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Streszczenie

Rozwoj technologii teleinformacyjnych nieustannie zmienia otaczajacy nas $wiat. W naszej codzien-
nosci obok rzeczywistosci rozwija si¢ zyskujaca na znaczeniu i ztozonosci sfera wirtualna. Stawiam
hipoteze, ze nastgpujaca wszechobecnie wirtualizacja ma charakter postepowy i prowadzi do zmian
w organizacjach i zarzadzaniu. Podejmuje probe uporzadkowania informacji o pochodzeniu, podsta-
wach i pogladach na temat wirtualizacji. Przedstawiam wtasng propozycje podejscia do zagadnien
zwigzanych z wirtualizacja. Jednocze$nie staram si¢ zaznaczy¢ powigzanie pomiedzy zarzadzaniem,
wirtualizacjg i organizacja.
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1. Wprowadzenie

Nauki o zarzadzaniu' s relatywnie mloda dyscypling naukows, ktérej formalne pod-
stawy siegaja zaledwie przelomu wiekéw XIX i XX [Sabryla, 2012, s. 13]. Pomimo dos¢ krot-
kiej historii, pojawilo si¢ w tych naukach wiele podejs¢ i definicji, ktére ewoluowaly wraz
z ich rozwojem. Nauki o zarzadzaniu uznawane sg za interdyscyplinarne, gdyz zawierajq ele-
menty m.in. nauk spolecznych, humanistycznych, ekonomicznych i psychologii [Walczak,
2012, s. 523-536]. Wysoki stopien powigzania z wieloma innymi naukami sprawia, Ze prowa-
dzenie badan na temat zarzadzania moze odbywac si¢ na wielu plaszczyznach. Wprowadza-
nie coraz nowszych narzedzi modelowania i prognozowania matematycznego do proceséw
zarzadzania wskazuje na to, Ze w obecnych czasach zwieksza si¢ znaczenie oraz zakres zagad-
nien, ktére mozna nazwac czescig wspolng nauk $cistych i nauk o zarzadzaniu. Przykladem
takich narzedzi sg ciggle powstajace i rozwijajace si¢ specjalistyczne systemy informatyczne,
ktére wykorzystuja zaawansowane pomiary oraz metody ilo§ciowe i jakosciowe, aby wspie-
ra¢ podejmowanie trafniejszych lub przynajmniej bardziej stabilnych i powtarzalnych decy-
zji. Zastosowanie skomplikowanych sposobéw modelowania i analizy staje si¢ coraz bardziej
powszechne nie tylko w praktyce zarzadzania, lecz takze w badaniach nauk o zarzadzaniu.
Istotny wplyw na te zmiany wywiera gwaltowny rozwoéj technologii, ktéra, w mojej ocenie,
umozliwia lub przynajmniej przyspiesza dajacy sie zaobserwowa¢ trend ,uscislania” nauk
o zarzadzaniu.

W tym artykule postaram si¢ uzasadni¢ powyzszy osad poprzez analiz¢ wszechobec-
nego zjawiska wirtualizacji, ktére, moim zdaniem, ma wptyw na funkcjonowanie réznych
organizacji oraz na zwigzane z nim procesy zarzadzania. Przedstawione rozwazania opie-
ram na studiach literaturowych, a takze na ponad pi¢cioletnim do$wiadczeniu zawodowym
w obszarze szeroko pojetej wirtualizacji.

Za R.W. Griffinem, przyjmuj¢ definicje zarzadzania, jako ,,zestawu dziatan (planowania,
organizowania, motywowania, kontroli) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finan-
sowe, informacyjne i rzeczowe) i wykorzystywanych z zamiarem osiaggniecia celéw organi-
zacji w sposob sprawny i skuteczny” [Griffin, 1998, s. 36]. Rysunek 1 stanowi moja graficzna
interpretacje przedstawionej definicji. Wystepujace w niej dziatania zostaly przedstawione
w formie pierécienia otaczajacego zasoby organizacji. Dwukierunkowe strzatki wynikaja
z zalozenia, Ze planowanie, organizowanie i kontrola skierowane na zasoby uwzgledniajg
aktualny stan i zmiany tych zasobow.

Drugie z poje¢ — wirtualizacje, rozpatruje w tym tekscie na wiele sposobow, aby przed-
stawi¢ wielowymiarowy aspekt tego zjawiska w konfrontacji z zacytowang i zilustrowang
definicja zarzadzania.

1" Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie

dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych nazwa dyscypliny naukowej ,,Nauki o zarzg-
dzaniu” zostala zastapiona nazwa ,Nauki o zarzadzaniu i jakosci” [Dz.U. 2018, poz. 1818].
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Rysunek 1. Ilustracja autorskiej interpretacji definicji zarzadzania w ujeciu R.W. Griffina
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Ze wzgledu na interdyscyplinarnos¢ oraz bardzo szeroki zakres tematu, niniejszy arty-
kut stanowi jedynie wprowadzenie do pelnej analizy i zrozumienia poruszonych kwestii,
ktérych pelne rozwinigcie wymagaloby obszernej pracy, a nawet wielu obszernych prac
monograficznych.

2. Wirtualizacja - geneza i techniczne korzenie wirtualizacji

Precyzyjne i uniwersalne wskazanie poczatkéw wirtualizacji zdaje si¢ by¢ niemozliwe.
W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele prob wyjasnienia i ustalenia genezy ter-
mindw wirtualno$¢, wirtualny i wirtualizacja. Aczkolwiek terminy te prawdopodobnie nie
funkcjonowaty w odleglej przeszlosci, to przy przyjeciu niektérych z definicji zdaja sie by¢
adekwatne do proceséw znacznie wczesniejszych niz pojawienie si¢ Internetu, pierwszego
komputera, a nawet elektrycznosci.

Zgodnie z najczesciej wyrazanym pogladem, termin wirtualizacji wywodzi si¢ ze stowa
virtualis, pochodzacego ze sredniowiecznej taciny. A. Pawlowski zauwaza w swoich bada-
niach, ze tacinskie virtualis nie pojawialo si¢ w lacinie klasycznej, a jego wystapienia w $re-
dniowieczu byty bardzo niszowe i ograniczone do abstrakcyjnego znaczenia potencjalnosci
w kontekstach stricte specjalistycznych [Pawtowski, 2013, s. 15]. W opozycji do tego pogladu
jest np. brak stowa virtualis w zrodlach leksykograficznych dotyczacych okresu $redniowie-
cza, takich jak uznany stownik J.F. Niermeyera [1976].

Zainspirowany badaniem A. Pawlowskiego, postanowilem podja¢ moja wtasng prébe
zastosowania krytykowanej przez niego heurystyki uwiarygodnienia przez historie [Pawlow-
ski, 2013, s. 16]. Sfownik internetowy Merriam-Webster [https://www.merriam-webster.com]
wskazuje, ze angielskie sfowo ,virtual” (wirtualny) w znaczeniu ,,potential” (potencjalny)
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pochodzi ze sredniowiecznej faciny. Zgodnie z tym samym zrédlem, pierwszy raz uzyto tego
stowa juz w XV w. Zaskakujacy jest fakt, ze pierwsze znane uzycie angielskiego stowa ,,virtu-
ality” (wirtualnos$¢) odnotowano dopiero w potowie XVII w. Natomiast okreslenie ,virtual
reality” (rzeczywisto$¢ wirtualna) pojawilo si¢ dopiero w 1987 r. Bardzo dtugi okres pomie-
dzy pojawieniem si¢ przymiotnika wirtualny, a wystapieniem jego formy rzeczownikowej
moze $wiadczy¢ o jego 6wczesnie niklej popularnosci.

Pierwsze wystapienie stowa wirtualnos¢ w stowniku jezyka polskiego zawieralo jego bar-
dzo lakoniczng definicje: ,wlasno$¢, moc” [Orgelbrand, 1861, s. 1865]. Natomiast wspdtczesny
stownik jezyka polskiego PWN podaje dwa znaczenia stowa wirtualny [https://sjp.pwn.pl]:
» ,Stworzony w ludzkim umysle, ale prawdopodobnie istniejacy w rzeczywistodci lub

mogacy zaistniec”,

» ,Wykreowany na ekranie komputera, telewizora, ale tak realistyczny, ze wydaje si¢ rze-
czywisty”.

Dwie przywolane definicje stownikowe ukazujg dwuznacznos$¢ wirtualnosci. Drugie
z wymienionych znaczen nawigzuje do komputeréw i osiggnie¢ technologii. Natomiast
pierwsza przytoczona definicja jest zdecydowanie bardziej adekwatna do uzycia w procesie
badania etymologii i podjecia, bazujgcej na historii, proby wyjasnienia pierwotnej genezy
stowa wirtualizacja. Zakladam, ze przyjmujac tak rozumiang wirtualnos$¢, réwniez wirtu-
alizacj¢ mozemy rozpatrywac poza technologia. Wystepujace w tej definicji podobienstwo
do pierwszych odnotowanych definicji wirtualnosci sklania mnie do refleksji, czy by¢ moze
juz pierwszy pienigdz fiducjarny, niemajacy pokrycia w dobrach materialnych, a o wartosci
opartej jedynie na zaufaniu do emitenta, moze lub niegdy$ mégt (w czasach, gdy informa-
cje o sytuacji emitenta byly niedostepne) zosta¢ poprawnie okreslony mianem wirtualnego.
Przedstawione w pierwszej z wymienionych definicji znaczenie stowa wirtualny nie wykazuje
powigzania z technologia i stanowi synonim stowa ,,potencjalny”. Jezeli moglibysmy w ten
sposob postrzega¢ pienigdz fiducjarny, to proces jego wdrozenia prawdopodobnie stanowi-
taby pewnego rodzaju wirtualizacja. Obecnie patrzymy na banknoty i monety jako na co$
realnego, zapominajac ze ich wartos¢ jest tak naprawde umowna i potencjalna, nie wynika
z niepodwazalnych aksjomatéw lub praw przyrody. By¢ moze spoleczenstwo obserwujace
transformacje pienigdza kruszcowego w fiducjarny nazywato taki pienigdz wirtualnym,
tak jak dzi$ niektdérzy okreslaja w ten sposdb pienigdz w postaci elektronicznej. Uwazam,
ze w celu rozstrzygniecia przedstawionej refleksji nalezy zwrdci¢ uwage na kryptowaluty,
ktére powszechnie s3 uznawane za wirtualne. Zaréwno KNF, jak i NBP przestrzegaja, majac
na mysli kryptowaluty, takie jak bitcoin, przed ,wirtualnymi walutami”, ktére stanowig dla
dwdch wymienionych instytucji zaledwie ,imitacje pienigdza” [https://www.bankier.pl]. Czy
ten fakt dowodzi jednak stusznosci potencjalnego okreslenia pienigdza fiducjarnego jako pie-
nigdz wirtualny? Uwazam, ze nie. Moim zdaniem wirtualno$¢ kryptowalut nie odnosi si¢
w tym kontekscie do kwestii stanowienia imitacji. Prawdopodobnie nazwanie ich walutami
wirtualnymi ma inne, bardziej wspdtczesne podioze. Wedtug mnie, wirtualno$¢ kryptowa-
lut wynika z faktu, Ze sa one catkowicie skomputeryzowane i uzaleznione od technologii



Wirtualizacja - na styku techniki, organizacji i zarzadzania 69

informacyjnej. Uwazam, Ze to wlasnie brak fizycznej reprezentacji i stojace u podstaw krypto-
walut rozwigzania ICT sprawiajg, ze sg one nazywane walutami wirtualnymi. Pienigdz elek-
troniczny bywa nazywany wirtualnym z tych samych powodéw. Stanowigce niejako imitacje
pieniagdza bony i plastikowe karty podarunkowe nie s3 uznawane za wirtualne. W zwigzku
z tym odrzucilbym rozwazane przeze mnie nazwanie pienigdza fiducjarnego wirtualnym.

Po podjetej i opisanej probie wyjasnienia znaczenia wirtualizacji na podstawie etymo-
logii i historii stwierdzam, zgodnie z A. Pawlowskim, Ze jest ona w tym przypadku metoda
bledng i niestuszng. Rozwazanie wirtualizacji w jakimkolwiek kontekscie niezaleznym od
technologii informacyjnej oraz jej wspdlczesnego znaczenia nie ma sensu. Jest to zjawisko
nowe i dawne uzycia stowa wirtualny, jako synonimu potencjalnosci, nie powinny stanowi¢
podstawy do analizy wirtualizacji.

W ramach artykulu traktuje wirtualizacje jako swoiste ,,uabstrakcyjnienie”, ktore jest
nierozerwalnie powigzane z technologia informacyjng oraz elektrycznoscia. Przyjmuje, iz
wspolczesna wirtualizacja nie istniata przed rozwojem telekomunikacji, elektroniki i infor-
matyki. Przyjete zalozenia bazuja na wiedzy przyswojonej w wyniku badan literaturowych
i pozostaja w zgodzie z wiekszoscig podej$¢ do wirtualizacji i wirtualnosci przedstawianych
w bibliografii.

Moje rozwazania nad wirtualizacja siegaja okresu rozwoju pierwszego telegrafu optycz-
nego C. Chappe’a [Holzmann, Pehrson, 1994, s. 47]. Pierwszy telegraf optyczny z 1792r.
bazowal na manualnych optycznych liniach przekaznikowych, pozwalajacych na odbieranie
zakodowanych informacji. Odbywato si¢ ono na podstawie obserwacji wzrokowej ustawien
ramion masztéw. Umozliwilo przekazywanie prostych komunikatéow na dalekie odleglosci
w czasie krotszym niz za pomocg tradycyjnego przekazu pisemnego lub ustnego?. By¢ moze
juz na tym etapie mozna by méwic o wirtualizacji ,funkecji gonica”, ale nie jest to jeszcze wir-
tualizacja, ktérej rozumienie odpowiadaloby przyjetym przeze mnie zalozeniom, dotyczacym
powigzania z technologig informacyjng i elektronikg. Jednakze, juz w 1833 r. powstal pierw-
szy elektromagnetyczny telegraf igietkowy, skonstruowany przez C.F. Gaussa i W. Webera,
ktéry wykorzystywal elektryczne pole magnetyczne [Holzmann, Pehrson, 1994]. Tym samym
»funkcja gonca”, polegajaca na przenoszeniu informacji, zostala zastgpiona dzialaniem w sfe-
rze elektrycznosci. W zwigzku z tym, w moim rozumieniu, nastapita jej wirtualizacja, pozo-
stajaca w zgodzie z ustalonymi przeze mnie warunkami poczatkowymi.

Pierwsze tachografy niejako ,zastepowaly” gonca niosacego zakodowang wiadomos¢,
ktdrej dw goniec nie rozumial. Po obu stronach musiat by¢ cztowiek, ktéry dokonat recznego
zakodowania i odkodowania informacji. Nastepne wersje tachograféw pozwolily przenies¢
te manualne procesy na sprzet, ktory realizowal je automatycznie i wykonywal w sferze wir-
tualnej zadania niegdys fizyczne. Kolejne wynalazki technologii informacyjnej pozwalaty

2 Podobno juz pod koniec XVIII w. sie¢ telegraficzna Chappe’a pozwolita na przekaz krétkiej wiadomosci

o zajeciu miasta Condé-sur-I’Escaut na odleglo$¢ ponad 200km w mniej niz godzine. Natomiast kilkanascie
lat pézniej ta sama sie¢ byta wykorzystywana przez Napoleona Bonaparte do zarzadzania armig [https://pl.wiki-
pedia.org/wiki/Telegraf_Chappe%E2%80%99a].
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na poddanie tak rozumianej wirtualizacji coraz wiekszej iloéci rzeczywistych czynnosci
i zasobow. W tamtym czasie nie méwiono o tych wynalazkach w kontekscie wirtualizacji,
ale uwazam, Ze wpisuja sie one we wspolczesne rozwazania na jej temat i moga by¢ uznane
za jej ,fundamenty”.

Niewatpliwie, trudno dzi§ méwic¢ o wirtualizacji bez komputerdw i istniejacej miedzy
nimi sieci potaczen. Pierwszy komputer elektroniczny na §wiecie nosit nazwe ABC (ang.
Atanasoff-Berry Computer) i powstal w latach 1937-1942°. Zastosowano w nim arytmetyke
binarng i stanowit on Zrédlo inspiracji dla stworzenia komputera ENIAC (ang. Electronic
Numerical Integrator and Computer), ktéry powstal w latach 1943-1945 i stuzyt do obliczen
balistycznych, projektowania tuneli aerodynamicznych, badania promieniowania, analiz bte-
dow zaokraglen i badania liczb losowych [https://www.wired.com/2010/11/mf-smiley]. Warto
zauwazy¢, ze komputer pozwalal juz nie tylko na przeniesienie danych w formie elektronicz-
nej. Umozliwil on szybka i pozbawiong ludzkich bledéw analize wirtualnych reprezentaciji
danych pochodzacych z rzeczywistosci. Uwazam, Ze przeniesienie tych danych i wykonywa-
nych na nich dzialan do wymiaru elektroniki mozemy nazwac ich wirtualizacja.

3. Wirtualizacja - przyktady definicji i zastosowania

Definicja wirtualizacji bardzo czesto zostaje ograniczana do kwestii czysto informatycz-
nych i jest traktowana jako co$ stricte technicznego. Niezaleznie od kontekstu zastosowania,
we wszystkich znanych mi wspolczesnych publikacjach znaczenie wirtualizacji jest w mniej-
szym lub wigkszym stopniu zwigzane z epoka cyfrowsa i technologia. Kilka przyktadowych
definicji, ktére przedstawiaja obecnie funkcjonujace poglady na temat wirtualizacji, przed-
stawitem ponizej.

o Przyklad definicji informatycznej: ,Technika zapewniajaca ukrywanie fizycznych wta-
$ciwosci zasobow przetwarzajacych dane w taki sposdb, ze inne systemy, aplikacje oraz
uzytkownicy koncowi moga wchodzi¢ w interakcje z tymi zasobami. Powoduje to, iz
pojedynczy zaséb fizyczny, rozumiany tutaj jako serwer, system operacyjny, aplikacja lub
urzadzenie do przechowywania danych, jest dostepny jako wiele logicznych zasobéw lub
moze by¢ takze rozpatrywany jako powigzanie wielu fizycznych zasobow, jak urzadzenia
do przechowywania danych lub serwery w jeden logiczny zaséb” [Du et al., 2009, s. 75-83].

o Przyklad definicji technicznej: , Komputerowe tworzenie reprezentacji ukazujacych sie
czlowiekowi, jako swoiscie realne pod postacia tzw. symulakréw” [Pawlowski, 2013, s. 16].
Przy czym tworzone reprezentacje dowolnego obiektu maja cyfrowy charakter zwykle
polaczony z jego obecno$cig w cyberprzestrzeni. Natomiast istnienie i dziatanie tego co
wirtualne jest realne.

3 Wynalazek J.V. Atanasoffa, odznaczonego medalem ,,National Medal of Technology” w 1990 r. przez pre-
zydenta G.H.W. Busha, nie byl jednak w pelni funkcjonalny przez niewiarygodno$¢ kart zapisu i odczytu, wiec
prace nad nim zostaly przerwane, gdy jego twoérca opuscit uniwersytet w czasie II wojny $wiatowe;j.
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Przyklad definicji procesowej: ,Proces przeksztalcania fizycznych zasobéw w ich wirtu-
alne odpowiedniki” [Sottysik, 2016, s. 129].

Przykiad definicji w sferze ekonomicznej: ,,Podjecie dziatan w kierunku reinzynierii
obiektu uwarunkowanych wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych” [Chomiak-Orsa, 2013, s. 10]. Z zalozeniem, Ze obiekt ten posiada co
najmniej jedng ceche pozwalajacg na jego wykorzystanie w celu uzyskania zamierzonego
efektu ekonomicznego.

Przyklad definicji w sferze personalnej: ,,Proces przemiany przestrzeni organizacyjnej
i budowanie wiegzi (takze elektronicznych) na gruncie podzielanych systeméw wartosci
miedzy menedzerami liniowymi, kierownikami zespoléw zadaniowych a menedzerami
czy specjalistami personalnymi, w celu przekazania informacji i realizowania zadan
kadrowych” [Listwan, 2010, s. 241].

Istnieje bardzo wiele odmiennych zastosowan pojecia wirtualizacji. Niektore sg stricte

techniczne, inne spoleczne, a jeszcze inne, mozna powiedzie¢, ze znajduja sie gdzie$ po srodku.

Wirtualizacja jest przedstawiana w wielu réznych kontekstach, takich jak:

wdrazanie funkcjonowania z wykorzystaniem ICT (technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych) [Grudzewski, Hejduk, 2007, s. 158];

zmiana sposobu zaspokajania potrzeb, np. konsumenta [https://journals.umcs.pl/h/
article/view/4935/];

rozwoj zdalnej realizacji proceséw biznesowych [Cohen, 1997, s. 51];

zmiana funkgcji personalnej wskutek wnikania przestrzeni pozbawionej tradycyjnych
nosnikéw w struktury organizacyjne przedsiebiorstwa [https://docplayer.pl/2199544-Zbi-
gniew-antczak-wirtualizacja-funkcji-personalnej.html];

przenoszenie proceséw biznesowych do Internetu [Niemczyk, Olejczyk, 2005, s. 126];
przeksztalcanie czesci lub catosci dzialalnosci na skutek zderzenia ze srodowiskiem wir-
tualnym [Palonka, Porebska-Migc, 2016, s. 46];

przejscie z gospodarki realnej do spekulacyjnej [Wierzbicki, 2013, s. 82];.

uzycie oprogramowania do symulacji logicznych zasobow sprzetowych [https:/pl.wiki-
pedia.org/wiki/Wirtualizacja#Typy_wirtualizacji].

Zbidr zastosowan pojecia wirtualizacji stale si¢ powigksza. Powstaje coraz wigcej publi-

kacji, ktore rozwijaja nowe obszary problemowe zwigzane z wirtualizacja i odnoszg si¢ do

niej w odmiennych kontekstach. Przedstawione przyktady dowodzg wspomnianej rézno-

rodnosci spojrzen na wirtualizacje.

4. Od organizacji do organizacji wirtualnej

Kazdy czlowiek przynalezy swiadomie lub niezaleznie do wielu organizacji w ciaggu swo-

jego zycia. Wsrod nich mozemy wymienic: klub sportowy, klase, szkole, uniwersytet, miej-

sce pracy itd.
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Najbardziej podstawowg i prawdopodobnie najpopularniejszg definicjg organizacji jest
definicja T. Kotarbinskiego: ,organizacja stanowi pewnego rodzaju calo$¢ ze wzgledu na sto-
sunek do niej jej wlasnych elementéw, a mianowicie taka calos¢, ktérej wszystkie skfadniki
wspolprzyczyniajg si¢ do powodzenia catosci” [Kotarbinski, 1965, s. 74]. J. Zieleniewski wyod-
rebnil trzy znaczenia organizacji: atrybutowe, czynnosciowe oraz rzeczowe [Zieleniewski,
1969, s. 267]. Klasyfikacja przedstawiona w internetowej Encyklopedii zarzadzania wyrdz-
nia natomiast az cztery [https://mfiles.pl/pl/index.php/Organizacja/]:

1) rzeczowe, gdzie organizacja jest zbiorem uporzagdkowanych i wewnetrznie powigzanych
w funkcjonujacym otoczeniu elementéw;

2) czynnosciowe, gdzie jako przyklad mozna podac organizacje¢ wesela, polegajaca na zapro-
szeniu gosci, zapewnieniu jedzenia, lokalu, muzyki itd.;

3) atrybutowe, traktujace organizacj¢ jako zespot cech charakteryzujacych pewng ,rzecz”
zorganizowang; stosujac to znaczenie organizacji, mozna powiedzie¢, ze na danych zaje-
ciach panuje doskonata organizacja;

4) podmiotowe, zorientowane na poziome relacje interpersonalne i pionowe funkcje kie-
rownicze; w tym ujeciu gléwnym podmiotem zainteresowania jest czlowiek.

Definicja organizacji wedlug H.J. Leavitta: ,organizacja jest ustrukturyzowanym, czyli
uporzadkowanym w pewien sposéb systemem zlozonym z czterech zmiennych [Leavitt,
1965, s. 1145]:

o Zadan - stanowigcych ogromna liczbe znaczacych podzadan operacyjnych, ktére moga
sie pojawi¢ w zlozonych organizacjach.

o Aktoréw - zwlaszcza ludzi, ale wraz z kwalifikacjami, ktore przejawiaja si¢ poprzez ich
uzycie w pewnym czasie i miejscu. Ta kategoria nie jest wylgcznie domena ludzka.

» Technologii - wynalazki stuzace bezpos$redniemu rozwigzaniu probleméw. Przykladowo:
techniki, komputery, wiertarki pionowe. Zaréwno maszyny, jak i oprogramowanie moga
by¢ zawarte w tej kategorii.

 Struktury - systemy komunikacji, systeméw wtadzy (lub innych rol) oraz systemy prze-
plywu pracy.

Przy czym zmiana ktérejkolwiek z powyzszych zmiennych wywiera wplyw na wszystkie
pozostate zmienne. Natomiast wspdlnym celem organizacji jest poprawa wynikéw zadan,
ktéra moze przyjmowac rdzne interpretacje w zaleznosci od dziatalnosci” [https://mfiles.pl/
pl/index.php/Model_Leavitta].

Rysunek 2, przedstawiajacy model organizacji Leavitta, stanowi opracowanie wtasne
wykonane na podstawie oryginatu [Leavitt, 1965, s. 1145].

Istnieje wiele kryteriow klasyfikacji organizacji. Jednym z nich jest forma wilasnosci.
Wyrdznia si¢ podmioty, ktére sa wlasnoscig: panstwowa, komunalng, prywatna, krajowa,
zagraniczng i mieszang. Organizacje mozna pogrupowaé takze ze wzgledu na wielkos¢.
Woéwczas okreslenie przynaleznosci do konkretnych grup dokonuje si¢ zazwyczaj na podsta-
wie liczby zatrudnionych pracownikéw lub wielkos$ci obrotu w danej jednostce czasu. Jedna
z czesto stosowanych metod klasyfikacji opiera si¢ na réznorodnosci funkgcji pelnionych
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przez organizacje. W tym przypadku mozna wyrdznic organizacje funkcjonujace w réznych
dziedzinach gospodarki narodowej, takich jak: rolnictwo, przemyst, budownictwo, han-
del, tacznos¢, edukacja itd. Przedstawione w tym miejscu przyklady sa zaledwie wstepem
do obszernego tematu klasyfikacji organizacji. W zrdédtach literaturowych mozna odszu-
kac¢ ich znacznie wigcej. Dokladne przedstawienie tego tematu nie jest jednak nadrzednym
celem tego artykutu.

Rysunek 2. Ilustracja modelu organizacji H.J. Leavitta

/ =+ N

Technologia « ._ ﬂ " Zadania
T‘Q—A i 42:1’7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Leavitt, 1965].

Organizacje charakteryzuje wzajemne polaczenie z otoczeniem, ktéremu dostarcza
swoje produkty i ustugi. Oznacza to, ze nie tylko otoczenie wywiera wplyw na organiza-
cje, lecz takze organizacja ksztaltuje swoje otoczenie. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze oto-
czeniem organizacji s bardzo cz¢sto w duzej mierze inne organizacje, z ktéorymi moga
wystepowac rozne rodzaje powigzan. Ponadto otoczenie stanowi dla organizacji posrednie
lub bezposrednie Zrédlo zasobow. Zbadanie klasyfikacji tych relacji rowniez nie nalezy do
najprostszych zadan i dokladne przedstawienie kazdego ich typu moze stanowi¢ oddzielny
i ciekawy obszar badawczy. Szczegélnie w czasach wspolczesnych, gdy rozwoj technologii
i wirtualizacja wywieraja ogromny wplyw na organizacje oraz na zaleznosci, jakie zacho-
dza miedzy organizacjami.

Usprawnienie komunikacji poprzez gwaltowny rozwdj ICT iidacy za nim postep wirtuali-
zacji mozna uznac za jeden z najwazniejszych lub najwazniejszy efekt oddziatywania techno-
logii na organizacje. W wyniku tego oddzialywania nastepuja wyrazne zmiany w srodowisku
organizacyjnym z uwzglednieniem zaréwno powiazan wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Technologia informacyjno-komunikacyjna, jako dodatkowy element srodowiska, zmienifa
paradygmaty zarzadzania w organizacjach, ich ksztalt oraz sposob dzialania [Chomiak-Orsa,
2013, s. 68]. W wyniku zmian wywolanych wirtualizacja narodzit si¢ calkowicie nowy typ
organizacji, czyli organizacje wirtualne. W niektoérych zrédtach sa one nazywane réwniez
organizacjami sieciowymi lub organizacjami XXI w.

Niestety, znalezienie precyzyjnej i jednoznacznej definicji organizacji wirtualnej nie jest
tatwe, a by¢ moze nawet niemozliwe. Definicja organizacji wirtualnej nadal stanowi temat
dyskusyjny. Powstato bardzo wiele publikacji, ktére zajmowaly sie ta nows, innowacyjna
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tematyka, ale nie osiagni¢to konsensusu i w literaturze funkcjonuje wiele podejs¢. Jednym

ze wspélnych mianownikéw wigkszosci z najbardziej popularnych koncepcji organizacji

wirtualnych jest technologia informacyjna i w moich rozwazaniach przypisuje najwigksza
wage wlasnie do tego atrybutu wirtualno$ci. Pragne zaznaczy¢, ze jest to zgodne z przyje-
tymi na potrzeby artykutu zalozeniami odnosnie do pojecia samej wirtualizacji. W zwigzku

z tym faktem, traktuje organizacje¢ wirtualng jako organizacje, ktéra zostala poddana wir-

tualizacji w kontekscie przedstawionym w innej czesci tej publikaciji.

Wsrdd cech charakterystycznych organizacji wirtualnych wymienia sie dziatajace

w nich specyficzne prawa i to, ze czesto skladaja si¢ one z oddalonych podmiotéow. Sg

powszechnie uznawane za jeden z elementéw globalizacji, ktora de facto mogla nastgpic¢

dzieki gwaltownemu rozwojowi technik komputerowych i telekomunikacyjnych (w szcze-
golnosci wszechobecnego w erze technologii informacyjnej Internetu). Postep technolo-
gii sprawil, Ze organizacja wirtualna moze istnie¢ i funkcjonowaé w kazdym miejscu za
pomocg systemdéw multimedialnych. Ponadto, organizacja wirtualna ma wiele innych,
niegdy$ niewyobrazalnych mozliwosci. Pozwala na tworzenie struktur, w ktérych loka-
lizacja pracownikéw nie ma znaczenia, bo odleglos¢ geograficzna przestata by¢ proble-
mem. Dzieki temu dobieranie cztonkdéw zespotdéw na podstawie specjalizacji i kompetencji
stalo sie tatwiejsze. Ponadto zredukowany zostal problem zwigzany z lokalng dostepnoscia
potencjalnych kandydatéow. Obecnie nie sposob zaprzeczy¢, ze udzial i znaczenie projek-
tow w dziatalno$ci organizacji wzrasta [Trocki, 2018, s. 9]. Wskazywanych jest wiele rdz-
norodnych przyczyn i podstaw tego nowego zjawiska, nazywanego projektyzacja. W moim
przekonaniu, organizacje wirtualne i wszelkie zachodzace w organizacjach procesy wirtu-
alizacji pelnig w projektyzacji niezaprzeczalnie istotng funkcje i wplywaja na wzrost zna-
czenia zarzadzania projektami i przez projekty. Postaram si¢ rozwing¢ t¢ mysl i nawigzaé
do tego pogladu w podsumowaniu.

Przyktadowe definicje organizacji wirtualnej przedstawitem ponizej.

» ,Organizacje i/lub osoby fizyczne dynamicznie faczace si¢ miedzy sobg za pomoca tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnej i dzielace si¢ zasobami, tj. wchodzace w alianse”
[Krupski, 2005, s. 111].

« ,Forma wspolpracy (kooperacji) prawnie niezaleznych przedsiebiorstw, instytucji oraz
0s06b fizycznych, ktére dostarczajg na rynek dobra i ustugi, bedac w stosunku gospodar-
czym i wystepujac przy tym wobec innych podmiotéw gospodarczych jako jednolita
organizacja. Istotng role w koordynacji dziatan odgrywajg informatyka i techniki kom-
puterowe” [Kieltyka, 2002, s. 429].

» ,Organizacja, ktéra korzysta z nowoczesnej technologii i wyszkolonych do szybkiej adap-
tacji pracownikéw, aby dostosowac swoja forme w czasie rzeczywistym” [Riemer, Klein,
2008] (ttumaczenie wtasne).

o ,Czasowa sie¢ niezaleznych przedsi¢biorstw — dostawcdow, klientéw, nawet wczesniej-
szych konkurentéw, polaczonych technologia informacyjng w celu dzielenia umiejetno-
$ci i kosztow dostepu do nowych rynkéw” [Byrne, Brandt, 1993].
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o, Sztuczny twor, ktéry ze wzgledu na maksymalng uzyteczno$¢ dla klienta, opierajac si¢
na indywidualnych kompetencjach bazowych, realizuje integracje niezaleznych przed-
siebiorstw w procesach (fancuchowych) kreowania produktéw, nie wymagajac dodatko-
wego nakladu na koordynacje oraz nie uszczuplajgc przez swoja wirtualnos¢ znaczenia
klienta” [Scholz, 1996].

Przedstawione przyklady definicji nie ukazujg catosci obecnych rozwazan dotyczacych
organizacji wirtualnych, a zaledwie ich pi¢¢ poniekad losowo wybranych przyktadow. Uwa-
zam, ze juz na podstawie przedstawionych w tej czesci artykulu definicji mozna stwierdzic¢,
ze istnieja miedzy nimi istotne réznice. Najblizsze mojemu rozumieniu organizacji wirtu-
alnych sg trzy pierwsze z wymienionych definicji. Pozostale dwie definicje wydaja sie dos¢
waskie. Organizacja wirtualna w ujeciu Ch. Scholza nie wymaga dodatkowych nakladéw
na koordynacje. Definicja J.A. Byrne’a zaklada, Ze organizacja wirtualna ma na celu ,,dzie-
lenie umiejetnosci i kosztow dostepu do nowych rynkéw”. Istnieja inne podejscia, ktore nie
wprowadzaja takich warunkéw. W zwigzku z tym te dwie ostatnie z wymienionych defi-
nicji organizacji wirtualnych sg, moim zdaniem, zbyt zawezone. Natomiast dwie pierw-
sze stanowig wedlug S. Lobejki najczesciej przytaczane definicje organizacji wirtualnej
[Lobejko, 2004, s. 113].

Uwazam, ze definicja organizacji wirtualnej jest ,skazana na wieloznacznos¢”. Prawdo-
podobnie wynika to z wieloznaczno$ci i wieloaspektowosci samej wirtualizacji, ktéra moze
przyja¢ rézng forme i objac rézne aspekty w kazdej organizacji. Wyrdznia si¢ wiele podejs¢
i kilka nurtéw badawczych, stanowigcych odmienne perspektywy definiowania organiza-
cji wirtualnych. Najpopularniejsze z nich to nurt procesowy i nurt strukturalny. Pierwszy,
nazywany takze nurtem funkcjonalnym, jest zorientowany na aspekty wykorzystania zaso-
béw w celu realizacji oczekiwan otoczenia. W centrum uwagi nurtu strukturalnego znajduja
sie statyczne elementy organizacji i zachodzace miedzy nimi rekonfiguracje [Chomiak-Orsa,
2013, s. 70-74].

5. Postepujaca wirtualizacja

Postepujaca wirtualizacja organizacji to zyskujacy na sile i znaczeniu wplyw technologii
informacyjnej na procesy i zasoby organizacyjne. Poczatki tego postepu mozna rozpatrywac
od powstania wspomnianych wczesniej tachograféw i pierwszych komputeréw. Innym, bar-
dziej wspdlczesnym, punktem odniesienia moze by¢ powstanie elektronicznych systemow
wspomagania biznesu, siegajacych lat 50. XX w. Pierwsze z tych informatycznych rozwigzan
stuzyty do ewidencji materialowej, a w wyniku ich rozwoju, wspoélczesnie istniejace moga
wspomagac zarzgdzanie niemal kazdym procesem w biznesie. Takie obecnie dostepne narze-
dzia lub ich systemy pozwalajg na zapanowanie nad ogromng iloscig informacji, utatwiaja
ich transformacje w wiedzg, zastepuja analitykow i specjalistow oraz usprawniaja zarzadza-
nie organizacja.
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Dodajac do informatycznych systemdéw wspomagania zarzadzania rozwdj sieci teleko-
munikacyjnych, utworzono nowg szanse¢ prowadzenia dziatalno$ci miedzynarodowych bez
ponoszenia dodatkowych strat zwigzanych z utratg ptynnosci informacji i kosztow transak-
cyjnych, przerastajacych zwigzane z taka dziatalnoscia korzysci. Dzigki teleinformatyce nie-
mozliwe stalo si¢ mozliwe — mogty powstac organizacje o rozmiarach, ktérych ze wzgledu
na skale, odleglosci i ilo§¢ wymagajacych przetwarzania danych nie datoby sie utrzymac ani
skutecznie prowadzi¢ do osiggnigcia sukcesu. Jednym z kamieni milowych w rozwoju teleko-
munikacji byly pierwsze izolowane sieci komputerowe (lata 60. XX w.), ARPANET (Advanced
Research Project Agency Network; 1969 r. - 1990 1.) oraz UUCP (Unix to Unix Copy; 1978 1.).

Uwazam, ze warto zwrdci¢ uwage na sie¢ ARPANET, ktoéra byta prekursorem wszech-
obecnego dzisiaj Internetu. Powszechnie znane sg dwie rdzne historie wyjasniajace cel jej
powstania®. Niezaleznie o tego, ktdéra z nich jest prawdziwa, obie wskazuja, ze ARPANET,
a nastepnie Internet, powstaly po to, aby lepiej zarzadza¢ zasobami.

W latach 80. XX w. Internet rozwijal si¢ w zastosowaniach militarnych i akademickich.
W kolejnej dekadzie ulegt komercjalizacji, okreslanej jako pojawienie si¢ wspdtczesnego Inter-
netu. To wlasnie wtedy zaczal sie proces, ktéry zmienil niemal kazdy aspekt otaczajacego
nas $wiata i wprowadzit wirtualizacje do wspolczesnego zycia. Gwaltowny wzrost uzycia
i zasiegu Internetu w krajach rozwinietych przypad! na polowe lat 90., a w krajach rozwija-
jacych sie na ich koncowke.

Poczatkowo najszybciej rozwijajacym sie segmentem Internetu byla rozrywka. Powsta-
waly réwniez nowe mozliwosci interakcji pomiedzy uzytkownikami. Systemy poczty elek-
tronicznej i innowacyjne wéwczas komunikatory tekstowe, fora i blogi wprowadzaty nowe,
nieznane wcze$niej sposoby komunikacji. Takie rozwigzania z czasem ewoluowaty i dopro-
wadzily do powstania nowych rozbudowanych platform kolaboracyjnych, a nastepnie por-
tali spolecznos$ciowych, ktére, moim zdaniem, mozna nazwa¢ inkubatorem spotecznych
organizacji wirtualnych. Powstanie Internetu i wszystkie tego nastepstwa doprowadzity do
redefinicji i przeksztalcenia wlasciwie wszystkich mediéw komunikacji wlacznie z telefonia,
radiem, telewizja, prasa, listami itd. Zmiany bedace nastepstwem tych przeksztalcen zrewo-
lucjonizowaly $wiat, a wraz z nim wszelkie organizacje. Globalna sie¢ Internet umozliwita
m.in. rozproszenie organizacji, outsourcing ustug oraz teleprace z wykorzystaniem kompu-
tera. Oczywiscie nie wydarzylo si¢ to wszystko jednoczesnie. Mozliwosci kreowane przez
rozwigzania ICT (z Internetem wlgcznie) sg zmienne i stale postepujace.

W niektoérych publikacjach podejmowano prébe chronologicznego wymienienia etapow
powstania organizacji wirtualnych. H. Niedzwiedzinska przedstawia nast¢pujace fazy tego
procesu [2004, s. 211]:

4 Zapowszechnie uznawang przyczyne powstania poprzednika Internetu uwaza si¢ dziatalno$é amerykariskiej

organizacji badawczej RAND Corporation, prowadzacej badania dotyczace mozliwoéci dowodzenia w warun-
kach wojny nuklearnej. Inaczej twierdzi dyrektor organizacji rzadowej ARPA (organizacja ta powstata w 1958 r.
jako odpowiedz na wystanie przez ZSRR sputnika w kosmos), ktéry przedstawial alternatywna histori¢. Zgod-
nie z jego o$wiadczeniami, przestanka do powstania ARPANET bylo jedynie usprawnienie wymiany informacji
i zwigkszenie potencjatu naukowego odlegtych jednostek badawczych [https://pl.wikipedia.org/wiki/ARPANET].
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1. ,Organizacje scentralizowane w gospodarce planowe;j.

2. Organizacje czg$ciowo scentralizowane w wyniku zwigkszenia rozmiaréw produkeji oraz
przenoszenia jej do kilku miejsc.

3. Organizowanie rozproszone — powstale w wyniku globalizacji i gwaltownego rozwoju
technik teleinformatycznych.

Outsourcing.

5. Telepraca.

Organizacja wirtualna”.

Powyzszy przyklad jest jednak zaledwie jednym z wielu podej$¢ do tematu chronologicz-
nego przedstawienia procesu powstania organizacji wirtualnych. Na uwage zastuguje fakt,
ze powyzsza chronologia wskazuje na to, ze organizacje wirtualne powstaly w nastepstwie
rozwoju teleinformatyki i ich powstanie bylo poprzedzone telepraca, ktéra wymaga uprzed-
niego rozwoju rozwigzan ICT. Przedstawione etapy zdajg si¢ potwierdzac hipoteze, ze wir-
tualizacja jest zjawiskiem postepujacym — wirtualizacja organizacji nie mogta si¢ odby¢ bez
uprzedniej wirtualizacji przynajmniej czesci zasobéw stuzacych do pracy. Celowo nie uzy-
wam w tym kontekscie sformulowania, sugerujacego koniecznosci uprzedniej wirtualizacji
miejsca pracy, ktéra moze by¢ rozumiana w wielu innych kontekstach.

Wirtualizacja miejsca pracy to zjawisko samo w sobie postepujace i zlozone. Moze by¢
réznie rozumiane m.in. ze wzgledu na stopien lub etap jego wirtualizacji. Niegdy$ stanowi-
sko pracy byto wirtualne jedynie w kontekscie lokalnego wykorzystywania znajdujacego sie
w nim wirtualnego magazynu lub wirtualnych narzedzi czy systemow informatycznych. Na
nastepnym etapie rozwoju koncepcji wirtualnego miejsca pracy pojawilo sie jego nowe zna-
czenie w sensie zdalnego dostepu do znajdujacych si¢ gdzies indziej zasoboéw wirtualnych
- np. biuro firmy outsourcingowej swiadczacej ustugi dla firmy posiadajacej wykorzysty-
wane w celu $wiadczenia tej ustugi zasoby w odleglej lokalizacji geograficznej. Jego kolejnym
etapem wirtualizacji byto umozliwienie zdalnego dostepu do fizycznego urzadzenia, np. we
wspomnianym biurze firmy outsourcingowej’. Nastepng plaszczyzng rozumowania w kon-
teks$cie wirtualnego miejsca pracy stanowi zastgpienie urzadzen typu komputer i laptop przez
zastosowanie terminali nazywanych cienkimi klientami. Takie terminale wykorzystujg Inter-
net, ktory zapewnia im dostep do maszyny wirtualnej znajdujacej sie w odleglym centrum
danych. W wyniku takiego rozwigzania miejsce pracy staje si¢ wirtualne w tym znaczeniu,
ze wszystkie kluczowe dane i zasoby znajdujg si¢ w odlegtej lokalizacji. W biurze wykorzy-
stywane s3 jedynie proste urzadzenia o malej wydajnosci, ktorych rolg jest zapewnienie pola-
czenia z wirtualng maszyng w centrum danych. Taka wirtualizacja pozwala na zastosowanie
standaryzacji stanowisk pracy i elastyczne gospodarowanie przestrzenia biurowa. Pracow-
nik nie ma na stale przypisanego miejsca i urzadzenia, moze pracowac¢ na dowolnym termi-
nalu. Ponadto nagly brak zasilania lub zmiana urzadzenia nie powoduja utraty niezapisanej

> Do zapewnienia takiego polaczenia wykorzystuje sie sie¢ VPN (Virtual Private Network), ktéra zapewnia

szyfrowanie i pozwala np. na wykonywanie pracy zdalnej za posrednictwem Internetu.
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pracy. Zasoby i dane sg bezpieczne w stabilnych i bardzo dobrze zabezpieczonych centrach
danych. Wynika z tego bardzo wiele korzysci, przykladowe z nich to: optymalizacja wyko-
rzystania zasobow, zwiekszone bezpieczenstwo informacji, zmniejszony hatas i wydzielanie
ciepla w miejscu pracy oraz scentralizowane zarzadzanie rozproszong infrastrukturg orga-
nizacji wirtualne;j.

Maszyna wirtualna jest wirtualnym urzadzeniem, zastepujacym jego fizyczny odpowied-
nik. Jest ona dobrym przykladem, ktéry moze postuzy¢ do wyjasnienia wspotczesnie najpow-
szechniejszego znaczenia wirtualizacji w §wiecie IT. Ot6z komputer skiada si¢ z fizycznych
podzespotéw elektronicznych, ktore okreslajg jego parametry. Maszyny wirtualne nie posia-
daja takich fizycznych podzespoléw i nie s3 namacalne. Korzystaja one ze wspotdzielonych
zasobow fizycznych, dostepnych w bardzo wydajnych systemach lub superkomputerach.
Przy czym zasoby s3 im przydzielane dynamicznie w zaleznosci od ich potrzeb. Odbywa
sie to na zasadzie programowych symulacji, bo oczywiscie nie nastepuja zmiany fizycznego
sprzetu, ktéry moze by¢ uzywany jako kilkadziesiat lub kilkaset maszyn wirtualnych jed-
noczes$nie. Parametry maszyny wirtualnej sa okreslane przez oprogramowanie symulujace
tizyczne podzespoty, takie jak CPU®, dysk twardy i pamie¢ RAM. Wszystko, co widzi uzyt-
kownik terminala, czyli system operacyjny i dzialajace na nim aplikacje, wymaga posiada-
nia i wykorzystania wymienionych podzespotéw. Wirtualizacja w tym kontekscie polega
na tym, ze oprogramowanie ,,nie wie”, ze wszystkie podzespoly, z ktérych korzysta, nie ist-
niejg - stanowig symulacje i sg wirtualne. Tak rozpatrywane jest wirtualne stanowisko pracy
w kontekscie technicznym. Chciatbym zwréci¢ uwage na fakt, ze wirtualizacji podlega tech-
nologia i obiekty juz wcze$niej uznawane za wirtualne.

6. Podsumowanie

Wirtualizacja rozpatrywana jest na wiele odmiennych sposobdw, ktére uwzgledniajg rézne
aspekty. W literaturze pojawiaja si¢ liczne podejscia i zastosowania wirtualizacji. Z przepro-
wadzonych badan literaturowych i przytoczonych przyktadéw wirtualizacji wnioskuje, ze
wirtualizacja jest wyraznie powigzana z zarzadzaniem i organizacja. Podlegaja jej wszyst-
kie zmienne modelu organizacji H.J. Leavitta, tj. aktorzy, zadania, struktura, technologia
i ich powigzania. Ponadto, zgodnie z definicjg, zmiana dotyczaca dowolnej z tych zmien-
nych wywoluje zmiany we wszystkich pozostalych. Innym dowodem istnienia powigzania
z organizacjg i zarzadzaniem jest sam fakt istnienia organizacji wirtualnych, w ktérych nie
sposob wyobrazic¢ sobie organizowania, planowania, kontrolowania i motywowania bez uzy-
cia wirtualnych narzedzi oraz rozwigzan ICT.

Zastgpienie niektdrych fizycznych i tradycyjnie wykonywanych czynnosci ich wirtualnymi
odpowiednikami pozwala na przyspieszenie dziatan organizacji. Wirtualizacja powtarzalnych

6 Central Processing Unit - procesor.
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i monotonnych zadan sprawia, ze niektore proste zawody przestajg istnie¢. W wielu przypad-
kach ludzie majg dzigki wirtualizacji wigcej czasu na prace tworczg i zmuszajacg do myslenia.
Zyskuja na znaczeniu role zadaniowe, ktére wymagaja ludzkiej kreatywnosci i pomystow.
Moim zdaniem, powoduje to wzrost zapotrzebowania na elastycznych i szybko adaptujacych
sie do nowych zadan pracownikéw, ktérych praca staje sie coraz bardziej praca projektows.
Uwazam, ze wirtualizacja przyczynia si¢ w ten sposéb do wzrostu znaczenia zarzadzania
projektami i zarzadzania przez projekty we wspolczesnych organizacjach.

W wyniku przeprowadzonych i opisanych badan literaturowych stwierdzam, ze wirtu-
alizacja polega na uzyciu technologii informacyjnej i teleinformatycznej, w wyniku ktérego
powstaje obiekt wirtualny, stanowigcy zamiennik, reprezentacje lub symulacje¢ przedmiotu
wirtualizacji. Po analizie podej$¢ i przykltadow wirtualizacji uwazam, ze jezeli co$ jest wir-
tualne, to byto lub jest przedmiotem wirtualizacji.

Moim zdaniem, obiekty wirtualne faczy fakt przetamywania przynajmniej jednej z barier
dotyczacych przedmiotéw, ktdre nie zostaly poddane wirtualizacji i pozostaja w formie tra-
dycyjnie rzeczywistej lub fizycznej. Wéréd pokonywanych przez wirtualizacje barier wymie-
nitbym ograniczenia: emocjonalnosci, ludzkiej omylnosci, wytrzymalosci, czasu, odleglosci
i przestrzeni. Wirtualny asystent nie ma gorszych dni i nie kieruje si¢ emocjami. Automa-
tyczna sekretarka moze pracowac cala dobe i nie zapomni zapisa¢, kto dzwonit. ,,Wirtualny
listonosz” dostarcza nasze wiadomosci e-mail w mgnieniu oka i to bez znaczenia, gdzie jeste-
$my. Kto kilkadziesigt lat temu mial przy sobie 10 000 zdje¢ mieszczgcych sie w kieszeni? Dzi$
to nie problem, bo zdjecia w formie cyfrowej nie zajmuja duzo miejsca.

Zjawisko wirtualizacji jest postepujace ze wzgledu na to, ze coraz wigcej réznych zaso-
béw, dzialan, przestrzeni i ich kombinacji podlega wirtualizacji, czego dowodem mogg by¢
np. powstale relatywnie niedawno wirtualne dziekanaty i wirtualne muzea. Nieustannemu
rozwojowi podlega tez wirtualizacja w kontekscie pojedynczych przedmiotéw wirtualizacji,
takich jak miejsce pracy. W obliczu nowej rzeczywisto$ci zmieniajgcej sie w wyniku rozwoju
technologii i powszechnej wirtualizacji, planuje kontynuowac¢ zglebianie oraz wzbogacenie
niniejszego tematu poprzez odpowiednie badania empiryczne i kolejne publikacje.
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Virtualization: at the Intersection of Technology,
Organisation and Management

Summary

The development of information and communications technology continuously changes the world
around us. Nowadays, in parallel to our everyday reality, we can observe the growth of virtual world
that is increasingly more important and complex. I propose a hypothesis that the omnipresent vir-
tualization progresses and triggers changes in organisations and in the management. The paper is an
attempt of putting in order all types of information concerning the origins, foundations and views
on virtualization. It also presents my proposed approach to aspects related with virtualization. At the
same time, I am trying to highlight the link between management, virtualization, and organisation.

Keywords: virtualization, organisation, management, virtual organisation, ICT, information technol-
ogy, history of telecommunication and electronics



