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E-partycypacja jako nowoczesna forma komunikacgji
w zarzadzaniu przestrzennym miast

Streszczenie

Istotnym elementem dziatan planistycznych samorzadu lokalnego sa dyskusje i uzgodnienia spoleczne,
podczas ktorych wskazane jest korzystanie z nowoczesnych rozwigzan geowizualizacyjnych. Celem
artykutlu jest identyfikacja inicjatyw samorzadéw miejskich, wykorzystujacych narzedzia wspierajace
partycypacje spoteczng i oparte na systemach informacji geograficznej oraz ocena ich mozliwoéci sto-
sowania w zarzadzaniu przestrzennym. Kompilacja nowoczesnych z konwencjonalnymi sposobami
partycypacji spotecznej moze istotnie zaktywizowa¢ mieszkancéw w przedsiewzigciach dotyczacych
ksztaltowania otaczajacej przestrzeni. Konieczne jest szersze wykorzystanie rozwigzan bazujacych
na systemach geoinformacyjnych, takich jak geoankieta i geodyskusja.

Stowa kluczowe: zarzadzanie rozwojem przestrzennym, e-partycypacja, e-planowanie, miasta regionalne
Kody klasyfikacji JEL: 021, R32, R58

1. Wprowadzenie

Od dekady w polskich samorzadach lokalnych obserwuje sie¢ innowacyjne podejscie
do zarzadzania z uwzglednieniem dialogu spolecznego poprzez partycypacje. Konsultacje
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obywatelskie sg konieczne w procesie zarzadzania przestrzennego, gdyz istotna jest akceptacja
spoteczna dla proponowanych decyzji przestrzennych [Kahila-Tani, Kytta, 2009]. W Europie
Zachodniej stale poszukuje si¢ rozwigzan, ktére doprowadza do wigkszego zaangazowania
obywateli w proces przygotowywania dokumentéw planistycznych na poziomie lokalnym
oraz usprawnig i zwieksza przejrzystos¢ procesow podejmowania decyzji przestrzennych
[Horelli, 2013]. W Polsce partycypacja spoteczna jest wcigz ustawowym obowigzkiem. Inter-
net, jako jeden z kanatéw komunikacyjnych, daje mozliwos¢ wiekszego zaangazowania spo-
teczenstwa w procesy decyzyjne. Ogromny potencjal tkwi w narzedziach internetowych
opartych na systemach geoinfomacyjnych. Ewoluuje kultura organizacyjna urzedéw gmin,
ktére wigkszo$¢ swoich dziatan inicjujg i organizuja zdalnie.

W artykule podjeto temat wykorzystania Internetu jako srodka komunikacji spotecznej
w kontekscie zarzadzania przestrzennego. Celem pracy jest ocena stopnia uspotecznienia
procesu przygotowywania dokumentéw planistycznych i podejmowania decyzji przestrzen-
nych z wykorzystaniem internetowych systeméw geoinformacyjnych. W czeéci teoretycznej
dokonano przegladu literatury polskiej i zagranicznej oraz raportéw instytucji krajowych.
W czgéci empirycznej przeanalizowano strony internetowe urzedéw gmin miast regional-
nych oraz organizacji zajmujacych si¢ partycypacja obywatelska w planowaniu przestrzen-
nym. Zidentyfikowano narzedzia wspierajace partycypacje spoteczng oparte na systemach
informacji geograficznej i przykladowe inicjatywy samorzadéw miejskich z wykorzysta-
niem geowizualizacji.

2. Technologie informatyczne a partycypacja

Rozwdj technologii informatycznych wprowadza nowe formy komunikacji i wspét-
pracy mieszkancow z administracjg publiczng [Sanford, 2007]. Poczatkowo Internet wyko-
rzystywany byl gtéwnie do digitalizacji proceséw konsultacyjnych [Conroy, Evans-Cowey,
2006]. Dostep do Internetu posiada 80,4% gospodarstw domowych. Z ustug e-administra-
cji w 2016 r. skorzystato 30,2% Polakéw w wieku 16-74 lat, w tym 18,8% wyslato wypel-
niony formularz [GUS, Spofeczenstwo]. Wigkszo$¢ internautéw kilka razy w roku odwiedza
strony internetowe urzedéw i instytucji publicznych. Celem wigkszosci wizyt jest pozyska-
nie danych adresowych, kontaktowych i godzin funkcjonowania instytucji (74%), uzyskanie
informacji dotyczacych mozliwosci zatatwienia sprawy (66%) oraz zapoznanie si¢ z danymi
i raportami (38%) [E-administracja]. Upowszechnienie profilu zaufanego ePUAP, podpisu
elektronicznego i promocja partycypacji sg podstawg zwiekszenia liczby obywateli korzysta-
jacych z ustug elektronicznych. Pod koniec 2015 r. tylko okoto 1,2% Polakéw posiadato pro-
til zaufany ePUAP [NIK 2016]. W urzedach gmin stabg popularnoscig cieszy si¢ korzystanie
z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (44%), natomiast 41% urzedéw samo-
rzadowych posiada strong internetowa przystosowana do obstugi przez telefony komérkowe
i urzadzenia mobilne [Ministerstwo Cyfryzacji, 2015].
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J.R. Gil-Garcia i F. Gonzalez-Miranda [2010] okreslaja e-partycypacje jako angazowa-
nie obywateli w proces podejmowania decyzji publicznych z wykorzystaniem Internetu.
Wyrézniajg kilka kanaléw stuzacych rozwojowi e-partycypaciji, jak samorzadowe blogi, czaty
z przedstawicielami wladz, fora dyskusyjne. D. Zissis, D. Lekkas i A.E. Papadopoulou [2008]
wskazali kolejne narzedzia informatyczne, do ktdrych nalezg webcats, FAQ, gry decyzyjne,
e-panele, e-petycje, e-deliberatywne badanie opinii.

Partycypacja obywatelska z wykorzystaniem technologii internetowych daje mozliwos¢
szybkiego pozyskiwania informacji, szerokiej dostepnosci i zwigkszenia przejrzystosci dziatan.
Pozwala na obnizenie kosztéw udzielania informacji. Jednak pomimo jej atrakcyjnosci wzbudza
wiele zastrzezen zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym i ochrong prywatnosci. E-partycy-
pacja wymaga odpowiednich umiejetnosci i posiadania sprzetu oraz prowadzi do ujawnie-
nia tozsamosci. K. Kraemer i K. King [2005] wskazujg na problem wzmacniania istniejacych
nieréwnosci w zwigzku z wykorzystaniem narzedzi informatycznych. Natomiast R.K. Polat
i L. Pratchett [2009] zwracajg uwage, ze pomimo ulatwionej komunikacji miedzy wladza
a obywatelami, nastepuje ostabienie wigzi sgsiedzkich na rzecz kontaktéw globalnych.

3. Partycypacja spoteczna w zarzadzaniu rozwojem
przestrzennym

W publikacjach naukowych z zakresu zarzadzania rozwojem przestrzennym dostrzegalny
jest dualizm badawczy, ktory wynika z réznych podejs¢ naukowcéw do analizowanych kwe-
stii. Wyrézniamy dwa ujecia: zarzadzanie przestrzenne i zarzgdzanie przestrzenia, okreslane
jako strategiczne i urbanistyczne. Pierwsze ma charakter zarzadczo-kreacyjny i jest typowe
dla menadzeréw miejskich odpowiedzialnych za zidentyfikowanie celéw rozwoju przestrzen-
nego na réznych poziomach administracyjnych i zintegrowanie z politykami branzowymi.
Drugie stanowi podejscie programowo-instrumentalne, ktérym zajmuja si¢ planisci i archi-
tekci opracowujacy dokumenty zgodnie z wytyczonymi celami rozwoju przestrzennego.

Zgodnie z tre$cig Ustawy z 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzen-
nym [Dz.U. 2003 nr 80, poz. 717, dalej UoPiZP] istnieja trzy podstawowe etapy angazowania
mieszkancow w procedurze uchwalania studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodaro-
wania przestrzennego (SUiKZP) oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
(MPZP):

o skladanie wnioskéw do projektu na wstepnym etapie sporzadzania dokumentu plani-
stycznego,

« wylozenie projektu dokumentu do publicznego wgladu wraz z dyskusja publiczng nad
przyjetymi rozwigzaniami,

« wnoszenie uwag do projektu po zakonczeniu wyltozenia projektu dokumentu.

Udzial spoteczenstwa na poszczegolnych etapach procedury planistycznej obrazuje rysu-
nek 1. J.H. Szlachetko [2017] formy partycypacji spolecznej w zarzadzaniu przestrzennym
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dzieli na: obligatoryjne i fakultatywne. Pierwsza grupa obejmuje wyzej wymienione, okre-
$lane jako ustawowe formy partycypacji, i mozemy jg jeszcze uzupelni¢ o obowigzek powo-
tywania komisji urbanistyczno-architektonicznej. Natomiast w drugiej grupie wyrézniamy
konsultacje spoleczne (spotkania, debaty, warsztaty, spacery studyjne, ankiety, wywiady),
dobre praktyki (komorki planujgce, sondaze deliberatywne, twenty-first century meeting)
i uprawnienia jednostek pomocniczych miasta (dzielnice, osiedla). Ustawowe formy party-
cypacji spolecznej w procesie planistycznym zapewniajg mieszkancom udzial w procedurze
planistycznej, ale sktadanie uwag do projektu pojawia sie na péZnym etapie postepowania,
po uzyskaniu opinii i uzgodnien instytucji zewnetrznych, a wprowadzanie postulowanych
w uwagach zmian wymaga ponawiania formalnych elementéw procedury. Korzystnym roz-
wigzaniem jest wdrazanie, poza ustawowymi, fakultatywnych form uspolecznienia procedury
sporzadzania dokumentéw planistycznych. Organizacja konsultacji spotecznych z miesz-
kancami przed wylozeniem dokumentéw planistycznych do publicznego wgladu daje moz-
liwo$¢ wymiany opinii i pozwala na ograniczenie konfliktow spotecznych wynikajacych ze
zmian w zagospodarowaniu terenu. Konsekwencja jest wzrost §wiadomosci mieszkancow
i che¢ wlaczania si¢ w proces podejmowania decyzji przestrzennych.

Rysunek 1. Etapy procedury planistycznej z uwzglednieniem form partycypacji spolecznej

- uchwata w sprawie przystapienia do sporzadzania projektu
- sporzadzenie projektu

- zbieranie wnioskow

Rozpoczecie | - rozpatrzenie wnioskow

- wstepna wersja projektu

- opiniowanie projektu

Przygotowanie | . uzgadnianie projektu
projektu

- kolejna wersja projektu N
- sktadanie uwag mieszkancéw
« rozpatrzenie uwag mieszkancow

Wylozenie do | . wylozenie do publicznego wgladu
publicznego | . publiczna dyskusja Y

W
~

« ostateczna wersja projektu

- uchwata w sprawie uchwalenia projektu

- przekazanie uchwaty do wojewody

Uchwalenie | - publikacja uchwaty w Wojewddzkim Dzienniku Urzedowym

Boldem zaznaczono formy partycypacji spoleczne;j.

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie [Dz.U. 2003 nr 80, poz. 717].
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Samorzad gminy nie ma obowigzku odpowiada¢ na zgloszong uwage do projektu doku-
mentéw planistycznych i uzasadniaé w sytuacji jej odrzucenia. Obywatel ma prawo zaskar-
zy¢ ustalenia, ale dopiero po jego uchwaleniu na podstawie art. 101 ustawy o samorzadzie
gminnym [Dz.U. 1990 nr 16, poz. 95]. Ogloszenia i obwieszczenia o przystagpieniu do sporza-
dzania projektu SUIKZP i MPZP (art. 11 i art. 17 UoPiZP) zawierajg informacje¢ o zbieraniu
wnioskéw. Podobnie ogloszenia i obwieszczenia o wylozeniu do publicznego wgladu pro-
jektu obejmujg informacje o zbieraniu uwag. Ta informacja publiczna jest oglaszana w prasie
miejscowej, przez obwieszczenie na tablicy ogloszen oraz na stronach internetowych urzedu
gminy, np. w Biuletynie Informacji Publicznej (ustawa o dostepie do informacji publicznej
[Dz.U. 2001 nr 112, poz. 1198]). Zagadnienie informacji planistycznej wigze si¢ z problemem
ochrony danych osobowych, gdyz wigkszos¢ dokumentéw moze zawiera¢ imiona, nazwi-
ska i adresy jednostek bioracych udzial w poszczegdlnych etapach procedury planistyczne;.
Wynikiem prowadzonych konsultacji spotecznych powinno by¢ wskazanie oczekiwan, opi-
nii oraz uwag mieszkancéw na temat przeznaczenia i zagospodarowania nieruchomosci.

Proces przygotowywania dokumentéw planistycznych jest skomplikowany, co wynika
z kilku ograniczen dotyczacych ochrony prawa wilasnosci, konsekwencji finansowych roz-
wigzan przestrzennych i mozliwosci wywolania konfliktow przestrzennych [Hajduk, 2008].
P. Jaworski [2014] zdiagnozowal problemy zwigzane z procesem dialogu spotecznego w zarza-
dzaniu przestrzennym, ktére dotycza niewlasciwego wykorzystania kanaléw informacyjnych,
nieprzystepnej formy dokumentéw planistycznych, braku wiedzy uczestnikéw konsultacji,
nieprawidlowej organizacji dyskusji publicznej. Natomiast T. Kaczmarek i M. Wojcicki [2015]
wskazuja na niska skutecznos¢ skladanych wnioskéw i uwag do projektéw oraz brak moz-
liwos$ci upublicznienia projektow dokumentéw w mediach, w tym transmitowania dyskusji
publicznej. Obecnie obowigzujace prawne regulacje w zakresie zarzadzania przestrzennego
sg dalekie od doskonalosci ze wzgledu na upowszechnienie mechanizmu uzyskania prawa do
zabudowy i zagospodarowania terenu na podstawie decyzji administracyjnej [Hajduk, 2016].
Decyzje o warunkach zabudowy (DoWZ) zastepuja nieobligatoryjne MPZP, ktére obejmuja
tylko 30,2% powierzchni Polski [GUS, Bank]. Badania prowadzone przez Ociepe-Kubicka
[2015] wskazaly, ze Polacy nie znajg zasad planowania przestrzennego i nie doceniajg istot-
nosci swojego udzialu w procedurze planowania. Samorzady gminne czesto nie zabiegaja
o aktywne uczestnictwo spoleczenstwa.

Dobrg praktyka w zakresie komunikacji spotecznej jest organizowanie dodatkowych
konsultacji spotecznych na samym poczatku procedury planistycznej na podstawie wstepnej
wersji projektu MPZP lub SUiKZP. Pozytywnym rezultatem, poza czynnym zaangazowaniem
spolecznosci lokalnych, jest tatwiejszy przebieg kolejnych etapéw procesu planistycznego.
Korzystne bytoby wzbogacenie prac planistycznych o dodatkowe analizy przedprojektowe
w zakresie preferencji uzytkownikow przestrzeni i indywidualnych planéw inwestycyjnych.
Konieczna jest edukacja przestrzenna, ktéra uwrazliwitaby dzieci i mlodziez na ksztattowa-
nie otoczenia, fad przestrzenny i zréwnowazony rozwoj.
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L. Damurski [2012] okresla komunikacje spoleczng w gospodarce przestrzennej jako
proces porozumiewania si¢ ze wszystkimi osobami, grupami, instytucjami i organizacjami
bioragcymi udzial w przedsigwzieciach przestrzennych lub zainteresowanych ich skutkami.
Potrzeba dialogu wynika z integracji réznych praw jednostek oraz konieczno$ci stuzenia inte-
resowi ogétu. W teorii zarzadzania przestrzennego wyrézniamy kilka grup interesariuszy:
mieszkancy, wltadza samorzadowa, wlasciciele nieruchomosci gruntowych, inwestorzy, pro-
jektanci. Najwazniejszym celem jest podniesienie jakosci Zycia spoleczenstwa w danej jed-
nostce terytorialnej i dostepnos$¢ do ustug publicznych. Jednoczesnie to wlasnie mieszkancy
nie uczestniczg w dyskusjach publicznych, nie skladaja wnioskow i uwag. Wtadza publiczna
oczekuje od urbanistéw realizacji wlasnej polityki przestrzennej, ktéra moze pozostawac
w sprzeczno$ci z warunkami projektowania urbanistycznego. Inwestorzy liczg na takie zapisy
planistyczne, ktére umozliwig im dysponowanie nieruchomoscia wedtug wlasnego uznania
bez wzgledu na dobro ogétu. W wielu gminach zadaniem urbanisty jest przygotowanie tresci
i rysowanie planu pod dyktando wladzy samorzgdowej, bez mozliwosci wptywu na proces
podejmowania decyzji przestrzennych. W tej sytuacji planista przestrzenny powinien pet-
ni¢ wyjatkows funkcje mediatora, animatora dialogu i bezposredniego posrednika miedzy
réznymi interesariuszami procesu podejmowania decyzji przestrzennych.

Najczesciej wykorzystywanymi formami konsultacji w ramach przygotowywania doku-
mentéw planistycznych sg otwarte zebrania z mieszkancami, badania ankietowe, konsultacje
pisemne, sondaze internetowe, warsztaty obywatelskie [Steiniger, Poorazizi, Hunter, 2016].
Jednym z rozwigzan moze by¢ charette, ktory stanowi forme konsultacji o charakterze inter-
dyscyplinarnym prowadzacym do przys$pieszenia uchwalania dokumentéw planistycznych
i przyjmowania trafnych rozwigzan przestrzennych. Future City Game polega na warszta-
tach prowadzonych przez mistrza gry, podczas ktérych wypracowywane sg konkretne roz-
wigzania przestrzenne i funkcjonalne dla danego miejsca z udzialem wielu interesariuszy.
Procedura obejmuje analize probleméw globalnych i lokalnych, perspektywy miasta, gene-
rowanie pomystéw na przyszlo$¢, testowanie pomystéow w terenie z udziatem specjalistow,
mieszkancow, turystow, prezentacj¢ na forum finalnych koncepcji wypracowanych w gru-
pach, ocene ostatecznych rozwigzan przez graczy oraz wybor najlepszego projektu. Kolejng
ciekawg forma konsultacji jest radar, ktory stanowi forme warsztatéw, stuzacych uzyskaniu
opinii mieszkancéw, wystuchaniu ich sugestii i uwzglednianiu ich propozycji przy podej-
mowaniu decyzji. Przebieg obejmuje kilka etapdéw, jak: odkrycie i zgloszenie problemdw,
ustalenie priorytetéw, dokonanie demokratycznych wyboréw oraz propozycje rozwigzan.

4. Istota e-planowania przestrzennego
Zdaniem L. Damurskiego i A. Krupskiej [2017] e-planowanie przestrzenne to proces

wspomagany systemami informatycznymi, ktérego nadrzednym celem jest zapewnienie prze-
plywu informacji miedzy uzytkownikami przestrzeni a osrodkiem decyzyjnym spelniajacym
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zadania planistyczne, z zachowaniem zasad réwnoprawnosci zainteresowanych stron w podej-
mowaniu decyzji przestrzennych. E-planowanie stanowi interakcje pomiedzy spoleczen-
stwem a administracjg samorzadows, dotyczaca przyszlego zagospodarowania terenu, za
posrednictwem technologii informatycznych. Aplikacja do e-planowania zaproponowana
przez P. Antunesa et al. [2010] spelnia kryteria takie, jak: percepcja, podtrzymywanie, uze-
wnetrznienie i rozpoznanie.

R.K. PolatiL. Pratchett [2009] wykazali, Ze 55% badanych amerykanskich miast zamiesz-
czalo w Internecie plany przestrzenne, a 37% prezentowalo protokoty ze spotkan dotycza-
cych planéw. Damurski [2012] ocenil dobrze stopient zaawansowania internetowych narzedzi
komunikacji spotecznej w procesie planowania przestrzennego w pigciu miastach Polski
(Warszawa, Krakow, Wroctaw, Poznan, £6dz), ktére sg stale rozwijane. R. Sandoval-Alma-
zan i J.R. Gil-Garcia [2012] wyrazili pozytywna opini¢ na temat udostepnianych informacji
i oferowanych ustug administracyjnych przez meksykanskie gminy, natomiast negatywna
dotyczaca dostepu do narzedzi umozliwiajacych interakcje miedzy mieszkaricami a samo-
rzadem. M. Panagiotopoulou i A. Stratigea [2017] zwracaja uwage na koniecznos¢ utatwie-
nia uczestnictwa spoteczenstwa w e-Planowaniu i jego rozpowszechnienie oraz wdrozenie
przyjaznych dla uzytkownika interfejséw do interakcji i wspotpracy.

Obecny postep technologiczny i wdrazane rozwigzania telekomunikacyjne istotnie
ulatwiajg przetwarzanie i wizualizacj¢ danych geoprzestrzennych. Funkcjonuje wiele spe-
cjalistycznych programéw komputerowych wykorzystywanych przy projektowaniu przez
planistéw przestrzennych, jak AutoCAD MAPS, WinPlan, ArcGIS, GRASSGIS, Micro-
station, Surfer. Znaczne uproszczenie procedury planistycznej i zwigkszenie udziatu spo-
teczenstwa mozna osiagna¢ poprzez, wykorzystujacy cyfrowe dane przestrzenne, system
informatyczny powiazany z uzytkownikami ksztaltowanego terenu, okreslany jako plano-
wanie cyberprzestrzenne.

Zastosowanie narzedzi geowizualizacji utatwia proces konsultacji spotecznych zwigza-
nych z zarzagdzaniem przestrzennym. Daje to mozliwo$¢ zwiekszenia liczby mieszkancéw
mogacych zaangazowac si¢ w proces uchwalania dokumentéw planistycznych. Ulatwia row-
niez samorzadowi rejestracje i porzagdkowanie wplywajacych wnioskéw i uwag, ich nanosze-
nie na projekt planu oraz uproszczony jest odbiér opracowan planistycznych. Popularnymi
narzedziami partycypacyjnymi systemow informacji geograficznej (Public Participatory Geo-
grafy Information System, PPGIS) sg geoankiety i geodyskusje [Wang et al., 2007]. Umozli-
wiaja one pozyskiwanie informacji o preferencjach mieszkancéw, co stanowi uzupetnienie
wiedzy fachowcéw. Geoankieta jest kwestionariuszem on-line polagczonym z interaktywna
mapg, ktéra pozwala na gromadzenie danych bezposrednio polaczonych z obiektami geo-
graficznymi i danych bez odniesienia przestrzennego. Atrybuty przestrzenne sg zbierane
poprzez rysowanie na interaktywnej mapie obiektow wektorowych w formie punktéw, linii
i obszaréw. Kazdy obiekt geograficzny moze by¢ podtaczony do zestawu pytan dotyczacych
jego lokalizacji. Inni uczestnicy nie majg dostepu do komentarzy umieszczonych na mapach
[Bakowska, Kaczmarek, Mikuta, 2017].
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Natomiast geodyskusja stuzy gromadzeniu opinii, komentowaniu wypowiedzi innych
uczestnikow oraz umozliwia zadawanie pytan i glosowanie. Pozwala na subskrybowanie
interesujacych watkow, lokalizowanie istniejacych wypowiedzi na mapie i filtrowanie opinii
dotyczacych zaznaczonego obszaru na mapie. Mozna logowac si¢ poprzez konta z portali spo-
teczno$ciowych, jak Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Snapchat [Komorowska et al.,
2016]. Mozliwo$¢ interakeji uczestnikow konsultacji spolecznych przyczynia si¢ do wyzszosci
geodyskusji nad geoankietg. Uzyskiwane sg informacje na temat zachowan przestrzennych
(dziennych $ciezek zycia), cech zagospodarowania danych miejsc i preferencji dotyczacych
kierunkéw ich rozwoju. Efektem przeprowadzonych badan jest baza danych generowana
z poziomu administratora aplikacji w formie pliku CSV (pytania ankietowe) i w formie
przestrzennej bazy danych w formacie .shp. Powstala baza danych jest poddawana dalszym
analizom z wykorzystaniem metod jakosciowych i ilosciowych. M.E. Poorazizi, S. Steini-
ger, A.].S. Hunter [2015] podkreslaja, iz rozwoj technologii GeoWeb i popularnos¢ narzedzi
wspotpracy Web 2.0 utatwia tworzenie nowej generacji oddolnych publiczno-aktywnych plat-
form GIS, ktére zawieraja tresci generowane przez uzytkownikéw w infrastrukturze danych
przestrzennych (Spatial Data Infrastructures, SDI). Zastosowanie partycypacyjnych narzedzi
systemow informacji geograficznej sprzyja zaangazowaniu wiekszej liczby mieszkancéw niz
w konwencjonalnych formach konsultacji, co wynika z nieograniczonosci czasowej i prze-
strzennej tych rozwigzan.

5. Analiza i ocena wynikéw badan wtasnych

Obiektem badawczym jest osiemnascie miast regionalnych, ktére zamieszkuje 20% ludno-
$ci. Pokrycie planistyczne jest bardzo zréznicowane i ksztaltuje si¢ od 15,6% w Zielonej Gorze
do 65,4% w Gdansku. Dobra sytuacja w tym zakresie wystepuje w miastach Gorzéw Wielko-
polski, Lublin, Olsztyn, Torun, Wroctaw, gdzie pokrycie planistyczne przekracza 50% [Haj-
duk, 2015]. Natomiast presja inwestycyjna najwyzsza jest w Rzeszowie (4,15 DoWZ/1000 oséb)
przy niskim pokryciu planistycznym (16,6%) i tu nalezaloby zintensyfikowaé prace zwia-
zane z uchwalaniem MPZP. Wysoka presja inwestycyjna jest rowniez w miastach: Krakow
(2 24 DoWZ/10000s6b) i £.6dZ (2,06 DoWZ/10000s6b). Dane liczbowe dotyczace pokrycia
planistycznego i presji inwestycyjnej przedstawiono w tabeli 1.

W artykule postuzono si¢ metoda analizy tresci stron internetowych z punktu widze-
nia koncowego odbiorcy. Badaniu poddano tresci znajdujace si¢ na stronach internetowych
urzedéw gmin miast regionalnych, w Biuletynach Informacji Publicznej, a takze w Syste-
mach Informacji Przestrzennej. Przeanalizowano réwniez inicjatywy podejmowane przez
organizacje zajmujace si¢ partycypacja obywatelska w planowaniu przestrzennym, jak Pra-
cownia Zréwnowazonego Rozwoju (projekt ,,Przestrzen dla partycypacji”), Geoplan. Ulepsz
swoja przestrzen (konsorcjum Centrum Badan Metropolitarnych i RECODED. Research
Code Design), Szkota Swiadomego Planowania Przestrzennego, Laboratorium Partycypacji
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Obywatelskiej (Pracowania Badan i Innowacji Spolecznych Stocznia oraz Fundacja Inicja-
tyw Spoleczno-Ekonomicznych), Baza dobrych praktyk partycypacji (projekt ,, Decydujemy
razem”).

Tabela 1. Pokrycie planistyczne i presja inwestycyjna w regionalnych miastach
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Liczba mieszkancow
296,6|353,9 | 463,8 124,0‘298,1 197,7 | 765,3 | 340,5 | 696,5 | 173,0 ‘ 118,7 |540,4|187,4 |404,9|202,5 |1754,0| 637,7 | 139,3

Pokrycie planistyczne* (w %)
48,7 ‘ 357 ‘ 65,4 ‘ 53,4 ‘ 25,7 ‘ 17,5 ‘ 48,7 ‘ 513 | 16,1 ‘ 53,9 ‘ 42,0
Presja inwestycyjna** (liczba DoWZ/1000 mieszkaricow)

174 | 073 048] 127 | 114 | 191 | 224 [ 179 | 206 | 123 | 107 | 167 | 415 | 073 | 0,92 | 0,89 | 081 | 228

42,3 ‘ 16,6 ‘ 48,1 ‘ 50,5 ‘ 36,3 ‘ 56,8 ‘ 15,6

* udzial powierzchni miasta objetej MPZP.
** liczba wydanych DoWZ przypadajaca na 1000 mieszkancéw miasta.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [GUS, Bank].

Analizowane samorzady miejskie najczesciej stosujg narzedzia komunikacji spoteczne;
on-line, jak: udostepnianie obowigzujacych i wylozonych do publicznego wgladu dokumen-
tow planistycznych (tekstow i rysunkéw SUIKZP, MPZP), opracowanie kompleksowych map
internetowych z mozliwo$cig wyboru zakresu wyswietlanych tresci, udostepnianie wzoréw
pism administracyjnych (wnioskéw i uwag do dokumentéw planistycznych), publikowa-
nie zarzadzen administracji lokalnej w sprawie rozpatrzonych wnioskéw i uwag. Ogromna
bariere stanowi brak mozliwosci wyeksportowania pozyskanych z baz danych przestrzennych
do popularnych formatéw plikéw. Korzystnym rozwigzaniem w zakresie e-planowania jest
wprowadzenie w ramach strony internetowej narzedzi dedykowanych ustawowym i pozau-
stawowym (ankiety, fora dyskusyjne) formom partycypacji spotecznej. Natomiast znikomy
jest stopien wykorzystania przez wladze lokalng takich rozwigzan teleinformacyjnych, jak
geoankiety i geodyskusja. Wazna kwestie stanowi réwniez mozliwos¢ udostepniania aplika-
cji mobilnych zawierajacych e-planowanie.

Prowadzone konsultacje spoleczne przy wypracowaniu koncepcji zagospodarowania prze-
strzeni Parku Miejskiego w Toruniu zostaly oparte na mechanizmie Partycypatora Torun-
skiego. Polega on na diagnozie przestrzeni, badaniach spofecznych, debatach publicznych
i Grupie Reprezentatywnej. Mieszkancy przygotowali wytyczne dla projektantow, ktére staty
sie podstawa do opracowania projektu zagospodarowania przestrzennego. Wykorzystano
nastepujace narzedzia: zliczanie, tropienie sladéw, mapowanie, sondaze wsrod uzytkowni-
kow lasku, kwestionariusze wsrod mieszkancéw pobliskich osiedli. Interesujacym sposobem
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na rozpoznawanie aktywnosci i sposobow spedzania czasu przez odwiedzajacych park byto
tropienie sladéw [Wielgus et al., 2010]. Geoankieta zostata wykorzystana w ramach procedury
opracowania MPZP dla nieuzytkowanego od dtuzszego czasu terenu polozonego w centrum
miejscowosci Rokietnica w strefie podmiejskiej miasta Poznan. Celem konsultacji bylo uzy-
skanie informacji na temat preferencji dotyczacych przyszlego zagospodarowania z uwzgled-
nieniem intensywnosci zabudowy, charakteru przestrzeni publicznych, obecnosci placoéwek
ustugowych i rozwigzan komunikacyjnych [Kaczmarek, Bakowska, 2016]. Geoankieta zostala
réwniez zastosowana przy okreslaniu kierunkéw zagospodarowania przestrzennego lotniska
sportowego w Kobylnicy na terenie gminy Swarzedz. Uzyskano informacje na temat oceny
jakosci przestrzeni, postaw wobec planéw inwestycyjnych, preferencji w zakresie zmian
w zagospodarowaniu przestrzeni, preferencji transportowych. Podczas tego badania geo-
ankieta otrzymata 91,% pozytywnych ocen [Centrum Badan, 2016]. Konsultacje spoteczne
z wykorzystaniem geoankiety przeprowadzono wérdéd mieszkancow i uzytkownikéw poznan-
skich placéw $rédmiejskich Bernardynskiego i Wielkopolskiego. Zostaly one poswigcone
kierunkom modernizacji i kompleksowej odnowie targowisk [Drozdowski et al., 2016]. Na
rysunku 2 przedstawiono widok aplikacji geoankiety podczas konsultacji spotecznych zago-
spodarowania przestrzennego lotniska w Kobylnicy.

Rysunek 2. Geoankieta podczas konsultacji spolecznych zagospodarowania przestrzennego
lotniska w Kobylnicy - widok okna aplikacji dla zalogowanego uzytkownika

Zrédto: [Centrum Badan].

Interesujaca inicjatywa z zakresu konsultacji spotecznych za pos$rednictwem Internetu jest
Geo-discussion Panel, oparty na oprogramowaniu GeoTools, ktéry wspomaga uzgadnianie
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MPZP w formie interaktywnej mapy. Pozwala na przypisywanie do dowolnego obiektu
na mapie opinii w formie tekstowej i w formie obiektu GIS. Geodyskusje zastosowano przy
przygotowywaniu koncepcji zmian w organizacji ruchu na osiedlu Jezyce w Poznaniu. Kon-
sultacje stuzyly modyfikacji zaproponowanych wariantéw w celu lepszej realizacji potrzeb
mieszkancéw poprzez zwigkszenie bezpieczenstwa, zmniejszenie hatasu i ograniczenie
tranzytowanych przejazdéw przez osiedle. Mieszkancy mieli mozliwo$¢ podzieli¢ sie swo-
imi uwagami do zaproponowanych koncepcji poprzez potaczenie z oznaczeniem na mapie
miasta punktow, linii, obszaréw, ktérych dotyczyta dyskusja. Natomiast w ramach procesu
konsultacji spotecznych zapiséw projektu MPZP Parku Kasprowicza w Poznaniu wyko-
rzystano w pierwszym etapie geoankiete do zebrania preferencji mieszkancéw, natomiast
w drugim - geodyskusje [Jankowski et al., 2016]. Na rysunku 3 zaprezentowano widok apli-
kacji geodyskusji podczas konsultacji spolecznych zagospodarowania przestrzennego ,,Parku
Kasprowicza”. Od 2010 r. funkcjonuje kompleksowy serwis poswiecony otwartym konsulta-
cjom spolecznym pod nazwg mamzdanie.org.pl, ktéry umozliwia prowadzenie on-line kon-
sultacji, dotyczacych réznych typéw decyzji przestrzennych. StructView City jest platforma
komunikacji z mieszkanicami wykorzystywang do prowadzenia konsultacji spolecznych
planowanych inwestycji i dziatan rewitalizacyjnych (www.structview.com). To rozwiazanie
zostalo wykorzystane przy prowadzeniu konsultacji spolecznych rewitalizowanej dzielnicy
Witomino-Radiostacja w Gdyni do zidentyfikowania potrzeb i probleméw przestrzennych
jej mieszkancéw i uzytkownikéw [Regent, 2017].

Rysunek 3. Geodyskusja podczas konsultacji spotecznych zagospodarowania przestrzennego
»Parku Kasprowicza” — widok okna aplikacji dla zalogowanego uzytkownika
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Zrédto: [Jankowski et al., 2016].
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6. Podsumowanie

Partycypacja spoleczna w zarzadzaniu przestrzennym powinna odpowiada¢ wspotcze-
snym wyzwaniom, zmierzajagcym do zagospodarowania zdegradowanych terendéw miast,
przeciwdziatania procesom rozlewania miast, wzrostu konkurencyjnosci miast oraz zapew-
nienia spoteczenstwu statego dostepu do informacji przestrzennej. Rozwoj technologii
informatycznych pozwala na wigksza aktywizacje obywateli i ich zaangazowanie w proces
przygotowywania dokumentéw planistycznych. Przeprowadzony przeglad literatury zagra-
nicznej i krajowej pokazal, iz dostepnych jest wiele technologii z zakresu e-Planning i e-Par-
ticiation. Jednak zauwazalna jest ogromna dysproporcja pomiedzy teorig a zastosowaniami
empirycznymi e-Particiation. Ewolucja technologiczna jest tutaj koniecznym warunkiem, ale
duzg przeszkoda w upowszechnieniu tych narzedzi w zarzadzaniu przestrzennym sg bariery
spoteczne i kulturowe.

Udzial spoleczenstwa w procesie podejmowania decyzji planistycznych jest niewielki.
Dobrg praktyka w zakresie komunikacji spotecznej jest organizowanie dodatkowych konsul-
tacji spotecznych na samym poczatku procedury planistycznej, na podstawie wstepnej wersji
projektu MPZP lub SUiKZP. Przyczyniac si¢ to bedzie do tatwiejszego przebiegu kolejnych
etapow procesu planistycznego. Korzystne bytoby wzbogacenie prac planistycznych o dodat-
kowe analizy przedprojektowe w zakresie preferencji uzytkownikdw przestrzeni i indywidu-
alnych planéw inwestycyjnych. Konieczna jest edukacja przestrzenna, ktéra uwrazliwitaby
dzieci i mlodziez na ksztaltowanie otoczenia, tad przestrzenny i zréwnowazony rozwoj.

Stabe jest wykorzystanie mozliwosci potencjatu planisty przestrzennego. Zta organizacja
konsultacji stanowi przeszkode w komunikacji spotecznej. Kolejng barierg jest utrudniony
przeplyw informacji pomiedzy poszczegélnymi uczestnikami procesu przygotowywania doku-
ment6w planistycznych. Stad wynika koniecznos¢ wykorzystania rozwigzan informatycznych
jako waznego kanatu komunikacyjnego. Metody oparte na partycypacyjnych technologiach
korzystajacych z geograficznych systeméw informacji przestrzennej nalezy wdraza¢ integral-
nie z tradycyjnymi formami uczestnictwa spoteczenstwa, jak ulotki i plakaty z informacja
przestrzenng, konsultacje, spacery urbanistyczne. Rdwnoczesne stosowanie nowoczesnych
i konwencjonalnych sposobdw partycypacji spotecznej moze istotnie zaktywizowa¢ miesz-
kancéw w przedsiewzieciach dotyczacych ksztaltowania otaczajgcej przestrzeni. Wymagane
powinno by¢ szersze wykorzystanie w dzialaniach samorzadéw lokalnych rozwigzan bazu-
jacych na systemach geoinformacyjnych, takich jak geoankieta i geodyskusja. Poprawig one
komunikacje spoteczng i umozliwig wielokierunkows, oparta na mapach wspoétprace pomie-
dzy réznymi interesariuszami. Pozwolg réwniez na lepsze zrozumienie i przedstawienie pro-
ponowanych przeobrazen w przestrzeni poprzez wizualizacje¢, oceng i dyskusje.

Zagadnienie podjete przez autorke w niniejszym artykule jest nowym i rzadko podej-
mowanym tematem wsrod polskich naukowcéw. Przeprowadzona wstepna analiza stop-
nia wykorzystania internetowych narzedzi komunikacji spotecznej w procesie zarzadzania
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przestrzennego samorzadéw miejskich stanowi dobry przyczynek do dalszych poszerzonych
badan, podczas ktdrych zostanie wypracowana koncepcja zastosowania partycypacyjnych
narzedzi systemu informacji geograficznej z wykorzystaniem infrastruktury danych prze-
strzennych na poszczegdlnych etapach procedury planistycznej przy przygotowywaniu takich
dokumentdw, jak SUIKZP i MPZP.
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E-Participation as a Modern Form of Communication
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Summary

Discussions and social consultations, in which modern methods such as geo-visualisation are highly
recommended, are important components of planning related activities of local authorities. The paper
identifies initiatives of urban local authorities who use tools intended to support social participation
and are based on geographic information systems. It also assesses their applicability in spatial man-
agement. The combination of modern and conventional ways of social participation may provide
a meaningful impact and stimulate residents’ engagement in undertakings connected with the shap-
ing of urban space. Solutions based on geo-information systems, such as geo-questionnaire and geo-
discussion should be used more extensively.
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