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Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie wptywu aktywnosci UOKIiK na ksztaltowanie pozycji konkuren-
cyjnej przedsiebiorstw sektora TSL, ze szczegdlnym uwzglednieniem transportu pasazerskiego.
Polski urzad antymonopolowy w sektorze TSL przejawia szereg aktywnoéci, zwigzanych m.in. z ustu-
gami firm kurierskich, kontrola lotnisk, transportem takséwkami, zwrotami biletéw w transporcie ko-
lejowym. Udogodnienia, ograniczenia, mozliwos¢ reklamacji to tylko niektére kwestie badane przez
UOKIK w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstw sektora TSL.

W artykule analizie poddano aktywnos¢ urzedu ochrony konkurencji i konsumenta, ale takze jej wptyw
na pozycje konkurencyjng badanych przedsiebiorstw z sektora TSL.
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1. Wprowadzenie

Pozycja konkurencyjna dotyczy usytuowania danego przedsi¢biorstwa, jego produktéow
lub ustug na rynku i wigze sie¢ z przejawiang przez dany podmiot konkurencyjnoscia. Jest to
istotna charakterystyka podmiotéw rynkowych - dzigki niej maja one bowiem szanse osig-
gna¢ zadowalajace wyniki finansowe swojej dzialalnosci, a tym samym zrealizowaé swoje
cele. Na pozycje konkurencyjng ma wpltyw wiele czynnikéw, m.in. realizowane strategie,
sposob osiggania celéw, reputacja, wyniki finansowe oraz, co stanowi réwniez interesujacy
obszar badan, uwarunkowania regulacyjne, ktére moga sprzyja¢ konkurencyjnosci przed-
siebiorstw lub jg ogranicza¢, a tym samym ksztaltowac ich pozycje na rynku.

Kazde panstwo, poprzez swoje instytucje, wptywa w okreslony sposéb na warunki kon-
kurowania podmiotéow w sferze gospodarczej. Wplyw ten moze przybiera¢ réznorodne
formy - jednak mozna go okresli¢ przede wszystkim, uwzgledniajgc podziat na bezposrednie
oraz na posrednie oddzialywanie. Bedzie to zalezalo gtéwnie od modelu przyjetej w danym
panstwie polityki gospodarczej. Kierunki wptywu, zakres interwencji panstwa oraz formy
oddzialywania zalezg od rodzaju podmiotéw, ktdre realizujg ten wpltyw w praktyce. Przed-
miotem analiz niniejszego opracowania jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK), wraz z ustawowo okreslonym zbiorem zadan, ktore urzad ten, w imieniu panstwa,
ma realizowac.

Polski urzad antymonopolowy przejawia w sektorze TSL szereg aktywno$ci, zwigzanych
m.in. z ustugami podmiotéw realizujacych ustugi kurierskie, kontrolg lotnisk, transportem
takséwkami, zwrotami biletéw w transporcie kolejowym czy tez kwestig handlu paliwami.
Udogodnienia, ograniczenia, mozliwo$¢ reklamacji to tylko niektére zagadnienia badane
przez UOKIiK w zakresie dziatalnos$ci przedsiebiorstw sektora TSL. Jednakze warto zauwa-
zy¢, ze urzad skupia sie w duzej mierze na dziatalnosci w sektorze przewozow pasazerskich
— to one s3 przedmiotem szczegdlnego zainteresowania UOKIK, jako Ze urzedy panstwowe,
realizujac swoje zadania, majg obowigzek sta¢ na strazy intereséw poszczegdlnych obywateli.
Warunki Zycia spoteczenstwa sg przedmiotem zainteresowania panstwa, a w konsekwencji
réwniez urzedéw jako podmiotéw wykonujacych w praktyce zadania panstwa. Stad prze-
wozy pasazerskie, stanowigce szczegdlny obszar badan aktywnosci UOKIK, zostaly zapre-
zentowane w niniejszym opracowaniu.

Celem gléwnym artykulu jest okreslenie wptywu UOKIK na funkcjonowanie przedsie-
biorstw transportu pasazerskiego i ich pozycje konkurencyjne. Celami szczegélowymi sa:
zaprezentowanie zjawiska regulacji na tle systemu spoleczno-gospodarczego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem regulacyjnego oddzialywania UOKIK na sytuacje konkurencyjna w sek-
torze TSL, oraz przedstawienie przykladéw dziatan podjetych przez przedmiotowy urzad
w analizowanym sektorze gospodarki i ich skutkéw dla sytuacji konkurencyjnej omawia-
nych podmiotéw transportu pasazerskiego.
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Artykul zostal napisany na podstawie przegladu literatury odnoszacej si¢ zaréwno do
kwestii regulacyjnych, jak i funkcjonowania podmiotéw w sektorze TSL. Zrédtami roz-
wazan zawartych w niniejszym opracowaniu byla tez obserwacja zjawisk rynkowych oraz
raporty UOKIK. Cze$¢ teoretyczna, stanowiac podstawe rozwazan o istocie regulacji, jak tez
funkcjonowaniu sektora TSL, zostala uzupelniona czescig empiryczng, zawierajacg przy-
klady dziatan UOKiK w odniesieniu do dziatalnoéci podmiotéw z analizowanego sektora.
Podsumowanie zawiera wnioski dotyczace kierunkéw wptywu, bezposredniego i posred-
niego, dzialalno$ci urzedu antymonopolowego na pozycje konkurencyjna wybranych pod-
miotéw sektora TSL.

2. Regulacyjny wptyw instytucji panstwa na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw

Wszystkie przedsigbiorstwa, ktore chcg przetrwa¢ w dynamicznie zmieniajacym sie oto-
czeniu, sg zmuszone do cigglego monitorowania swojej pozycji konkurencyjnej oraz aktyw-
nego zajmowania si¢ potencjatem konkurencyjnosci, ktdry zdobywaniu owej pozycji stuzy.
»Pozycja konkurencyjna méwi o sile rynkowej i finansowej wspétczesnych przedsiebiorstw,
(-..) jej utrzymywanie i poprawianie stanowi wazny cel strategiczny” [Flak, G16d, 2012, s. 173].

Nie na wszystko jednak, co stanowi o konkurencyjnosci przedsigbiorstw, majg one bezpo-
$redni wplyw, czy tez moga swobodnie dopasowywac do swoich potrzeb. Wszystkie czynniki,
ktére ksztalttuja konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa, mozna bowiem podzieli¢ na wewnetrzne
i zewnetrzne oraz rynkowe i pozarynkowe [Adamkiewicz-Drwilto, 2010, s. 217]. Wszyst-
kie wspomniane czynniki bedg wplywac na stan réwnowagi poszczegélnych podmiotéw
w zroznicowany sposob [Szatucki, 2017, s. 45] oraz beda oddziatywa¢ w réznych konfigu-
racjach i z r6Zznym natezeniem. Najbardziej niezaleznymi od przedsiebiorstwa sg czynniki
zewnetrzne o charakterze pozarynkowym - do nich niewatpliwie nalezy system interwencji
panstwa [Adamkiewicz-Drwillo, 2010, s. 220], ktéry powinien wspomagac¢ samoregulacyjny
mechanizm rynkowy, jednakze zdarza sie, Ze wytraca on gospodarke ze stanu réownowagi
samoregulacyjnej. Tam, gdzie na rynku nie wystepuje uczciwa i w petni wolna konkuren-
cja, oddzialtywanie panistwa moze jednakze zosta¢ uznane za wlasciwe [Islam, Zunder, 2014,
s. 397]. Stad rodzi si¢ potrzeba uruchomienia funkgcji stabilizujacej polityki gospodarczej,
ktéra ma zapewni¢ sprawno$¢ mechanizmu gospodarczego przy wystepujacych w danym
systemie niedoskonatosciach rynku [Cwiklinski, 2003, s. 31].

Niezaleznie jednak od form i zakresu interwencjonizmu panstwowego, stanowi on dla
przedsiebiorstw obecnych w danej gospodarce zbior ograniczen zewnetrznych o charakterze
regulacyjnym. ,, Koniecznos¢ uwzgledniania zasad wystepujacych w otoczeniu przedsigbior-
stwa sprowadza sie do identyfikacji warunkéw brzegowych, ktoérych nie mozna przekroczy¢,
jak réwniez tych, ktérych uwzglednianie warunkuje przynajmniej przetrwanie” [Letkie-
wicz, 2013, s. 72].
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W kazdym systemie gospodarczym wystepuja zawsze dwojakiego rodzaju procesy: realne
(zwigzane przede wszystkim z produkeja, réwniez ustug, i konsumpcja) oraz regulacyjne
(zwiazane z przekazywaniem, przetwarzaniem informacji oraz przygotowywaniem i podej-
mowaniem decyzji) [Cwiklifiski, 2003, s. 17].

»Podsystem proceséw regulacyjnych w systemie gospodarczym musi by¢ spdjny, logiczny
iadekwatny do dtugookresowych celow. Poszczegdlnymi procesami regulacyjnymi nie mozna
postugiwac sie dla osiggania doraznych efektéw, poniewaz kazde dziatanie w tym zakresie
moze wywota¢ wiele skutkéw niezamierzonych, niekiedy trudnych do usuniecia w dlugim
okresie” [Cwiklinski, 2003, s. 31]. Regulacja bowiem polega na ,,dazeniu do takiego dziata-
nia systemu, ze wszelkie odchylenia stanu wyjscia systemu od wartosci zadanej, czyli normy,
zostaja wyrownane” [Letkiewicz, 2013, s. 69], ale na to niewatpliwe potrzeba czasu.

Podstawowg funkcja polityki gospodarczej, ktéra ma zagwarantowaé powszechnos¢
reguty konkurencji jest, wspomniana juz, funkeja stabilizacyjna [Cwiklinski, 2003, s. 29-30].
Jednakze nalezy pamietac, ze normy, ktdre narzuca polityka gospodarcza, nie zawsze s3 jed-
noznacznie okreslone i powszechnie akceptowane. Ale zawsze maja one wplyw, posred-
nio, na mozliwo$ci konkurowania podmiotéw w danej gospodarce oraz poza jej granicami
(np. na rynku europejskim). Stanowia pewien zbidr ograniczen, wezszy lub szerszy, dla przed-
siebiorstw w ich dziatalnosci rynkowe;j.

»-Czynniki zewnetrzne konkurencyjnosci przedsigbiorstwa sa okreslone przez uprawnie-
nia wynikajace ze stosowania wszelkiego rodzaju norm, wedtug ktorych przedsigbiorstwo
musi prowadzi¢ swoja dziatalnos¢” [Adamkiewicz-Drwitto, 2010, s. 245]. Normy te sg zawarte
w aktach prawnych, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych - szczegélnym przypadkiem
s3 uregulowania dotyczace funkcjonowania podmiotéw gospodarujacych w panstwach
w ramach struktur Unii Europejskie;j.

Podmioty majace na celu ochrong¢ praw konsumentoéw, ale tez zajmujace si¢ ochrong kon-
kurencji na szczeblu unijnym, to [http://ec.europa.eu, dostep 12.03.2018]:

« Parlament Europejski poprzez swoje komisje parlamentarne (ECON zajmujaca si¢ spra-
wami gospodarczymi i monetarnymi, w tym pomocg publiczng dla przedsigbiorstw, oraz
IMCO zajmujaca si¢ rynkiem wewnetrznym i ochrong konsumentéw);

« Rada Europejska zatwierdzajaca komisarza unijnego ds. konkurencji;

« Rada Unii Europejskiej, ktora zatwierdza wnioski dotyczace prawa z zakresu ochrony
konkurencji i konsumentdw oraz organizuje spotkania ministréw panstw cztonkowskich
w ramach Rady ds. Konkurencyjnosci;

« Komisja Europejska, ktora stoi na strazy stosowania unijnych przepiséw odnoszacych sie
do konkurencyjnosci (wigze si¢ to z monitorowaniem sytuacji konkurencyjnej na tere-
nie Unii, a w szczego6lnosci kontrolowaniem pomocy udzielanej przedsiebiorstwom przez
panstwa cztonkowskie);

» Europejski Trybunal Sprawiedliwosci, zajmujacy sie gléwnie interpretacja przepiséw
odnoszacych si¢ konkurencji;

« Europejski Bank Centralny, majacy wplyw na konkurencje w sektorze bankowym;
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« Trybunat Obrachunkowy weryfikujacy kary finansowe nakladane na przedsigbiorstwa
w zwigzku z ich dziataniami antykonkurencyjnymi;

« Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, w ramach ktérego funkcjonuje Sekcja
ds. Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji, zajmujaca si¢ zbieraniem opinii zwigz-
kéw zawodowych, organizacji pracodawcéw czy tez innych instytucji reprezentujacych
spoleczenstwo obywatelskie i bedacych podstawg unijnych proceséw decyzyjnych w kwe-
stiach konkurencji.

W Polsce podstawowa ustawa dotyczgca okreslenia, jakie praktyki uznaje si¢ za sprzeczne
z zasadami dziatan konkurencyjnych, oraz podajaca sposoby przeciwdziatania tym prak-
tykom zostala uchwalona w obecnym ksztalcie w 2007 r., a potem wielokrotnie zmieniana
(Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw [Dz.U. 2007 nr 50,
poz. 331]). Skupia si¢ ona na okresleniu, kiedy dochodzi do antykonkurencyjnych koncen-
tracji przedsiebiorcow i ich zwigzkdw, jakie praktyki ograniczaja w sposéb nieuprawniony
konkurencje, m.in. dotyczy to porozumien ograniczajacych konkurencje oraz naduzywania
pozycji dominujacej, jakie praktyki naruszaja tzw. zbiorowe interesy konsumentéw oraz co
zawierajg niedozwolone wzorce umoéw.

Jednostka powotang do kontrolowania sytuacji konkurencyjnej na rynku polskim oraz
zapobiegania nieuczciwym i niedozwolonym praktykom jest Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKiK). Gléwne zadania tego urzedu wynikajace ze stosowania wspo-
mnianej ustawy (art. 31) dotycza:

« kontroli przestrzegania przez przedsigbiorcow przepiséw ustawy;

o wydawania decyzji w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje, koncentracji
przedsiebiorcow (w tym udzielanie zgody na dziatania koncentracyjne badz jej odmowa),
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone oraz w sprawach praktyk naru-
szajacych zbiorowe interesy konsumentéw;

o prowadzenia badan stanu koncentracji gospodarki oraz zachowan rynkowych przed-
siebiorcow;

» wspolpracy z krajowymi i miedzynarodowymi organami i organizacjami, do ktérych
zakresu dzialania nalezy ochrona konkurencji i konsumentow;

» wykonywania zadan i kompetencji organu ochrony konkurencji panstwa cztonkow-
skiego Unii Europejskiej;

« wspolpracy z organami samorzadu terytorialnego, ktore sa uznawane za podmioty upraw-
nione do ochrony konsumentéw;

o realizacji zobowigzan miedzynarodowych Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie wspol-
pracy i wymiany informacji w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw oraz
pomocy publicznej;

« wspolpracy z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych, Agencja do spraw
Wspotpracy Organéw Regulacji Energetyki, z organem wlasciwym do spraw regulacji
gospodarki paliwami i energig oraz organem wlasciwym w sprawach nadzoru nad ryn-
kiem finansowym, Komisja Nadzoru Audytowego.
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Dziatania UOKiK sprowadzaja si¢ przede wszystkim do badania rynku w celu okreslenia,
czy doszto albo moze doj$¢ do naruszen zasad wolnej konkurencji, wydawania zgody na pro-
cesy koncentracji rynkowej podmiotéw, wydawania opinii w sprawie okreslonych praktyk
majacych zwiazek z ograniczaniem konkurencji, jak tez wydawania nakazéw zaniechania
okreslonych praktyk oraz nakladania kar finansowych za naruszenie przepiséw antymo-
nopolowych. Do tego dochodzi opiniowanie programéw pomocowych oraz wsparcia indy-
widualnego poprzez tzw. pomoc publiczng, w kontekscie ich zgodnosci z prawem unijnym.

Jak wynika z przedstawionych zadan opisywanego Urzedu, ma on wplyw na ksztalt
rynku, niezaleznie od sektora gospodarki, i na podmioty funkcjonujace na poszczegdlnych
rynkach. Jego zadania odnoszg si¢ zaréwno do samego rynku, jak i dzialalno$ci poszczegdl-
nych podmiotéw, a takze do dziatalnosci szeroko rozumianego panstwa w zakresie pomocy
publicznej. Wszystkie te opisane instytucje oraz normy regulujace maja wplyw na ksztalt
konkurencji rowniez w sektorze TSL, a tym samym wplywaja na mozliwosci realizacji celow
gospodarczych i, w konsekwencji, na pozycje konkurencyjng poszczegolnych podmiotow.

3. Charakterystyka sektora TSL

TSL jest branza zajmujaca si¢ kompleksowymi ustugami, zaréwno zwigzanymi z trans-
portem pasazerow, jak i towaréw — od zaplanowania calego procesu, zabrania na poktad
$rodka transportowego pasazera czy nadania przesylki, az po sam proces przewozu i jego
pozytywne zakonczenie. Analizujgc zakres polskiego rynku TSL, mozna wyrézni¢ grupy
przedsiebiorstw $wiadczace nastepujgce ustugi: transportu i spedycji kolejowej, transportu
i spedycji drogowej, kurierskie, magazynowe, transportu i spedycji kombinowanej, transportu
rurociggowego, transportu lotniczego, dzialalnosci pocztowej [Szyszka, 2008, s. 25]. Wedtug
obowiazujacej w Polsce klasyfikacji rodzajow dziatalnosci spofeczno-gospodarczej przed-
siebiorstwa TSL wchodza w sktad sekcji H o nazwie ,,Transport i gospodarka magazynowa”.

Transport jako jeden z trzech skfadnikéw TSL mozna réznie klasyfikowaé w zalezno$ci
od przyjetego kryterium. Przytoczony wcze$niej podzial transportu na pasazerski i towarowy
opiera si¢ na kryterium przedmiotu przewozu [Wierzejski, Kedzior-Laskowska, 2014, s. 13].

Najpopularniejszy podzial transportu oparty jest na jego ujeciu gateziowym, w ktérym
wyrézni¢ mozna [Wojewoddzka-Krol, Zaloga, 2016, s. 64-403]:

« transport samochodowy,
 transport kolejowy,

« transport wodny $rédlagdowy,
 transport lotniczy,

+ transport morski,
 transport miejski.

W kontekscie transportu towarowego dodaje si¢ réwniez klasycznie transport rurocia-
gowy [Wojewoddzka-Krdl, Zatoga, 2016, s. 405].
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Najwigkszy rozwoj rynku TSL w Polsce nastapit po wejsciu do UE wraz ze zniesieniem
barier zwigzanych z przeptywem oséb i towardw. Niewatpliwie korzystanie z funduszy unij-
nych réwniez znaczaco wplyneto na rozwdj sektora TSL, zwlaszcza w zakresie poprawy
infrastruktury drogowej. Rynek ustug TSL rozwija si¢ bardzo dynamicznie w poréwnaniu
z tempem wzrostu PKB [Rydzkowski, Wojewodzka-Krdl, 2010, s. 278.]. Wynika to przede
wszystkim z polozenia Polski na szlakach tranzytowych, a takze planéw rzadowych zakta-
dajacych rozbudowe sieci polskich drog. Duzy wplyw na rozwoéj branzy TSL majg réwniez
srodki finansowe pochodzace z nowej perspektywy Unii Europejskiej. Czynnikiem deter-
minujacym rozwdj rynku TSL jest takze kultura gospodarcza, do ktérej naleza m.in. przed-
siebiorczo$¢ czy dostep do roznych form ksztalcenia.

Niewatpliwy wplyw na ten rynek majg zjawiska o charakterze makroekonomicznym,
wsrod ktorych najwieksza role odgrywa tempo wzrostu PKB oraz inflacja. Trendem makro-
ekonomicznym majacym duzy wplyw na ksztalt branzy TSL jest malejaca stopa bezrobocia,
powodujgca m.in. niedobdr kierowcoéw. Wedlug szacunkéw Fresh Logistics Polska obecnie
na rynku pracy w Polsce brakuje okoto 100 000 kierowcdéw, a do 2025 r. deficyt ten poglebi
sie do 300 000 [https://polska.raben-group.com, dostep 20.03.2018].

Z uwagi na fakt, ze TSL dotyczy niemal wszystkich sektoréw gospodarki, wyniki tej
branzy s3 uznawane za barometr koniunktury, wskazujac tendencje rozwojowe calej gospo-
darki. Wynika to przede wszystkim z funkcji integralnych transportu w sferze produkcji
i wymiany [Gryko-Nikitin, 2011, s. 40].

Caly obszar transportu, albo szerzej: sektor TSL, jest zréznicowany zaréwno pod wzgle-
dem wlasno$ciowym, podmiotowym, jak i przedmiotowym. Bardzo istotnym rozréznieniem,
ktdre rzutuje na przedmiot dalszych analiz, jest podzial transportu na pasazerski i towarowy.
W kazdym z tych rodzajéw transportu pojawiaja si¢ zréznicowane problemy. Skupiajac sie
na transporcie pasazerskim, i to niezaleznie od jego struktury galeziowej, zwraca si¢ uwage
na specyfike tych przewozow, ktére w konsekwencji zwigzane sg z podstawowymi potrze-
bami spoleczenstwa i poprawiaja jakos¢ zycia. Transport pasazerski niejako bezposrednio
wplywa na owg jakos$¢ - skutecznie wykonany przewoz przyczynia si¢ wprost do wzrostu
zadowolenia poszczegolnych ludzi z ich zycia.

Przedsigbiorstwa transportu pasazerskiego dziatajagce w Polsce musza dostosowywac sie
do wymogéw unijnych nie tylko ze wzgledu na che¢ podniesienia pozycji konkurencyjne;j,
lecz takze, a wlasciwie przede wszystkim, ze wzgledu na regulacje prawne, ktorym podle-
gaja. Wymagania unijne dotyczg przede wszystkim ograniczenia zanieczyszczen powietrza
poprzez spalanie. Obecnie w Polsce transport generuje prawie 12% emisji gazéw cieplarnia-
nych i zanieczyszczen powietrza. Ograniczenie emisji to wyzwania niezmiernie trudne dla
Polski ze wzgledu na duza liczbe pojazdéw oraz ich zty stan techniczny [Wojewodzka-Krdl,
Zaloga, 2016, s. 45].

Komisja Europejska wskazuje gléwne kierunki rozwoju branzy TSL ze szczegélnym
uwzglednieniem wymogéw proekologicznych. Wskazuje si¢ na wykorzystanie paliw alter-
natywnych w prywatnym i publicznym transporcie drogowym oraz konieczno$¢ zmian
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w logistyce (m.in. poprzez rozwoj Inteligentnych Systemoéw Transportowych, ktore spowo-
dujg wzrost udzialu w pracy przewozowej transportu kolejowego, autobuséw oraz zeglugi)
[Szymonik, 2014, s. 12].

Dla stymulacji rynku TSL w kontekscie rozwoju przedsiebiorstw transportu pasazerskiego
potrzebne jest wprowadzenie znacznie wyzszych standardéw paliwowych i emisyjnych dla
pojazdow ciezarowych, ktoére odpowiadajg za jedng czwartg emisji, a stanowia niespetna 3%
europejskiej floty pojazdéw drogowych [Wieteska, Piechota, 2016, s. 106]. Wprowadzenie
tych standardow niesie za sobg kolejne konsekwencje, m.in.: opodatkowanie pojazdéw wypo-
sazonych w silniki starszej generacji, niespetniajagcych wymagan najnowszych norm emisji
zanieczyszczen, ograniczenia czasu wykonywania przewozow czy ograniczenie dostepu do
okreslonych stref miejskich [Iglinski, 2009, s. 14-15].

Przestanki rozwoju rynku TSL w Polsce majg zatem charakter zaréwno makro-, jak
i mikroekonomiczny. Funkcjonowanie i rozwdj przedsigbiorstw dzialajacych na tym rynku jest
$cisle zwigzane z regulacjami krajowymi oraz unijnymi, ktérym podlegaja. Przedsiebiorstwa
transportu pasazerskiego, przyczyniajac sie w sferze realnej oraz regulacyjnej do zaspokoje-
nia potrzeb transportowych spoteczenstwa [Bentkowska-Senator, Kordel, Waskiewicz, 2012,
s. 113], stanowia jednoczes$nie przedmiot szczegélnego zainteresowania réznych urzedow.

4. Aktywnos¢ UOKIiK w sektorze TSL - perspektywa empiryczna
4.1. Ochrona konsumentéw

Dzialalnoé¢ regulacyjna UOKIK w zakresie ochrony konsumentéw obejmuje nastepu-
jace kategorie:

« praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw oraz niedozwolone postanowie-
nia wzorcoOw umow,

« orzecznictwo sagdowe w sprawach dotyczacych naruszenia zbiorowych intereséw kon-
sumentow,

« bezpieczenstwo produktéw i nadzor rynku,

» wspolprace z organizacjami konsumenckimi.

Na podstawie dokumentu ,,Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKiK w 2016” mozna wyod-
rebni¢ kierunki dziatan UOKIiK na rynku TSL w kontekscie ochrony konsumentéw. Pod-
stawowym z nich jest monitorowanie jakosci paliw [https:/nafta.wnp.pl/, dostep 5.04.2018].
Kontrola jakosci paliw przeprowadzana jest przez Inspekcje Handlowa i obejmuje caty fan-
cuch dystrybucyjny, od wytwoércéw po stacje paliwowe. Wyniki kontroli wykazaty, ze cze-
$ciej kwestionowano jakos¢ paliw cieklych - benzyny i oleju napedowego niz gazu LPG.
W przypadku paliw cieklych 2,36% prébek z 933 skontrolowanych nie spetnito wymagan
jakosciowych, a w przypadku gazu skroplonego kontrola zakwestionowata jako$¢ 1,88% pro-
bek wérdd 491 pobranych [Sprawozdanie].
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W 2016 1. Urzad wydal 69 decyzji, w ktérych zobowigzal przedsiebiorcéw do uiszcze-
nia kosztéw badan, w przypadku gdy kontrolowane probki paliw nie spetnialy wymagan
jakosciowych. Kontrola jakos$ci paliw jest dzialaniem niejako wymuszonym przez regula-
cje unijne, dotyczgce m.in. emisji dwutlenku wegla oraz ekologii w transporcie. Z obawy
o wplyw na pozycje konkurencyjng i negatywne postrzeganie przez konsumentéw nakla-
danych na przedsigbiorstwa kar lub skarg, przedsiebiorstwa decyduja si¢ na szybkie wyma-
gane zmiany oraz uiszczenie kar. W szczegdlnych przypadkach dochodzi do odwotywania
sie przedsiebiorstw od wyrokow.

W zakresie ochrony konsumentéw Urzad reguluje réwniez kwestie zwigzane z bezpo-
srednim kontaktem konsument - przedsigbiorstwo branzy TSL. Ze strony UOKiK s3 to dzia-
tania gtéwnie doradcze z zakresu:

« zmiany biletu, np. zwrotéw biletéw kolejowych zakupionych w ramach promocji, zmiany
terminu odjazdu pociggu lub samolotu po dokonaniu zakupu biletu;

o dochodzenia odszkodowan i reklamacji, np. od przewoznika w przypadku odwotania
autobusu, zniszczenia bagazu, op6znionego samolotu i niezapewnienia wlasciwej opieki

i informacji;

o egzekwowania uczciwosci promocji, np. reklamowanie biletéw linii lotniczych za 1zl,

a w rzeczywistosci doliczanie szeregu dodatkowych opfat.

Konsumenci branzy TSL to takze piesi i rowerzysci. Inspekcja Handlowa badala ozna-
czenia ochronne w postaci odblaskéw i kamizelek ostrzegawczych. Kontrola odbyta sie w IT
kwartale 2017 r. w 9 wojewodztwach. Inspektorzy sprawdzali gléwnie hurtownie i sklepy,
ale rowniez przedsiebiorstwa transportowe, gdyz cze$¢ z oznaczen ochronnych bylo sygno-
wane logo tychze przedsiebiorstw. Lacznie przyjrzeli si¢ 53 produktom i zakwestionowali
ponad 30% z nich, m.in. z powodu negatywnych wynikéw badan laboratoryjnych, btedéw
w instrukcjach uzytkowania oraz braku deklaracji zgodnosci, potwierdzajacej przeprowa-
dzenie przez producenta procedury oceny zgodnosci. Co druga kamizelka ostrzegawcza zba-
dana w laboratorium miata zanizony wspoéiczynnik luminancji $wietlnej. Oznacza to brak
odpowiedniej widocznosci uzytkownika-konsumenta, co stwarza zagrozenie dla jego zdrowia
i zycia. W przypadku odblaskéw nie stwierdzono takich nieprawidtowosci, byty natomiast
zastrzezenia do instrukeji uzytkowania. Z powoddéw niezgodnosci formalnych inspektorzy
zakwestionowali tez 5 ochronnikow stuchu. Wigkszo$¢ przedsiebiorcow dobrowolnie usu-
nela bledy, co pokazuje dbalos¢ przedsiebiorstw o konsumentdw, a w konsekwencji o swoja
pozycje konkurencyjng. Prezes UOKiK wszczal postepowanie w pigciu sprawach [https://
www.uokik.gov.pl, dostep 20.03.2018].

Urzad zajmuje si¢ zglaszanymi problemami na biezgco, jednak procedura badania bywa
dtuga. Urzad moze udzieli¢ takze porad prawnych szczegdlnie w zakresie dochodzenia
odszkodowan od przewoznikéw. Tym samym dba o interesy konsumentdéw, zapewniajac im
ochrone prawna.
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4.2. Ochrona konkurengji

W zakresie ochrony konkurencji UOKiK dziata na nastepujacych ptaszczyznach:
« praktyki ograniczajace konkurencje,
 kontrola koncentracji przedsigbiorcow,

« orzecznictwo sagdowe w sprawach dotyczacych ochrony konkurencji,
« pomoc publiczna.

Urzad monitoruje przewoznikéw, przedsigbiorstwa spedycyjne, logistyczne oraz pozostate
przedsigbiorstwa transportowe w poszukiwaniu dziatan o charakterze anykonkurencyjnym,
co nierzadko konczy sie rozprawa sadowa. Instytucja regulujaca uczciwa konkurencje jest Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK). Wedlug ostatniego opublikowanego raportu,
w 2016 r. UOKiK nalozyt na spdtke Arriva Bus Transport Polska kare pieni¢zng w wysokosci
ponad 76 tys. zt za naduzywanie pozycji dominujgcej na lokalnych rynkach przewozéw oséb.
Sprawa ta dotyczyta praktyk stosowanych przez Arriva w 2011 r. w zwiagzku z pojawieniem
sie innego przewoznika, oferujacego atrakcyjniejsze ceny na tych samych liniach w powiecie
ketrzyniskim w woj. warminsko-mazurskim. Arriva, poprzez obnizke cen ponizej kosztow
i zmiane terminéw wykonywanych kurséw, wyeliminowala swojego konkurenta z rynku.
Nastepnie podniosta ceny biletéw, co dodatkowo $wiadczyto o antykonkurencyjnym cha-
rakterze zastosowanej polityki. SOKiK oddalil odwotanie spoiki, ktora nie wniosta apelacji.
Przyktad ten, w kontekscie pozycji konkurencyjnej pokazuje, ze spétka nie przyjela strate-
gii szybkiej reakcji konczacej watek oskarzen, lecz dazyta do pozytywnego dla siebie zakon-
czenia sprawy.

Jednym z czestszych probleméw badanych przez UOKiK w zakresie ochrony konkuren-
cji jest stosowanie przez przedsigbiorcow klauzul, na podstawie ktoérych przedsiebiorcy byli
zwolnieni z odpowiedzialnosci, np. za uszkodzony bagaz lub wynajety samochdéd, za ograni-
czenia w ruchu pociggéw. Urzad sprawdza réwniez stosowane wzorce regulaminéw, umaéw,
informacji na stronach internetowych, ofert specjalnych na wydarzenia sportowe lub kultu-
ralne. W efekcie kontroli Urzad wezwal 26 przedsiebiorcéw (wypozyczalnie samochoddw,
linie lotnicze, przewoznicy kolejowi) do zmiany kwestionowanych klauzul oraz postepowan
w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

W zakresie ochrony konkurencji Urzad bada réwniez zasadno$¢ oraz przebieg facze-
nia spolek w kontekscie potencjalnego ograniczania konkurencji. W lipcu 2015 r. zgloszona
zostala do UOKIK transakcja przejecia Przewozow Regionalnych przez Agencje Rozwoju
Przemystu [https://www.arp.pl/, dostep 20.03.2018]. Wstepna analiza transakeji oraz sygnaty
z rynku wskazaly na potencjalnie negatywny wptyw planowanej koncentracji na konkurencijg.
Watpliwosci budzil przede wszystkim rynek naprawy elektrycznych zespotéw trakcyjnych,
na ktérym prowadzi dziatalno$¢ grupa ARP, poprzez spotke H. Cegielski — Fabryka Pojaz-
dow Szynowych. Jednoczesnie jest to rynek zakupu dla Przewozéw Regionalnych, przez co
pomiedzy przedsiebiorcami zachodza powiazania typu dostawca-odbiorca. Badanie rynku
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wykazalo jednak, ze po dokonaniu transakcji rynek napraw EZT pozostanie konkurencyjny.
Blisko 50% elektrycznych zespoléw trakcyjnych pozostanie bowiem w rekach przedsigbior-
cow innych niz Przewozy Regionalne. Zgodnie z decyzja z wrzesnia 2016 r. Agencja Rozwoju
Przemystu moze przeja¢ spotke Przewozy Regionalne.

Powyzsze przyklady dziatalnosci UOKiK pokazujg, jak rézny wplyw na przedsiebior-
stwa branzy TSL oraz ich pozycje konkurencyjng ma Urzad jako instytucja regulujaca. Kazde
przedsigbiorstwo kontrolowane, przeswietlane czy tez oskarzane powinno mie¢ strategie
postepowania, aby w jak najmniejszym (negatywnym) stopniu wplyneto to na pozycje kon-
kurencyjng przedsigbiorstwa.

5. Podsumowanie

Dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek TSL wymusza na przedsiebiorstwach na nim funkcjo-
nujacych pewne zachowania adaptacyjne. Niektére z nich podyktowane sg checig poprawy
pozycji konkurencyjnej, inne za$ koniecznoscig dostosowania si¢ do norm i regulacji unijnych
i krajowych. Niewatpliwie znaczaca role w ksztaltowaniu pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstw majg uwarunkowania regulacyjne.

Szczeg6lnym rodzajem instytucji regulacyjnej jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw. Jednoczy bowiem interesy konsumentéw, przedsiebiorstw dziatajacych na danym
rynku oraz chroni uczciwa konkurencje. W artykule przedstawione zostaty dziatania Urzedu
w branzy TSL ze szczegdlnym uwzglednieniem wplywu jego dziatan na pozycje konkuren-
cyjna przedsiebiorstw.

W artykule zostal przedstawiony wplyw UOKiK na funkcjonowanie przedsiebiorstw sek-
tora TSL, ze szczegdlnym uwzglednieniem transportu pasazerskiego, zatem cel gtéwny zostat
zrealizowany. Regulacyjne oddziatywanie Urzedu na sytuacje¢ konkurencyjna na rynku TSL
przedstawione zostalo na przykladach dzialan podjetych przez Urzad oraz konsekwencjach
m.in. karnych dla poszczegélnych podmiotdw.

Przedsiebiorstwa, chcac unikng¢ niepotrzebnego, negatywnego rozglosu, szybko reaguja
na postanowienia UOKIiK oraz SOKiK. Postawa ta, niezaleznie od zasadnosci decyzji Urzedu,
moze uchroni¢ przedsigbiorstwo przed utrata danej pozycji konkurencyjnej. Zdarzaja sie
jednak przypadki, w ktérych przedsiebiorstwa, nie godzac si¢ na postanowienie Urzedu,
skladaja wyjasnienia lub odwolania sagdowe. Na podstawie rocznych raportéow dziatalno-
$ci, publikowanych na stronie Urzedu, nie odnotowano jednak przypadku przedsigbiorstwa
dzialajacego na rynku TSL, w ktérym odwotanie od decyzji UOKIK rozpatrzone zostalo
pozytywnie. W konsekwencji przedsigbiorstwa ponosza koszty zwigzane z karg finansowa
oraz straty wizerunkowe.
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Shaping competitive position of companies in the TSL sector
through regulation: UOKiK impact upon passenger transport

Summary

The paper discuses the impact of UOKIK [Polish abbr. for: Office of Competition and Consumer Pro-
tection] upon the competitive position of companies from the TSL sector and focuses in particular
on passenger transport.

The antimonopoly authority in Poland actively examines the activities within the TSL sector, paying
special attention to, inter alia, the services of carrier companies, airport control, taxi companies, and
refund rules in railway passenger transport. Amenities, restrictions, possibility to lodge a claim are
only some examples analysed by UOKIiK with regard to the TSL sector.

The paper investigates into the efforts undertaken by the UOKIK and their impact on the competitive
position of companies from the TSL sector.

Keywords: competitiveness, TSL company, regulations






