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Streszczenie

Koncepcja lean startup jest stosunkowo nowym podej$ciem, ktdre stanowi odpowiedz na luke teore-
tyczna w zakresie metod oraz narzedzi mozliwych do wykorzystania przy planowaniu i ocenie dziatan
realizowanych przez startupy. Ze wzgledu na adresowanie problemu niepewnosci otoczenia oraz kon-
centracje na budowaniu warto$ci przez innowacje moze by¢ inspirujagcym przedmiotem badan nad
nowymi kierunkami myslenia o strategii przedsiebiorstw, szczegélnie w kontekscie koncepcji twor-
czej strategii. W niniejszym opracowaniu zostaty scharakteryzowane obie koncepcje, a nastepnie zo-
stala dokonana krytyczna ocena potencjatu lean startup jako sposobu na realizacje tworczych strategii.
W wyniku analizy ustalono, ze lean startup stanowi propozycje zbioru wartosciowych praktyk, ktére
mogg by¢ z powodzeniem stosowane przez przedsiebiorstwa realizujace zatozenia tworczej strategii.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, tworcza strategia, startupy, lean startup, strategie przed-
siebiorstw
Kody klasyfikacji JEL: M130, M110, M150
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1. Wprowadzenie

Koncepcja lean startup jest stosunkowo nowym podejsciem, ktdére stanowi odpowiedz
na luke teoretyczng w zakresie metod oraz narzedzi mozliwych do wykorzystania przy pla-
nowaniu i ocenie dzialan realizowanych przez startupy. Ze wzgledu na specytike etapu uru-
chamiania dzialalnosci gospodarczej jest ona silnie osadzona w krétkim i srednim horyzoncie
czasowym, jednak u jej zalozen lezy skrajna niepewno$¢ otoczenia, ktora stanowi réwniez
podstawowy problem wspoélczesnego zarzadzania strategicznego. Innym istotnym elemen-
tem lean startup jest skoncentrowanie na budowaniu wartoéci dodanej przez innowacje, co
réwniez $wietnie wpisuje sie we wspolczesne nurty zarzadzania strategicznego. To wszystko
sprawia, ze koncepcja ta moze by¢ inspirujacym przedmiotem badan nad nowymi kierun-
kami myslenia o strategii przedsiebiorstw. W niniejszym opracowaniu zostala przedstawiona
analiza zalozen lean startup pod katem mozliwosci wykorzystania jej w budowie twoérczych
strategii przedsigbiorstw. W tym celu w pierwszym kroku na bazie studiéw literaturowych
zostang scharakteryzowane obie koncepcje, a nastgpnie zostanie dokonana krytyczna ocena
potencjalu lean startup jako sposobu na realizacje tworczych strategii.

2. Zatozenia koncepcji lean startup

Przez pojecie startup rozumie si¢ specyficzng organizacje gospodarczg, ktdra z racji swo-
jego stadium rozwoju oraz specyfiki prowadzonej dziatalnosci znaczaco rézni si¢ od przedsie-
biorstw, bedacych przedmiotem nauk o zarzadzaniu przez ostatnie kilkanascie dziesigcioleci
[Skala, 2017]. Wedlug jednej z najczesciej cytowanych definicji autorstwa S. Blanka [2013a]
startup to tymczasowa organizacja, zaprojektowana po to, aby poszukiwaé powtarzalnego,
mozliwego do rozwoju i rentownego modelu biznesowego. Zgodnie z inng szeroko przyta-
czang definicja, startup to organizacja, ktdrej gtéwnym celem jest zdobycie wiedzy o rynku,
potrzebach klientéw i najlepszym sposobie komercjalizacji pomystu w warunkach skrajnej
niepewnosci otoczenia [Ries, 2012].

Startupy s zatem podmiotami, ktére podobnie jak przedsi¢biorstwa o ugruntowa-
nej pozycji rynkowej i wykrystalizowanej strukturze poszukujg przewagi konkurencyjnej,
umozliwiajacej im realizacje dtugofalowej rentownosci. R6znig si¢ jednak od nich znacznie,
ze wzgledu na bardzo wczesne stadium rozwoju i skrajng niepewnos¢ otoczenia, wynikajaca
z zalozen bazowych, wsrdd ktérych centralnym jest budowa dzialalno$ci zgodnie z zaloze-
niami strategii ,,blekitnego oceanu” [Kim, Mauborgne, 2005].

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze doswiadczenia inwestordw, finansujacych startupy, poka-
zujg, ze metody bedace kanonem zarzadzania, takie jak np. biznesplan, zarzagdzanie przez
cele i budzety, nie sprawdzaja si¢ w przy nowo powstatych innowacyjnych organizacjach
[Blank, Dorf, 2012]. Stad pojawila si¢ potrzeba nowych metod planowania i oceny dzialan
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podejmowanych przez startupy, ktére notuja ogromny wzrost popularnosci. Odpowiedzia
na te potrzebe jest metodyka lean startup.

Jako ojca duchowego tego kierunku myslenia o zarzagdzaniu nowo powstala organiza-
cja wskazuje si¢ S. Blanka. W swoim manifescie sformufowal on 14 zasad, ktérymi powinni
kierowac¢ si¢ przedsiebiorcy, aby zwiekszy¢ szanse startupu na sukces [Blank, Dorf, 2012].
Ich motywem przewodnim jest imperatyw ,wyjscia z biura” po to, aby spotka¢ potencjal-
nych klientéw i bezposrednio od nich dowiedzie¢ sig, czego oczekuja i czy nasz pomyst
na te potrzeby odpowiada. Jak zauwaza Blank, w przypadku startupow taka konfrontacja
oznacza dla pomystodawcy najczesciej twarde zderzenie z rzeczywistoscia biznesowa. Jezeli
z tego zderzenia ma wyjs$¢ zwyciesko, to musi by¢ otwarty na zmiany i zdolny do akceptacji
porazek. Te za$ s czeste dlatego, Ze dzialajac w zupelnie nowych sektorach, startupy rzadko
maja od samego poczatku dobrze zdefiniowany produkt. Im szybciej zostanie on poddany
krytyce, tym mniejsze s koszty porazki i tym wigksze szanse na zbudowanie wartosci na bazie
wiedzy uzyskanej bezposrednio z rynku.

Samo pojecie lean startup zostalo rozwinigte i spopularyzowane przez E. Riesa, ktory
uporzadkowal proces weryfikacji pomystu biznesowego i wzbogacil go o aparature narze-
dziowa [Ries, 2012]. Inspiracja dla niego byla filozofia lean manufacturing, zgodnie z ktora
wszystkie dzialania podejmowane przez przedsiebiorstwo, ktore nie dodaja wartosci dla
klienta, s3 w organizacji zbedne. Lean startup jest przetozeniem tego sposobu myslenia
na $wiat startupow.

W sektorach o ugruntowanej strukturze myslenie lean oznacza to, ze zarzadzanie powinno
skupi¢ sie¢ na minimalizowaniu marnotrawstwa i usprawnianiu proceséw wewnetrznych
oraz w taricuchu dostaw [Kruczek, Zebrucki, 2008]. Analogicznie w startupie, ktérego spe-
cyfika jest skrajna niepewnos$¢ otoczenia, dzialania powinny by¢ ukierunkowane na to, aby
rozwija¢ tylko takie produkty i ustugi, ktére stanowig wartos¢ dla klienta. Oznacza to, ze
priorytetem dla poczatkujacych przedsiebiorcéw nie powinien by¢ rozwoj przedsigbiorstwa
i budowa strumieni przychodéw, a zdobycie wiedzy o tym, czego oczekuje klient [Ries, 2012].

Zgodnie z ujeciem E. Riesa proces zdobywania wiedzy o klientach i rynku powinien by¢
procesem naukowym. To znaczy, ze obowiazkiem przedsigbiorcy jest postawienie falsyfiko-
walnej hipotezy [Eisenmann, Ries, Dillard, 2012] dotyczacej rynku lub klientéw i jej weryfi-
kacja na podstawie faktéw oraz odpowiednio zdefiniowanych miernikéw. W tym celu nalezy
zaprojektowaé caly proces rozwoju produktu w schemacie petli, aby mozliwe bylo zbieranie
przydatnych danych oraz uczenie sig, przydatne do sterowania rozwojem produktu we wta-
$ciwym kierunku.

Proces ten jest oparty na trzech etapach (rysunek 1): tworzenie, pomiar, uczenie si¢, ktore
sa zapetlone wzgledem siebie [Ries, 2012]. Celem fazy tworzenia jest jak najszybsze zbudo-
wanie produktu z minimalnymi wymaganymi przez klienta funkcjonalno$ciami (ang. mini-
mum viable product, MVP) po to, aby go sprawdzi¢ w rzeczywistym otoczeniu rynkowym.
Zaoferowanie MVP klientom pozwala na pomiar, czyli zebranie danych, ktére umozliwiaja
oceng zalozen, bedacych punktem wyjscia dla procesu projektowania produktu. Réwnolegle
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nastepuje proces uczenia si¢, ktdrego skutkiem jest ulepszenie pierwotnego produktu (gdy
weryfikacja rynkowa MVP byta pozytywna) lub przeprojektowanie go (gdy weryfikacja MVP
przez klientéw byla negatywna). W wyniku kolejnych iteracji testowane s nowe hipotezy,
co pozwala na zwiekszenie wiedzy i przybliza do celu, ktérym jest zbudowanie podstaw do
dlugotrwalego rozwoju i trwalej rentownosci.

Rysunek 1. Petla tworzenie-pomiar-uczenie si¢

Zrédlo: [Ries, 2012, s. 57].

Powyzszy schemat dzialania wymaga stosowania niestandardowej rachunkowosci. Zamiast
standardowych pozycji bilansu, rachunku wynikéw i rachunku przepltywoéw finansowych
w procesie weryfikacji hipotez wigksze znaczenie maja miary zwigzane z kosztem pozyska-
nia klienta oraz z jego warto$cig w calym cyklu korzystania z produktu. W startupie nie
sprawdzg sie tez standardowe rozwigzania organizacyjne. Zamiast dzialéw funkcjonalnych
lean startup przewiduje struktury zespotowe. Zamiast zarzadzania produktami stosuje si¢
narzedzia customer development, a w projektach dominujg metodyki zwinne. Fundamen-
talne réznice migdzy podejsciem lean startup a podej$ciem tradycyjnym do nowych przed-
siewzie¢ podsumowano w tabeli 1.

Perspektywa lean startup stanowi innowacyjny sposob wyznaczania kierunkow aktyw-
nosci i porzagdkowania dziatan dla organizacji bedacych w poczatkowej fazie dziatalnosci.
Jest to podejscie szczegolnie przydatne w organizacjach, ktére nie mogg liczy¢ na finanso-
wanie nowych pomysléw z rentownosci wypracowywanej przez ,,dojne krowy”. Lean star-
tup w znacznym stopniu redukuje bowiem bariere wysokiego kosztu dotarcia do pierwszego
klienta i budowy zlego produktu oraz bariere¢ dtugiego cyklu rozwoju produktu [Blank, 2013b].

Nalezy jednak zauwazy¢, ze po podejscie lean startup z istotnymi sukcesami siggaja
coraz czedciej rowniez korporacje o ugruntowanej strukturze i pozycji rynkowej, np. Unile-
ver, Procter & Gamble, Mondelez i AT&T [Furr, Dyer, 2014]. Wydaje si¢, ze metoda moze by¢
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szczegOlnie przydatna w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo zarzadza innowacjami z wykorzysta-

niem technik portfelowych. Idgc tym tropem, czes¢ przedsiebiorstw w ramach eksperymentu

decyduje sie na uruchomienie prac nad nowym pomystem w formie startupu i wprowadza

w nim charakterystyczne praktyki zreferowane powyzej.

Tabela 1. Réznice w podejsciu do nowych przedsiewzie¢ miedzy podejsciem tradycyjnym
a lean startup

Tradycyjne

Lean startup

Strategia

Implementacja zatozen (Biznesplan)

Weryfikacja hipotez (Model biznesu)

Proces tworzenia
nowych produktéw

Zarzadzanie produktem
Przygotowanie oferty dla rynku z gotowym
planem dziatar\ krok po kroku

Customer development
Wyjscie z biura”i testowanie hipotez

Projektowanie

Przewaznie tradycyjne metodyki projektowe
- petne okreslenie produktu przed jego
budowa

Metodyki zwinne - budowa produktu
w iteracjach, inkrementalne zmiany

Organizacja

Dziaty funkcjonalne

Zespoty zadaniowe

Dziatanie na petnych informacjach

Raporty finansowe | Rachunek wynikéw, bilans, rachunek Koszty pozyskania klienta, wartos¢ klienta
przeptywéw pienieznych w cyklu Zycia, odptyw klientéw, wirusowos¢

Porazka Wyjatek od reguty Antycypowana
Reakcja na porazke — zwolnienie Reakcja na porazke — zmiana produktu lub
odpowiedzialnych oséb pomystu na produkt

Otoczenie Opomiarowane Dynamiczne

Dziatanie na wystarczajaco dobrych informacjach

Zrédto: [Blank, 2013b].

Wedtug A. Riesa i J. Euchnera koncepcja lean startup da si¢ przeszczepi¢ na grunt kor-

poracji. Wymaga jednak pewnego rozwinigcia, ktdre wynika ze specyfiki duzych organizacji

oraz nawykow ludzi w nich pracujgcych. Bazujac na swoich doswiadczeniach z ta metodyka

w duzych przedsiebiorstwach, zalecajg oni przestrzeganie kilku zasad [Ries, Euchner, 2013]:

zerwanie z bezwzglednym rygorem wskaznikow rentownosci - w przypadku startupow
prognozy przychoddw i zyskow obarczone sg zbyt duzym bledem i w zwigzku z tym
zarzgdzanie portfelem przez pryzmat tych wskaznikéw uniemozliwi prowadzenie pro-
jektow zgodnie z metodyka lean startup;

powolanie quasi-autonomicznej jednostki, w ktorej beda realizowane procesy i zapro-
szenie do niej pracownikéw z réznych dziatéw;

pracownicy poza wynagrodzeniami powinni otrzymywa¢ premie oparte na wskazni-
kach niefinansowych, zwigzanych z pomiarem efektéw uczenia sig, ktdre sg charakte-
rystyczne dla startupow;

centrala powinna okresli¢ zbiér regul, ktorych muszg przestrzegaé cztonkowie nowej
jednostki — poza tymi zasadami wszystkie dzialania powinny by¢ dozwolone, a sprawy
powinny by¢ zalatwiane wewnatrz;
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« docelowo startup powinien sta¢ si¢ samodzielng jednostka biznesows; jesli inna jed-
nostka bedzie chciata przeja¢ nad nim kontrole, powinna to zrobi¢ w drodze transakcji
fuzji lub przejecia.

3. Wyzwania tworczej strategii

Na poziomie jezykowym pojecie twdrczej strategii wydaje si¢ by¢ wrecz tautologia i na pozér
nie niesie ze soba zadnego paradoksu. Jak podaje Stownik Jezyka Polskiego PWN, strategia
to ,,przemyslany plan dzialan w jakiej$ dziedzinie” [https:/sjp.pwn.pl/sjp/strategia;2576315,
dostep 1.03.2018], w zwigzku z tym od strony definicyjnej tworzenie jest fundamentalnym
etapem kazdej strategii. Trudno sobie wyobrazi¢ skuteczne dtugookresowe dziatanie, ktdre
nie zawieraloby pierwiastka kreatywnosci. Z punktu widzenia praktyki zarzadczej, szcze-
gblnie duzych organizacji, rzecz nie nalezy jednak do tak oczywistych i polaczenie strategii
z kreatywnoscig moze by¢ rozpatrywane przez pryzmat kilku sprzecznosci.

Autorzy wspolczesnego pojecia tworczej strategii, C. Bilton i S. Cummings [2010], podaja
dziesie¢ powoddw, dla ktdrych strategie przedsiebiorstw w praktyce nie sg tworcze. Szcze-
goly zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Powody niskiego poziomu twdrczosci strategii przedsiebiorstw

Ograniczenia kreatywnosci
w strategiach

Wyjasnienie

Kreatywnosci nie da sie

Kreatywnos¢ nie moze by¢ bezposrednio zaplanowana, a zarzadzanie strategiczne jest

zaplanowac zreguly procesem planistycznym

Kreatywnos$¢ wymaga Kreatywno$¢ wymaga umiejetnosci bisocjacji i taczenia spojrzen z réznych

bisocjacji punktéw widzenia, ktére tatwo zaburzy¢ przez Sciste klasyfikacje. Tymczasem
zarzadzanie strategiczne jest procesem, w ktérym duzo czasu i wysitku poswieca sie
na klasyfikowanie oraz rozdzielanie zjawisk i poje¢

Kreatywno$¢ wymaga Kreatywno$¢ wymaga réznorodnosci ludzkich doswiadczen i rél w organizagiji.

réznorodnosci Tymczasem role 0s6b wiodacych w zarzadzaniu strategicznym sg tradycyjnie
jednorodne: w wiekszosci ksiegowych, prawnikéw i inzynieréw, ktérzy wspieli sie
na szczyt organizacyjnej hierarchii

Kreatywno$¢ wymaga Kreatywno$¢ wymaga btedéw i wypadkéw lub przynajmniej akceptacji ich wartosci.

btedow Zarzadzanie strategiczne (podobnie jak zarzadzanie w ogéle) wykazuje duza awersje

do porazek

Kreatywno$¢ wymaga luzu
i wolnego czasu

Kreatywno$¢ wymaga luzu i wolnego czasu, a fundamentalng zasada w zarzadzaniu jest
podnoszenie efektywnosci czesto w przeliczeniu na jednostke czasu pracy

Nalezy oczekiwac
kreatywnosci od wszystkich

Kreatywno$¢ wymaga jasno formutowanego oczekiwania kreatywnosci od ludzi.
W praktyce zarzadczej ,krawaciarze', ktérzy odpowiadaja za strategie, sa na co dzien
traktowani jako przeciwienstwo ,kreatywnych”i kreatywnos¢ nie jest od nich wymagana

Kreatywnos¢ jest
stymulowana przez
wyobraznie

Wyobraznia ma wieksze szanse na stymulowanie kreatywnego myslenia niz jezyk.
Tymczasem strategie przedsiebiorstw sa z zasady wyrazane w obszernych traktatach
i raportach opartych gtéwnie na tekscie
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Ograniczenia kreatywnosci

w strategiach Wyjasnienie
Napiecia konkurencyjne Kreatywno$¢ jest czesto pobudzana przez napiecie konkurencyjne, a jednym z celéw
pobudzaja kreatywnos¢ strategii jest ujednolicenie organizacji poprzez plany i kulture organizacyjna
Kreatywno$¢ nie jest Strategia czesto jest prezentowana jako dzieto heroicznego przywoédztwa. Tymczasem

zjawiskiem indywidualnym | w Swietle badan postrzeganie kreatywnosci jako dzieta indywidualnego geniuszu jest
mitem. Kreatywnos¢ wymaga wymiany idei i wzajemnych inspiracji w grupie

Zarzadzanie strategiczne Zarzadzanie strategiczne jest rozkochane w innowacjach. Kreatywnos¢ to co$ wiecej niz
zbyt mocno koncentruje sie | innowacje. Nie ma innowacji bez kreatywnosci.
na innowacjach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Bilton, Cummings, 2010, s. 19-30].

Kreatywnos¢ jest cecha pozadang na kazdym poziomie zarzadzania, dlatego powyzsze
zjawiska organizacyjne uzasadniaja podjecie rozwazan nad koncepcja tworczej strategii.

C. Bilton i S. Cummings formulujg definicje tworczej strategii, przyjmujac jako punkt
wyjscia koncepcje 5P H. Mintzberga [Mintzberg, Ahlstrand, Lampel, 1998]. Uzupelniaja ja
o elementy zwigzane z wykorzystaniem zjawiska kreatywnodci, czyli o innowacyjnosc¢ i war-
tos¢ dodang. W efekcie trescig tworczej strategii jest zbidr innowacyjnych planéw, pozycji,
wzorcoéw, manewrdw i perspektyw, ktore dodajg wartos¢ [Bilton, Cummings, 2010, s. 42].

W tym ujeciu proces twdrczego zarzadzania strategicznego oznacza podejmowanie dzia-
tan ukierunkowanych na godzenie czterech sprzecznosci [Bilton, Cummings, 2010, s. 42-45].
1. Tworzenie vs. odkrywanie. Innowacyjnos¢ wymaga zdolnosci do jednoczesnego pobu-

dzania tworzenia nowych pomystéw oraz odkrywania w otoczeniu tego, co moze by¢
szansg. Oznacza to konieczno$¢ otwarcia organizacji na sygnaly plynace z zewnatrz
zwykorzystaniem aparatury analitycznej i jednoczesne zapewnienie warunkéw do wza-
jemnego inspirowania si¢, przeptywu nowych pomystéw miedzy pracownikami, a takze
rozbudowywania zdolnosci do ich absorbcji.

2. Pilnos¢ vs. dyletanctwo. Wyjscie z nowym produktem na rynek wymaga zaréwno pewne;j
dozy lekkomyslnosci (ktéra utatwia podejmowanie wyzwan i zmusza do poszukiwania
kreatywnych rozwigzan), jak i zachowania koncentracji po to, aby dopilnowac¢ szczegé-
téw procesu i skutecznie wykorzysta¢ nadarzajace sie szanse. To oznacza, ze organizacja
musi w wywazony sposdb promowac obie postawy.

3. Wizjavs. relacje. Tworcza strategia wymaga odpowiedniego przywddztwa, ktore zapewni
koncentracje¢ srodkéw niezbednych do wdrazania innowacji. Z jednej strony, lider musi
by¢ zdolny do formutowania wizji i obrazowego jej przedstawienia czlonkom organizacji
w celu ksztaltowania oczekiwanych zachowan. Z drugiej strony, powinien wykazywa¢
sie otwartoscia na potrzeby i uwagi innych oraz zdolnoscia do budowania dwustron-
nych relacji, a takze do modyfikacji wizji zgodnie z oczekiwaniami swoich pracownikoéw.

4. Organizacja vs. swoboda. kreatywnos$¢ wymaga odpowiednich struktur promujacych
innowacyjnos$¢. Oznacza to konieczno$¢ taczenia elementéw organizacji i swobody.
Struktura organizacyjna powinna jednoczesnie by¢ zdolna do ksztaltowania priorytetow
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i wyznacza celéw oraz pozostawiania duzego marginesu swobody pracownikom, aby

mozliwe bylto kultywowanie kreatywnosci.

Na polskim gruncie podejscie to rozwija W. Dyduch [2013, s. 37-38], ktory proponuje
kierunki dzialania strategicznego odpowiadajace powyzszym paradoksom. Dotyczg one
czterech sfer: innowacyjnosci strategicznej, przedsiebiorczosci strategicznej, przywodztwa
strategicznego i strategicznego projektu organizacji tworczej.

W ramach innowacyjnosci strategicznej nalezy taczy¢ procesy ukierunkowane na odkry-
wanie nowych rozwigzan z tymi, ktérych zadaniem jest tworzenie nowych pomystow, co
wymaga jednoczesnego stosowania narzedzi analizy otoczenia oraz pobudzania kreatyw-
nosci w zespole.

Celem przedsiebiorczosci strategicznej jest przeksztalcenie innowacji w produkt lub
ustuge, ktéra sprawdzi si¢ w warunkach rynkowych [Dyduch, 2013, s. 75]. Moze to by¢ reali-
zowane w ramach procesu zlozonego z pigciu faz [Bilton, Cummings, 2010, s. 121-126]: roz-
poznania, rozwijania, oceniania, uruchomienia i pozyskania informacji zwrotne;.

Przywdédztwo strategiczne, ktdre taczy sile wizjonerstwa oraz oddzialtywanie poprzez
budowe relacji i zaangazowania w bezposrednich interakcjach, mozna rozpatrywaé wewnetrz-
nie i zewnetrznie [Bilton, Cummings, 2010, s. 121-126].

Podstawowym zalozeniem strategicznego projektu organizacji tworczej jest jednocze-
sne zachowanie przez strukture organizacyjna wlasciwosci luznych i napietych, co stanowi
nawigzanie do zasad formulowanych przez T. Petersa i R. Watermana [1982]. Oznacza silne
powiazanie z warto$ciami przedsigbiorstwa przy jednoczesnym promowaniu autonomii
i swobody decyzyjne;.

Powyzsza charakterystyka, jak rowniez wczesniejsze elementy definiujgce pojecie stra-
tegii tworczej, zostang wykorzystane w dalszej czesci opracowania do oceny koncepcji lean
startup jako zbioru praktyk wspierajacych realizacj¢ twdrczych strategii.

4. Lean startup z punktu widzenia paradoksu tworczej strategii

Startup jako jednostka ukierunkowana na dziatalno$¢ w zupetnie nowych obszarach biz-
nesowych jest strukturg, ktdra organizuje si¢ wokol tworczego pomystu. To samo w sobie jest
zgodne z podstawowym postulatem twoérczych strategii, czyli tworzeniem warto$ci na pod-
stawie innowacyjnych pomysiéw. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢ jednak, ze zastosowanie
podejscia lean startup nadaje temu procesowi rygor uporzadkowanego dziatania (petla two-
rzenie-pomiar—uczenie si¢). Powstaje zatem pytanie, jak tworcza w zatozeniach metodyka
spetnia warunki dziesi¢ciu ograniczen kreatywnosci w strategiach.
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Tabela 3. Ograniczenia kreatywnosci w strategiach a lean startup

Ograniczenia kreatywnosci
w strategiach

Praktyki lean startup

Ocena

Kreatywnosci nie da sie

W lean startup plany maja krétki horyzont czasowy.

Lean startup pomaga

zaplanowac Planowanie stuzy weryfikacji kolejnych hipotez, co przetamywac niekorzystny
nastepuje w krotkich cyklach, ktérych elementem dla kreatywnosci rygoryzm
jest etap uczenia sie planowania
Kreatywno$¢ wymaga Lean startup promuje podejscie analityczne W lean startup brak elementéw
bisocjacji promujacych bisocjacje
Kreatywno$¢ wymaga W startupach wsréd kadry dominuja inzynierowie, W lean startup zrédtem
réznorodnosci ale istotnym elementem dziatan jest proces réznorodnosci sg informacje od
customer development, w ktérym wykorzystuje klientéw, a takze, w przypadku
sie informacje od klientéw, ktérzy maja réznorodne | korporacji, pracownicy o réznych
doswiadczenia. doswiadczeniach
Przy wykorzystaniu lean startup w korporacjach jest
zalecane tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw
Kreatywno$¢ wymaga Lean startup buduje wartos¢, bazujac na wiedzy W lean startup porazki
btedéw zgromadzonej przy okazji porazek sg antycypowanym efektem

weryfikacji hipotez

Kreatywno$¢ wymaga luzu
i wolnego czasu

Lean startup promuje prace w elastycznych
zespotach, ale nie narzuca trybu organizacji pracy
pojedynczych os6b

Lean startup pomija problem
obcigzenia pracownikéw biezaca
praca

Kreatywno$¢ powinna by¢
oczekiwana od wszystkich

W lean startup wszyscy sa odpowiedzialni za catos¢
dziatan

W lean startup zachowania
kreatywne sg oczekiwane
od wszystkich pracownikéw,
niezaleznie od obowigzkéw

Kreatywnos¢ jest
stymulowana przez
wyobraznie

W lean startup proces rozwoju organizacji jest
poddany rygorowi formalnemu

W lean startup brak praktyk
ukierunkowanych na pobudzanie
kreatywnosci na bazie wyobrazni

Napiecia konkurencyjne
pobudzaja kreatywno$¢

Brak wewnetrznej konkurencji w ramach startupu

Lean startup nie wykorzystuje
efektu wewnetrznej konkurencji

Kreatywnos¢ nie jest
zjawiskiem indywidualnym

Rozwoj produktdw i rozwdj relacji z klientami jest
obowiagzkiem zespotéw

Lean startup promuje dziatanie
zespotowe

Zarzadzanie strategiczne
zbyt mocno koncentruje sie
nainnowacjach

MVP jest efektem procesu, w ktorym w kreatywny
spos6b innowacyjny pomyst jest przeksztatcany
w produkt, umozliwiajacy weryfikacje hipotezy
badawczej. Lean startup jest ukierunkowane
przede wszystkim na rozwigzania umozliwiajace
komercjalizacje pierwotnego pomystu, a nie sama
innowacje

W lean startup sa obecne
mechanizmy budujace
kreatywnos¢, rozumiana szerzej
niz innowacja produktowa

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 3 zaprezentowano wyniki analizy praktyk lean startup pod katem zaprezento-

wanych wczesniej dziesieciu powodéw, dla ktorych strategie przedsiebiorstw nie sg tworcze.

Jak wida¢, w szesciu przypadkach postawione przez C. Biltona i S. Cummingsa zarzuty nie

majg zastosowania. Podejscie lean startup wykracza poza standardowe praktyki planistyczne.

Dzigki nastawieniu na szybkie potwierdzenie lub falsyfikacje przyjetych zatozen biznesowych,

horyzont planistyczny jest krétszy i nie powoduje to negatywnego wptywu na kreatywnosé¢
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zespolow. Zwigzane jest to z idea MVP, zgodnie z ktérg innowacja powinna by¢ w kreatywny
sposob przetwarzana tak, aby miala szanse na jak najszybsza i jak najskuteczniejszg komer-
cjalizacje rynkowa. W te praktyke wpisane jest antycypowanie porazek i ich akceptacja, co
réwniez ulatwia realizacje strategii zgodnych z duchem tworczosci. Nastawienie na custo-
mer development pozwala na zwiekszenie zréznicowania do$wiadczen wykorzystywanych
w procesie decyzyjnym o informacje od klientéw, ktérzy sa mocno zaangazowani w calos¢
dziatan. Elementami promujacymi kreatywno$¢ sa rowniez praktyki dotyczace zarzadzania
zespolem. Procesy oparte na lean startup sa z zalozenia realizowane zespotowo i od kazdego
z uczestnikow oczekuje si¢ zachowan kreatywnych.

W koncepcji lean startup nie znalazly si¢ praktyki, ktére bylby ukierunkowane na pro-
mowanie postaw twodrczych na podstawie bisocjacji oraz wewnetrznej rywalizacji. Pomijana
jest tez kwestia negatywnego wplywu na kreatywno$¢, wynikajacego z duzego obcigzenia
pracownikoéw biezacymi obowigzkami. Jednak najpowazniejszy zarzut moze wigzac sie z fak-
tem, iz proces weryfikacji hipotez oparty na petli tworzenie—pomiar-uczenie jest w zato-
zeniach stosunkowo rygorystyczny. Moze to negatywnie wplywac na postawy tworcze, ze
wzgledu na brak wykorzystania technik, ktére pobudzalyby kreatywnos¢ poprzez stymu-
lowanie wyobrazni.

Bazujac na powyzszej analizie oraz wczesniej zaprezentowanej charakterystyce, nalezy
oceni¢, iz lean startup w réznym stopniu wplywa na cztery sprzecznosci bedace u podstaw
koncepcji tworczej strategii.

Lean startup w swoich zalozeniach oraz w zidentyfikowanych praktykach dobrze wpi-
suje si¢ w postulat innowacyjnosci strategicznej z jednym zastrzezeniem. Jej zalozeniem
jest przede wszystkim konfrontowanie innowacyjnych idei z rzeczywistoscig rynkows oraz
odkrywanie wiedzy o wlasciwych kierunkach zmian i rozwoju. Tworzenie nowych pomystéw
jest elementem, ktory jest poza petla tworzenie-pomiar-uczenie si¢. Nowa idea, jako gtéwna
przyczyna tworzenia startupu, jest w pewnym sensie dana z zalozenia, a praktyki lean star-
tup s ukierunkowane na jej doskonalenie lub ewentualne odrzucenie w wyniku serii ekspe-
rymentéw rynkowych. Tym samym lean startup moze stanowi¢ wartosciowe uzupelnienie
proceséw budujacych innowacyjnos¢ strategiczng w korporacjach.

Praktyki lean startup $wietnie wpisujg sie w zalozZenia przedsigbiorczosci strategiczne;j.
MVP stanowi praktyke umozliwiajaca sprawdzenie innowacji w niepewnych warunkach
rynkowych. ,Wyjscie z biura” z nie w pelni gotowym produktem, aby zaczg¢ sprzedaz i przy
okazji szuka¢ bezposrednich informacji od klientéw to przejaw przedsiebiorczego dyletanctwa
charakterystycznego dla koncepcji tworczej strategii. To lekkomyslne dzialanie jest jednak
wsparte przez narzedzia pomiarowe i proces analityczny. Wydaje sie rowniez, ze petla two-
rzenie—pomiar—uczenie si¢ jest Swietnym rozwinieciem procesu przedsigbiorczosci strategicz-
nej opartej na pigciu fazach: rozpoznania, rozwijania, oceniania, uruchomienia i pozyskania
informacji zwrotnej. Doswiadczenia duzych firm pokazuja, ze lean startup istotnie zmniejsza
prawdopodobienstwo spektakularnych porazek przy wdrazaniu innowacji [Blank, 2013b].
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Postulat strategicznego przywodztwa jest obecny w koncepcji lean startup w ograniczo-
nym zakresie. Lider jest bezposrednio zaangazowany w cato$¢ dzialania startupu, ale w duzej
mierze wynika to z niewielkiego rozmiaru organizacji. Oczywiécie sam startup z zalozenia
jest przejawem pewnej wizji, ale praktyki lean startup nie podpowiadaja, jak t¢ wizje efektyw-
nie komunikowa¢ duzym zespotom. Relacyjny aspekt przywddztwa mozna odnalez¢ w duzej
roli, jakg odgrywaja informacje zwrotne od klienta. Nalezy jednak zauwazy¢, ze lean star-
tup nie proponuje zadnych narzedzi utatwiajacych budowanie wizji na podstawie interakcji
z pracownikami, szczegdlnie w duzych organizacjach.

W wysokim stopniu lean startup odnosi sie do zalozen strategicznego projektu organiza-
cji tworczej. Wsrod formutowanych wskazan sg obecne zalecenia, aby wykorzystywac plaskie
struktury zadaniowe oraz realizowac dziatania na podstawie zwinnych metodyk zarzadzania
projektami. W przypadku korporacji lean startup zaleca budowe autonomicznych zespotéw
i bezposrednio nawigzuje do idei faczenia luznych i napietych wtasciwosci struktur.

5. Podsumowanie

Przeprowadzona ocena zalozen i praktyk koncepcji lean startup pozwala na sformufowa-
nie wniosku, ze dobrze wpisuje si¢ ona w wyzwania tworczej strategii. Dotyczy to praktyki
startupdw tworzonych od zera przez samodzielnych przedsiebiorcow, a w jeszcze wiekszym
stopniu mozliwo$ci wzmocnienia potencjalu kreatywnosci w duzych organizacjach. Pomyst
tworzenia i opracowywania innowacji poprzez wewnetrzne quasi-autonomiczne startupy,
zaktadane przez korporacje ma bowiem sam w sobie potencjal do wzmocnienia skuteczno-
$ci dzialan proinnowacyjnych w duzych przedsiebiorstwach. Powyzsza analiza poréwnawcza
wskazuje dodatkowo, ze zastosowanie w takich przypadkach wskazan lean startup moze sta-
nowi¢ skuteczne rozwigzanie wielu praktycznych probleméw wynikajacych z zalozen kon-
cepcji twdrczej strategii. Z pewnoscig problem ten jest interesujacym watkiem, ktéry moze
stanowi¢ podstawe warto$ciowych, z praktycznego punktu widzenia, badan nad zmianami
strategii we wspodlczesnych przedsiebiorstwach.
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Lean startup concept as an answer to the challenges
of a creative strategy

Summary

Lean startup concept is a relatively new approach that addresses the theoretical gap in the field of
methods and tools that can be used in planning and evaluating startups’ performance. Since it deals
with operating in an uncertain environment and focuses on building value through innovation, the
idea may be an inspiring subject of studies on new directions in thinking about corporate strategies,

in

particular in the context of a creative strategy. The paper sketches the profiles of both concepts fol-

lowed by a critical analysis of the potential of lean startup concept as a way of implementing creative

str
tic

ategies. Based on our findings we may conclude that lean startup proposes a series of valuable prac-
es, which may successfully be applied by businesses whose activities are based on creative strategy.

Keywords: strategic management, creative strategy, startups, lean startup, business strategies



