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Streszczenie

Celem artykutu jest usystematyzowanie i zaprezentowanie dostepnych narzedzi internetowych, ktére
mogg by¢ wykorzystane przez organizacje pozarzgdowe w procesie internacjonalizacji, rozumianej
w sposdb szeroki i obejmujgcy zardwno perspektywe zasobows, jak i specyficzne dla sektora non-profit
ujecie podazowe. Empiryczna cze$¢ analizy zaweza grupe badanych podmiotéw do organizacji maja-
cych status pozytku publicznego (OPP), dzialajacych w Polsce. W czeéci tej przestawiono wyniki ba-
dania, przeprowadzonego na prébie 200 OPP, majacego na celu oszacowanie odsetka organizacji OPP
wykorzystujacych strony WWW oraz inne narzedzia internetowe w dzialaniach miedzynarodowych.

Stowa kluczowe: organizacje non-profit, organizacje pozarzadowe, internacjonalizacja, Internet
Kody klasyfikacji JEL: L39, O19

1. Wprowadzenie

Zjawisko globalizacji w obszarze spoleczno-gospodarczym sprzyja podejmowaniu ponadna-
rodowych dzialan, zaréwno przez przedsigbiorstwa, jak i podmioty nienastawione na zysk, reali-
zujace cele spoleczne. W tym drugim przypadku motywacja do aktywnosci migdzynarodowej
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staje sie rowniez natura wielu wspdlczesnych wyzwan spolecznych - ,,metaprobleméw” — powaz-
nych i skomplikowanych, niemozliwych do rozwigzania przez jeden podmiot czy w jednej lokali-
zacji'. Rozwdj technologii IT i dostepu do Internetu przyspiesza procesy globalizacji oraz jest ich
bezposrednim efektem?. Obecnie organizacje pozarzagdowe maja do dyspozycji ogromna liczbe
réznorodnych, czesto darmowych narzedzi internetowych, ktdre mogg wykorzystywaé w prowa-
dzeniu dziatalno$ci miedzynarodowej. Mimo ze technologie I'T s3 niezwykle istotne w procesie
komunikowania si¢ z interesariuszami i pozyskiwania funduszy przez organizacje non-profit?,
brakuje badan bezposrednio odnoszacych si¢ do wykorzystania Internetu w procesie internacjo-
nalizacji organizacji pozarzadowych w Polsce. Celem niniejszej pracy jest analiza podstawowych
funkgji, jakie spetnia Internet w dzialaniach NGO oraz zaprezentowanie dostepnych narzedzi
internetowych, ktore moga by¢ wykorzystane przez organizacje pozarzagdowe w procesie inter-
nacjonalizacji, rozumianej w sposob szeroki i obejmujacy zaréwno perspektywe zasobows, jak
i specyficzne dla sektora non-profit, ujecie podazowe. Uzupelniajaca, empiryczna czes¢ analizy
zaweza grupe badanych podmiotéw do organizacji majacych status pozytku publicznego (OPP),
dzialajacych w Polsce. W czgsci tej przestawiono wyniki badania przeprowadzonego na pro-
bie 200 OPP, majacego na celu oszacowanie odsetka organizacji OPP wykorzystujacych wiasne
strony WWW oraz inne narzedzia internetowe w dziataniach miedzynarodowych.

2. Internacjonalizacja organizacji non-profit w swietle
podstawowych definicji i teorii

Wsrdd licznych definicji organizacji pozarzadowych na wyrdznienie zastuguje ujecie
L.M. Salamona i H.K. Anheiera, umozliwiajace wyodrebnienie tych podmiotéw w réznych
systemach prawnych i prowadzenie migdzynarodowych badan poréwnawczych. Wedtug
nich organizacje non-profit (in. pozarzgdowe, trzeciego sektora) to prywatne, samorzadne,
niezalezne od sektora publicznego podmioty, majace formalny status i strukture organiza-
cyjna, ktoére wykorzystuja prace wolontariacky oraz nie przekazujg generowanych zyskow
czlonkom czy zalozycielom, lecz w calo$ci przeznaczaja je na dziatania organizacji*. W Polsce
definicyjne kwestie organizacji pozarzagdowych reguluje ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2003 r. nr 96, poz. 873).

Miedzynarodowe organizacje pozarzadowe definiowane sg jako struktury miedzy-
narodowe, zrzeszajace osoby fizyczne, prawne lub zrzeszenia stowarzyszen, ktdére dziatajg

1 B. Parker, ].W. Selsky, Interface Dynamics in Cause-based Partnerships: An Exploration of Emergent Culture,

»Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly” 2004, 33(3).

2 S. Talar, J. Kos-Labedowicz, Internacjonalizacja w warunkach gospodarki internetowej na przyktadzie firm
micromultinationals, ,Biznes Miedzynarodowy w Gospodarce Globalnej” 2014, (33).

3 B.Iwankiewicz-Rak, Internet jako kanal komunikacji organizacji non profit z otoczeniem spolecznym i biz-
nesem, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu” 2010, (17).

4 L.M. Salamon, H.K. Anheier, In Search of the Nonprofit Sector. The Question of Definitions, ,Voluntas: Inter-

national Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations” 1992, 3(2).
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na podstawie aktéw wewnetrznych, takich jak statuty i regulaminy, dobrowolnie uznawane
przez swoich czltonkéw’. Zgodnie z rezolucja ONZ organizacje takie majg charakter otwarty
i dzialajg w sferze stosunkéw miedzynarodowych. Oznacza to, ze wychodza one poza krag
intereséw narodowych i tworzg nowe wzory aktywnosci miedzynarodowej. Organizacje takie,
jak Amnesty International, Miedzynarodowy Czerwony Krzyz czy Green Peace oddziatuja
na miedzynarodowg opini¢ publiczng i poszczegélne rzady, czestokro¢ wymuszajac zacho-
wania zgodne z normami §rodowiska miedzynarodowego w takich obszarach, jak prawa
czlowieka, ochrona zdrowia czy srodowiska naturalnego®. Procedury przyznawania organi-
zacjom pozarzagdowym statusu miedzynarodowego zostaly opracowane przez migdzynaro-
dowe organizacje rzagdowe. Aby uzyska¢ formalny status przy instytucji miedzynarodowej,
organizacje pozarzagdowe (cztonkowie) muszg spetni¢ okreslone warunki, wypelnic¢ okreslone
formularze i uczestniczy¢ w dzialaniach danej organizacji miedzynarodowej’.

W kontekscie zarzadzania organizacja pozarzagdows pojecie umigdzynarodowienia rozu-
miane jest znacznie szerzej niz wskazujg na to przytoczone wyzej zasady formalnoprawne.
O umiedzynarodowieniu mozna moéwic¢ wtedy, gdy organizacja prowadzi dzialania w wie-
cej niz jednym panstwie®. Mechanizmy wplywajace na umiedzynarodowienie organizacji
non-profit mozna rozwaza¢ z dwoch perspektyw teoretycznych: teorii zasobowych oraz per-
spektywy podazowe;j.

Zasobowe teorie organizacji, stosowane w analizie ekspansji geograficznej przedsigbiorstw,
przydatne sg rowniez w identyfikacji motywoéw dzialan poza granicami kraju macierzystego
organizacji nienastawionych na zysk®. Organizacje non-profit, w daleko wigkszym stopniu
niz przedsigbiorstwa polegajace na zasobach zewnetrznych (pochodzacych od darczyncéw
i partner6w), identyfikujg obszary geograficzne, gdzie pozyskanie wsparcia koniecznego do
realizacji celow statutowych jest tatwiejsze. J.E. Austin i in. twierdzg réwniez, ze wiele pro-
bleméw spotecznych, ktérymi zajmuja sie organizacje non-profit, przerasta mozliwosci poje-
dynczych podmiotéw, co wymusza na nich tworzenie gestej sieci wspolpracy, w tym réwniez
miedzynarodowe;j'. . Galaskiewicz i in. wykazali, Ze organizacje donacyjne, a wiec bazujace
na $rodkach pozyskanych od darczyncéw, czesciej niz pozarzagdowe podmioty prowadzace
dziatalno$¢ komercyjng, nawigzujg wspolprace i rozbudowuja relacje z innymi organizacjami''.

> Organizacje w stosunkach migdzynarodowych. Istota - mechanizmy dzialania - zasigg, red. T. Lo$-Nowak,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2004, s. 36.

6 Ibidem, s. 37.

7 M. Perkowski, E. Szadkowska, Umigdzynarodowienie organizacji pozarzgdowych we wspdtczesnym prawie
miedzynarodowym, ,Problemy Wspolczesnego Prawa Miedzynarodowego, Europejskiego i Poréwnawczego”
2013, 11.

8 D. Queiruga, I. Salazar, P. Vargas, La Relacién Entre la Internacionalizacion y la Eficiencia en las Organizacio-
nes No Lucrativas, ,CIRIEC - Espaiia, Revista De Economia Publica, Social Y Cooperativa” 2015, 85.

9 J.N. Brass, Why Do NGOs Go Where They Go? Evidence from Kenya, ,,World Development” 2012, 40(2).

10 7.E. Austin, H. Stevenson, J. Wei-Skillern, Social and Commercial Entrepreneurship: Same, Different, or Both?,
»Theory & Practice” 2006, 30(1).

11 7. Galaskiewicz, W. Bielefeld, M. Dowell, Networks and Organizational Growth: A Study of Community Based
Nonprofits, ,Administrative Science Quarterly” 2006, 51(3).
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Na wzmianke zastuguje réwniez obserwowane w wielu panstwach zjawisko wycofywa-
nia $rodkéw publicznych, wczesniej zasilajgcych organizacje pozarzadowe, co wymusza
wiekszg aktywno$¢ w poszukiwaniu nowych zrédet wsparcia przez podmioty non-profit'.
W Polsce najczesciej zgtaszang przez NGO barierg w dziatalnosci w 2016 r. byty trudnosci
w pozyskaniu srodkéw finansowych, co wpisuje si¢ w nurt zasobowych motywoéw dzialan
miedzynarodowych®.

Powyzsza perspektywa teoretyczna moze by¢ uzupetniona drugim, niewykluczajagcym
powyzszych rozwazan, punktem widzenia, okreslanym jako podazowe, uwzgledniajagcym
dazenie podmiotéw non-profit do dostarczania okreslonych ustug spotecznych. Pomocne
w zrozumieniu tej perspektywy sa teorie zawodnosci panstwa i rynku. Teoria zawodnosci
panstwa odnosi si¢ do systemowych ulomnosci aparatu panstwowego, takich jak biurokracja
i powolno$¢, orientacja na kwestie krotkoterminowe (kadencyjnos¢) czy pomijanie potrzeb
malych, slabo reprezentowanych grup obywateli, ktore to defekty nie pozwalajg na skuteczne
dostarczanie wszystkich oczekiwanych ustug spotecznych'. Z kolei koncepcja zawodno-
$ci kontraktow (ang. contract failure theory) zostala zaproponowana przez H. Hansmanna
w 1987 r. i opisuje mechanizm korygowania przez organizacje non-profit konfliktu zwigzanego
z asymetrig informacji (ujetg w teorii zawodnosci rynku), wystepujacg miedzy odbiorcami
towardw i ustug a ich dostawcami'®. W przypadku skomplikowanych, trudno mierzalnych
ustug spotecznych, oferowanych na nierzadko niedochodowym rynku, organizacje pozarzg-
dowe stanowig lepsza (lub wrecz jedyna) alternatywe jako ich dostawca. Wspomniane kon-
cepcje — ulomnosci panstwa i ulomnosci kontraktéw - stanowia podstawe do zrozumienia
drugiej grupy motywacji organizacji pozarzadowych do podejmowania dziatan na rynkach
zagranicznych, nieobecng w przypadku przedsiebiorstw. Podmioty non-profit decydujg sie
na dziatania w panstwach trzecich, gdzie istnieje duza, niezagospodarowana luka ustug spo-
tecznych, ktérych nie dostarcza ani panistwo, ani sektor prywatny. Sg to czesto rynki trudne,
o malo stabilnych warunkach makroekonomicznych, niewydolnych strukturach panstwo-
wych i pietrzacych sie problemach spotecznych. Orientacja na misje¢ i zasada nierozdziela-
nia zyskéw organizacji non-profit stanowia klucz do zrozumienia dziatan tych podmiotéw
i sprawiaja, Ze rynkii obszary problematyczne dla firm moga by¢ postrzegane jako atrakcyjne

12 1.E. Austin, Strategic Collaboration Between Nonprofits and Businesses, ,Nonprofit & Voluntary Sector Quar-
terly” 2000, 29(1); M.M. Seitanidi, Adaptive Responsibilities: Nonlinear Interactions in Cross Sector Social Partner-
ships, ,Emergence: Complexity & Organization” 2008, 10(3).

13- GUS, Dzialalnosé stowarzyszes i podobnych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw
wyznaniowych oraz samorzqdu gospodarczego i zawodowego w 2016 r. — wyniki wstepne, http://stat.gov.pl/obsza-
ry-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzy-
szen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-
-gospodarczego-i-zawodowego-w-2016-r-wyniki-wstepne,3,7.html, dostep 11.04.2018.

14 DR. Young, Government Failure Theory, w: The Nature of the Nonprofit Sector, red. ].S. Ott, L.A. Dicke,
Westview Press, Boulder, CO 2012.

15 H. Hansmann, Economic Theories of Nonprofit Organizations, w: The Nonprofit Sector: A Research Hand-
book, red. W.W. Powell, Yale University Press, New Haven, CT 1987.
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dla organizacji pozarzadowych'. Proces internacjonalizacji organizacji non-profit przebiega
podobnie jak w przypadku przedsiebiorstw i prowadzi od form o najnizszym do tych o naj-
wyzszym poziomie integracji, kontroli, kosztéw i ryzyka'. Badacze wskazuja, ze podmioty
trzeciego sektora, podobnie jak firmy ustugowe, szybciej niz firmy produkcyjne angazuja sie
w bezposrednie formy umigdzynarodowienia tak, by mie¢ zdolno$¢ rozpoznania i nalezytego
obstuzenia lokalnych rynkéw (beneficjentéw)'®. Czynnik ten oraz wyzej przywotany fakt,
ze dzialania czgstokro¢ podejmowane s3 w panstwach o trudnych uwarunkowaniach spo-
teczno-gospodarczych i politycznych, decyduje o wysokich kosztach poczatkowej dziatalno-
$ci miedzynarodowej podmiotéw non-profit"”. Wraz z nabywaniem wiedzy i doswiadczenia
dzialania poza granicami stajg si¢ coraz bardziej efektywne, co mierzone jest relacja miedzy
srodkami przeznaczanymi na programy statutowe a catkowitymi kosztami organizacji®.

3. Internet w organizacjach pozarzadowych z perspektywy
umiedzynarodowienia

Rozwdj technologii IT oraz dostepu do Internetu sprzyja efektywnosci dziatan orga-
nizacji non-profit poprzez latwiejsze dotarcie do zréznicowanych grup interesariuszy, zlo-
kalizowanych w najdalszych zakatkach $wiata*. Organizacje pozarzadowe wykorzystuja
Internet w trzech podstawowych celach: informacji, interakgji i fundraisingu®’. Funkcja
informacyjna moze by¢ postrzegana jako kluczowa w przypadku organizacji non-profit, kto-
rych najbardziej warto$ciowym i jednocze$nie unikalnym zasobem jest zaufanie spoteczne
i legitymizacja prowadzenia dziatan statutowych®. Z pewnym zdziwieniem mozna zatem
przyjac¢ konstatacje, ze trzeci sektor zareagowal na pojawienie si¢ Internetu z opdznieniem
w stosunku do sektora prywatnego®*. Transparentno$¢ wobec potencjalnych darczyncéow,
beneficjentéw i innych interesariuszy moze by¢ wzmacniana przez rzetelna polityke

16 7.E. Austin, H. Stevenson, J. Wei-Skillern, Social..., op.cit.

17 D. Queiruga, 1. Salazar, P. Vargas, La Relacién..., op.cit.

18 G.M. Kistruck, I. Qureshi, P.W. Beamish, Geographic and Product Diversification in Charitable Organiza-
tions, ,Journal of Management” 2013, 39(2).

19 R.E. Hoskisson, L. Eden, Ch.M. Lau, M. Wright, Strategy in Emerging Economies, ,,Academy of Manage-
ment Journal” 2000, 43(3).

20 G.M. Kistruck, I. Qureshi, P.W. Beamish, Geographic..., op.cit.

2L B. Iwankiewicz-Rak, Kierunki adaptacji Internetu w dziataniach marketingowych organizacji pozarzgdo-
wych, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2004, t. 179, cz. 1.

22 Y. Ozcelik, Globalization and the Internet: Digitizing the Nonprofit Sector, ,Journal of Global Business Issues”
2008, 2(1).

23 M.M. Gélvez Rodriguez, M.C. Caba Pérez, M. Lépez Godoy, Determining Factors in Online Transparency
of NGOs: A Spanish Case Study, ,VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations”
2012, 3.

24 W.S. Stone, J. Wilbanks, Transparency and Accountability: A Look at Non-Profit Internet Website Content,
»Insights To A Changing World Journal” 2012, 3.
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informacyjna, prowadzona na wlasnych stronach internetowych organizacji®, ale réw-
niez przez obecno$¢ na portalach zawierajacych bazy danych organizacji i udost¢pniaja-
cych informacje oraz oceny ich efektywnosci i skutecznosci. Przyktadowym portalem jest
Charity Navigator, ktory zawiera w swojej bazie prawie 1,5 mIn amerykanskich organizacji
pozarzadowych i poddaje wieloaspektowej ocenie ponad 8tys. z nich. Stosowane narzedzie
oceny stabilnosci finansowej, efektywnosci i przejrzystosci pozwala na konstruowanie list
rankingowych podmiotéw, najbardziej zastugujacych na zaufanie potencjalnych darczyn-
cOw?. Trzecim narzedziem wzmacniajagcym legitymizacje¢ dzialan organizacji non-profit
sg internetowe systemy certyfikacji. The Standards for Excellence Institute to organizacja,
ktéra swdj certyfikat jakosci wypracowata na podstawie 55 standardéw zarzadzania orga-
nizacja pozarzadowa?. Podobny, dobrowolny program ewaluacyjny oraz proces akredytacji
oferuje tez The Wise Giving Alliance®®. Polskim odpowiednikiem listy zaufanych organizacji
non-profit moze by¢ baza organizacji, ktére otrzymaly status Organizacji Pozytku Publicz-
nego, dostgpna na podstronie Departamentu Ekonomii Spolecznej i Pozytku Publicznego
przy Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej”. Obok wykazu takich podmiotéw
udostepniono réwniez sprawozdania z dziatalno$ci ponad 11 700 organizacji®.

W naszym kraju brakuje ogdlnopolskiego systemu certyfikacji organizacji pozarzado-
wych. Inicjatywe taka cztery lata temu podjat zarzad Kujawsko-Pomorskiej Federacji Orga-
nizacji Pozarzadowych, ktory stworzyl standardy dotyczace zarzadzania, transparentnosci
i jako$ci podejmowanych aktywnosci®. Co dwa lata kapituta nadaje certyfikat ,,Organiza-
cji Sprawdzonej” zgloszonym podmiotom dziatajacym w wojewddztwie kujawsko-pomor-
skim. Obecnie certyfikat posiada 17 organizacji w tym regionie*. Nalezy podkresli¢, ze oba
wymienione zZrédta informacji o polskich organizacjach non-profit prowadzone sa wylgcz-
nie w jezyku polskim, co praktycznie wyklucza wykorzystanie ich w nawigzywaniu relacji
miedzynarodowych.

Badacze zwracaja uwage na pulapke, w ktéra moga wpas¢ organizacje, pragnace obnizy¢
bariery komunikacyjne i pogtebi¢ kontakt z interesariuszami z innych panstw poprzez sto-
sowanie metod oraz standardéw wypracowanych w swoich krajach macierzystych. Procesy
prowadzenia polityki komunikacyjnej oraz certyfikowania organizacji dostosowane sg do
uwarunkowan prawnych, administracyjnych oraz kulturowych panstw macierzystych, co

25 Przyktadowymi systemami wspierajacymi zarzadzanie stronami internetowymi, bezptatnymi i przyjaznymi
dla organizacji non-profit sa Joomla, WordPress czy Drupal.

26 Charity Navigator, www.charitynavigator.org, dostep 17. 02.2018.

The Standards for Excellence Institute, www.standardsforexcellenceinstitute.org, dostep 17.02.2018.
The Wise Giving Alliance, www.give.org, dostep 17.02.2018.

Departament Ekonomii Spolecznej i Pozytku Publicznego, www.pozytek.gov.pl, dostep 18. 02.2018.

Baza sprawozdan finansowych i merytorycznych organizacji pozytku publicznego, http://sprawozdaniaopp.
mpips.gov.pl/, dostep 1.03.2018.

31 Organizacja Sprawdzona, http://federacja-ngo.pl/certyfikujemy/, dostep 18.02.2018.

32 E. Kluszczyniska, We wrzesniu wystartuje IV edycja certyfikacji ,Organizacja sprawdzona”, portal ngo.pl,
22.08.2017, http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/2110190.html, dostep 18.02.2018.
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moze prowadzi¢ do nieporozumien i odbioru niezgodnego z zamierzeniami. Komunikaty
niedostosowane do uwarunkowan rynkéw docelowych mogg przyczyni¢ sie do obnizenia
zaufania do organizacji non-profit*. Wykorzystanie Internetu do interakcji podmiotéw non-
-profit z interesariuszami wspolgra zaréwno z ich wewnetrzng specyfika, jak i natura rela-
cji pomiedzy organizacjami a otoczeniem, ktére mozna okresli¢ jako mniej sformalizowane
niz w przypadku przedsiebiorstw oraz relacji firm z otoczeniem®. Sptaszczona struktura
organizacyjna, zawierajaca zardwno interesariuszy wewnetrznych (pracownicy, zarzad), jak
i grupy zewnetrzne (wolontariusze, cztonkowie stowarzyszenia) potgczona z dgzeniem do
minimalizowania kosztéw administracyjnych podmiotéw pozarzagdowych promuje wyko-
rzystanie medidéw spotecznosciowych jako narzedzia interakeji z otoczeniem*. Serwisy
spoleczno$ciowe, blogi, strony typu Wiki, serwisy wymiany tresci (np. YouTube, Flickr) czy
serwisy dziennikarstwa obywatelskiego (np. eioba.pl; wiadomosci24.pl) to réwniez kanaly
preferowane przez przedstawicieli spoleczenstwa obywatelskiego — aktywnych i zaintereso-
wanych dobrem spolecznym ludzi, ktérzy znajdujg sie w najblizszym otoczeniu organizacji
non-profit. Na portalu TechSoup, dedykowanym wzmacnianiu trzeciego sektora przez roz-
woj technologii IT, mozna przeczytac: ,Social media przyspieszaja mechanizmy spoleczne
i ulatwiajg zbudowanie masy krytycznej, niezbednej do przejscia od postulowania do rze-
czywistych zmian™*.

Korzystanie z narzedzi internetowych przez organizacje non-profit jest czesto postrze-
gane przez wladcicieli poszczegdlnych portali jako element CSR, wzmacniajacy zaréwno spo-
teczenstwo obywatelskie, jak i wizerunek samego portalu. Facebook oferuje oficjalny kanat
»Nonprofits on Facebook”, z ktorego organizacje moga pozyska¢ wiedze dotyczaca efek-
tywnego wykorzystania Facebooka w celach statutowych?. Microsoft natomiast uruchomit
bezplatng ustuge ,,Google dla Organizacji Non-Profit”, wspierajaca zarzadzanie procesami
w organizacji i obejmujacg m.in. poczte Gmail, kalendarz czy zarzadzanie dokumentami
Drive*®. W tym miejscu nalezy podkresli¢ role Internetu w codziennym zyciu organizacji
posiadajacych filie zagraniczne.

Ostatnim oméwionym narzedziem angazowania interesariuszy przez Internet sg plat-
formy wolontariatu oraz e-wolontariatu, rozumianego jako zlecanie zadann do wykonania

33 A. Schwarz, A. Fritsch, Communicating on Behalf of Global Civil Society. Management and Coordination
of Public Relations in International Nongovernmental Organizations, ,Journal of Public Relations Research”
2013, 26(2).

34 D. Mironska, Relacje z interesariuszami organizacji non profit z perspektywy marketingowej, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2016, s. 35, 44-45.

35 M. Syrkiewicz-Switata, K. Sobczyk, T. Holecki, Wykorzystanie narzedzi social media marketingu przez pol-
skie organizacje pozarzgdowe w komunikacji z otoczeniem na rzecz promocji zdrowia, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” 2015, 41, t. 1.

36 M. Gérnicka, 5 powodéw, dla ktérych organizacje powinny by¢ aktywne w mediach spolecznosciowych,
12.11.2012, https://www.techsoup.pl/pl/item-details/462/5-powodow-dla-ktorych-organizacje-powinny-byc-ak-
tywne-w-mediach-spolecznosciowych, dostep 18.02.2018.

37 Nonprofits on Facebook, https://nonprofits.fb.com/, dostep 18.02.2018.

38 Google Apps for Nonprofit, https://www.google.pl/intl/pl/nonprofits/products/, dostep 18.02.2018.
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na odleglo$¢. Rekrutacja wolontariuszy odbywa sie przez specjalne portale takie, jak Volun-

teerMatch*, WorldWideVolunteering*® czy Wolontariat Europejski*. Serwisem zajmujagcym

sie promowaniem idei e-wolontariatu i rekrutacjg e-wolontariuszy w Polsce jest projekt e-wo-
lontariat.pl prowadzony przez Fundacj¢ Dobra Sie¢*?. Ogélnopolska sie¢ Centréw Wolon-
tariatu to portal dotyczacy tradycyjnych dziatan wolontariackich, réwniez zagranicznych®.

Funkcja fundraisingowa, a wigc zdobywanie wsparcia finansowego przez organizacje
non-profit, odbywa si¢ przez wszystkie mozliwe kanaly, wykorzystujace Internet. Z perspek-
tywy miedzynarodowej to narzedzie obnizajgce w niespotykany dotychczas sposéb bariery
pozyskiwania funduszy od darczyncéw z calego $§wiata. Ponizej wymienione zostaty pod-
stawowe kanaly pozyskiwania wsparcia finansowego organizacji non-profit z wykorzysta-
niem Internetu.

1. Strony wlasne organizacji pozarzadowych, na ktérych udostepniane sa funkcje bezpo-
srednich wplat oraz prowadzone sg e-sklepy charytatywne; na strony te prowadzg linki
w newsletterach oraz w materiatach zamieszczanych na innych stronach, portalach
i wyszukiwarkach, w ramach dzialan promocyjnych organizacji non-profit**.

2. Odrebne e-sklepy oraz aukcje charytatywne na platformach aukcyjnych, zasilajace konta
organizacji non-profit. Niektore platformy aukcyjne, podobnie jak Facebook czy Google,
uruchomily specjalne serwisy do dziatan charytatywnych, takie jak Allegro Charyta-
tywni®’, czy eBay for Charity*s.

3. Wspomniane we wcze$niejszej czgsci pracy bazy organizacji, wyszukiwarki oraz ran-
kingomaty, zaopatrzone dodatkowo w funkcje natychmiastowego zasilenia wybranego
podmiotu non-profit. Przyktadem takiego portalu jest Global Giving®.

4. Platformy crowdfundingowe, takie, jak amerykanskie Firstgiving*® i Causes*’ czy polskie
Sie Pomaga i Polak Potrafi® to miejsca, gdzie o wsparcie spolecznosci internetowej zabie-
gaja zaréwno organizacje pozarzadowe, start-upy, jak i osoby indywidualne, publikujace
informacje o docelowym projekcie i srodkach, jakie do tej pory udato si¢ na niego zebrac¢>.

Volunteer Match, www.volunteermatch.org, dostep 18.02.2018.

World Wide Volunteering, www.wwyv.org.uk, dostep 18.02.2018.

Wolontariat Europejski, www.evs.org.pl, dostep 18.02.2018.

E-wolontariat.pl, www.e-wolontariat.pl, dostep 18.02.2018.

Ogolnopolska sie¢ Centréw Wolontariatu, www.wolontariat.org.pl, dostep 18.02.2018.

R. Hoefer, From Web Site Visitor to Online Contributor. Three Internet Fundraising Techniques for Nonprof-

its, ,Social Work” 2012, 57(4).

4> Allegro Charytatywni, www.charytatywni.allegro.pl, dostep 24.02.2018.

46 eBay for Charity, www.charity.ebay.com, dostep 24. 02.2018.

47 Global Giving, www.globalgiving.com, dostep 24. 02.2018.

48 Firstgiving, www.firstgiving.com, dostep 24. 02.2018.

49 Causes, www.causes.com, dostgp 24.02.2018.

50" Sie Pomaga, www.siepomaga.pl, dostep 24.02.2018.

51 Polak Potrafi, www.polakpotrafi.pl, dostep 24.02.2018.
52 B. Boeuf, J. Darveau, R. Legoux, Financing Creativity: Crowdfunding as a New Approach for Theatre Projects,

»International Journal of Arts Management” 2014, 16(3).
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5. Platformy Marketingu Spolecznie Zaangazowanego (ang. Cause Related Marketing), przez
ktdére konsumenci nabywaja komercyjne produkty lub ustugi za zwykla cene®. Wsparcie
organizacji pochodzi od producentéw nabywanych débr, ktérzy deklarujg przekazanie
okreslonego procentu od sprzedazy na rzecz wskazanej organizacji. W USA dziala portal
Igive.com™, taczacy interesy 35 000 organizacji, 1700 sklepdw on-line oraz 350 000 ich
klientéw. W Polsce podobng role odgrywa portal FaniMani®.

6. Platformy sponsorskie typu click-and-donate, gdzie internauci, klikajac na ikone wybra-
nego programu spofecznego lub organizacji, dobrowolnie eksponuja si¢ na dziatanie reklam
sponsoréw, ktérzy w zamian zasilaja konta danych podmiotéw non-profit. W Polsce
flagowym programem tego typu jest Pajacyk®®, prowadzony przez Polska Akcje Huma-
nitarng, dzialajg tez platformy Pomagaj Online*” czy Poomoc?®. Serwisem tego rodzaju
o charakterze miedzynarodowym jest The Nonprofits, gdzie kazdy internauta znajdzie
ikony réznych organizacji, dobranych w zaleznosci od lokalizacji jego komputera®.
Prezentowane narzedzia fundraisingowe nie wyczerpuja istniejacych sposobéw pozy-

skiwania wsparcia przez organizacje non-profit przez Internet. Wszystkie one umozliwiaja
nawigzanie kontaktu z darczyncami lub partnerami zza granicy. W przypadku polskich
organizacji non-profit przejawem otwarcia si¢ na rynki zagraniczne w tym obszarze jest
stworzenie angielskojezycznych wersji opisanych narzedzi oraz obecno$¢ na obcojezycznych
platformach i wyszukiwarkach.

4. Dziatalnos¢ miedzynarodowa i wykorzystanie Internetu
przez organizacje non-profit w Polsce

Badania nad relacja migdzy wykorzystaniem Internetu a internacjonalizacjq przedsigbiorstw
na $wiecie prowadzone sg od wielu lat i sktadajg si¢ na 0gélny wniosek istnienia pozytywnego
miedzy nimi zwigzku®. Nieliczne analizy dotyczace trzeciego sektora nie dajg jednoznacznych
wynikéw. Iloéciowe badania prowadzone na hiszpanskich organizacjach pozarzadowych nie
potwierdzity hipotezy o pozytywnej korelacji miedzy wykorzystaniem Internetu w celach

3 Y-S. Lii, M. Lee, Doing Right Leads to Doing Well: When the Type of CSR and Reputation Interact to Affect
Consumer Evaluations of the Firm, ,,Journal of Business Ethics” 2012, 105(1).

>4 Igive.com, www.igive.com, dostep 24.02.2018.
FaniMani, www.fanimani.pl, dostep 24. 02.2018.
Pajacyk, www.pajacyk.pl, dostep 24.02.2018.
PomagajOnline, www.pomagajonline.pl, dostep 24.02.2018.
Poomoc, www.poomoc.pl, dostep 20.09.2018.
The Nonprofits, www.thenonprofits.com, dostep 24.02.2018.
Y. Luo, J. Du, The Internationalization Speed of E-commerce Companies: An Empirical Analysis, ,,International
Marketing Review” 2005, 22(6); T.E. Cooke, Voluntary Corporate Disclosure by Swedish Companies, ,,Journal of
International Financial Management & Accounting” 1989, 1(2); F. Depoers, M. Firth, A Cost Benefit Study of Vol-
untary Disclosure: Some Empirical Evidence from French Listed Companies, ,,The European Accounting Review”
2000, 9(2).
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budowania transparentnosci i legitymizacji a stopniem umiedzynarodowienia podmiotu
non-profit®. Sanzo i in. zidentyfikowali dodatnig zalezno$¢ miedzy rozwojem technologii
IT a sprawnoscig fundraisingowa oraz widocznoscig organizacji w przestrzeni publicznej,
ale juz nie ze skalg dziatania. Ci sami autorzy twierdza, ze organizacje pozarzadowe wcigz
wykorzystuja niewielka czes¢ potencjatu, oferowanego przez technologie I'T oraz Internet®.
O ile $wiatowy dorobek badawczy w obszarze wptywu Internetu na umiedzynarodowienie
organizacji non-profit oceni¢ nalezy jako skromny, o tyle w polskim pismiennictwie prak-
tycznie on nie wystepuje. Ponizej przedstawiono dostepne dane dotyczace odrebnie interna-
cjonalizacji oraz wykorzystania Internetu w organizacjach non-profit w Polsce.

Najnowsze dane dotyczace umiedzynarodowienia organizacji non-profit w Polsce pocho-
dza z raportu organizacji Klon/Jawor pt. ,Kondycja sektora organizacji pozarzagdowych w Pol-
sce 20157, Wskazujg one, ze sposrod 70 tys. fundacji i stowarzyszen dzialajacych w naszym
kraju, zaledwie 1% zadeklarowalo dzialalno$¢ miedzynarodowa jako gtéwng dziedzine
aktywnodci i odsetek ten pozostaje stabilny od pierwszego badania w 2004 r. Dziatalnos¢
miedzynarodowg jako jedno z kilku obszaréw dziatan wskazalo 6% respondentéw, podczas
gdy w 2004 r. odsetek ten wynosit 11%. Odrebne pytanie dotyczylo zasiegu geograficznego
dziatan organizacji, w 2015 r. zasieg wychodzacy poza granice naszego kraju raportowato
10% badanych organizacji. Nalezy zauwazy¢, ze kategoria dziatan migdzynarodowych poja-
wia si¢ w dwdch odrebnych obszarach badan nad NGO - jako jedna z dziedzin dziatalnosci
podmiotu (obok dzialan na rzecz zdrowia, kultury czy nauki) oraz jako geograficzny zasieg
dziatania®. Jesli wzig¢ pod uwage fakt, ze pytanie o dziedzing dzialan wystepuje w dwdch
wersjach — deklaracji gtéwnej dziatalnosci i deklaracji wszystkich obszaréw, w jakiej dana
organizacja dziala oraz Ze istnieje dowolno$¢ interpretacji tych pojeé przez respondentdw
- zebrane dane s3 trudne do interpretacji. Organizacje, prowadzace programy dla benefi-
cjentdw spoza Polski, zadeklarujg dzialania miedzynarodowe w obu aspektach - dziedziny
i geograficznym. Podmioty, ubiegajace si¢ o wsparcie zza granicy lub bedace cztonkami mie-
dzynarodowych stowarzyszen i federacji, lecz ktdre pozyskane $rodki przeznaczajg na reali-
zacje celow spolecznych wewnatrz kraju — prawdopodobnie zglosza miedzynarodowy zasieg
geograficzny, lecz juz nie dziedzine dziatalnosci. Jako uzupelnienie powyzszych wielkosci
moze postuzy¢ informacja GUS, ze w 2015 r. 7,2% wszystkich badanych organizacji oraz 8,5%

61 M.M. Galvez Rodriguez, M.C. Caba Pérez, M. Lépez Godoy, Determining..., op.cit.

62 M.J. Sanzo, L.I. Alvarez, M. Rey, N. Garcia, Business-Nonprofit Partnerships, ,,Nonprofit and Voluntary Sec-
tor Quarterly” 2015, 44(2).

63 P. Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2015,
raport z badan, Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2016, http://fakty.ngo.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/civicpedia/
Raport_Klon_Kondycja_2015.pdf, dostep 15.01.2018.

64 Dualizm taki stosowany jest w badaniach Stowarzyszenia Klon/Jawor oraz w systemie sprawozdan Orga-
nizacji Pozytku Publicznego, prowadzonym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Statystki
GUS natomiast ignorujg aspekt migdzynarodowy, umieszczajac go w ostatniej pozycji spisu dziedzin dziatalno-
$ci o brzmieniu: ,Dzialalno§¢ miedzynarodowa, religia i pozostata dziatalno$¢”. Por.: GUS, Dziatalnos¢ stowa-
rzyszen..., op.cit.
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Organizacji Pozytku Publicznego zadeklarowalo przynalezno$¢ do miedzynarodowych sto-
warzyszen i federacji®.

Wspomniany wyzej Raport Klon/Jawor przywotuje réwniez dane dotyczace zrédet finan-
sowania organizacji non-profit, ktdre stoja w pewnej sprzecznosci z opisanym w literatu-
rze $wiatowej trendem zmniejszania si¢ wagi zrédel publicznych. Cho¢ w polskim trzecim
sektorze obserwuje si¢ zwigckszenie réznorodnosci zrodet finansowania, udziat pieniedzy
publicznych (samorzadowych, rzagdowych i unijnych) ros$nie i w 2015 r. wynidst 55% sumy
wszystkich przychodéw organizacji pozarzadowych®. Po uwzglednieniu danych o stabilnym
odsetku, pochodzacym od firm i 0s6b prywatnych, w 2014 r. ksztaltujacym si¢ na poziomie
15%, mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze proces pozyskiwania srodkéw od darczyncéw zagra-
nicznych nie ma charakteru na tyle dynamicznego, by odbic¢ si¢ na statystykach. Aspekt mig-
dzynarodowy dotyczacy finansowania organizacji non-profit widoczny jest w stabilnym od
kilku lat 3-procentowm wsparciu polskich organizacji przez zagraniczne podmioty non-profit
oraz w rosngcym udziale unijnych $§rodkéw publicznych®, ktore to zjawisko pozostaje jed-
nak poza obszarem analizy niniejszego artykutu.

Organizacje trzeciego sektora funkcjonujace w Polsce dostrzegaja uzytecznos¢ Internetu
zaréwno w odniesieniu do codziennego funkcjonowania (e-maile, intranet, komunikatory),
kontaktéw z otoczeniem (media spotecznosciowe), jak i fundraisingu (réznorodne dziatania
promocyjne)®®. Wspomniane wczesniej badanie Klon/Jawor wykazalo, ze 96% podmiotéw
non-profit korzystalo z Internetu, w tym ponad potowa robila to co najmniej raz dziennie®.
Wiasng strone WWW miato 70% podmiotéw, a 36% zatozylo profil na portalu spoteczno-
$ciowym. Ponad jedna czwarta respondentéw nie dysponowala strong internetows, profi-
lem w mediach spotecznosciowych, nie byla tez obecna w bazie BIP (Biuletyn Informacji
Publicznej). Dla poréwnania, w USA i Kanadzie w tym samym roku komunikacje przez
stronge WWW deklarowalo 80% podmiotéw, a korzystanie z mediéw spotecznosciowych
- 71%°. Autorzy raportu Klon/Jawor zauwazyli, Ze istnieje pozytywna relacja migdzy wyko-
rzystaniem Internetu a wielkoscig budzetu oraz lokalizacja w wigkszych miastach organi-
zacji non-profit. Jakosciowe badanie profili na portalach spolecznosciowych wykazalo, ze
cho¢ organizacje pozarzadowe sg w nich obecne, ich profile majg mniej polubien niz pro-
tile podmiotéw komercyjnych. Zauwazono ponadto, ze duze i znane organizacje sa bardziej

5 GUS, Dziatalnos¢ organizacji non-profit w 2015 r.: zarzgdzanie i wspélpraca, http://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-organizacji-non-pro-
fit-w-2015-r-zarzadzanie-i-wspolpraca,12,3.html, dostep 11.04.2018.

66 p Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, Kondycja..., op.cit., s. 20-21.

67 Tbidem, s. 71.

68 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, Komunikacja marketingowa w organizacjach non profit jako dialog z oto-
czeniem, ,Marketing i Zarzadzanie” 2016, 4(45); A. Dejnaka, Facebook jako obszar akcji spotecznych firm i orga-
nizacji non-profit, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu” 2013, 1(33), 95-111.

69 P Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, Kondycja..., op.cit.

70 The 2016 Nonprofit Communications Trends Report, 2016, http://www.nonprofitmarketingguide.com/
blog/2016/01/05/the-2016-nonprofit-communications-trends-report-infographic/, dostep 24.02.2018.
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responsywne i czesciej wchodza w dialog z internautami niz mniej sprofesjonalizowane
podmioty”.

5. Organizacje Pozytku Publicznego - wykorzystanie Internetu
i dziatalnos¢ miedzynarodowa - wyniki badania

Organizacje pozarzadowe dzialajagce w Polsce moga ubiega¢ si¢ o status Organizacji
Pozytku Publicznego, zgodnie z procedura wskazang w ustawie o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2003 r. nr 96, poz. 873). Podmioty te muszg przestrze-
ga¢ wielu zasad transparentnosci i praworzgdnosci, takich jak publikowanie raportéw z dzia-
talnosci. Z drugiej strony, cieszg sie szeregiem przywilejow, takich jak zwolnienia podatkowe
oraz mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego od 0séb
tizycznych. Mimo Ze oficjalna baza OPP, prowadzona przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, zawiera ponad 11,5 tys. pozycji, liczba organizacji z pelnymi prawami
OPP w 2016 r. wynosila nieco ponad 8,5 tys.”.

Badanie zrealizowano w 2017 r., przeprowadzajgc 200 wywiadow telefonicznych (CATI)
z menedzerami OPP, wylosowanych z bazy organizacji pozytku publicznego przy Minister-
stwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Wywiady przeprowadzone zostaly przez firme
badawczg z zachowaniem wspoélczynnika realizacji proby na poziomie 40%, co oznacza, ze
probe netto wynoszaca 200 obserwacji osiggnieto w drodze 500 kontaktéw z potencjalnymi
respondentami. Uzyskany w ten sposéb zbidr obserwacji mozna uzna¢ za reprezentatywny
dla Organizacji Pozytku Publicznego w Polsce. Respondenci zostali zapytani o wykorzysta-
nie Internetu oraz o dziatalno$¢ migdzynarodows swoich organizacji.

5.1. Dziatalno$¢ miedzynarodowa OPP

Dziatalnos¢ miedzynarodowg jako jedno z kilku obszaréw dziatan wskazalo 7% respon-
dentéw, podczas gdy zasieg wychodzacy poza granice naszego kraju raportowalo 11% bada-
nych organizacji. Obie wielkosci byly zbiezne z przytoczonymi wczesniej wynikami badania
na szerzej zdefiniowanej probie wszystkich organizacji pozarzadowych z 2015 r., gdzie liczby
te wyniosty odpowiednio 6 i 10%”. Dzialalno$¢ miedzynarodowa dotyczyta w podobnym
stopniu organizacji zlokalizowanych w mniejszych i wigkszych miastach oraz pokrywala sie
z geograficznym rozkltadem badanej proby. Jedynym wyjatkiem byly podmioty dzialajace

71 M. Pacut, Media spotecznosciowe w komunikacji marketingowej organizacji non profit, ,Handel Wewnetrzny”
2016, 3(362).

72 Baza sprawozdan..., op.cit.

73 P Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, Kondycja..., op.cit.
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na wsiach lub miejscowosciach do 4 tys. mieszkancédw (7% proby badawczej), sposréd kto-
rych zZaden nie zadeklarowal dzialann miedzynarodowych.

Na rysunku 1 przedstawiono odsetek wskazan odnosnie do konkretnych dziatan skie-
rowanych za granice w okresie dwoch lat przed badaniem.

Rysunek 1. Odsetek organizacji pozytku publicznego, stosujacych poszczegdlne formy dzialan
o charakterze miedzynarodowym (N =200, w %)

Programy skierowane do odbiorcéw lub beneficjentéw _1 10

zza granicy

Projekty prowadzone wsp(')lnie z podmiotami ZZa _ 110

granicy
Pozyskiwanie wsparcia firm zza granicy _ 8,0
Pozyskiwanie wsparcia organizacji zza granicy _ 6,0

Pozyskiwanie wsparcia darczyricéw indywidualnych _ 45

zza granicy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sposréd roznorodnych form dzialalnosci miedzynarodowej organizacje najczesciej
(11% wskazan) angazowaly si¢ w programy skierowane do odbiorcéw lub beneficjentow zza
granicy oraz prowadzily projekty wspdlnie z partnerami zagranicznymi. Na ubieganie sie
o wsparcie przedsiebiorstw zdecydowato si¢ 8% badanych podmiotéw, z innych organizacji
- 6%, a od darczyncéw indywidualnych najmniej, bo 4,5% podmiotéw OPP. Oznacza to, ze
w dzialalno$ci miedzynarodowej OPP mniej istotne bylo pozyskiwanie zasobéw, a domino-
wala motywacja podazowa — dostarczanie okreslonych ustug spotecznych (udziat w progra-
mach), skierowanych do zagranicznych beneficjentow.

Na uwage zastuguje fakt, ze odpowiedzi dotyczace poszczegélnych dziatan zagranicz-
nych nie zawsze pokrywaly si¢ z deklaracja o ponadnarodowym zasiggu organizacji w sensie
dziedziny dziatalno$ci lub geograficznym. Na jakakolwiek z pigciu wymienionych form dzia-
tan wskazalo 23% respondentéw, a wigc dwukrotnie wigcej niz na dziatalnos¢ wykraczajaca
poza nasz kraj. Prawdopodobnie cze¢s¢ respondentéw relacje z podmiotami zza granicy trak-
towala jako funkcje poboczng, niewplywajacg na postrzegany obszar dzialalno$ci organiza-
cji. Przypuszczenie to wzmacnia fakt, ze zdecydowana wigkszos¢ respondentéw (16% calej
proby, a wiec 70% podmiotéw podejmujacych jakiekolwiek dzialania zwigzane z zagranica)
zadeklarowalo prowadzenie wylacznie jednej z pieciu badanych aktywnosci. Dwie lub trzy
aktywnosci podjeto 6% proby badawczej, a cztery lub pigé - tylko dwie organizacje (1% proby).
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5.2. Wykorzystanie Internetu przez OPP

Zgodnie z pozyskanymi danymi, w roku poprzedzajacym badanie ponad 92% organi-
zacji OPP mialo wlasne strony WWW, a 65% dzialalo na portalach spolecznosciowych. Jest
to wynik lepszy niz $rednia dla wszystkich organizacji non-profit, zamieszczona we wcze-
$niej cytowanym raporcie, gdzie wskazniki te wynosity odpowiednio 70 i 36%.

Odpowiedzi dotyczace wykorzystania poszczegolnych narzedzi internetowych graficznie
przedstawiono na rysunku 2. Obok najbardziej powszechnych stron WWW, 35,5% badanych
podmiotéw stosowalo mailingi, wykorzystujace bazy danych, a 24,5% stosowalo reklame
ilinki sponsorowane. Sposrdd mediéw spotecznosciowych najpopularniejszy byt Facebook,
na ktérym obecnych bylo 61,5% organizacji. Pozostale platformy - Youtube i Twitter miaty
znacznie mniejszy odsetek wskazan (odpowiednio 9,5 i 7%), na inne media spolecznosciowe
wskazalo 7,5% respondentéw. Obecno$¢ na portalu crowdfundingowym zglosifa jedna orga-
nizacja OPP sposrod 200 badanych, co $wiadczy o znikomym zainteresowaniu tym kana-
tem fundraisingowym.

Rysunek 2. Odsetek organizacji pozytku publicznego wykorzystujacych poszczegdlne narzedzia
internetowe (N =200)

Strona www I 0 5
Mailingi I 35,5
Reklama, linki sponsorowane I 24,5

Strona www w j. obcym Il 6,0

Facebook NN 61,5
Youtube N 95
Twitter m8 7,0

Inne media spotecznosciowe HEE 7,5

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W opisanym badaniu zaledwie 6% respondentéw zadeklarowalo obecnosé strony WWW
w jezyku innym niz polski, co stanowi warunek konieczny, by méwi¢ o budowaniu relacji
z interesariuszami zza granicy za posrednictwem tego narzedzia. Jest to znacznie mniej-
szy odsetek niz 23% podmiotéw, ktore zglosity przynajmniej jeden rodzaj dziatan miedzy-
narodowych. Co wiecej, 2% podmiotéw w calej probie mialo obcojezyczng strong, ale nie
prowadzifo Zadnego typu dziatalnosci migdzynarodowej. Oznacza to, ze zaledwie 4% (8 pod-
miotéw) wspieralo dziatalno$¢ miedzynarodowq obcojezyczng stong WWW. Doda¢ nalezy, ze

74 Ibidem.
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na zadnej z nich nie znalazty sie linki do rankingomatéw, angielskojezycznych poréwnywarek
czy innych platform, o ktérych byla mowa we wczesniejszej czgsci pracy. Pozostale 19% pod-
miotéw z badanej proby nawigzywalo relacje zagraniczne z wykorzystaniem innych kanatéw
komunikacji, niekoniecznie bazujacych na stronach WWW i platformach internetowych.

Z przeprowadzonej analizy rysuje si¢ dosy¢ pesymistyczny obraz, dotyczacy stopnia wyko-
rzystania Internetu w procesie nawigzywania relacji zza granicg przez polskie organizacje
pozytku publicznego. Mimo ze 23% respondentéw (46 podmiotéw) zadeklarowato stosowanie
przynajmniej jednej formy wspolpracy zza granica, podstawowe narzedzie, jakim jest obco-
jezyczna strona WW W, przygotowana byta przez zaledwie 8 podmiotéw (4% proby). Mozna
zatem wyciggnac wniosek, Ze narzedzie to nie jest intensywnie wykorzystywane w procesach
internacjonalizacji organizacji pozytku publicznego. Zastosowana metoda badawcza umoz-
liwita oszacowanie odsetka podmiotéw, deklarujacych dziatania miedzynarodowe i wyko-
rzystujacych narzedzia internetowe. Jednak mata liczebnos¢ tej grupy podmiotéw wyklucza
zidentyfikowanie zaleznosci miedzy badanym zjawiskiem a innymi parametrami, przez co
niniejszg analize¢ nalezy uznac za pierwszy etap dalszych, poglebionych prac.

6. Podsumowanie

Dynamiczne procesy globalizacji dotycza wszystkich podmiotéw zycia spoteczno-gospo-
darczego, w tym réowniez organizacji pozarzadowych, podejmujacych dzialania poza grani-
cami kraju macierzystego zaréwno w celu pozyskania pozadanych zasobdw, jak i dotarcia
do zagranicznych beneficjentéw. Internet jako kanal stuzacy organizacjom non-profit do
informacji, interakcji i fundraisingu, wydaje si¢ by¢ doskonalym $rodkiem wspomagaja-
cym internacjonalizacje dzialan NGO. Efektywne wykorzystanie Internetu w dzialaniach
miedzynarodowych nabiera wagi wobec probleméw z pozyskaniem funduszy przez orga-
nizacje non-profit oraz wobec pojawiajacych sie¢ ,,metaprobleméw” — wyzwan spolecznych
wychodzacych poza granice kraju i niemozliwych do rozwigzania lokalnie. Szeroki wybor
opisanych w tej pracy narzedzi internetowych, czesto bezplatnych, umozliwia precyzyjne ich
dopasowanie do potrzeb i celéw organizacji. Tymczasem badanie przeprowadzone na pol-
skich organizacjach pozytku publicznego wskazalo na znikome wykorzystanie narzedzi inter-
netowych w kontaktach z zagranicg. Rodzi si¢ wiec postulat zintensyfikowania aktywnosci
w Internecie przez podmioty non-profit, pragnace rozwijac¢ relacje migdzynarodowe. Dzia-
tania te powinny by¢ wspierane przez rozwdj opracowan teoretycznych i badan nad wyko-
rzystaniem Internetu w procesach internacjonalizacji trzeciego sektora w Polsce.
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The Role of Internet in Internationalisation
of Non-Profit Organisations

Summary

The paper aims at systemising and presenting available Internet tools that may be used by NGOs
in widely understood internationalisation at the level of resources and supplies typical of the non-profit
sector. Empirical part of the analysis narrows the group of investigated organisations to those with the
public benefit status (Polish abbr. OPP) active in Poland. This part presents results of the study con-
ducted on a sample of 200 OPPs to estimate the share of OPPs that use websites and other Internet
tools in their international operations.
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