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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie istotnych zalet wprowadzenia ustugi faktoringowej
na przyktadzie konkretnego przedsigbiorstwa. Problem zatoréw platniczych jest dzi$ czestym powodem
upadlosci przedsiebiorstw. Antidotum na tego rodzaju klopoty finansowe moze by¢ miedzy innymi
faktoring, ktory definiowany jest jako narzedzie wspierajace zarzadzanie naleznoéciami. Aktualnie po-
pularnos¢ tej ustugi wzrasta zaréwno w kraju, jak i na $wiecie, o czym $wiadczy rosnaca warto$¢ fakto-
ringu oraz liczba faktoréw w kraju i na $wiecie. Przedsiebiorcy coraz chetniej decyduja sie na wdrozenie
faktoringu pomimo wystepujacych kosztéw. W niniejszym opracowaniu autorzy opisuja faktoring jako
skuteczne narzedzie zarzadzania naleznoéciami, co oznacza absolutng terminowo$¢ wplat za sprzedane
towary badz ustugi. Dzieki faktoringowi podmiot gospodarczy jest stale wyptacalny i nie ma probleméw
z regulowaniem swych zobowiazan, tym samym moze skoncentrowa¢ sie na swojej podstawowej dziatal-
nosci. Przyktadem przedsigbiorstwa, ktdre zdecydowalo sie na skorzystanie z ustugi faktoringowej, jest
zaprezentowana spétka XYZ z polskiego rynku mediéw. Na podstawie opisu sytuacji przed wprowadze-
niem oraz po wprowadzeniu faktoringu autorzy dokonali oceny przydatnosci tej ustugi w aspekcie za-
rzadzania naleznosciami. Jako metode badawcza przyjeto studia literaturowe oraz studium przypadku.

Stowa kluczowe: faktoring, zarzadzanie nalezno$ciami, finansowanie dziatalnosci, ptynnoé¢ finansowa
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1. Wprowadzenie

O prosperity przedsiebiorstwa decyduje wysoka sprzedaz, ugruntowana pozycja ryn-
kowa, ale przede wszystkim ptynnos¢ finansowa. Czesto solg w oku przedsiebiorcy sg nie-
odzyskane w terminie naleznosci, ktore uniemozliwiajg regulowanie wlasnych zobowiazan.
Taka sytuacja prowadzi do zatoréw platniczych, ktére w przyszlosci moga doprowadzi¢ nawet
do bankructwa. Wedlug Europejskiego Raportu Platnosci 2017 w Polsce $redni okres platno-
$ci wynikajacy z umoéw w sektorze B2B wynosi 25 dni, ale realnie przedsiebiorcy otrzymuja
platno$¢ po 32 dniach. Gléwnymi konsekwencjami opdznionych platnosci sa dodatkowe
koszty z tytutu odsetek dla panstwa, utrata dochodéw, brak ptynnosci, zagrozenie istnie-
nia badz ograniczenia rozwoju firmy, zwolnienia pracownikéw i niezatrudnianie nowych.
Sytuacja wyglada duzo gorzej w segmencie MSP, gdzie az 81% podmiotéw zmaga si¢ z zato-
rami platniczymi, a co szdsta firma co miesigc walczy o przezycie. Przedsiebiorstwa te maja
zbyt stabg pozycje rynkows, by dyktowa¢ warunki swoim odbiorcom. Z kolei ustawodawca,
proponujac jakiekolwiek rozwigzania systemowe, nie rozwigzuje w sposéb kompleksowy
problemu zatoréw platniczych. W praktyce gospodarczej istnieje szeroka oferta narzedzi
finansowych, ktére w pewnym stopniu pomagaja w zarzadzaniu naleznosciami. Przykta-
dem takiego narzedzia jest faktoring, ktdry cieszy si¢ coraz wigkszym uznaniem wsréd pol-
skich przedsiebiorcow.

Celem artykutlu jest opis konsekwencji wprowadzenia faktoringu na przyktadzie kon-
kretnego przedsigbiorstwa. Oméwiony przypadek pokazuje istotne zalety faktoringu w kwe-
stii zarzadzania naleznos$ciami, czego dowodem moga by¢ m.in. zaprezentowane wyniki
finansowe tegoz przedsiebiorstwa. Autorzy charakteryzujg faktoring jako skuteczne narze-
dzie zarzadzania nalezno$ciami, o czym $wiadczy terminowos¢ wplat. W pierwszej czesci
artykulu autorzy opisujg i wyjasniajg istote faktoringu. Druga czes$¢ dotyczy rozwoju ustug
faktoringowych w Polsce i na $wiecie. W czesci trzeciej autorzy charakteryzuja przedsigbior-
stwo, ktore zostalo objete badaniem. Czg¢$¢ czwarta zawiera analize poréwnawczg wynikow
finansowych badanego przedsi¢gbiorstwa przed i po wprowadzeniu ustugi faktoringowe;.

2. Istota faktoringu

Faktoring stanowi jedna z form, obok kredytu bankowego, zarzadzania nalezno$ciami
w przedsigbiorstwie. Podstawg faktoringu jest przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych
z transakeji kupna-sprzedazy na faktora, ktéry z kolei $cigga naleznosci od dluznika, tym
samym finansuje wierzyciela i przejmuje ryzyko braku splaty. W Polsce najczesciej przyj-
muje si¢, ze faktoring to ustuga nabycia przez faktora bezspornej i krétkoterminowej nalez-
nosci od faktoranta przed terminem jej wymagalnosci, pomniejszonej o oplate za te ustuge
na rzecz faktora bez przejecia ryzyka nieotrzymania zaplaty lub z przejeciem takiego ryzyka.
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Kreczmanska-Gigol' zwraca szczegolng uwage, ze usluga faktoringowa nie sprowadza si¢
wylacznie do przelewu naleznosci. Faktoring ma charakter wielofunkcyjny i obejmuje,
oprocz finansowania przedsigbiorcy, réwniez przejmowanie ryzyka niewyplacalnosci dtuz-
nika, prowadzenie rozliczen naleznosci, inkaso naleznosci i windykacje. Ustuga faktorin-
gowa wymaga obecnosci trzech podmiotéw: faktoranta, faktora i diuznika®. Faktorantem
jest dostawca produktéw, towardw lub ustug. Faktor definiowany jest jako nabywca wierzy-
telnosci, najczesciej jest to wyspecjalizowany podmiot finansowy oferujacy ustugi faktorin-
gowe. Trzeci podmiot — dtuznik, czyli odbiorca towaru lub ustugi zobowiazany z tytutu ich
nabycia do uiszczenia faktorantowi §wiadczenia pieni¢znego. Wystepujace wspotzaleznosci
pomiedzy podmiotami faktoringu zostaly przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Podmioty uczestniczace w ustudze faktoringowej

Faktorant
umowa faktoringowa + kopia faktury dostawa towaru lub ustugi +
faktura
/ Podmioty \
faktoringu
Faktor 3 Dtuznik

monitoring ptatnosci

ptatmos¢

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Warto podkresli¢, ze pomimo wyrdznionych trzech podmiotéw, umowa jest zawie-
rana wylagcznie miedzy dwoma stronami, tj. faktorem i faktorantem. Do umowy dochodzi
w momencie, gdy faktorant decyduje si¢ na sprzedaz wierzytelnosci faktorowi przed upty-
wem terminu platnosci, a faktor godzi si¢ ja kupic¢ za okreslong optata.

Glowna zaletg faktoringu jest mozliwos$¢ aktywnego zarzadzania naleznos$ciami. W kon-
sekwencji nastepuje poprawa plynnosci finansowej, zmniejsza si¢ ryzyko wystepowania
zatoréw platniczych, co przyspiesza rotacje sSrodkéw pienieznych, poprzez konwersje zamro-
zonego kapitatu w gotéwke. Ustugi faktoringowe oznaczaja wiele korzysci i zalet, zwlaszcza
dla faktoranta, do ktdrych zaliczy¢ mozna®:

1 K. Kreczmatiska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentéw zarzgdzania naleznosciami i zobowigzaniami

handlowymi a struktura kapitatu, Difin, Warszawa 2013, s. 17.

2 R. Patterson, M. Wejer-Kudetko, Keeping the Cash Flowing — the Principles and Practice of Modern Trade
Credit Management in Poland’s Market Economy, CeDeWu, Warszawa 2018, s. 351.

3 J. Rubik, Rola faktoringu w zarzqdzaniu plynnoscig finansowg jednostki, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczeciniskiego” nr 668, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2011, nr 41, s. 476; A. Bagienska, Faktoring
jako niezbedny instrument finansowy nowoczesnej gospodarki, w: Problemy gospodarowania w dobie globaliza-
¢ji, red. M. Kunasz, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 9; A. Dulian, Faktoring jako
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« poprawe dyscypliny platniczej kontrahentow,

« zmniejszenie liczby wierzytelnosci przeterminowanych,

o szybszy wplyw $rodkéw pienieznych za zrealizowang sprzedaz,

« ochrone przed niewyplacalnoscig dtuznika,

« obnizenie kosztow zwigzanych z oferowaniem odbiorcom kredytu kupieckiego,

« obnizenie kosztow statych poprzez powierzenie obstugi zarzadzania wierzytelno$ciami
faktorowi,

+ obnizenie kosztow z tytutu windykacji naleznosci i strat na naleznosciach poprzez doko-
nanie przez firme faktoringowa weryfikacji portfela odbiorcéw,

« minimum formalno$ci w poréwnaniu z kredytem bankowym,

 zwigkszenie sprzedazy bez koniecznosci angazowania dodatkowych srodkéw finansowych,

« zdobycie przewagi konkurencyjnej na rynku dostawcéw przez przedstawienie atrakcyj-
niejszej oferty, m.in. dtuzszych terminéw platnosci,

« uzyskanie dodatkowego finansowania bez koniecznosci zaciggania kredytow,

« zmniejszenie udziatu kapitalu wlasnego firmy w finansowaniu naleznosci.
Faktoring to réwniez pewne mankamenty, do ktérych zalicza si¢ m.in.*:

o koszty ustugi faktoringowej,

« zmiana sposobu rozliczania z kontrahentami,

« oslabienie relacji miedzy dostawcg a odbiorca (pojawia si¢ trzeci podmiot - faktor),

« sposob obstugiwania kontrahentéw moze mie¢ wplyw na reputacje faktora, a co za tym
idzie na poziom przysztych przychodéw ze sprzedazy,

» przeszkolenie 0s6b zajmujacych si¢ obstugg faktoringu,

« faktoring staje si¢ malo optacalny przy pojedynczych transakcjach.

Wedtug J. Grzywacza’® funkcje faktoringu mozna podzieli¢ na trzy gléwne kategorie:
administracyjng, finansowania i przejecia ryzyka niewyptacalnosci dltuznika. W ramach
funkcji administracyjnej nalezy wyszczegélni¢: badanie wiarygodnosci dtuznika, prowa-
dzenie rozliczen z dtuznikami i faktorem oraz monitoring rozliczen. Do funkcji finansowa-
nia zalicza si¢ przekazanie przez faktora faktorantowi gotéwki w zamian za przejmowanie
dlugu oraz dodatkowe kredytowanie faktoranta. Ostatnia funkcja faktoringu polega na pel-
nym lub cze¢sciowym przejeciu ryzyka niewyplacalnosci dtuznika w zaleznosci od zdefinio-
wanej w umowie formy faktoringu.

instrument zarzgdzania naleznosciami i kapitatem obrotowym, ,Bank i Kredyt” 2005, nr 1, s. 79; Popeanga V.,
Popescu M., Financing Working Capital, ,,Annals of the University of Petrosani, Economics” 2002, 2, s. 156-157.

4 D. Nowak, W. Przybylski, Faktoring jako narzgdzie wspomagajgce zarzgdzanie finansami w przedsigbior-
stwie — studiu przypadku, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2017, nr 1, (85), s. 145-146; M. Sierpiniska,
D. Wedzki, Zarzgdzanie plynnoscig finansowg w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 196.

5 ]. Grzywacz, Faktoring a plynnosé finansowa przedsigbiorstwa, ,Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku Nauki
Ekonomiczne” 2014, t. XIX, s. 29.
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Na rynku dostepne s3 nastepujace rodzaje faktoringu®: wlasciwy (petny lub bez regresu),
niewlasciwy (niepelny lub z regresem) oraz mieszany. Faktoring wlasciwy charakteryzuje sie
przejeciem ryzyka niewyptacalnosci dtuznika przez faktora bez mozliwosci odzyskania prze-
lanych juz faktorantowi srodkéw pienieznych. Oznacza to, ze w momencie zaakceptowania
przez faktora faktur, faktor nie ma on mozliwoséci ubiegac sie o zwrot przelanych wierzytel-
nosci z tytulu niewyptacalnosci dtuznika. Ten rodzaj faktoringu szczegélnie polecany jest
przedsiebiorcom, ktérzy dynamicznie rozwijaja swoja dziatalnos¢ gospodarczg. Z kolei fakto-
ring niewlasciwy cechuje si¢ tym, Ze ryzyko niewyplacalnosci dtuznika przejmuje faktorant,
ktdry jest zobowigzany do zwrotu otrzymanej wczesniej ptatnosci, a tym samym bedzie zmu-
szony sam przeprowadzi¢ proces windykacji naleznos$ci. Faktoringiem niewtasciwym zain-
teresowani sg przede wszystkim przedsiebiorcy dobrze znajacy swoich odbiorcéw oraz tacy,
ktérzy moga sobie pozwoli¢ na przejecie czesci ryzyka. Ostatni rodzaj faktoringu, mieszany
zawiera w sobie elementy faktoringu wlasciwego i niewlasciwego, co oznacza, ze faktor moze
przenies$¢ ryzyko niewyptacalno$ci na faktoranta jedynie do okreslonej w umowie kwoty.

W praktyce gospodarczej wyréznia si¢ réwniez faktoring jawny i tajny. W faktoringu
jawnym diuznik zostaje poinformowany o zawartej umowie mie¢dzy faktorem a faktoran-
tem, jednocze$nie otrzymujgc numer rachunku bankowego faktora, na ktéry ma dokonywaé
przelewdéw za zakupione towary badz ustugi. Z kolei w faktoringu tajnym dluznik nie otrzy-
muje informacji o zawartej umowie miedzy faktorem a faktorantem, a tym samym dokonuje
wplat na rachunek bankowy dostawcy, czyli faktoranta. Natomiast faktorant jest zobowigzany
niezwlocznie po otrzymaniu platnosci przez dluznika, przela¢ kwote na konto faktora. Ta
forma faktoringu jest zarezerwowana dla faktoringu niepetnego i najczesciej dotyczy diuz-
nikow, ktdérych cechuje dobra kondycja finansowa.

3. Rozwdj ustug faktoringowych w Polsce i na swiecie

Na $wiecie pierwsze ustugi faktoringowe pojawity sie w Stanach Zjednoczonych Ameryki
Pétnocnej w wiekach XVIII i XIX, skad pdzniej dotarly miedzy innymi do Europy’. Wedlug
danych Polskiego Zwigzku Faktoréw faktoring cieszy si¢ najwieksza popularnoscig wtasnie
na Starym Kontynencie, gdzie ponad 67% wierzytelnosci powierzonych jest instytucjom fakto-
ringowym?®. Najmniejszy odsetek zawieranych uméw faktoringowych odnotowano na Bliskim
Wschodzie. Wartos¢ faktoringu na $§wiecie w latach 2015 i 2016 zaprezentowano w tabeli 1.

6 1. Benea, F. Duma, Financing with Receivables: Factoring, Securitization and Collateral, ,,Finance — Chal-
lenges of the Future” 2013, vol. 1, iss. 15, s. 83; D. Czerwinska-Kayzer, A. Bieniasz, Faktoring jako Zrédto finan-
sowania dzialalnosci biezgcej przedsigbiorstw, ,,Zeszyty Naukowe SGGW Ekonomika i Organizacja Gospodarki
Zywnoéciowej” 2008, s. 87-88.

7 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring..., op.cit., s. 15.

8 http://faktoring.pl/faktoring-na-swiecie/, dostep 13.02.2018.
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Tabela 1. Udzial faktoringu na $wiecie

Kontynent Wartosc¢ faktoringu w 2015 r. Wartos¢ faktoringu w 2016 r. Udziat
(w mld euro) (w mld euro) (w %)

Afryka 18721 20393 0,86
Azja i Pacyfik 596 633 555 550 23,38
Europa 1557 052 1592974 67,05
Bliski Wschéd 8028 7583 0,32
Ameryka Potudniowa 100 530 95072 4
Ameryka Pétnocna 86 826 104 396 4,39
Razem 2367790 2375967

Zrédlo: Polski Zwiazek Faktoréw, Faktoring na swiecie, http://faktoring.pl/faktoring-na-swiecie/

W krajach europejskich najczesciej umowy faktoringowe zawierane sa w Wielkiej Brytanii
(377 mld euro), Francji (248 mld euro), Niemczech (209 mld euro), we Wloszech (190 mld euro)
i Hiszpanii (115mld euro). W Polsce rynek ustug faktoringowych zaczal rozwija¢ si¢ od
1990 ., a pierwsza instytucjg oferujaca ten rodzaj narzedzia zarzgdzania naleznosciami byt
Bank Gospodarstwa Krajowego®. W Polsce dla rynku ustug faktoringowych niezwykle istot-
nym momentem okazat si¢ rok 2008. Wyrazna zmiana zostala przedstawiona na rysunku 2,
gdzie zobrazowano wartos$¢ faktoringu do PKB na §wiecie i w Polsce.

Rysunek 2. Relacja wartosci faktoringu do warto$ci PKB na $wiecie i w Polsce
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Zrédlo: World Bank, Total factoring value to GDP (%), http://datamarket.com/data/set/47dx/total-factoring-volume-to-gdp
#1ds=47dx!73c9=1q.b&display=line

9 M. Czyz, Faktoring jako czynnik rozwoju przedsigbiorczosci, w: Finanse publiczne i rozwdj przedsigbiorczosci

w regionach, red. B. Filipiak, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu” 2011, nr 38, s. 71.
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Na podstawie danych zawartych na rysunku 2 nalezy stwierdzi¢, ze momentem przeto-
mowym okazal si¢ 2008 r., ktory byt odpowiedzig na restrykcyjne warunki kredytowe ofe-
rowane przez banki. Od tego momentu rola faktoringu w Polsce wyraZnie wzrosta, a dla
przedsigbiorcéw okazala si¢ alternatywa dla oferowanych ustug bankowych.

Obecnie zainteresowanie faktoringiem cieszy sie coraz wieksza popularnoécia, a Swiadczy
o tym zaréwno wartos$¢ wierzytelnosci objetych faktoringiem, liczba faktorantéw, jak i liczba
podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ faktoringowa. W tabeli 2 przedstawiono rosngcg war-
to$¢ wierzytelnosci objetych ustuga faktoringowa wlatach 2015 i 2016 wéréd bankéw i przed-
siebiorstw niebankowych.

Tabela 2. Warto$¢ wierzytelnosci wykupionych w ciggu roku w latach 2015 i 2016

. Faktoringowe przedsiebiorstwa | Dziatalno$¢ faktoringowa
Ogétem .
niebankowe w bankach
Wyszczegdlnienie wmingt
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Faktoring krajowy, w tym: 145 348 168 711 86178 107 224 59171 61488
zregresem 59212 65706 34608 41937 24 603 23768
bez regresu 79 007 89350 47 479 56 556 31528 32793

Zrédto: GUS, Dziatalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2016 roku, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/pod-
mioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/dzialalnosc-faktoringowa-przedsiebiorstw-finansowych-
-w-2016-roku,2,12.html

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze w Polsce wickszg warto$¢ osiggaja umowy
faktoringowe bez regresu, a ich wartos¢ w 2016 r. wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2015.
Co wiecej, wigkszg popularnoscig wérod faktorantéw cieszg si¢ wyspecjalizowane jed-
nostki faktoringowe w poréwnaniu z bankami. O popularnosci faktoringu krajowego
w Polsce §wiadczy réwniez rosngca liczba przedsigbiorstw korzystajacych z tej ustugi,
ujeta w tabeli 3.

Tabela 3. Liczba faktorantéw korzystajacych w ciagu roku z faktoringu w latach 2015 i 2016

. Faktoringowe przedsiebiorstwa | Dziatalno$¢ faktoringowa
Ogotem
Wyszczeg6lnienie niebankowe w bankach
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Faktoring krajowy, w tym: 1383 13762 7473 9190 3910 4572
zregresem 7487 7125 5022 4656 2465 2469
bez regresu 2284 2639 1043 1321 1241 1318

Zrédlo: jak pod tab. 2.

Z powyzszych danych wynika, ze liczba przedsigbiorstw korzystajacych z ustug fakto-
ringowych wzrosta z 11 383 do 13 762. Ponadto, przedsigbiorcy bardziej ufaja faktoringowi
z regresem, co moze oznaczac, ze faktoringiem obejmuja wylacznie przedsigbiorstwa o dobrej
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dyscyplinie platniczej, co z kolei powoduje, Ze ryzyko niewyptacalnosci praktycznie nie ist-
nieje. Rowniez liczba podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ faktoringowq rosnie, co zostato
przedstawione na rysunku 3.

Rysunek 3. Liczba podmiotéw prowadzacych dzialalnoé¢ faktoringowa w latach 2013-2016
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Dzialalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2016, 2015, 2014, 2013, GUS
Departament Studiéw Makroekonomicznych i Finanséw, Warszawa 2017, 2016, 2015, 2014.

Wedlug powyzszych danych zdecydowana wigkszo$¢ podmiotéw oferujacych ustugi
faktoringowe w Polsce to przedsigbiorstwa niebankowe, ktére stanowig ok. 60% ogétu firm
faktoringowych. Pozostala czes¢ to banki, ktére oprocz swojej podstawowej dziatalnosci ofe-
rujg ustuge faktoringows.

4. Specyfika dziatalno$ci przedsiebiorstwa XYZ SA

Przedsiebiorstwo XYZ SA dziala na rynku medidw i telewizji internetowej od 1992r.
wylacznie na terenie Polski. Jest rozpoznawalng marka, a jej obroty obecnie siggaja ponad
1,5mld zt rocznie. Jego gtéwnymi dostawcami sg renomowane przedsiebiorstwa krajowe
izagraniczne, produkujace filmy, programy rozrywkowe, programy sportowe i publicystyke.
Dostawcy krajowi zaopatruja przedsigbiorstwo XYZ SA w programy rozrywkowe, publicy-
styczne oraz sportowe. Od dostawcow zagranicznych przedsigbiorstwo nabywa gléwnie filmy
oraz wydarzenia sportowe. Przedsigbiorstwo produkuje réwniez wlasne programy, takie jak:
audycje informacyjne oraz publicystyczne. Od jakosci, a przede wszystkim od tego, czy dany
film, program lub audycja trafiag w gusta odbiorcow, zalezy ogladalnos¢, co w konsekwencji
przektada sie na ilo$¢ reklamodawcéw i wplywy pieniezne z reklam emitowanych podczas
tych programoéw. W ciggu 25 lat przedsiebiorstwo wyrobilo sobie dobrag marke na rynku, jest
rozpoznawalne i ma oferte bardzo ciekawg dla widza.
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Przedsiebiorstwo XYZ przyklada szczegdlng uwage do wynikéw badania ogladalno-
$ci, ktore swiadcza o atrakcyjnosci wyemitowanego programu. Ma to decydujacy wplyw
przy ustalaniu oferty cenowej za emitowane reklamy. Gléwna grupa docelowa na polskim
rynku mediéw to osoby z przedzialu 16-49 lat. Nalezy podkresli¢, iz obecnie wazng grupe
odbiorcow stanowia piecdziesiecio- i szes¢dziesieciolatkowie, ktorzy w wyniku polityczno-
-gospodarczych przemian w Polsce na przefomie lat 80. i 90. sg coraz atrakcyjniejsza grupa
dla reklamodawcéw. Przedsigbiorstwo XYZ przygotowuje schemat programu telewizyjnego,
tzw. ramowki, w taki sposéb, aby dotrze¢ do jak najwiekszej grupy odbiorcéw, a tym samym
osiagnac jak najwyzsze wskazniki ogladalnosci. Trudnos¢ polega na sezonowosci raméwek,
ktoéra dotyczy dwoch okreséw: wiosny i jesieni. W zalezno$ci od poziomu ogladalnosci czes¢
ramowek jest kontynuowana przez nastepne sezony badz jest usuwana z emisji. Warto zazna-
czyé¢, iz tilmy stanowia zaledwie niewielkg cze$¢ emisji, natomiast publicystyka i informa-
cja to 100% produkcji wlasnej. Jesli chodzi o pozostale dwa okresy, zima i lato, ze wzgledu
na niska ogladalno$¢ emitowane sg wylacznie powtdrki, a z nowosci programy typu talk
show, kabarety i teleturnieje.

Tak wysoki stopien sezonowosci ma bezposredni wplyw na zréznicowanie wielkosci
osigganych przychodéw. Sezony charakteryzujace si¢ wysoka ogladalnoscia to miesigce
wiosenne i jesienne, natomiast sezon niskiej ogladalnosci to okres letni i zimowy. Wydawa¢
by si¢ moglo, ze szczegdlnie zima powinna by¢ okresem bardzo dochodowym dla branzy
medialnej, poniewaz charakteryzuje si¢ krotkim dniem, zmniejszong aktywnoscig odbior-
cow i wieksza checig przebywania w domu. Nic bardziej mylnego. Po szczycie reklamowym,
ktéry nastepuje po 26 grudnia, ogladalnos¢ po 1 stycznia znaczgco spada. Przez kolejne dwa
miesigce az do marca przedsiebiorstwo XYZ nie osiaga juz dochodowego poziomu ogladalno-
$ci. Jedynie wielkie wydarzenia sportowe typu mistrzostwa §wiata lub Europy albo olimpiady
zimowe potrafig obudzi¢ odbiorce z letargu. Jednak tego typu imprezy sg bardzo kosztowne
dla emitentéw i z reguly pokazywane przez nadawcoéw publicznych (warunek w kontrakcie
np. 100 godzin tygodniowo w kanalach obejmujacych caty kraj).

Przedsiebiorstwo, aby cokolwiek wyemitowa¢, musi stworzy¢ produkcje we wlasnym
zakresie lub zakupi¢ jg od firmy zewnetrznej. W przypadku produkcji krajowej, w momen-
cie emisji 60% kosztéw jest juz uregulowana. Natomiast w przypadku kontraktéw zagranicz-
nych wiekszo$¢ wyemitowanych produkgji jest optacona w 100% juz przed emisjg. Produkcja
zagraniczna pozyskiwana jest od renomowanych swiatowych producentéw, z ktérymi przed-
siebiorstwo XYZ wspédtpracuje od wielu lat.

Zakup produkcji krajowej lub zagranicznej o wysokiej ogladalnosci to klucz do osiggnigcia
zalozonych wynikdéw finansowych. Oczywiscie dotyczy to réwniez produkeji wlasnej. Dla-
tego tez przedsiebiorstwo stale inwestuje w specjalistow od zakupdw programéw i produkgji.

Przedsigbiorstwo wigkszos¢ swoich przychodéw otrzymuje od reklamodawcéw (domy
mediowe). Do najwigkszych odbiorcéw przedsiebiorstwa XYZ zaliczajg si¢: Starcom, Media-
com, Dom Mediowy Mec, ZenithOptimedia, Mindshare, Havas, OMD, Vizeum i Carat.
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Gléwnym problemem odbiorcéw przedsiebiorstwa XYZ jest nieterminowe regulowa-
nie platnosci. Faktury z 30-dniowym terminem platnosci realizowane sg zwykle od 30 do
90 dni po terminie. Dostawcy swoje opdznienia w platnosciach zwykle tlumacza nieotrzy-
maniem platnosci od swoich odbiorcéw. Niemniej jednak zaletg tej sytuacji jest to, ze przed-
siebiorstwo XYZ zawsze otrzymuje zalegle platnosci, cho¢ ze wspomnianym opdznieniem.
Konsekwencjg tego jest brak srodkéw biezacych na optacenie zaréwno produkeji, jak i kon-
traktéw wieloletnich.

5. Wprowadzenie faktoringu w XYZ SA

Decyzje o wprowadzeniu faktoringu zarzad podjat w IV kwartale 2015 r. ze wzgledu na cia-
gle wydluzajace sie terminy platnosci. Przedsiebiorstwo stalo przed dylematem: czy bedzie
godzi¢ si¢ na dlugie terminy platnosci, co w konsekwencji prowadzi do zwigkszenia zapo-
trzebowania na kapital obrotowy, czy skorzysta z faktoringu, co przyspieszy sptyw gotowki,
a dodatkowo zabezpieczy naleznosci. Wykorzystanie pierwszego lub drugiego wariantu wigze
sie z poniesieniem przez przedsigbiorstwo pewnych kosztéw, chociaz drugi wariant oprécz
kosztu zabezpiecza splyw naleznosci. Decyzja dotyczaca wyboru faktoringu nie byta jed-
noznaczna. Usluga ta nie byta w owym czasie popularna, a dodatkowo miata opini¢ drogiej
i skomplikowanej. Przy wyborze istotne jest rozréznienie dwoch ustug: kredytu obrotowego
wynikajacego z wariantu pierwszego oraz faktoringu wynikajacego z wariantu drugiego.
Celem kredytu obrotowego jest zwigkszenie kapitatu obrotowego, czego konsekwencja jest
wzrost przychoddéw, bez zabezpieczenia naleznosci krétkoterminowych. Z kolei faktoring jest
narze¢dziem, ktéry pomaga w zarzadzaniu nalezno$ciami, zabezpiecza splate tych naleznosci
i ulatwia zarzadzanie ptynnoscia finansowa. Ostatecznie przedsigbiorstwo XYZ zdecydo-
walo si¢ na wybor drugiego wariantu i skorzystalo z ustugi faktoringu.

Przed wprowadzeniem ustugi faktoringu przedsiebiorstwo miato problemy z otrzymy-
waniem platnosci w terminie. Domy mediowe regulowaly swoje zobowigzania, ale znacznie
po terminie wymagalno$ci. Z drugiej strony, przedsiebiorstwo XYZ ze wzgledu na wie-
loletnig wspdtprace oraz pozytywne relacje biznesowe nie obcigzalo doméw mediowych
odsetkami ustawowymi w obawie przed zerwaniem wspdtpracy i przejsciem do konku-
rencji. Stan nalezno$ci przedsiebiorstwa XYZ przed wprowadzeniem ustugi faktoringo-
wej ujeto w tabeli 4.

Z tabeli 4 wynika, ze w 2015 r. tylko od 48 do 54% naleznosci bylo regulowanych termi-
nowo. Reszta ptatnosci wptywata w okresie od 30 do 180 dni po terminie zapadalnosci faktury.
W wartosciach byty to kwoty od 164,75 do 212,48 mln zl. Jedna czwarta zaleglych ptatnosci
wplywata na konto do 30 dni od wymaganego terminu ptatnosci, ok. 10% naleznosci wply-
walo w okresie od 31-61 dni, 7-8% naleznosci wptywalo od 61 do 81 dni. W przypadku ramo-
wek wiosennej i jesiennej (kwartat I11II), a wigc w okresie najwyzszych wpltywéw, wskaznik
naleznosci platnych w terminie byt nizszy niz w raméwkach letniej i zimowej (kwartat II
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iIV). Wynikalo to z faktu, Ze dodatkowi klienci placili znacznie gorzej niz stali, ktérzy byli
zwigzani z przedsiebiorstwem od wielu lat.

Tabela 4. Stan nalezno$ci przedsi¢biorstwa XYZ przed wprowadzeniem faktoringu w 2015r.
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| 300000 | 70200 | 23,40 {29800 | 9,93 | 21400 | 713 | 13850 | 4,62 | 135250 | 164750 | 45,08 | 54,92
I 410000 | 110450 | 26,94 | 45300 | 11,05 | 32350 | 7,89 | 24700 | 6,02 | 212800 | 197200 | 51,90 | 48,10
1l 320000 | 73400 | 22,94 | 32800 | 10,25 | 22400 | 7,00 | 177800 | 556 |146400 | 173600 | 45,75 | 54,25
v 460000 | 127300 | 27,67 | 53340 | 11,60 | 38580 | 839 | 28300 | 6,15 |247520 |212480 | 53,81 | 46,19
Suma | 1490000 741972

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych przedsiebiorstwa XYZ SA.

Do 2015r. proces windykacji przeprowadzany byl wewnatrz przedsiebiorstwa XYZ. Za
$cigganie naleznosci byly odpowiedzialne osoby z dziatu ksiegowosci i sprzedazy. Doce-
lowo byto to 4 pracownikéw, ktérych windykacja nie byla gtéwnym obowiazkiem, stad tez
ich skuteczno$¢ byta niewielka. Najczesciej zajmowaly si¢ one windykacja polubowna, ktéra
polegala na monitorowaniu ptatnosci, wykonywaniu telefonéw upominajacych oraz wysyta-
niu wezwan ponaglajacych do zaptaty. Windykacja przymusows, czyli sadowo-egzekucyjna,
zajmowal si¢ juz radca prawny ze spétki. Jak wida¢ zatem, windykacja w przedsiebiorstwie
zajmowalo sie minimum 5 oséb, dla ktérych nie bylo to jednak zajecie gléwne i ktérych sku-
tecznos¢ byla niewielka.

Przedsigbiorstwo po wyborze w 2016 r. firmy faktoringowej (ING Commercial Finance S.A.)
oraz po analizie r6znego rodzaju faktoringu zdecydowalo si¢ na faktoring petny (bez regresu).
Ten rodzaj faktoringu polega na wykupie przez faktora wierzytelnosci handlowych oraz prze-
jeciu ryzyka zwigzanego z niewyplacalnoscig dluznika. Do faktora nalezy egzekwowanie
naleznosci od dluznika, tym samym jest odpowiedzialny za wyptacalno$¢ kontrahentéw.
W tym przypadku instytucja faktoringowa w swoim interesie dokonuje oceny wyptacalno-
$ci dtuznika.

Przedsigbiorstwo zdecydowalo si¢ na ten rodzaj faktoringu, gdyz zna swoich kontrahen-
tow. S to z reguly duze, ustabilizowane firmy o wysokim poziomie zdolnosci kredytowe;.
Od kontrahentéw, z ktérymi przedsiebiorstwo dopiero rozpoczyna wspotprace, wymagane
jest zabezpieczenie na pierwsze 2 lata. Kolejnym argumentem przemawiajacym za tg forma
taktoringu byty koszty finansowania. W przypadku tak dobrych kontrahentéw koszty fak-
toringu bez regresu byly nieznacznie wyzsze od kosztéw faktoringu z regresem. Dodatkowo
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przedsigbiorstwo nie musiato angazowa¢ swoich ludzi do obstugi procesu windykacyjnego.
To zostalo po stronie banku.

Przedsigbiorstwo od 2016 r. posiada w ING Commercial Finance S.A. lini¢ faktoringowsa
na kwote 150 mln zI. Linia ta jest wykorzystywana w 80-100%. Zabezpieczeniem limitu
jest weksel in blanco i pelnomocnictwo do rachunku biezgcego. Naleznosci przedsiebior-
stwa sg ubezpieczone i faktor przejmuje obowigzki przedsigbiorstwa wynikajace z polisy.
Maksymalny termin nabytych wierzytelnosci zostat ustalony pomiedzy bankiem a przed-
siebiorstwem na 120 dni, z mozliwo$cig przedluzenia sptaty o dodatkowe 30 dni. Odsetki
od wykupionych wierzytelnosci wynosza WIBOR 1M, (stawka na dzien 1 czerwca 2016r.
wyniosta 1,6%'), powigkszone o marze 1,3%; razem nominalny koszt wynidst 2,9%. Dodat-
kowymi kosztami w faktoringu s3: prowizja od przyznania limitu 0,15%, prowizja za prze-
jecie ryzyka odpowiedzialnosci odbiorcy 0,15%, prowizja od nabytej wierzytelnosci, ktora
zwigzana jest z terminem wykupu i wynosi 0,2% w wypadku terminu do 60 dni, 0,3% do
120 dni. Powyzej 120 dni prowizja od nabytej wierzytelnosci wzrasta do 0,45%. Zaliczka
na wykup wierzytelnosci wynosi 100%.

Gotéwka na rachunek przedsiebiorstwa wptywa w ciggu zaledwie kilku godzin od momentu
przekazania faktur do procedury faktoringu. Przedsiebiorstwo ma do dyspozycji srodki, ktore
wczesniej otrzymywalo najwczesniej po 30 dniach. Co wigcej, nie wymaga przekazywania
tych czynnos$ci innym pracownikom zatrudnionym w przedsiebiorstwie; te ustugi sa zagwa-
rantowane przez faktora. Przedsiebiorstwo otrzymuje wczesniej gotowke, czyli zwieksza ilos¢
kapitalu obrotowego. Kapitat ten stuzy miedzy innymi: do regulowania biezacych ptatnosci
i generowania odsetek z tytutu zgromadzonych srodkéw na rachunku bankowym. Na dzien
1 czerwca 2016 . stopa WIBOR 1M wyniosta 1,4%", w bankach komercyjnych, $rednio 1,32%.
Zatem calkowity koszt z tytutu wdrozenia ustugi faktoringu, po uwzglednieniu kosztéw oso-
bowych, szybszego wplywu gotéwki oraz lokowania srodkéw pienigznych wyniodst ok. 1,4%.
W wyniku wprowadzenia faktoringu przedsigbiorstwo znacznie poprawilo wskazniki finan-
sowe, rowniez te, ktore w szczegolnosci lezg w zainteresowaniu rynkow kapitatowych i maja
wplyw na ceng pieniadza przy uzyciu finansowania zewnetrznego.

Wdrozenie ustugi faktoringu, oprécz wyzej wymienionych zalet, wprowadzilo wiele
udogodnien w przedsigbiorstwie. Po pierwsze, przedsigbiorstwo uzyskalo mozliwos¢ otrzy-
mywania dodatkowych informacji o kontrahencie ze strony firmy faktoringowej, o pojawia-
jacych sie trudnosciach finansowych. Przedsigbiorstwo XYZ w znacznym sposdb poprawilo
planowanie finansowe w wyniku ograniczenia stalych opéznien w platnosciach. Faktoring
umozliwil podpisanie kontraktéw z odbiorcami, ktorzy zadali nieakceptowanych terminéw
platnosci i z ktdrymi wspolpraca byla niemozliwa. Umowa faktoringowa jest tak skonstru-
owana, ze jezeli przedsiebiorstwo ma nadwyzki finansowe w danym momencie, nie daje fak-
tur do inkasa, obniza w tej sposéb swoje koszty.

10" https://www.money.pl/pieniadze/depozyty/zlotowearch/
11 Tbhidem.
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Przedsiebiorstwo w pierwszym roku funkcjonowania umowy faktoringu aktywnie
korzystalo z tego instrumentu. W kazdym kwartale, gdy uwzgledni si¢ sezonowos¢, war-
to$¢ naleznosci poddawanych faktoringowi wykazala tendencje wzrostowa. Spowodowato
to przyspieszenie wpltywu gotéwki na konto i pozwolilo na bardziej efektywne zarzadza-
nie tymi $rodkami. Warto$¢ wierzytelno$ci poddanych faktoringowi zostata przedstawiona
na rysunku 4.

Rysunek 4. Wartos$¢ wierzytelnosci poddanych faktoringowi w 2016 r. (w mln z1)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych przedsiebiorstwa XYZ SA.

W ramach ustugi faktoringu przedsiebiorstwo oddato portfel wierzytelnosci wylacznie
tych kontrahentéw, ktérzy nie regulowali swoich zobowigzan terminowo. Pozostali kon-
trahenci nie zostali objeci ta ustuga. Nie bylo wigkszych sprzeciwéw ze strony odbiorcéw
faktur, kiedy przedsigbiorstwo poinformowalo ich, ze wierzytelnosci zostaly podane pro-
cesowi faktoringu. Warto$¢ naleznosci po wprowadzeniu faktoringu w przedsiebiorstwie
XYZ zostala ujeta w tabeli 5.

Po wprowadzeniu ustugi faktoringu przedsigbiorstwo znacznie poprawito $ciggalnosé¢
nalezno$ci. Warto$¢ przeterminowanych naleznosci za I kwartat 2015 r. w stosunku do I kwar-
tatu 2016 r. zmniejszyla si¢ 0 67,5 mln zt. W kolejnych kwartatach byto to odpowiednio: II
kwartat 95,7 mln z1, II kwartal 66,6 mln zt, IV kwartal 100,8 mln zI. W ujeciu procentowym
terminowo$¢ regulowania nalezno$ci zwiekszyta si¢ z 72,33-76,6% do 85-91%, w przedziale
do 30 dni. W kolejnych przedziatach $ciggalnos¢ naleznosci poprawiala si¢ nawet o ponad
50%, II przedzial 31-61 dni. W wyniku szybszego wptywu gotéwki, przedsigbiorstwo nie
musialo korzysta¢ z kredytu obrotowego i mialo wigcej srodkéw na prowadzenie wlasnej dzia-
talnoéci. Znacznie poprawilo to wskazniki ptynnosci oraz usprawnilo zarzadzanie gotéwka.

Warto w tym przypadku réwniez wspomnie¢ o problemach administracyjnych zwigza-
nych z wprowadzeniem faktoringu. W przypadku omawianego przedsi¢biorstwa nie bylo
ich za wiele. Faktoring nie okazal si¢ ustuga, ktéra wymagata szczegélnych umiejetnosci
pracownikow dziatu finansowego. System ksiegowy przedsiebiorstwa byl na tyle sprawny
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i wydolny, ze pozwalal na eksport danych z faktury poddawanej procedurze oraz miat
mozliwo$¢ importu tych danych do programu faktoringowego. Prace dostosowawcze byty
po stronie dzialu IT przedsigbiorstwa i dzialu IT firmy faktoringowej. Dodatkowo system
ksiegowy przedsigbiorstwa wspierany byl w ustudze faktoringu poprzez system bankowosci
internetowej firmy faktoringowej. Pracownicy przedsigbiorstwa zostali przeszkoleni w zakre-
sie obstugi faktoringowe;j.

Tabela 5. Stan nalezno$ci po wprowadzeniu faktoringu w 2016 r.
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Zrédto: jak pod tab. 4.

6. Podsumowanie

Skuteczne zarzadzanie nalezno$ciami jest istotng cechg nowoczesnego przedsigbiorstwa.
Ma decydujacy wptyw na ptynnos¢ finansowa, a co za tym idzie na sprawne funkcjonowanie
przedsigbiorstwa. Faktoring jest instrumentem, ktéry wspiera zarzadzanie nalezno$ciami,
a tym samym przeciwdziala powstawaniu zatoréw platniczych. Warto réwniez podkreslic,
ze faktoring nie wptywa negatywnie na relacje miedzy dostawcg a odbiorca. O jego zaletach
$wiadczg dane zawarte w artykule, ktdre pokazujg bardzo szybki rozwoj tego instrumentu
zaréwno w Polsce, jak i za granicg. Opisany przypadek przedsiebiorstwa XYZ jest dowo-
dem na skutecznos$¢ zastosowania faktoringu w praktyce gospodarczej, poniewaz gwaran-
tuje terminowo$¢ wplat odbiorcédw. Z jednej strony poprawie ulegta $ciggalno$¢ naleznosci,
co bezposrednio przetozylo si¢ na plynnos¢ finansows, z drugiej strony pracownicy dziatu
ksiegowosci i sprzedazy nie byli juz zaangazowani w proces windykacji. Istotny jest réwniez
fakt, ze faktoring nie wpltynat na pogorszenie relacji z kontrahentami.
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Factoring as an Effective Accounts Receivable
Management Tool - case study

Summary

This paper presents important advantages of using factoring in a business practice. Payment backlogs
often lead to bankruptcies. Factoring, understood as a tool that supports accounts receivable man-
agement, is a remedy to such financial problems. Nowadays, the factoring service has been gaining
in popularity domestically and abroad, which is evidenced by its increasing value and the number of
factors (third parties) in the country and abroad. Entrepreneurs are more and more willing to avail
themselves of factoring, despite the costs involved. In the paper, the authors present factoring as an ef-
fective accounts receivable management tool, which ensures absolutely timely payments for goods or
services they sold. Factoring ensures solvency to businesses and frees them from problems involved
in paying their liabilities, helping them to focus on the core business. The XYZ company from the Pol-
ish media market is an example of a business using factoring services. Based on the description of its
performance before and after factoring has been put in place, the authors assessed the usefulness of
the service for accounts receivable management. Research methods include literature and case studies.

Keywords: factoring, managing accounts receivable, business financing, liquidity



