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Streszczenie

Zarzadzanie organizacjg i podejmowanie decyzji nie jest dzi§ mozliwe bez wysokiej jakosci danych
i informacji. Istnieje wiele dobrych praktyk i zasad, ktére umozliwiaja pozyskiwanie i wykorzystywa-
nie danych i informacji, jednak nie wszystkie organizacje je wykorzystujg. Niniejszy artykut jest po-
$wiecony organizacjom trzeciego sektora gospodarki narodowej (GN) w Polsce. Celem artykulu jest
ocena poziomu dojrzato$ci organizacji trzeciego sektora w Polsce w zarzadzaniu danymi w procesach
podejmowania decyzji zarzadczych.

Stowa kluczowe: proces podejmowania decyzji, trzeci sektor gospodarki narodowej, DMMM, model
dojrzatosci zarzadzania danymi
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1. Wprowadzenie

We wspolczesnym $wiecie informacja traktowana jest jako strategiczny zaséb organiza-
cji. Ma swoja ceng i stanowi zrodto wartosci dodanej produkowanego wyrobu lub $wiadczo-
nej ustugi. Informacja powstaje w wyniku przetwarzania danych liczbowych, tekstowych lub
graficznych w celu uzyskania rozwigzania problemu uzytkownika' lub zwigkszenia wiedzy
decydenta w procesie decyzyjnym. Informacje sg niezbedne do ustalania planéw, polityk
i instrukeji operacyjnych, kontroli i podejmowania decyzji w dzialalnosci przedsiebiorstwa.
Mozliwos$¢ dostgpu do wlasciwych danych, we wlasciwym czasie jest podstawg sukcesu?
i powinna by¢ celem kazdego czlonka zarzadu, menedzera czy pracownika. Aby organiza-
cje mogty osiaggnac lub utrzymac przewage konkurencyjng, musza odpowiednio zarzadza¢
danymi i informacjami’.

Zarzadzanie organizacja i podejmowanie decyzji nie jest dzi§ mozliwe bez wysokiej jako-
$ci danych i informacji*. Procesy te muszg by¢ odpowiednio przygotowane i przeprowadzone.
Bez zastosowania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) nie jest
to mozliwe®. Menedzerowie majg do dyspozycji systemy informatyczne (SI) wspomagajace
realizacje tych zadan. Jednak wybor odpowiedniego SI jest trudny ze wzgledu na zréznico-
wanie funkcjonalne i technologiczne SI.

Wiyniki przeprowadzonych w 2015 r. badan nad dojrzaloscig wspotczesnych organizacji
w zarzadzaniu danymi dla potrzeb realizacji procesu podejmowania decyzji® wskazaty, ze
organizacje z sektora prywatnego i publicznego gospodarki narodowej w Polsce maja wysoka
$wiadomos¢ w tym zakresie. Organizacje zaliczane do trzeciego sektora GN w Polsce nie-
chetnie wzigty udzial w badaniu. Analiza uzyskanych wynikéw wptyneta na decyzje o kon-
tynuacji badan w tej grupie.

Rozpatrujac wyniki badan GUS nt. potencjalu spoleczno-ekonomicznego trzeciego
sektora oraz jego roli w ustugach spotecznych i w tworzeniu kapitatu spotecznego, mozna
stwierdzié, Ze wzrasta zainteresowanie problematyka spoteczenstwa obywatelskiego,

1 M. Alavi, D.E. Leidner, Review: Knowledge Management and Knowledge Management Systems: Conceptual

Foundations and Research Issues, ,MIS Quarterly” 2001, 25(1), s. 107-136.

25, Galup, R. Dattero, J. Groll, DNA Model of IT Service Assets, w:, Best Practices and New Perspectives in Ser-
vice Science and Management, red. P. Ordéiiez de Pablos, R. Tennyson, IGI Global, Hershey, PA 2013, s. 92-122.

3 S.Sadiq, Handbook of Data Quality: Research and Practice, Springer Science & Business Media, Berlin, Hei-
delberg 2013, s. 1-11; M. Todorova, Information as a Strategic Resource Impact on Company’s Strategy, http://www-
it.fmi.uni-sofia.bg/courses/business/strategy.html, dostep 10.01.2017.

4 L.Marshall, R. de la Harpe, Decision Making in the Context of Business Intelligence and Data Quality, ,SA
Journal of Information Management” 2009, 11(2), https://sajim.co.za/index.php/sajim/article/view/404/394, dostep
20.03.2017.

5 J.Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005, s. 43-55.

6 J. Palonka, Dojrzalos¢ proceséw podejmowania decyzji opartych na modelu data-driven, w: Procesy mode-
lowania danych, podejmowania decyzji i bezpieczeristwa informacji w architekturze systemowej przedsigbiorstwa,

Badania statutowe, red. M. Pannkowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2015.
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a to pociagnie za sobg konieczno$¢ dostarczania danych niezbednych do oceny realizacji
polityk publicznych, dotyczacych wspierania gospodarki spotecznej (ekonomii spotecznej)
i kapitatu spotecznego oraz monitorowania sytuacji organizacji w tym sektorze’. Bez wta-
$ciwego wykorzystania danych i bez wsparcia ze strony narzedzi technologii informatycz-
nej (IT) nie beda to fatwe zadania®.

Celem artykutlu jest ocena poziomu dojrzalosci organizacji trzeciego sektora w Polsce
w zarzadzaniu danymi w procesach podejmowania decyzji zarzadczych. Aby osiagna¢ tak
sformutowany cel, zastosowano metode¢ analizy tresci, badanie ankietowe i metody staty-
styczne. Poszukiwano odpowiedzi na pytania badawcze:

o W jakich obszarach w zarzadzaniu organizacje wykorzystuja dane/informacje?

o Jakie dane wykorzystujg organizacje w zarzgdzaniu?

« Czy organizacje analizuja wlasciwe dane?

o Czyorganizacje sa $wiadome korzysci, jakie niesie analityka danych dla rozwigzywania
problemoéw biznesowych i poprawy procesu decyzyjnego?

determinujace cechy przynaleznos$ci do poszczegélnych pozioméw modelu zarzadzania

danymi. Hipoteze badawcza sformulowano nastepujaco: Organizacje trzeciego sektora gospo-

darki narodowej w Polsce w sposdb zoptymalizowany zarzadzaja danymi niezbednymi do

realizacji proceséw decyzyjnych, tzn. osiaggnely najwyzszy — 5. poziom dojrzalosci w modelu

zarzgdzania danymi.

Struktura artykulu podporzadkowana zostala realizacji celu. W pierwszej czesci scha-
rakteryzowano trzeci sektor GN w Polsce. Wskazano istote podejmowania decyzji we wspot-
czesnym procesie zarzadzania. Przedstawiono model dojrzalosci zarzgdzania danymi, ktéry
rozbudowano i wykorzystano do oceny dojrzalosci organizacji w zarzadzaniu danymi do
realizacji proceséw decyzyjnych. W dalszej czgsci artykutu przedstawiono metodyke bada-
nia. Kolejna cz¢$¢ zawiera wyniki badania. Artykut konczg konkluzje oraz wskazanie kie-
runkoéw dalszych prac.

2. Teoretyczne podstawy dojrzatosci organizacji do zarzadzania
danymi przez organizacje trzeciego sektora GN w Polsce

2.1. Organizacje trzeciego sektora GN w Polsce

Wedtug klasycznej koncepcji A. Etzioniego, bazujacej na analizie zréznicowania struk-
tur organizacyjnych, trzeci sektor GN stanowi specyficzng zbiorowo$¢ odrebng od sektora

7 Trzeci sektor w Polsce, w: Studia i analizy statystyczne, GUS, Warszawa 2014, s. 3.

8 P. Gillingham, Decision-making about the Adoption of Information Technology in Social Welfare Agencies:
Some Key Considerations, ,,European Journal of Social Work”, http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13
691457.2017.1297773(2017), dostep 20.03.2017.
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panstwowego i komercyjnego’. Okreslenie to nawigzuje do koncepcji podziatu aktywnosci
spoleczno-gospodarczej nowoczesnych panstw demokratycznych na trzy sektory. Wedlug tej
typologii pierwszy sektor to administracja publiczna (tzw. sektor panstwowy). Drugi sektor
to sfera biznesu, czyli wszelkie instytucje i organizacje, ktorych dzialalnos¢ jest nastawiona
na zysk (tzw. sektor prywatny). Trzeci sektor to ogot prywatnych organizacji, dziatajacych
spolecznie i nie dla zysku, czyli organizacji pozarzadowych (tzw. organizacje non-profit,
organizacje charytatywne, NGO itd.)". Na §wiecie uzywane sg rzne nazwy, odwolujace si¢
do innej cechy charakteryzujgcej te organizacje (lub ich zestawu).

Badania literaturowe'! nie pozwalajg na jednoznaczne wskazanie podmiotéw nalezacych
do trzeciego sektora, bowiem okreslenie jego granic jest silnie zwigzane z kontekstem insty-
tucjonalnym oraz spoleczno-kulturowym danego kraju czy regionu'>. Dominujaca w UE per-
spektywa postrzegania trzeciego sektora ujmuje go jako gospodarke spoteczng (ang. social
economy), ktora obok podmiotéw non-profit tworza takze przedsigbiorstwa spoleczne®.

Organizacje zaliczane do tego sektora w Polsce s organizacjami':

« instytucjonalnie odrebnymi od administracji publicznej,

« majacymi charakter niezarobkowy (dzialajg nie dla zysku i nie rozdzielaja ewentualnej
nadwyzki miedzy swoich czlonkéw, pracownikéw itp.),

« samorzadnymi (wladze i kierunki dzialania okreslane s3 wewnatrz organizacji),

o charakteryzujacymi si¢ dobrowolnoscig uczestnictwa w dziatalnosci organizaciji.
Zalicza si¢ do nich®:

» fundacje,

» stowarzyszenia i ich zwiazKki,

» federacje czy porozumienia stowarzyszen i fundacji,

 partie polityczne,

« organizacje dzialajagce na mocy odrebnych przepiséw, w tym m.in. kota fowieckie (Pol-
ski Zwigzek Lowiecki), Polski Zwigzek Dziatkowcéw, Liga Obrony Kraju, Polski Czer-

9 J. Defourny, Przedsigbiorstwo spoleczne w poszerzonej Europie: koncepcja i rzeczywistosé, ,Rynek Pracy”
2005, nr 1, s. 11-41; J. Palonka, Model wymagai innowacyjnego systemu informatycznego dla Kosciota katolickiego
na przyktadzie procesu zawarcia zwigzku matzeriskiego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego Studia
Informatica Pomerania” 2016, 42(4), s. 40-41.

10° Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. z 2003 r. nr 96,
poz. 873, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20030960873, dostep 10.01.2017.

11 A Evers, J.L. Laville, The Third Sector in Europe, E. Elgar Publishing, Cheltenham, Northampton, MA, 2004,
s. 11-37; L.M. Salamon, W. Sokolowski, The Third Sector in Europe: Towards a Consensus Conceptualization, TSI
Working Paper Serie 2014, (2), s. 11-31.

12 K. Dudzik, J. Hausner, H. Izdebski, T. Kucharski, N. Laurisz, Przedsigbiorstwa spoteczne w Polsce. Teoria
i praktyka, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2008, s. 9-11; R. Skrzypiec, Trzeci sektor w Europie,
10.12.2016.

13 7. Palonka, Model..., op.cit., s. 40-41.

14 7. Palonka, Data Management Maturity for Knowledge-Based Decision-Making: Case of Polish Third Sec-
tor Organizations, w: Global Practices in Knowledge Management for Societal and Organizational Development,
red. N. Baporikar, IGI Global, Hershey, PA 2017, s. 128.

15 Tbidem, s. 128.



Dojrzato$¢ organizacji trzeciego sektora gospodarki narodowej w Polsce w zarzadzaniu danymi... 13

wony Krzyz, ochotnicze straze pozarne (Zwigzek Ochotniczej Strazy Pozarnej), komitety
rodzicielskie i rady rodzicow, komitety spoteczne (np. spoteczne komitety budowy drog,
wodociggdw),

« zwigzki zawodowe,

» organizacje pracodawcow, zwigzki pracodawcow,

« organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego, organizacje samorzadéw réznych
grup zawodowych (izby gospodarcze branzowe, cechy i izby rzemieslnicze), z wyjatkiem
tych, w ktorych czlonkostwo jest obowigzkowe, jak Izby Lekarskie czy Rady Adwokackie,

o kotka rolnicze i kota gospodyn wiejskich,

 organizacje koécielne: instytucje spoteczne koscioléw i zwigzkéw wyznaniowych, pro-
wadzace dzialalnos$¢ $wiecka, w tym: organizacje cztonkowskie (np. Akcja Katolicka,
Bractwo Mlodziezy Prawostawnej), instytucje spoteczne koscioléw (np. szkoty, placowki
opiekuncze, Caritas, redakcje, wydawnictwa),

o grupy, takie jak kluby osiedlowe czy grupy wsparcia, grupy samopomocowe.
Organizacje trzeciego sektora funkcjonuja dzi§ w warunkach zwigkszonej kontroli, wiek-

szych wymagan, mniejszej iloci zasobow i zwiekszonej konkurencji. Zmagajg si¢ z wypet-

nieniem luk spowodowanych ograniczeniami w ilosci ustug §wiadczonych przez organizacje
sektora publicznego. Jest to czas spowolnienia gospodarczego zwigzanego z mniejszym finan-
sowaniem przez rzad i zwigkszonym popytem na tego rodzaju ustugi®. Te organizacje nie sa do
tej sytuacji przystosowane. Konieczne sg zmiany o charakterze organizacyjnym, finansowym
itechnologicznym. Z jednej strony partnerstwo i wspotpraca powinny stanowic¢ kluczowy ele-
ment strategiczny w dziataniach zwigkszajacych zdolnosci tych organizacji. Z drugiej strony,
organizacje trzeciego sektora muszg zrozumie¢, w jaki sposéb dane i informacje przyczynia
sie do realizacji ich celéw. Aby efektywnie budowa¢ potencjal, osiaga¢ wewnetrzne korzysci,
podnosi¢ wydajnos¢ i jakos$¢ dostarczanych ustug, muszg wykorzystywac dane i informacje

w procesach decyzyjnych udostepniane przez nowoczesne, analityczne narzedzia informa-

tyczne. Diagnoza poziomu dojrzalosci tych organizacji w zarzadzaniu danymi wskaze braki

i niedoskonalosci, ktore trzeba wyeliminowac.

2.2. Wspotczesny proces podejmowania decyzji

Proces zarzadzania jest procesem sktadajacym sie z zestawu dzialan, obejmujacych pla-
nowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi, oraz
kontrolowanie, skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i infor-
macyjne), wykonywanych z zamiarem osiggniecia zamierzonych celéw organizacji w sposéb

16 D. Hackler, G.D. Saxton, The Strategic Use of Information Technology by Nonprofit Organizations: Increas-
ing Capacity and Untapped Potential, ,,Public Administration Review” 2007, 67(3), s. 474-487.
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sprawny i skuteczny". Sa to dzialania o charakterze operacyjnym, zwigzane z biezagcym
funkcjonowaniem organizacji, i strategicznym, ktére determinuja jej rozwdj. Przytoczona
definicja odzwierciedla powszechnie akceptowany poglad, iz opisujac funkcje zarzadzania,
nalezy wskazywa¢ sekwencje dziatan zdefiniowanych przez H. Fayola. Podejscie takie jest
dzi$ jednak niewystarczajgce'®. W realiach wspolczesnej gospodarki, charakteryzujacej sie
duza dynamika zmian i nieprzewidywalnoscia, waznym zrédlem przewagi konkurencyjnej
jest wiedza’, ktorej podstawe stanowig dane, informacje i doswiadczenie.

AK. Kozminski i D. Jemielniak proponujg bardziej rozbudowang typologie dziewigciu
najwazniejszych funkgcji, ktore sktadaja si¢ na zarzadzanie i ktére musza by¢ realizowane
przez menedzerdéw. Sg to*:

1) planowanie,

2) organizowanie,

3) zarzadzanie informacja i wiedza,
4) zarzadzanie finansami organizacji,
5) zarzgdzanie operacjami,

6) polityka personalna,

7) marketing i public relations,

8) negocjacje,

9) kontrola.

Takie ujecie funkcji zarzagdzania wzbogaca interpretacje klasykow zarzadzania o nowe
elementy. Zauwazy¢ mozna brak wyraznego akcentu na ,,proces podejmowania decyzji”. Fakt
ten wynika z tego, ze wyzwaniem dla wspdlczesnych organizacji sg trudnosci w zarzadzaniu
wspolpracy, informacja i wiedzg w uktadach wewnatrz- i miedzyorganizacyjnych o réznym
stopniu spdjnosci. W zwigzku z tym podejmowanie decyzji powinno by¢ immanentng oraz
najwazniejszg cecha pracy menedzera i zarazem calego procesu zarzadzania. Powinno by¢
czynno$cig majacg miejsce w obrebie wszystkich proceséw zarzadczych?.

Optymalny proces podejmowania decyzji jest oparty na danych**. Punktem wyjscia s pro-
cesy poznawczo-diagnostyczne, ktore zachodzg dzigki obserwacji codziennej rzeczywisto-
$ci i realnych proceséw wystepujacych w gospodarce i w organizacji, wlasne doswiadczenia
empiryczne menedzerdw, a takze analiza ich wzorcdw zachowan. Dane nie tylko umozliwiajg
zrozumienie i wyjasnienie mechanizméw funkcjonowania danego procesu czy zjawiska, lecz

7 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 36-39.

18 A.K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrgcznik dla zaawansowanych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 9.

19 M. Bratnicki, Dylematy i putapki wspdlczesnego zarzqgdzania, PAN Oddzial w Katowicach, Wyd. Gnome,
Katowice 2001, s. 51.

200 A K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzgdzanie od podstaw, WAiP, Warszawa 2008, s. 19-21.

2L 'W. Walczak, Cele i funkcje zarzgdzania w teoriach naukowych a praktyka - préba diagnozy Zrédel wystepu-
jgcych rozbieznosci, ,,E-mentor” 2012, 2.

22 X. Cong, K. Pandya, Issues of Knowledge Management in the Public Sector, ,Electronic Journal of Knowledge
Management” 2003, 1(2), s. 26.
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takze stanowig podstawe do wygenerowania wiedzy pozwalajacej na trafne i precyzyjne prze-
widywanie jego konsekwencji, nastepstw oraz przysztych zdarzen®.

Dane wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji nie moga by¢ przypadkowe.
Musza charakteryzowac sie cechami, ktére swiadcza o ich wysokiej jakosci, tj. doktadnoscia,
aktualnoscia, wiarygodnoscia, terminowoscia, istotnoscig i kompletnoscig. Ponadto dane
muszg by¢ gromadzone, przechowywane, przetwarzane i raportowane wedtug ujednolico-
nych, sprawdzonych i bezpiecznych procedur*. Bez odpowiednich narzedzi ICT nietatwo
jest dzi$ realizowa¢ proces podejmowania decyzji oparty na danych. Wybér odpowiedniego
narzedzia jest trudny ze wzgledu na réznorodnosé¢ funkcjonalng i technologiczng dostep-
nych SI. Menedzerowie mogg wykorzysta¢: proste rozwigzania, np. arkusz kalkulacyjny czy
pakiet statystyczny (np. Pakiet R), systemy wspomagania decyzji, systemy eksperckie, systemy
Business Intelligence czy oprogramowanie wykonane na zaméwienie, np. przez zewnetrz-
nego dostawce, dostosowane do wymagan/potrzeb organizacji. Duzg popularnoscia ciesza
sie ostatnio narzedzia Business Discovery (np. Tableau, QlikView) oraz internetowe systemy
analizy danych (np. Google Analytics)®.

Analiza literatury wskazuje na istnienie dobrych praktyk tworzenia wysokiej jakosci
danych dla proceséw decyzyjnych. Nie ukazuje jednak poziomu zaawansowania, w jakim
organizacje trzeciego sektora GN w Polsce rozumieja i stosuja sie do tych praktyk. W niniej-
szym artykule podjeto probe odpowiedzi na to pytanie poprzez zbadanie poziomu dojrzato-
$ci tych organizacji w zarzadzaniu danymi do realizacji proceséw decyzyjnych.

2.3. Model dojrzatosci zarzadzania danymi

Efektywny rozwoj organizacji nie jest mozliwy, gdy proces podejmowania decyzji nie jest
oparty na danych/informacjach i wiedzy. Teoria modeli dojrzalosci stanowi podstawe oceny
poziomu zaawansowania organizacji w zarzadzaniu danymi. Termin ,,dojrzalo$¢” wliteraturze
opisywany jest jako stan idealny, perfekcyjny, kompletny, do ktorego nalezy dazy¢. Osiagnie-
cie takiego stanu wiaze si¢ zazwyczaj z przechodzeniem przez rdzne etapy rozwoju. Modele
dojrzalosci sg stosowane, aby wspomagac taki proces transformacji. W zalozeniu modele
dojrzalosci powinny wskazywac, jak nalezy zarzadza¢ danymi w organizacji, aby podejmo-
wane decyzje przyczynialy sie do uzyskiwania wymiernych i coraz wigkszych korzysci®.

23 TH. Davenport, Jak zarzgdzac danymi w firmie: Analityka 3.0., ,Harvard Business Review Polska” 2014, 135,
https://www.hbrp.pl/a/jak-zarzadzac-danymi-w-firmie-analityka-30/Ffr9JPX6, dostep 10.12.2016; P. Pietruszyn-
ski, Big data z perspektywy biznesu. Systemy analityki wielkich zbioréw danych w polskich organizacjach, ,Raport
Computerworld” 2014, 9.

24 ], Palonka, D. Begovic, Data Driven Decision Making Process: The Case of Polish Organizations, Proceedings
of the 13th International Conference on Intellectual Capital, Knowledge Management & Organisational Learn-
ing, Ithaca College New York 2016, s. 218.

25 Ibidem, s. 218.

26 7. Palonka, Data Management..., op.cit., s. 131-132.
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W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ propozycje modeli dojrzaloéci w zarzadzaniu
danymi”. Jednym z takich modeli jest DMMM (Data Management Maturity Model), opra-
cowany przez CMMI Institute*® i bedacy wzorcowym modelem odniesienia, ukazujacym
podstawowe zdolnosci organizacji do zarzadzania danymi. Jest narzedziem umozliwiajagcym
dokonanie oceny dojrzalosci organizacji, identyfikuje luki i zawiera wytyczne do poprawy ist-
niejacego stanu. DMMM pozwala na ewaluacje z perspektywy 5 poziomoéw?. Sa to poziomy:
1) wykonawczy (ang. performed),

2) zarzadzany (ang. managed),

3) zdefiniowany (ang. defined),

4) mierzalny (ang. measured),

5) zoptymalizowany (ang. optimized).

Poziom 1. charakteryzuje si¢ tym, ze zarzagdzanie danymi jest realizowane ad hoc, prze-
waznie w ramach konkretnego projektu (procesu) i jest traktowane jako wymog jego reali-
zacji. Poziom 2. oznacza istnienie §$wiadomosci, ze dane sg krytycznym zasobem organizacji
i nalezy nimi zarzadzac. Z kolei na poziomie 3. jest okreslony zestaw standardowych proce-
sOw zarzadzania danymi i jest ciggle udoskonalany; specyficzne procesy sa stopniowo stan-
daryzowane z uwzglednieniem wytycznych obowigzujacych przy realizacji standardowych
proceséw w organizacji. Dane s3 uwazane za krytyczny czynnik sukcesu w realizacji misji
organizacji. Na poziomie 4. dla proceséw zostaly ustanowione mierzalne wskazniki; jakos¢
i wydajnos$¢ proceséw zostata opisana miarami statystycznymi, dzigki czemu mozliwe jest
zarzadzanie przez caly czas ich trwania. Dane s3 uwazane za zrédlo przewagi konkurencyj-
nej. Ostatni poziom dojrzalosci oznacza, ze wydajno$¢ procesow jest stale zwigkszana, dzigki
usprawnieniom o charakterze jako$ciowym i ilo§ciowym; stosowane jest sprzezenie zwrotne
do udoskonalenia procesu; ma miejsce wymiana doswiadczen i dobrych praktyk z podob-
nymi organizacjami (profil, czas funkcjonowania). Dane s3 postrzegane jako czynnik kry-
tyczny przetrwania na dynamicznym i konkurencyjnym rynku.

3. Metodyka badania

Celem badania bylo okreslenie poziomu dojrzatosci organizacji trzeciego sektora GN
w Polsce w zarzadzaniu danymi w procesach podejmowania decyzji zarzadczych. W bada-
niu wykorzystano metode¢ analizy tresci, badanie ankietowe i metody statystyczne. Proces
badawczy mial 5 etapow.

27 Ibidem, s. 132.

28 M. Mecca, Data Management Maturity Model, CMMI Institute, University of Ottawa 2014, https://cdn.
ymaws.com/www.globalaea.org/resource/dynamic/blogs/20141222_174906_13152.pdf, dostep 8.12.2016.

29 Tbidem; M.C. Paulk, B. Curtis, M.B. Chrissis, C.V. Weber, Capability Maturity Model, version 1.1, IEEE soft-
ware, https://www.sei.cmu.edu/reports/93tr024, dostep 12.12.2016.
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1. Dokonano przegladu literatury, aby zidentyfikowa¢ kluczowe cechy determinujace przy-
nalezno$¢ organizacji do poszczegélnych pozioméw w modelu dojrzatoéci zarzadzania
danymi?®.

2. Po dokladnej analizie i ocenie zgromadzonego materiatu bibliograficznego przygoto-
wano wlasny model i zaprojektowano ankiete. Sktadata si¢ ona z 20 pytan zamknietych.

3. Okreslono grupe badawcza. Zidentyfikowano grupy organizacji nalezacych do trzeciego
sektora GN w Polsce. Dobér préby byt nielosowy i celowy. Do badania wybrano orga-
nizacje funkcjonujace na terenie wojewodztwa $lgskiego, ktdrych liczba zwigkszyla sie
znacznie lub nie zmienila sie w ciaggu ostatnich 4 lat*'. Ankieta zostala wystana do funda-
cji, organizacji koscielnych, kot towieckich, ochotniczych strazy pozarnych, organizacji
samorzadu gospodarczego i zawodowego oraz organizacji pracodawcéw. Dane kontak-
towe pozyskano z baz danych branzowych portali internetowych i z bankéw danych
lokalnych GUS. Ankieta zostala przeprowadzona metoda e-ankiety-pocztowej i CATI
(Computer-Assisted Telephone Interviewing).

4. Dane byly zbierane miedzy 1 lutego a 1 marca 2017 r. Uzyskano 528 poprawnie wypet-
nionych ankiet (rysunek 1), z ktérych dane zostaly wprowadzone do bazy w arkuszu
kalkulacyjnym MS Excel. W analizie nie zostaly uwzglednione kota towieckie, organiza-
cje samorzadu gospodarczego i zawodowego oraz organizacje pracodawcow ze wzgledu
na mala liczbe zwrotéw wypelnionych ankiet (<30%).

5. Analiza i wizualizacja zgromadzonych danych zostala przeprowadzona z wykorzysta-
niem oprogramowania Data Discovery - Tableau 10.

Rysunek 1. Rozklad grupy badawczej
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

30" Szczegotowy opis znajduje sie w: J. Palonka, D. Begovic, Data Driven..., op.cit., s. 217-219.
31 Bank danych lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat, dostep 10.01.2016.
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4. Wyniki badania

Ze wzgledu na duzg ilo§¢ materiatu analitycznego wyniki badania zostaly zorganizowane
wedtug grup organizacji nalezacych do trzeciego sektora GN w Polsce - fundacje (F), orga-
nizacje koscielne (OK) i ochotnicze straze pozarne (OSP). Wszystkie prezentowane warto-
$ci sg wskaznikami struktury obliczonymi jako relacja liczby odpowiedzi na dane pytanie,
udzielonych przez respondentéw danej grupy do liczby respondentéw w grupie. W badaniu
poszukiwano odpowiedzi na 5 pytan.

1. W jakich obszarach w zarzadzaniu organizacje wykorzystuja dane/informacje?

Zauwazono, ze najczgsciej dane/informacje sa wykorzystywane w procesach decyzyjnych
w trakcie planowania, a najrzadziej — motywowania. W poréwnaniu do innych grup najcze-
$ciej fundacje wykorzystuja dane/informacje w zarzadzaniu.

2. Jakie dane wykorzystujg organizacje w zarzadzaniu?

Analiza danych z ankiety wykazata, ze plany, polityki i instrukcje operacyjne sg oparte
w dominujacym zakresie na danych/informacjach pochodzacych z wnetrza organizacji we
wszystkich badanych grupach (udzial analizowanych czynnikéw bazowych przedstawiono
w tabeli 1).

Tabela 1. Czynniki bazowe opracowywania planéw, polityk i instrukcji operacyjnych (w %)

... |Informacje zwnetrza | Informacje z otoczenia - - .
Nazwa grupy organizacji - o Intuicja Doswiadczenie
organizadcji organizagji
Fundacje 79 76 47 63
Ochotnicze straze pozarne 80 17 8 50
Organizacje koscielne 75 88 25 75

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Ponadto organizacje przewaznie wykorzystuja dane z baz danych transakcyjnych SI
organizacji, tzw. zrédel wewnetrznych organizacji (F — 94%, OSP - 83%, OK - 75%). Wyja-
tek stanowig OSP, ktore czesciej wykorzystuja dane z baz danych z otoczenia - tzw. Zrodet
zewnetrznych organizacji. Najrzadziej wykorzystywane sa dane pochodzace z sieci spotecz-
nosciowych. Tylko 12% badanych organizacji korzysta z danych z tego zrédta (F - 17%, OSP
- 2%, OK - 25%). Zadna z badanych organizacji nie korzysta z danych pochodzacych od
zewnetrznych dostawcédw informacji.

Dane, ktore sg gromadzone i przechowywane w wewnetrznych bazach danych, to gtow-
nie dane o petentach, pracownikach, realizowanych dziataniach, zasobach, kosztach i przy-
chodach. Dane pochodzace ze zrédet zewnetrznych to dane o: podmiotach prowadzacych
podobng dziatalnos$¢, partnerach biznesowych, potencjalnych petentach i dane dotyczace
polityki panstwa. Strukture wykorzystywanych danych przedstawiono na rysunku 2.



Dojrzato$¢ organizacji trzeciego sektora gospodarki narodowej w Polsce w zarzadzaniu danymi... 19

Rysunek 2. Struktura danych wykorzystywanych w organizacjach
Dane/informacje wewnetrzne Dane/informacje zewnetrzne
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dane o kontaktach petentéw z organizacja przez Internet, np. z e-maili, plikéw cookies,
sa wykorzystywane przez mniej niz 36% badanych organizacji.
3. Czy organizacje analizuja wlasciwe dane?

Odpowiedzi respondentéw pokazaty, ze w 81% badanych organizacji obowigzuja ujedno-
licone procedury przetwarzania danych i ich archiwizowania. Najmniej liczng grupa sg orga-
nizacje ko$cielne — 25% nie posiada takich procedur wcale. Zdefiniowane role i obowigzki
uzytkownikow, okreslajace zasady wykorzystywania danych, posiada 80% badanych orga-
nizacji. Ponadto 136 menedzeréw fundacji zadeklarowalo, Zze ma kazdego dnia dostep do
niezbednych danych (128 z OSP, 30 z OK), co stanowi 56% respondentéw z badanych orga-
nizacji. Az 42% respondentéw stwierdzilo, ze zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy nie maja dostepu
do wszystkich pozadanych przez nich danych. To opinia gtéwnie respondentéw z OK. Okoto
68% respondentéw z badanych organizacji stwierdzilo, ze maja dostep do aktualnych, zgod-
nych ze stanem rzeczywistym, wiarygodnych danych, ktdre otrzymuja w odpowiednim cza-
sie, rozmiarze i formie (F — 85%, OSP — 81%, OK - 25%).

4. Czy organizacje sa $wiadome korzysci, jakie niesie analityka danych dla rozwigzywania
problemoéw biznesowych i poprawy procesu decyzyjnego?

Tylko 19% menedzeréw bioracych udzial w badaniu stwierdzilo, Ze w organizacjach ist-
nieje potrzeba sporzadzania raportéw szybko i czesto (F - 17%, OSP - 33%, OK - 1%), a 73%
menedzeréw przygotowuje raporty rzadko i z duzym wyprzedzeniem. W zwigzku z tym 454
organizacje analizujg dane gromadzone i przechowywane w transakcyjnych bazach danych,
a 192 - takie, ktdre dotycza aktywnosci organizacji przez Internet. Az 12% badanych organi-
zacji zadeklarowalo, ze nie analizuje zadnych danych. Sa to gléwnie organizacje z OSP i OK.

W tabeli 2 umieszczono dane dotyczace rodzaju operacji na danych, ktdre sa realizowane
dla wsparcia procesu decyzyjnego.

Ponadto 6% wszystkich organizacji nie wykonuje zadnych operacji analitycznych na danych.
Sa to gléwnie organizacje z grupy OK, a analizg danych w organizacjach najczesciej zajmuja
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sie menedzerowie (F — 79%, OSP - 83%, OK - 50%). W Zadnej z badanych organizacji nie
ma wyspecjalizowanych stanowisk analitykow.

Tabela 2. Operacje wykonywane na danych w organizacjach (w %)

Ochotnicze Organizacje

Nazwa operagji Fundacje . . -
straze pozarne koscielne

Przetwarzanie danych wewnetrznych i raportowanie wedtug
standardowych zalecen (np. dla organéw nadrzednych, 94 83 75
statystycznych itd.)

Wizualizacja danych wewnetrznych w postaci tabel/wykresow 63 33 50

Poréwnywanie danych wewnetrznych organizacji z danymi
np. z podmiotéw podobnych w otoczeniu organizacji

Analizy typu: co..., jesli... 47% 0% 25%

31 50 50

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Czy zarzadzanie danymi jest realizowane za pomoca narzedzi IT?

Na to pytanie 56% badanych organizacji odpowiedzialo, Ze wykorzystuje narzedzia IT
do przetwarzania i archiwizacji danych. Sg to gléwnie fundacje i ochotnicze straze pozarne.
Czesciowo wykorzystuje narzedzia IT 75% organizacji koscielnych, a 25% nie wykorzystuje
ich wcale.

Najbardziej popularnym narzedziem IT, stosowanym przez wszystkie organizacje, jest
arkusz kalkulacyjny (55% badanych organizacji). Oprogramowanie dedykowane, opracowane
na zlecenie przez firme zewnetrzng, dostosowane do wymagan i potrzeb organizacji wykorzy-
stuje 31% badanych organizacji. Systemy raportowania i wizualizacji danych sa wykorzysty-
wane przez 18% badanych organizacji. Zadna organizacja nie uzywa pakietéw statystycznych.
Najbardziej zréznicowane narzedzia analityczne wykorzystuja fundacje.

5. Ocena dojrzatosci organizacji w zarzadzaniu danymi
do realizacji proceséw decyzyjnych

Uzyskane wyniki badania, na probie wybranych organizacji trzeciego sektora GN w Pol-
sce w wojewodztwie $laskim, pozwolily na przyporzadkowanie organizacji do poszczegdl-
nych pozioméw w modelu DMMM i w konsekwencji na ocene ich dojrzalosci w zarzadzaniu
danymi do realizacji proceséw decyzyjnych.

« Na poziomie 1. modelu DMMM znajdujg sie organizacje, ktore plany, polityki i instruk-
cje operacyjne opieraja na intuicji. Generalnie, dane nie s3 gromadzone przez te organi-
zacje, ale niektore sg przetwarzane i raportowane wg standardowych zalecen. Raporty
sg sporzagdzane rzadko i z duzym wyprzedzeniem. Menedzerowie tych organizacji nie
maja codziennie aktualnych informacji o wynikach dziatalnosci. W tych organizacjach
nie obowigzujg ujednolicone procedury przetwarzania i archiwizowania danych i nie
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ma zdefiniowanych rél oraz obowiazkéw uzytkownikéw, okreslajacych zasady wykorzy-
stywania danych. Analizg danych zajmuje si¢ informatyk na zlecenie. Dane nie sg prze-
twarzane i archiwizowane z wykorzystaniem I'T. W organizacji nie jest wykorzystywane
oprogramowanie analityczne.

o Na poziomie 2. modelu DMMM znajduja si¢ organizacje, ktore plany, polityki i instruk-
cje operacyjne opieraja na danych wewnetrznych, gromadzonych i przechowywanych
w bazach danych SI organizacji. Dane te s3 wykorzystywane do planowania dzialan
organizacji, przetwarzane i raportowane wg standardowych zalecen, a ich wizualizacja
ma postac tabel/wykreséw. Czasami menedzerowie tych organizacji nie maja dostepu do
niezbednych i aktualnych danych. Nie zawsze obowigzujg ujednolicone procedury prze-
twarzania danych i ich archiwizowania. Analiza danych zajmuje si¢ kadra menedzerska.
Nie wszystkie dane sg przetwarzane i archiwizowane z wykorzystaniem IT. Do analizy
danych wykorzystywany jest gléwnie arkusz kalkulacyjny.

o Na poziomie 3. modelu DMMM znajdujg si¢ organizacje, ktére dane wewnetrzne gro-
madza i przechowuja w bazach danych SI organizacji i wykorzystuja do planowania
oraz organizowania dzialan. Dane wewngtrzne poréwnywane s3 z danymi o podmio-
tach podobnych w otoczeniu organizacji. Zdarzaja si¢ sytuacje, ze menedzerowie nie
zawsze majg dostep do aktualnych danych. W organizacji sa zdefiniowane role i obo-
wigzki uzytkownikéw, okreslajace zasady wykorzystywania danych. Do analizy danych
wykorzystywane jest oprogramowanie dedykowane, opracowane na zlecenie przez firme
zewnetrzng, dostosowane do wymagan i potrzeb organizacji; oprogramowanie zakupione
z potki, opracowane przez firme zewnetrzng i nieuwzgledniajace wszystkich wymagan
i potrzeb organizacji, pozwalajace na rozwigzywanie typowych probleméw, oraz systemy
raportowania i wizualizacji danych.

« Napoziomie 4. modelu DMMM znajduja si¢ organizacje, ktdre plany, polityki i instrukcje
operacyjne opracowujg na podstawie informacji pochodzacych z wnetrza i z otoczenia
organizacji. Ponadto informacje te s3 wykorzystywane do planowania, organizowania
i kontrolowania dzialan organizacji. Ma miejsce wizualizacja danych wewnetrznych
w postaci tabel/wykreséw. Dane wewnetrzne poréwnywane sg z danymi o podmiotach
podobnych w otoczeniu organizacji. Stosowane s3 analizy typu co..., jesli.... Raporty
sg sporzadzane na zadanie i do$¢ czgsto. W organizacji zawsze jest dostep do wszystkich
niezbednych i aktualnych danych. Obowiazujg ujednolicone procedury przetwarzania
danych i ich archiwizowania z wykorzystaniem IT. Do analizy danych wykorzystywane
sa systemy raportowania i wizualizacji danych z wielu zrédel.

« Na poziomie 5. modelu DMMM znajdujg sie organizacje, ktore plany, polityki i instruk-
cje operacyjne opracowuja na podstawie informacji z wnetrza, z otoczenia organizacji
inabazie do§wiadczenia. Funkcje zarzadzania: planowanie, organizowanie, motywowa-
nie i kontrola, realizowane sg na podstawie danych gromadzonych i przechowywanych
w bazach danych SI organizacji oraz takich, ktére pochodza z kontaktéw petentéw z orga-
nizacja przez Internet. Zrédtem danych sg tez portale spotecznoéciowe. Réznego rodzaju
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operacje analityczne wykonywane s3 na danych dla wsparcia procesu decyzyjnego. Ana-

lizg danych zajmuje analityk. Wykorzystywane sg systemy raportowania i wizualizacji

danych z wielu Zrédet i systemy do analizy danych internetowych.

Relacje liczby organizacji reprezentujacych cechy determinujgce przynaleznos¢ organizacji
do poszczegdlnych pozioméw w modelu dojrzatosci zarzagdzania danymi przedstawia zapis:

Poziom 2. > Poziom 4. > Poziom 3. > Poziom 1. > Poziom 5.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze najwigcej jest organizacji sklasyfikowanych na pozio-
mie 2., a najmniej na poziomie 5. Oznacza to, ze organizacje trzeciego sektora GN w Pol-
sce uznaja dane jako krytyczny zasdb, ale w procesach podejmowania decyzji nie korzystaja
z danych pochodzacych z réznych zrédet, nie analizuja danych i nie wykorzystuja nowocze-
snych narzedzi IT. Stad hipoteza przyjeta na poczatku artykulu, ze ,,Organizacje trzeciego
sektora gospodarki narodowej w Polsce w sposdb zoptymalizowany zarzadzaja danymi nie-
zbednymi do realizacji proceséw decyzyjnych, tzn. osiagnety najwyzszy - 5. poziom dojrza-
to$ci w modelu zarzadzania danymi” zostata zweryfikowana negatywnie.

Ze wzgledu na to, ze rola organizacji tego sektora w ustugach spotecznych i w tworzeniu
kapitalu spolecznego rosnie, konieczne bedzie wykorzystywanie danych do monitorowa-
nia i oceny realizacji zadan i efektywnego wykorzystania dostepnych zasobdéw. Ocena doj-
rzalosci organizacji w zarzadzaniu danymi pozwala zidentyfikowac¢ luki i daje wytyczne do
poprawy istniejacego stanu. W celu podniesienia poziomu dojrzalosci konieczne jest zwiek-
szenie wykorzystania danych zewnetrznych w opracowywaniu plandéw, polityk i instrukcji
operacyjnych, opracowanie procedur przetwarzania danych i ich archiwizacji, umozliwie-
nie zainteresowanym biezacego dostepu do wszystkich pozadanych danych o dziatalnosci
organizacji. Bez wprowadzenia zmian w stylu zarzadzania, wzrostu §wiadomosci o korzy-
$ciach zarzadzania danymi oraz szkolen z zakresu mozliwosci wykorzystania narzedzi IT
do zarzadzania danymi itp. nie bedzie to mozliwe.

6. Podsumowanie

Od wielu lat badacze koncentrujg uwage na zarzadzaniu wiedzg w organizacjach nale-
zacych do sektora publicznego i prywatnego. Brakuje takich badan w stosunku do organiza-
cji trzeciego sektora. Przedstawiony model, badanie i jego wyniki sg probg wyeliminowania
tej luki badawczej. Sa rezultatem studiow literaturowych i badan empirycznych nad zarza-
dzaniem danymi, ktére stanowig podstawe wiedzy. Wiedza to synergia efektéw wniosko-
wania z danych i informacji oraz do§wiadczenia wykorzystywanych do realizacji proceséw
i osiggania zamierzonych celéw. W niniejszym artykule srodowisko akademickie i praktycy
moga znalez¢ odpowiedzi na dwa wazne pytania: Jakie cechy opisuja dojrzatos$¢ organizacji
na poszczegdlnych poziomach modelu DMMM? Na czym nalezy skoncentrowa¢ dzialania,
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aby przejs$¢ na kolejny poziom dojrzalosci w zarzadzaniu danymi w realizacji proceséw decy-
zyjnych? Zaproponowane cechy, determinujace przynalezno$¢ organizacji do poszczegdlnych
pozioméw w modelu DMMM dla organizacji trzeciego sektora GN w wojewoddztwie §laskim
w Polsce, stanowig dobra podstawe do dalszych badan i prac empirycznych, prowadzonych
w pozostalych organizacjach tego sektora, wojewddztwach, a takze innych krajach. Naukowcy
moga wykorzysta¢ do badania i doskonali¢ zaproponowang metodologie. Praktycy moga
wykorzysta¢ wyniki badan, dokona¢ oceny dojrzaltosci wlasnej organizacji do zarzadzania
danymi, podja¢ dziatania zaradcze i doprowadzi¢ do optymalizacji proceséw podejmowania
decyzji w zarzadzaniu organizacja.
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Data Management Maturity of Third Sector Organisations
in the Polish Economy in Decision Making

Summary

Nowadays, managing an organisation and decision making cannot do without high quality data and
information. There are a number of good practices and principles which help in acquiring and using
data and information but not all organisations follow them. This article focuses on third sector organ-
isations in the Polish economy. It aims at assessing their maturity in data management in decision-
making processes.

Keywords: decision-making process, third sector of domestic economy, DMMM, data management
maturity model






