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wczesnhego reagowania w przedsiebiorstwach

Streszczenie

W artykule przedstawiono Zrédla informacji wykorzystywane w analizie otoczenia przedsiebiorstwa.
Kluczem do sprawnej metody przewidywania przysztych wydarzen jest nastuch otoczenia, a wiec wy-
krywanie stabych sygnaléw ptynacych z otoczenia przedsiebiorstwa. Analiza otoczenia dalszego po-
maga zidentyfikowa¢ kierunek przysztych zmian, a analiza otoczenia blizszego — dopasowa¢ produkt
do przysztych warunkéw rynkowych.

Stowa kluczowe: informacja rynkowa, nastuch otoczenia organizacji, embargo rosyjskie, sektor prze-
tworczy
Kody klasyfikacji JEL: L66, M10, M21

1. Wprowadzenie

Gléwnym celem publikacji jest proba ukazania znaczenia réznych zrédel informacji
dla przedsiebiorstwa oraz wskazanie tych cech informacji, ktére majg najwickszy wptyw
na przewidywanie zmian popytowych na rynku. Badania na temat systemu informacyj-
nego w zarzadzaniu polskimi przedsi¢biorstwami w dobie kryzysow zewnetrznych zostaty
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przeprowadzone od sierpnia do pazdziernika 2017 r. na terenie wojewodztwa warminsko-
-mazurskiego. Dobér proby do badan byt celowy — wybrano przedsiebiorstwa z branzy spo-
zZywczo-przetworczej objetej embargiem rosyjskim.

Wspolczesne otoczenie przedsigbiorstwa charakteryzuje si¢ wysokim stopniem zmien-
nosci, co powoduje trudnosci w predykcji stanéw otoczenia. B.W. Keats oraz S.M. DeMarie
poréwnuja wspolczesne otoczenie do krajobrazu, ktory zmienia si¢ nieoczekiwanie, a zmiany
te maja charakter licznych nieciagltosci, ktorych wystepowanie jest trudne do przewidzenia'.
Faktem staje si¢ ,,era niecigglosci”, dlatego przedsigbiorstwa musza bada¢ elementy sktadowe
otoczenia oraz relacje zachodzace migdzy tymi elementami w celu identyfikacji przysztych
wydarzen. Otoczenie przedsigbiorstwa jest zbiorem zmiennych charakteryzujacych kon-
tekst dziatan. Wchodzac w interakcje z otoczeniem, przedsiebiorstwo podlega jego wpty-
wom badz samo prébuje wywrze¢ na nie wptyw. Ani przedsiebiorstwo, ani jego otoczenie
nie s3 bytami autonomicznymi — wzajemnie si¢ uzupetniaja. Organizacje moga w pewien
sposob kreowad, ksztaltowad otoczenie, ale otoczenie tez moze kreowaé organizacje. Oto-
czenie zewnetrze ma najwiekszy wpltyw na strukture przedsigbiorstwa, zachodzace w nim
procesy oraz podejmowane decyzje?.

Przedsiebiorstwa znajdujg si¢ w ciagtej interakeji z otoczeniem. Chcac nadazy¢ za jego
zmianami, muszg pozyskiwac informacje, tak by moc je wykorzystywac w kontekscie decy-
zyjnym. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele modeléw opisujacych sposoby
postrzegania i opisywania otoczenia. Jednym z tych modeli jest model stabych sygnatéw
zaprezentowany przez H.I. Ansoffa. Pamietajmy, Ze przewage konkurencyjng moga budo-
wac tylko te przedsiebiorstwa, ktore potrafig reagowaé z wyprzedzeniem. Przedsiebior-
stwa, ktérym nie udalo si¢ w pore omina¢ strategicznych zagrozen (ang. strategic inflection
point), w postaci zmian na rynku, w branzy czy preferencji klientéw, poniosly straty. Ansoff
przedstawil tezg tzw. stabych sygnatéw — uwaza on, ze strategiczne zagrozenia sa do przewi-
dzenia, gdyz poprzedzaja je stabe sygnatly, ktére mozna powiaza¢ w ciag zdarzen. Napisal:
~kwestie zidentyfikowane podczas obserwacji sSrodowiska bedg sie rézni¢ iloscig informaciji,
jakie zawieraja. Niektore beda dostatecznie widoczne i konkretne, pozwalajac firmie osza-
cowac¢ ich wplyw i opracowaé plan odpowiedzi. Powinnismy je nazywa¢ kwestiami bedg-
cymi mocnymi sygnatami (...) inne kwestie bedg zawierac stabe sygnaty, nieprecyzyjne
wczesne oznaki nieuchronnie zblizajacych si¢, majacych wpltyw zdarzen (...) wszystko, co
o nich wiadomo, to ze jakie$ szanse i zagrozenia bez watpienia si¢ pojawia, ale ich ksztalt,

natura i zrédlo nie sg jeszcze znane™.

1 M.A. Hitt, B.W. Keats, S.M. DeMarie, Navigating in the New Competitive Landscape: Building Strategic Flexi-
bilityand Competitive Advantage in the 21st Century, ,Academy of Management Executive” 1998, vol. 12, no. 4,

s.22-42.
2 R.L.Daft,]. Sormunen, D. Parks, Chief Executive Scanning, Environmental Characteristics, and Company
Performance: An Empirical Study, ,,Strategic Management Journal” 1988, vol. 9, no. 2, s. 123-139.

3 1. Ansoff, E. McDonnell, Implanting Strategic Management, Prentice Hall, New York 1990, s. 20.
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Ansoff okreslil trzy podstawowe rodzaje informacji:

o o charakterze sygnatéw alarmowych,
o o charakterze sygnatéw korekcyjnych,
» o charakterze nieustrukturyzowanym.

Najprostszymi sygnatami do zdefiniowania sg sygnaly alarmowe. Natomiast sygnaty
o charakterze korekcyjnym pojawiaja sie, gdy zaobserwujemy odchylenia zmiennych od
normy. Informacje o charakterze nieustrukturyzowanym sg to informacje niejednoznaczne
dla menadzera. Jak zauwazyl P. Kotler, do bodZcéw sygnalizujacych nadejscie zmian zalicza
sig: postep techniczny i technologiczny, kontynuacje rewolucji informatycznej, réznego rodzaju
przefomy technologiczne i innowacyjne, szybko$¢ zmian politycznych, hiperkonkurencje ze
strony agresywnych rywali rynkowych oraz wzrost sity klienta?. System wczesnego rozpo-
znania stanowi element systemu informacyjnego, ktéry ma wspierac organizacje¢ w radzeniu
sobie z niecigglosciami. B. Gilad wychodzi z zalozenia, Ze w procesie wczesnego rozpozna-
wania wieksze znaczenie nadaje si¢ otoczeniu. Jest to warunek konieczny do odczytywania
prawdopodobienstwa przysztych wydarzen. Zatozyl on dwa modele zarzadzania ryzykiem
strategicznym: podejscie proaktywne i reaktywne. Dzialanie proaktywne jest dzialaniem
wyprzedzajacym, natomiast dziatanie reaktywne jest dzialaniem kryzysowym. W pierw-
szym przypadku dzialania s3 podejmowane w momencie pierwszych oznak zmian otocze-
nia (przy niskiej sile sygnatéw), w drugim - kiedy zmiany zaczynajg oddziatywac na pozycje
rynkowga organizacji. Skuteczng identyfikacje ryzyka traktuje si¢ na réwni z identyfikacja
potencjalnych okazji®.

R. Daft i K. Weick przedstawili proces interpretacji w organizacji, méwiacy o koniecz-
nosci postrzegania organizacji jako systemu interpretacyjnego. Otoczenie przedsigbiorstwa
charakteryzuje si¢ niepewnoscia, dlatego niezbedne jest tworzenie mechanizméw infor-
macyjnych, pozwalajacych na wykrywanie dowolnych sygnatéw. Czlonkowie organizacji
pozyskuja informacje z otoczenia celem ich interpretacji. Zdolnosci interpretacyjne organi-
zacji stajg si¢ podstawy jej dzialan na poziomie strategicznym. Na skutek taczenia zdarzen
powstaje schemat przysztych wydarzen, a trafnos¢ oceny tych schematéw zalezy do wiedzy
posiadanej przez organizacje®.

K. Fabianska i J. Rokita zaprezentowali koncepcje systemu wczesnego rozpoznawania
problemow strategicznych. Faza pierwsza dotyczy wczesnego postrzegania problemdéw oraz
biezgce okreslenie potrzeb zmian. System ten ma za zadanie wczesne rozpoznanie potrzeb
adaptacyjnych do otoczenia oraz wykrywanie zagrozen i szans. Wczesne wykrywanie szans
i zagrozen odbywa si¢ na podstawie dwoch podsystemdw. Pierwszy dotyczy postrzegania

4 P.Kotler, J. Caslione, Chaos, Zarzgdzanie i marketing w erze turbulencji, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 55.

> B.Gilad, Early Warning: Using Competitive Intelligenceto Anticipate Market Shifts, Control Risk, and Create
Powerful Strategies, Amacom, New York 2004, s. 71-73.

6 R.L.Daft, K.E. Weick, Toward a Model of Organizations as Interpretation Systems, , The Academy of Mana-
gement Review” 1984, vol. 9, no. 2, s. 284-295.
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potencjalnych problemoéw i identyfikacji sytuacji problemowej, a drugi ma za zadanie ostrze-

zenie decydentéw o ich pojawieniu si¢’.

Z. Dworzecki, opisujac system wczesnego ostrzegania, skupia uwage na czterech podsta-
wowych obszarach obserwacji: rynku, produkcie, wyniku finansowym oraz wtadzy: ,Wybor
metody i zakresu obserwacji zalezy od wielu czynnikdéw, np. od tempa i zakresu zmian oto-
czenia, pilnosci problemu decyzyjnego, jego znaczenia dla organizacji jako celowosci, stanu
wiedzy na temat tendencji rozwojowych otoczenia, pozostajacego do dyspozycji czasu reakcji.
Bez wzgledu na wybdr konkretnej metody i zakres obserwacji tworzonego systemu (SWO)
powinna by¢ ciaglos¢ obserwacji™.

Etapy tworzenia systemu ostrzegawczego powinny by¢ nastepujace:

o okreslenie obszaru obserwacji dla identycznych zagrozen badz w przypadku tworzenia
systemow wczesnego rozpoznawania problemow strategicznych réwniez szans,

 ustalenie zmiennych wczesnego ostrzegania w kazdym z badanych obszaréw,

o okreslenie wielkosci pozgdanych lub oczekiwanych oraz obszardw i granic tolerancji dla
poszczegolnych zmiennych,

o okreslenie zasad dla komoérek przetwarzajacych informacje w zakresie zbierania, wstepnej
oceny mocnych i stabych sygnaléw, przetwarzania, gromadzenia, przekazywania infor-
macji dla naczelnej kadry kierowniczej’.

W gospodarce rynkowej coraz wigkszego znaczenia nabiera kapital informacyjny. Infor-
macja stala si¢ sita napedowa obecnej gospodarki. Podjecie skutecznej i efektywnej decyzji to
umiejetno$¢ okreslenia sytuacji, uzyskania dostepu do informacji, oceny oraz wykorzystania
potencjalnych zrédet informacji. Jest wiele Zrodel informacji, a role tych potencjalnych zro-
del s3 odmienne dla kazdego przedsiebiorstwa i zmienne w czasie. Rozwdj globalnego spote-
czenstwa informatycznego sprawia, ze informacja staje si¢ dobrem ekonomicznym. Obecnie
informacja jest traktowana jako czwarty czynnik produkcji — obok trzech klasycznych: ziemi,
kapitalu i pracy ludzkiej" o zdecydowanie wigkszym znaczeniu w procesach wytwarzania
niz pozostale'. W literaturze przedmiotu informacje wczesnego ostrzegania warto$ciuje
sie w zalezno$ci od czasu ich pozyskiwania, a najistotniejsze sg informacje wyprzedzajace.
Kazdorazowe odchylenie od przyjetych wskaznikéw jest istotnym sygnatem dla przedsiebior-
stwa. Monitorowanie otoczenia, zaréwno zewnetrznego, jak i wewnetrznego, daje mozliwo-
$ci antycypacji zmian oraz wykorzystania okazji rynkowych. Musimy zwrdci¢ uwage, ze nie
tylko same przedsiebiorstwa zmieniajg si¢ pod wptywem kryzysu, ale rdwniez gospodarstwa
domowe oraz preferencje klientéw. P. Drucker okresla to nastepujaco ,jezeli przedsigbiorstwo
nie potrafi zrozumie¢, ze jego gtéwnym zadaniem jest antycypowac i wprowadza¢ zmiany,

7 K. Fabianska, J. Rokita, Planowanie rozwoju przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 1986, s. 170.
8 Z.Dworzecki, System wczesnego ostrzegania w zarzgdzaniu strategicznym organizacjg gospodarczg, ,Dosko-
nalenie Kadr Kierowniczych” 1985, nr 7-8, XX VI, s. 53-56.
9 7. Dworzecki, System..., op.cit., s. 50-56.
10 A, Pomykalski, Zarzgdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-£6dz 2001, s. 169.
11 7. Penc, Strategia zarzgdzania. Perspektywiczne myslenie. Systemowe dziatanie, Placet, Warszawa 1994, s. 84.
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nie ma co liczy¢ na przetrwanie. W $wiecie gwaltownych zmian strukturalnych przetrwaja
tylko liderzy zmian (...) probleméw nie wolno ignorowac. Poniewaz problemy nalezy roz-
wigzywac na biezgco. Ale jesli przedsiebiorstwo chce by¢ liderem zmian, musi koncentrowa¢
sie na szansach. Musi dusi¢ problemy i podsyca¢ okazje™?. G. Nizard przedstawil koncep-
cje polegajaca na nastuchu w trzech obszarach nakierowanych na zewnatrz: ku klientom,
ku pomystom i ku ludziom®".

Zarzadzanie przedsiebiorstwem wymaga uwzglednienia réznych informacji. Szczegdl-
nego znaczenia nabieraja informacje finansowe. Informacje o zagrozeniach majg wartos¢
ostrzegawczg, dlatego system wczesnego ostrzegania w przedsigbiorstwie ma za zadanie
zapobiec utracie kondycji finansowej. Proces cigglego monitorowania pozwala na wykrycie
bledéw w zarzadzaniu. Ocene kondycji finansowej nalezy przeprowadzi¢ na podstawie ana-
lizy wskaznikéw (tabela 1)™.

Tabela 1. Wskazniki finansowe

Obszar analizy Wskazniki finansowe
Plynnosci Ptynnos¢ biezaca, ptynnosé szybka, ptynnosc¢ srodkdw pienieznych
Rentownosci Rentownos¢ sprzedazy, rentowno$¢ operacyjna sprzedazy, rentownosc¢ aktywoéw, rentownosé

operacyjna aktywoéw, rentownos¢ kapitatu wtasnego

Finansowania Wskaznik ogélnej sytuacji finansowej, wskaznik pokrycia aktywoéw trwatych kapitatem statym,
zdolnos¢ obstugi zadtuzenia, pokrycie zobowigzan nadwyzkga finansowa, okres sptaty zadtuzenia,
zdolnosci kredytowe

Zadtuzenia Zadtuzenie ogélne, zadtuZzenie krétkoterminowe, zadtuzenie dtugoterminowe

Sprawnosci Produktywnos¢ majatku, cykl konwersji zapaséw, naleznosci, zobowiazania, gotéwka, cykl kapitatu
obrotowego netto

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pierwszym etapem jest gromadzenie informacji - jest to dzialanie analityczne. Zasadni-
czy wplyw na podejmowanie trafnych decyzji ma dostep do informacji. A. Mytlewski uwaza,
ze prawidlowo podjeta decyzja to 80% informacji, 10% inspiracji oraz 10% intuicji®. Infor-
macje mozemy traktowaé rowniez jako warto$¢ ekonomiczng, rozumiang w tym sensie, iz
wykorzystanie tej informacji zwieksza nasze zyski. Informacja zatem wplywa na zmiane
zachowania. Cechg charakterystyczng informacji jest czas, bo wraz z jego uptywem maleje
warto$¢ ekonomiczna informacji. Aby informacja byta przydatna w podejmowaniu decy-
zji, musi by¢:

12 P E. Drucker, Zarzgdzanie XXI wieku, Klasyka zarzgdzania - Ztota Kolekcja, MT Biznes, Warszawa 2009,
s. 83, 92.

13 G. Nizard, Metamorfozy przedsigbiorstwa. Zarzgdzanie w zmiennym otoczeniu organizacji, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 127.

14 P, Cabala, System wczesnego ostrzegania w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo UE w Krakowie, Krakéw 2008,
s. 29-46.

15 A. Mytlewski, Monitoring ekonomiczny przedsigbiorstwa, Wydawnictwo UG, Gdansk 2007, s. 67.
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o dokladna - wiarygodna, tzn. solidnie odwzorowywac rzeczywisto$c¢,

e aktualna,

o kompletna,

» odpowiednia - przydatna dla konkretnych oséb.

Rozpatrujac znaczenie jakosci informacji w procesie podejmowania decyzji, za punkt
wyjécia przyjmiemy, tzw. koncepcje piramidy wiedzy R. Ackoffa. Piramide tworzg dane,
informacje, wiedza i madros¢.

« Dane (ang. data) - nieprzetworzone fakty, zgromadzone na postawie obserwacji lub
pomiaréw. Dotycza konkretnych obiektéw zainteresowania, np. zdarzen, symptomoéw,
proceséw. Dane te skiadaja sie z liczb, stow lub symboli, ktére moga by¢ rejestrowane,
przetwarzane i przesylane. Dane same w sobie nie majg konkretnego znaczenia, a uzy-
tecznos¢ ich pojawia si¢ wraz z ich interpretacja, nabieraja one w tedy wartosci.

« Informacje (ang. information). W procesie interpretacji danych, ktére opieraja si¢ na wie-
dzy interpretatora w danej chwili, decyzja ma charakter subiektywny. Dlatego mozemy
przyja¢, ze informacja to zbiér wyselekcjonowanych danych, przetworzonych i przed-
stawionych w postaci, ktéra moze by¢ uzyteczna tylko dla jej odbiorcy, czyli decydenta.
Warunkiem podstawowym uzyteczno$ci informacji jest mozliwos¢ jej interpretacji
w okreslonym kontekscie.

« Wiedza (ang. knowledge) — interpretacja informacji za pomoca wiedzy. Jest to zdolnos¢
interpretacji oraz rozumienia rzeczywistosci w §wiecie dostepnych informacji. Menedze-
rowie powinni skutecznie wykorzystywac informacje¢ w celu odpowiedzi na pytania: jak
zarzadzaé, jaka wybra¢ strategie itd.

o Madro$¢ (ang. wisdom) — umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy oraz doswiadczenia'.

W podejsciu infologicznym nacisk potozony jest na uwzglednienie wymagan uzytkowni-
kéw informaciji. B. Langefors uwaza, ze informacja moze powsta¢ jedynie w umysle czlowieka
jako interpretacja danych. Zwraca on réwniez uwage na subiektywny charakter informacji,
tzn. rézni ludzie moga wyciagac rézne wnioski z tych samych danych".

I=i(D, S, 1),

gdzie:

I - pozyskiwanie danych,

i — interpretacja danych (proces),

D - dane,

S - stan wiedzy w chwili interpretacji danych,

t — czas dysponowany na pozyskanie informacji.

16 R. Ackoff, From Data to Wisdom, ,,Journal of Applies Systems Analysis” 1989, vol. 16, s. 3-9.

17 B. Langefors, Theoretical Analysis of Information Systems, 4th ed., Studentlitteratur, Lund Sweden, Auerbach
Publishers, Philadelphia 1973.
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Drugim etapem jest interpretacja posiadanych informacji, a wiec podejmowanie decyzji
na podstawie wiedzy kadry zarzadzajacej. Etap ten charakteryzuje si¢ selekcjg posiadanych
informacji; wszelkie formy nadmiaru badz niedoboru informacji sa niekorzystne i powadza
do zwigkszenia zlozonosci problemu decyzyjnego. Decydenci powinni dokona¢ analizy struk-
tury posiadanych informacji z punktu widzenia ich przydatnosci. W przypadku stwierdzenia
zbednej nadmiarowosci, nalezy przeprowadzi¢ niezbedng kompresje danych. Gdy menedze-
rowie dysponuja niepewng badz niepelng informacja, muszg uwzgledni¢ czynnik niepewnos¢
w procesie decyzyjnym. Pojawia si¢ ona, gdy ztozonos$¢ i wspoélzaleznos¢ elementéw otoczenia
staje si¢ bardzo duza. Niepewnos¢ mozemy definiowa¢ jako wzrost zmiennosci oraz dyna-
mizmu otoczenia trudne do przewidzenia, przy jednoczesnym braku kontroli decydenta
nad uwarunkowaniami zewnetrznymi. W turbulentnym otoczeniu, w ktérym funkcjonuje
przedsiebiorstwo, zarzadzanie nim oparte jest na dostepnych informacjach, ktére w praktyce
sg z reguly niepetne. Konieczno$¢ podejmowania decyzji wymaga od decydentow wlasciwej
oceny stopnia niepewnosci tych informacji. W przypadku danych liczbowych mozna pokusi¢
sie 0o wykorzystanie rachunku podobienstwa lub statystyki matematycznej, aczkolwiek decy-
denci bardzo czesto dysponuja tylko nielicznymi danymi. Dlatego celowe wydaje si¢ wyko-
rzystanie wiedzy eksperckiej oraz doswiadczenia do oceny wartosci uzytkowej informacji.

Trzecim etapem bedzie ,,uczenie si¢” organizacji. Jest to element modelu, ktéry w przy-
sztosci moze zwiekszy¢ wrazliwos$¢ na sygnaly zewnetrzne. Dlatego powinnismy temu pro-
blemowi poswieci¢ wigcej uwagi. Etap ,,uczenia si¢” organizacji powinni$my postrzegac jako
integralng cze$¢ zarzadzania. W literaturze przedmiotu znalazto sie wiele definicji organizacji
»uczacej si¢”. P. Senge uwaza, ze organizacja ,uczaca si¢” to taka ,ktdra ciagle rozszerza swoje
mozliwoéci kreowania wlasnej przyszlosci™®. Organizacje ,,uczace si¢” mniejsza wage przy-
wiazujg do probleméw efektywnosci, porzadku, stabilnosci, a skupiajg si¢ na takich proble-
mach, jak adaptacyjno$¢ i elastycznos¢.”. ,Uczenie si¢” jest procesem, ktdry rozpoczyna si¢
wraz z podejmowaniem przez przedsiebiorstwo dziatan. Konsekwencja tych dzialan s kon-
kretne rezultaty. Jezeli podejmowane dzialania nie s3 zadawalajace, to organizacje poszu-
kuja nowej wiedzy, nowych mozliwosci, nowych rozwigzan funkcjonowania, ktére nastepnie
sg wprowadzane pod katem oczekiwanych rezultatow™.

Pomiedzy pojeciem ,,adaptacja” a pojeciem ,uczenie si¢” nie mozemy postawi¢ znaku
réwnosci. ,Uczenie si¢” to nie tylko adaptacja, czyli dostosowanie si¢ do panujacych warun-
kéw otoczenia. To rdwniez realizacja zalozonych celdéw, poprzedzona interpretacja sytuacji,
modyfikacja sposobu dzialania przedsi¢biorstwa oraz tworzenie schematéw dzialania.

18 P, Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczgcej sig, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2000,
s. 26.

19°S. Gherardi, Organization Learning, w: Internacional Encyklopedia of Business and Management, t. 4,
Routledge, London — New York 1996, s. 39-41.
20 M. Fiol, M. Lyles, Organizational Learning, ,,Academy of Management Review” 1985, 10(4), s. 803-813.
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2. Metodyka badan

Metoda pomiaru byt wywiad, w ktérym wykorzystano kwestionariusz ankietowy. Zebrane
dane zostaly poddane szczegdtowej analizie, a nast¢pnie opisane przy zastosowaniu metod
statystyki opisowej. Dane dotyczyly rodzaju informacji rynkowej oraz jej zrédet, jakimi dys-
ponowali respondenci przy budowie systemu informacyjnego w przedsigbiorstwie. System
wczesnego reagowania wedlug autora sklada sie z systemu informacyjnego, struktury oraz
kultury organizacji. Te trzy czynniki wptywaja na klase¢ zachowan przedsiebiorstwa. Bada-
nie mialo charakter diagnostyczny i braly w niej udziat tylko osoby z kadry zarzadzajace;.
W badaniu wzielo udziat 16 przedsi¢biorstw. Przedsigbiorstwa zostaly podzielone w zalez-
nosci od stosunku wartosci eksportu do wartosci salda ich obrotow na: duze, srednie, mate
oraz przedsiebiorstwa, ktore nie eksportowaty swoich produktow.

Znaczenie Rosji w wymianie handlowej zmniejszylo sie znaczgco po 1989r., jednak
kraj ten pozostal waznym parterem gospodarczym. Dlatego warto nieco blizej przyjrzec sie
ksztaltowaniu eksportu produktéw rolno-spozywczych z Polski do Rosji. Wedtug danych
Eurostatu w okresie 2003-2013 eksport ten wzrdst prawie trzykrotnie - z 0,4 od 1,3 mln euro.
Nalezaloby wspomnie¢, ze sprzedaz do pozostatych krajow rosta jeszcze szybciej, z 5,3 do
20,3 mln euro. Dlatego udziat Rosji jako odbiorcy zywnosci z Polski w tym okresie spadl z 7,7
do 6,2%. Nie dla wszystkich producentéw nasz wschodni sasiad stawal si¢ mniej atrakcyjnym
partnerem. Dla producentéw owocow i warzyw ten wskaznik rést z 16 i 10% w 2003 r. do 29
i 18% w 2013 r. W wyniku embarga nalozonego przez Federacj¢ Rosyjska w 2014 r. eksport
produktéw rolno-spozywczych skurczyt sie prawie o 30%*'. Wsr6d badanych przedsigbiorstw
na dzien przeprowadzania ankiety 33% mialo zasieg globalny (sprzedajacy swoje produkty
w wielu krajach na wielu kontynentach), 20% - miedzynarodowy (kilka krajéw), 33% — Unii
Europejskiej oraz 14% — krajowy i regionalny.

3. Zrédta i rodzaje informacji pozyskiwanych z otoczenia
w Swietle badan wiasnych

Podstawowym problemem badawczym do zidentyfikowania jest Zrédlo oraz przydatnos¢
informacji rynkowych. Wspomaganie proceséw decyzyjnych ma na celu doprowadzenie do
uzyskania oczekiwanych rezultatow dziatania. W pierwszej kolejnosci zbadano, czy przedsie-
biorcy zauwazaja coraz wiekszg ztozono$¢ funkcjonowania rynkow, a wiec powigzania mie-
dzy nimi. Respondentom zostalo zadane pytanie: Czy zgadza si¢ Pan/Pani z twierdzeniem,
Ze wzrastajgca ztozono$é funkcjonowania rynkéw wymusza na przedsigbiorcy baczniejsze

2l M. Drazek, M. Dziwulski, A. Kitata, M. Kole$nikow, M. Skrzypczyk, Wplyw ograniczeri handlowych przez
Rosj¢ na sektor rolno-spozywczy w Polsce, Raport Banku BGZ BNP Paribas, Warszawa 2015, https://www.bgzbnp-
paribas.pl, dostep 7.01.2017.
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obserwowanie zjawisk, procesow zachodzgcych w otoczeniu blizszym i dalszym przedsigbior-
stwa? Wyniki wskazuja, iz wiekszos¢ respondentéw odpowiedzialo tak lub zdecydowanie tak.
Nalezatoby zaznaczy¢, ze zaden z respondentéw nie odpowiedzial na pytanie negatywnie.
Jak wskazujg przeprowadzone badania, nie ma zaleznosci postrzegania ztozonosci rynkéw
od wielkosci oraz zasiegu prowadzonej dziatalnosci.

Rysunek 1. Postrzeganie ztozonosci rynkéw przez przedsiebiorstwa réznej wielkosci

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie tak

Nie

Zdecydowanie nie

EDuzy ©Sredni ®mMaly ®Brak
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Nastepnie ankietowani zostali zapytani, czy brali pod uwage wprowadzenie embarga
przez Federacje Rosyjska? Z przeprowadzonej analizy wynika, ze 18% ankietowanych odpo-
wiedzialo ,,Tak”, 57% - byta to sytuacja trudna do przewidzenia, czekali na rozwéj sytuacji,

tylko jedna czwarta ankietowanych nie zakladata takiego scenariusza (rysunek 2).

Rysunek 2. Czy bral Pan/Pani pod uwage wprowadzenie embarga przez Federacje Rosyjska?

Nie, nie zaktadalismy takiego scenariusza h 6%

Trudno byto powiedzie¢, c%fakalismy 13% 6%
na rozwdj sytuacji

mDuzy © Sredni mMaly mBrak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nastepnie poproszono przedstawicieli przedsigbiorstw o dokonanie analizy pozycji ryn-
kowej swojego przedsigbiorstwa. Grupa przedsiebiorstw, ktéra przewidziata wprowadzanie
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embarga przez Federacj¢ Rosyjska zadeklarowala, ze ich pozycja rynkowa jest lepsza od kon-
kurencji. Przedsigbiorstwa, ktore nie zaktadaly wprowadzenia badz byta to dla nich sytu-
acja trudna do przewidzenia, deklarowaly, ze ich pozycja jest poréwnywalna z konkurencja
badz trudna do ocenienia. Zaden z respondentéw nie ocenit pozycji rynkowej jako gorszej
od konkurencji (rysunek 3).

Rysunek 3. Obecna pozycja rynkowa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Pozycja jest poréwnywalna z konkurencja Pozycja firmy jest lepsza od konkurencji
Pozycja firmy jest gorsza od konkurencji B Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nastepnie zadano respondentom pytanie, skad najczgsciej pozyskujg informacje o kon-
kurentach. Wskazali oni zaréwno materialy publikowane, jak i dane obserwacyjne. Stan-
dardem w analizie konkurentéw jest staly monitoring prasy, mediéw, cennikéw, dziatan
promocyjnych. Kolejnym zrédlem informacji s wszelkiego rodzaju targi oraz konferencje.
Przedstawione powyzej metody zbierania informacji o konkurentach sg bazg wyjsciowa do
skutecznego badania i monitorowania otoczenia firmy. Zauwazono, Ze zadne z przedsie-
biorstw nie stosuje wywiadu gospodarczego, poniewaz czgsto jest to utozsamiane z dziata-
niami nieetycznymi badz szpiegostwem. Poglad ten jest mylacy, a systematyczne i skuteczne
gromadzenie informacji o konkurentach daje wiedzg¢ o ksztaltowaniu strategii przedsigbior-
stwa. Znaczny odsetek firm wykorzystuje informacje pochodzace od dostawcéw na temat
zachowan zakupowych swoich konkurentéw. Zaden z respondentéw nie pozyskiwat infor-
macji innymi metodami niZ wymienione w pytaniu (rysunek 4).

W dalszej analizie zadano pytanie: Czy zasoby wiedzy i informacji posiadane przez
Pana/Pani przedsigbiorstwo, przektadajg sie na wartosci finansowe, ktore wykorzystywane sg
do budowania przewagi strategicznej na rynku? Odpowiedzi w gtéwnej mierze ksztaltowaty
sie w przedziale miedzy Zdecydowanie tak lub Tak, co wskazuje na to, ze wiedza oraz infor-
macja jest wykorzystana do budowy przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa (rysunek 5).

Wisrod badanych przedsiebiorstw 56% stanowia firmy istniejace na rynku od 26 i wiecej
lat, przedsiebiorstwa istniejace od 10 do 25 lat stanowig 30%, a ponizej 10 lat stanowia 16%.
Struktura przedsiebiorstw wedlug czasu istnienia wskazuje, iz nie byla to pierwsza sytuacja
kryzysowa (kryzys suprime, embargo 2005 itd.). Potrzeba umiejetnego wykorzystania wie-
dzy nabytej i uzupelnianie jej kolejng zmusza przedsiebiorstwa do rozwijania nowych sys-
temow zarzadzania oraz ,,uczenia si¢”. W literaturze przedmiotu coraz czesciej podkreslane
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jest znaczenie wiedzy dla proceséw gospodarczych. Jak wida¢ z przeprowadzonych badan,
wielko$¢ eksportu nie ma wpltywu na postrzeganie przez przedsigbiorstwa otoczenia dal-
szego. Organizacje ,uczace si¢” dostosowuja si¢ do zmian w otoczeniu. Wspoélczesnie mamy
do czynienia ze zmiang organizacji gospodarki §wiatowej. Pierwszym z proceséw wyznacza-
jacych te zmiang jest rewolucja technologiczna, oparta gtéwnie na technologiach informa-
tycznych, drugim procesem jest formowanie si¢ gospodarki globalnej, a trzecim sg zmiany
zwigzane z paradygmatem rozwoju, polegajacym na przechodzeniu z gospodarki przemy-
stowej do gospodarki informacyjne;.

Rysunek 4. Informacja o konkurentach

Z targéw, warsztatow, konferencji 6% 2% -

Zinternetu IR 4%
Ze 7rédet ogdinodostepnych takich jak: prasa, 49 _
radio, telewizja 0
Z dziatars promocyjnych konkurentéw | 4% _

Z cennikéw i ofert PN 2%

Z wywiadu gospodarczego

Z obserwacji zachowar konkurentéw na rynku 6% 2%

Informacje docierajace od dostawcow 6% 4%

Inne, jakie

mDuzy Sredni mMaly mBrak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 5. Wiedza i informacja a przewaga strategiczna

Zdecydowanie tak

Tak

Trudno powiedzie¢ BNGZ) 6%

Nie

Zdecydowanie nie
EDuzy ©Sredni mMaly mBrak

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Pytanie szoste dotyczy zjawisk, jakie zaobserwowali przedsiebiorcy przed wprowadza-
niem embarga przez Federacj¢ Rosyjska. Wskazuje pewna wrazliwos$¢ na sygnaty plynace
z rynkow zbytu. Z odpowiedzi na to pytanie wynika, Ze sygnaly dotyczyly obszaréw zwia-
zanych ze sprzedaza, takich jak: spadek sprzedazy, wzrost zapaséw, pogorszenie wyniku
finansowego netto, skurczenie rynku zbytu, spadek udziatéw w rynku, zwigkszenie wyma-
gan klientéw oraz wzrost konkurencji. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze przedsigbior-
stwa dostrzegly pierwsze symptomy zachodzacych zmian.

Rysunek 6. Zjawiska zaobserwowane przez przedsiebiorcow przed wprowadzeniem embarga

Spadek sprzedazy IEZNE 2% 2%
Wzrost zapasow [IEZNE 2%
Pogorszenie sie wyniku finansowego netto 5%
Wydtuzenie okresu splaty naleznosci P73 2% 2%
Skrécenie okresu zobowiazan ptatniczych
Spadek rentownosci [12%
Utrata kluczowych klientéw 5%

Utrata kluczowych dostawcow

Obnizenie satysfakcji klientéw [IPX73M
Problemy z jakoscia produktow
Wyzsze wymagania klientéw | 2% 10%

Pogorszenie sie wizerunku firmy

Spadek udziatu w rynku [ 5%
Skurczenie sie rynku zbytu [INEENEGEGNZZE 5% 5%
Wzrost konkurencji [IEXZ3M 5% 5%
Zadne z powyzszych [IEX7SIN2%
Inne, jakie

mDuzy Sredni Maty  ®Brak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Hiperkonkurencja zaklada dzialanie w otoczeniu dynamicznym, charakterystycznym
dla szybkich i intensywnych posunie¢ konkurencyjnych, w ktérym rywale muszg dziata¢
szybko, aby zbudowac swoja przewage, neutralizujac przewage konkurentéw. Model hiper-
konkurencji zaklada bardzo silng rywalizacje oraz czgste zmiany konkurencji. Gléwnymi
aspektami sg koszty, jako$¢, czas, wiedza, sila pozycji konkurencyjnej oraz pltynnos¢ finan-
sowa®’. Mozna wyr6znic cztery obszary, w ktérych zachodzi ta konkurencja: zmiany upodo-
ban i gustéw klientéw, szybkie zmiany technologiczne, wzajemne przemieszanie si¢ granic

22 M. Moszkowicz, Strategia przedsigbiorstwa okresu przemiany, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 37.
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geograficznych i sektorowych na skutek globalizacji oraz gromadzenie duzych zasobow finan-
sowych przez dotychczasowych rywali dzigki globalnym strategiom aliansowym?*. Z danych
na rysunku 6 wynika, ze dla matych eksporteréw spadek sprzedazy wiazal si¢ bezposrednio
z pogorszeniem wyniku finansowego netto — co ciekawe w tej grupie nie zauwazono wzrostu
zapasow. Mali eksporterzy majg wiec wiekszg zdolnos¢ dopasowania zasobow niz duzi ekspor-
terzy. Wzrost konkurencji, co interesujace, byt zauwazalny u matych i srednich eksporteréw,
a utrata kluczowych klientéw tylko u matych. Duzi eksporterzy najsilniej odczuwali spadek
udziatu oraz skurczenie rynku, czego efektem byt spadek sprzedazy oraz wzrost zapasow.

Procesowi gromadzenia i przetwarzania informacji pochodzacych z otoczenia powinna
towarzyszy¢ celowo$¢, z powodu ktdrej jest gromadzona. Pozwala to uporzadkowac ich
poszukiwanie na postawie dostepnych zrédel. Zrédta informacji mozemy podzielié na pier-
wotne i wtérne. Informacje wtdrne sg to liczby i fakty, ktdre juz istnieja i zostaly przez kogo$
zgromadzone, przetworzone i opracowane w formy umozliwiajace ich wykorzystanie. Zaleta
wykorzystywania informacji wtoérnych jest znaczna oszczedno$¢ czasu i niski koszt ich pozy-
skiwania. Wedlug respondentdéw, instytucjami najczesciej wykorzystywanymi w poszukiwa-
niu informacji wtérnych sa: kontakty wlasne, gazety, czasopisma specjalistyczne, opracowania
tematyczne, media, Internet oraz targi i konferencje (rysunek 7).

Rysunek 7. Zrédta wykorzystywane w poszukiwaniu informacji

Sejm, rzad oraz jego agendy 2%

GuS PX742% 2%

Firmy doradcze zajmujace sie wywiadem gospodarczym | 4%

Agencje informacyjne, agencje informacji zagranicznej, agencje ratingowe 4% 2%

Krajowa Izba Gospodarcza, Polski Rejestr Dziatalnosci Gospodarczej 2%
Gazety i czasopisma specjalistyczne, opracowania tematyczne itd. 4% 6%
Media, programy informacyjne w TV, informacje na portalach internetowych 4% 4%

Banki, z ktérymi firma wspétpracuje 2% 2%

Stowarzyszenia przedsiebiorcow PAZN2% - 4%

Targi, konferencje 2%
Kontakty wiasne 4% 8%

. ; . Inne, jakie
B Duzy Sredni Maty  ®Brak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

23 A. Rakowska, Przewaga konkurencyjna polskich przedsigbiorstw w kontekscie wymaga# stawianych nowo-
czesnym organizacjom, ,Kwartalnik Naukowy Politechniki Slgskiej Organizacja i Zarzadzanie” 2008, nr 4, s. 6.
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W dalszej czesci ankiety przedmiotem analizy byl rodzaj informacji rynkowych, inte-
resujacych firmy. Uzyskane odpowiedzi wskazuja na szczegélnie wysokie zainteresowanie
ksztaltowaniem popytu na rynkach zagranicznych oraz rynku krajowym, mozliwo$ciami
i kosztami finansowania inwestycji, polityka walutowa oraz handlowg zwigzang ze sprzedaza
swoich produktéw na rynkach zagranicznych. Przedsigebiorstwa wykazuja mniejsze zainte-
resowanie uwarunkowaniami makroekonomicznymi prowadzenia dziatalnosci (rysunek 8).

Rysunek 8. Poszukiwane informacje o otoczeniu makroekonomicznym

Polityka budzetowa 2%
System podatkowy i polityka podatkowa 2%
Polityka handlowa [JEX/IN2%
Polityka celna, eksportowa i importowa panstwa ‘2% 2%
Polityka banku centralnego i bankéw handlowych | 3%
Mozliwosci i koszty finasowania inwestycji 2% 5%
"

Poziom inflacji 2% 2% PA%)

Polityka walutowa

Poziom bezrobocia i zadtuzenia ‘2% 2%

Sytuacja geopolityczna kraju i regionu 2% 2%
Ksztattowanie sie popytu na rynku krajowym ‘ 3% 8%
Ksztattowanie sie popytu na rynkach zagranicznych ‘ 7% 3% 8%

Wzrost konkurencji na rynku globalnym ‘ 3%
Zadne z powyzszych

Inne, jakie

BDuzy © Sredni Maty — ®Brak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujac zebrane informacje, mozna wskazac, ze przedsigbiorstwa wykazuja orien-
tacje rynkows, a wiec podejmowanie dzialania zmierzajg do zaspokojenia potrzeb nabywcow
W sposdb lepszy niz konkurencja.

Jak zostalo zauwazone w poprzednim pytaniu, przedsiebiorstwa mniej interesuja sie
warunkami makroekonomicznymi swojej dziatalnosci, dlatego tez Sejm, rzad, GUS, infla-
cja itd. s3 najmniej wykorzystywanymi zrédlami informacji. Przedsi¢biorstwa wigksza
uwage poswiecaja rynkom zbytu, a wiec gromadzeniu informacji o klientach, konkurentach,
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dostawcach. Podejmujac decyzje rynkowe, przedsigbiorca nie moze jedynie polega¢ na wtor-
nych zrédtach informacji, poniewaz nie wyczerpujg w pelni potrzeb informacyjnych przed-
siebiorstwa, nie informuja réwniez o konkretnym segmencie nabywcéw, o zachowaniach
konkurentéw itd. Coraz czgsciej przedsigbiorstwa, oprocz tradycyjnych form pozyskiwania
informacji, takich jak prasa specjalistyczna, Internet itd., wykorzystuja zrédla o charakte-
rze specjalistycznym, weryfikacyjnym, pojawiajg si¢ tez badania wtasne badz opracowania
firm doradczych (rysunek 9).

Rysunek 9. Najczesciej wykorzystywane zrodla informacji

Badania wlasne 4% PX) 6%

Opracowania firm doradczych, zajmujacych
sie wywiadem gospodarczym

Prasa specjalistyczna 4% 8%

Media (radio, telewizja) B 4% 6%

Internet 4% 8%

Instytucje publiczne | 4%

Klienci, kontrahenci, dostawcy 4% 9%

Banki 2% 4%

2% 2%

Inne, jakie

m Duzy Sredni Maty  mBrak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Upowszechnienie technologii powoduje przewartosciowanie roli i dostepnosci zrédet
informacji wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo. Jednym z podstawowych zrédet pozy-
skiwania informacji rynkowych stal sie Internet; zaréwno tych o charakterze wtérnym, jak
i pierwotnym. Z badan wlasnych wynika, ze Internet stanowi jedng piata Zrédet pozyski-
wania informacji.

Przedsiebiorstwa skupiajg sie na wlasnej analizie otoczenia blizszego. Respondentow zapy-
tano, ktdre z informacji o otoczeniu rynkowym sg najbardziej poszukiwane przez przedsieg-
biorcéw; wskazali oni na: klientéw, preferencje konsumenckie, konkurentéw oraz dostawcow.
W badaniu zostalo wykazane, ze przedsigbiorstwa w malym stopniu sklaniajg si¢ do poszu-
kiwania informacji o dystrybutorach i posrednikach. Wiaze si¢ to réwniez z niskg frekwen-
cja, jesli chodzi o zawieranie réznych porozumien z innymi przedsiebiorstwami w ramach
wspotpracy - tylko 15% przedsiebiorstw zawieralo porozumienia oraz nawigzywalo wspoét-
prace z innymi przedsi¢biorstwami (rysunek 10).
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Rysunek 10. Najbardziej poszukiwane informacje o otoczeniu przedsigbiorstwa

Informacje o klientach
Informacje o dystrybutorach
Informacje o posrednikach
Informacje o konkurentach

Informacje o dostawcach

Informacje o konsumencie oraz
o preferencjach konsumenckich

Informacje o substytutach
Informacje o srednich zarobkach w kraju

Inne, jakie:

m Duzy Sredni

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 11. Informacja o klientach

Ocena jakosci produktéw przedsiebiorstwa

Poziom satysfakgji klientéw

Wptyw promogiji i reklamy na decyzje
zakupowe klientéw

Badanie preferencji i potrzeb klientéw
Postrzeganie przedsiebiorstwa przez klientéw
Grupy docelowe klientow

Zamozno$¢ klientéw

Inne, jakie

= Duzy Sredni

Zrédlo: opracowanie wlasne.

M Brak

= Maty

T 5% | 5%

2%

= Maty ®Brak

Przedmiotem dalszej analizy sg zrodta informacji o klientach. Pozwoli to na zbadanie

rangi poszczegolnych zrodel informacji w formutowaniu strategii przedsigbiorstwa. Analizujac

te dane, mozna dostrzec, Ze znaczenie poszczegdlnych zrédel informacji jest zréznicowane,
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a najwazniejszym kryterium branym pod uwage jest ocena jakos$ci produktéw oraz poziom
satysfakcji klientow.

Nastepnie respondentom zostalo zadane pytanie: Jakie dziatania zostaly podjete przez
Pana/Pani przedsigbiorstwo dotyczgce klientow, po wprowadzeniu embarga przez Federacje
Rosyjskg? Z przeprowadzanych badan wynika, ze zebrane informacje na temat oceny jako-
$ci produktéw, poziomu satysfakeji klientéw, preferencji oraz potrzeb klientéw miato wptyw
na podniesienie jako$ci oferowanych produktéw u 16% respondentéw. Wzbogacanie gamy
produktowej umozliwilo zaoferowanie nowego asortymentu stalym klientom i pozyskanie
nowych u 11% respondentéw. Przedsigbiorstwa gléwnie skupity si¢ na poszukiwaniu nowych
rynkow zbytu 22% oraz na poszukiwaniu alternatywnych zrédet sprzedazy 19% (rysunek 12).

Rysunek 12. Dzialania w odniesieniu do klientéw

Poszukiwanie alternatywnych zZrédet sprzedazy 3% | 3%
Negocjowanie nowych warunkéw wspétpracy
z obecnymi klientami
Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu 3% 5%
Podniesienie jakosci oferowanych produktow 3% 3%

Rozszerzenie oferty o nowe produkty | 3% 5%
Wydtuzylismy czas sptaty zobowigzania
Udzielenie dodatkowych gwarancji jakosci
Udzielenie rabatéw | 3%

Skrécenie czasu dostawy | 3%

Zaoferowanie pomocy finansowej nowym klientom
w promowaniu produktéw na nowych rynkach zbytu

3%
Analiza zmian zachowar konsumentéw | 3%
Zadne z powyzszych BEEZM 3% | 3%
Inne, jakie:

® Duzy Sredni Maty —®Brak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Informacje o dostawcach zbierane sa gléwnie, gdy poszukiwani sa dostawcy materiatéw
badz ustug dla nowych produktéw lub nowych rynkéw zbytu, pojawia sie problem z rentow-
noscia produktow, wystepuje konflikt z obecnymi dostawcami oraz konkurencyjni dostawcy
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oferuja nizsze ceny. Najbardziej poszukiwanymi informacjami o dostawcach sg: jako$¢ ofero-
wanych produktéw i ustug, warunki wspétpracy, mozliwosci alternatywnych zrédet dostawy
(rysunek 13).

Rysunek 13. Informacje o dostawcach

Mocne i stabe strony dostawcéw 3% _

Mozliwosci alternatywnych Zrédet dostawy

Warunki wspotpracy

Jakos¢ oferowanych produktéw i ustug
Zamierzenia inwestycyjne i technologiczne
Zmiany w systemie zarzadzania

Inne, jakie

B Duzy Sredni  ®Maty B Brak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 14. Dzialania dotyczace dostawcow

Renegocjacja uméw z obecnymi
dostawcami

Poszukiwanie nowych dostawcéw

Wchodzenie w porozumienia z innymi
przedsiebiorstwami

Zwiekszenie wymogoéw jakosciowych

Wydtuzenie spfaty naleznosci

Skrécenie okresu dostawy | 5% -

Zadne z powyzszych dziatan 5% _

Inne, jakie

® Duzy Sredni  mMaly EBrak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dalsza analiza dotyczyla dzialan odno$nie do dostawcow, jakie zostaly podjete przez
przedsiebiorstwa. Z przeprowadzonego badania wynika, ze poszukiwanie nowych dostawcow
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zaznaczylo 29% respondentow, a zwiekszenie wymogéw jakosciowych 19%. Podniesienie
jakosci oferowanych produktdw przez przedsiebiorstwa jest sprzezone z informacjami o jako-
$ci produktéw oferowanych przez dostawcow. Brak jakichkolwiek dziatan wykazato 23%
respondentéw w odniesieniu do dostawcow oraz 8% w odniesieniu do klientéw (rysunek 14).

Podsumowujac zebrane informacje, nalezaloby wspomnie¢ o cechach jakos$ciowych zebra-
nych informacji. Zrédta wykorzystywanych informacji wskazuja na dostateczng zgodno$¢
informacji ze stanem rzeczywistym. Ocena jakosci zebranych informacji zalezy od obiekty-
wizmu obserwacji oraz oceny w procesie gromadzenia danych.

4, Podsumowanie

Wspolczesny sukces przedsiebiorstwa buduje si¢ na podstawie dobrej znajomosci rynku
oraz mozliwo$¢ przewidywania, jak bedzie ksztaltowalo si¢ jego otoczenie. Zadaniem sys-
temu informacyjnego jest rozpoznawanie stabych sygnatéw plynacych z otoczenia, ich ana-
liza oraz ocena przydatnosci do budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Na
podstawie literatury mozemy wskaza¢ trzy etapy wczesnego rozpoznawania zmian w otocze-
niu organizacji. Pierwszy etap to skanowanie — w trakcie tego procesu zbierane s informa-
cje o szansach i zagrozeniach pojawiajacych sie w otoczeniu organizacji. Zrédlem informacji
na tym etapie sa stabe sygnaly ptynace z otoczenia przedsigbiorstwa. Drugim etapem jest
interpretacja zjawisk, a wigc budowanie wiedzy na bazie spostrzezonych sygnaléw, ocena oraz
poszukiwanie informacji zwigzanych z kwestiami eksplorowanymi, budowanie scenariuszy
rozwoju sytuacji. Trzeci etap to ,uczenie si¢”, czyli wdrazanie przyjetej koncepcji dzialania,
bedacej interpretacja potencjalnego wptywu zmian, zachodzacych w otoczeniu organizacji.
Sposdb postugiwania sie informacja odgrywa wazna role w funkcjonowaniu kazdej organi-
zacji, dzieki niemu mozna skuteczne reagowa¢ na zmiany zachodzgce w otoczeniu, a wiec
odpowiadac¢ z wyprzedzeniem na potrzeby rynku.

Zwigkszenie $wiadomosci oraz zrozumienie zachodzacych zmian to pierwszy etap roz-
poznawania stabych sygnatéw ptynacych z otoczenia. Polega na wlaczeniu do tradycyjnych
metod analizy otoczenia metod pozwalajacych na wykrycie zblizajacych sie niecigglosci.
Metody tradycyjne to analiza otoczenia, polegajaca na monitorowaniu prognoz ekono-
micznych, sprzedazowych, oraz analiza zachowan konkurentéw. Do metod pozwalajacych
na wykrycie zblizajacych sie nieciaglosci otoczenia bedziemy zaliczali prognozy techno-
logiczne oraz socjopolityczne, wsparte analizg szans i zagrozen*. W przeciwienstwie do
tradycyjnych metod nie mamy tu eksploracji trendéw z przeszloéci, ale analize trendéw

24 B. Glinka, M. Kostera, Nowe kierunki w organizacji i zarzgdzaniu. Organizacja, kontekst, procesy zarzqdza-
nia, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 404-405.
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spoleczno-ekonomicznych, w skrocie PEST?, ktdre w przyszlosci mogg sie przelozy¢ na wyniki
ekonomiczne przedsiebiorstwa.

Przeprowadzone badania wskazujg na niskg rozpoznawalno$¢ nieciaglosci przez przedsie-
biorstwa. Respondenci marginalizowali takie zagadnienia, jak geopolityka panstwa, poziom
bezrobocia, poziom inflacji, polityka banku centralnego itd. Stabos¢ wychwytywania sygna-
téw wigze sie z brakiem zainteresowania przedsiebiorcéw narzedziami planowania, polegaja-
cymi na analizie czynnikéw politycznych, ekonomicznych, spolecznych i technologicznych.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze tylko 18% badanych przedsiebiorstw przewidziato
wprowadzenie embarga przez Federacje Rosyjska, dla 57% byta to sytuacja trudna do prze-
widzenia, a dla 25% byla zaskoczeniem. W dalszej czesci badan zaobserwowano, ze przed-
siebiorcy rozumiejg wzrastajacg ztozono$ci funkcjonowania rynkdw oraz potrzebe wiekszej
obserwacji zjawisk zachodzacych w otoczeniu. Autorka uwaza, ze przedsigbiorcy dostrze-
gaja potrzebe szerszej analizy otoczenia oraz wiedzy, by mdc prognozowa¢ zmiany. Mozna
powiedzie(, ze polskie przedsiebiorstwa dopiero uczg si¢ dostrzegac stabe sygnaly, co $wiad-
czy o potrzebie budowania systemu informacyjnego na podstawie wychwytywania stabych
sygnalow z otoczenia.

Gromadzenie i przetwarzanie informacji, a wigc budowanie wiedzy na podstawie takich
informacji, ktére umozliwialyby elastyczne dostosowanie przedsigbiorstwa do zmieniajacych
sie warunkoéw otoczenia. Z przeprowadzonych badan wynika, ze przedsiebiorcy w dobrym
stopniu opanowali metody analizy tradycyjnej, a wiec analizy ekonomiczne, analizy zacho-
wan konkurentéw, konsumentow, dostawcow itd. Z sygnatéw zauwazonych przez przedsieg-
biorcéw mozna wymienié: spadek sprzedazy, wzrost wymagan klientow, wzrost konkurencji,
spadek udziatu w rynku, skurczenie rynkéw zbytu. Odpowiedzig na te zjawiska byto poszu-
kiwanie informacji o ksztaltowaniu si¢ popytu na rynku krajowym i zagranicznym oraz
wzrost konkurencji w tych obszarach. W dalszej czesci badan poproszono respondentéw
o wskazanie informacji, ktére wedltug nich sg najczesciej wykorzystywane. Sg to: informa-
cje o klientach, dostawcach, konkurentach oraz o preferencjach konsumenckich. Analizujac
otoczenie blizsze, przedsiebiorstwa probuja wyjs¢ naprzeciw zmieniajagcym sie¢ warunkom
otoczenia, a wiec dostosowac oferte produktowg do nowych wymagan konsumenckich oraz
wyprzedzi¢ rywali rynkowych.

Etap ,uczenia si¢” — a wiec wdrozenie nowej koncepcji dzialania. Obecnie informacja
jest traktowana jako czwarty czynnik produkcji — obok trzech klasycznych: ziemi, kapitatu,
pracy ludzkiej. Rozwdj spoleczenstwa wiedzy jest warunkiem koniecznym dla rozwoju gospo-
darczego w dzisiejszym zglobalizowanym $wiecie. Informacja jest narzedziem generujagcym
wiedze, ale nie jest sama wiedzg. Informacja jest powigzana z czasem, moze by¢ aktualna
badz nie, a rozwdj globalnego spoleczenstwa informatycznego sprawia, zZe informacja staje
sie dobrem ekonomicznym. Wiedza natomiast to zdolnos$¢ krytycznego myslenia w celu

25> Metoda PEST zwana tez generalng segmentacjg otoczenia; dzieli otoczenie na: polityczno-prawne, ekono-
miczne, spoleczne, technologiczne. Metoda ta stuzy do badania otoczenia makroekonomicznego organizacji.
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zréznicowania informacji uzytecznych i bezuzytecznych. Czynnikami poszerzajacymi wie-

dze organizacji sg jej pracownicy, a wiec pracownicy sg no$nikami wiedzy.
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Sources of Information Used
in the Corporate Rapid Response System

Summary

The article presents the sources of information used in the corporate environment analysis. The key
to efficiently forecast future events is to monitor the environment, i.e. to detect weak signals from the
corporate environment. The analysis of a more distant environment helps to identify the direction of
future changes, and the analysis of closer environment to adjust the product to future market conditions.

Keywords: market information, monitoring of the organisation environment, Russian embargo, pro-
cessing sector



