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Opowiedzie¢ historie. Rola narracji
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Komunikujgc rzeczywistos¢, konstruujemy rzeczywistosc.
Ruth D. Hines

Ludzie wierzg, ze to oni wplywajg na opowiesci. Tymczasem jest odwrotnie.
Terry Pratchett

Streszczenie

Wraz z pojawieniem si¢ nowych trendéw w sprawozdawczosci przedsigbiorstw, a zwlaszcza sprawozdania
zintegrowanego i strategicznego, udzial narracyjnej czeéci raportéw nieustannie rosnie. Wedtug danych
Deloitte, obecnie odpowiada ona za ponad 60% objetosci rocznego raportu spotki w Wielkiej Brytanii.
Celem artykulu jest ukazanie roli, jakg odgrywa narracja, a zwlaszcza opowiadanie historii (ang. sto-
rytelling), w sprawozdaniu zintegrowanym. Artykut skfada sie z dwoch gléwnych czeéci: teoretycznej
i praktycznej. W czesci teoretycznej na bazie studiéw literaturowych przeprowadzono pogtebione roz-
wazania na temat pojec ,narracja’ i ,,storytelling” w kontekscie sprawozdawczo$ci przedsiebiorstw.
W czeéci praktycznej wnikliwej analizie poddano sposéb prowadzenia narracji w duniskiej firmie far-
maceutycznej Novo Nordisk, uznanym liderze raportowania zintegrowanego.
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Zdaniem autorki niewatpliwym wyzwaniem dla badaczy w najblizszej przyszlosci powinno by¢ pogte-
bienie wiedzy na temat narracyjnych wyboréw w ramach sprawozdawczos$ci korporacyjnej oraz ich
konsekwencji w bogatym, ztozonym srodowisku informacyjnym.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢, narracja, storytelling, raport zintegrowany, raport strategiczny, Novo
Nordisk
Kody klasyfikacji JEL: M 14, M41, M49

1. Wprowadzenie

Ludzie opowiadajg historie od zarania dziejéw. Majg z nimi kontakt od wczesnego dzie-
cinstwa (basnie opowiadane przez rodzicéw) do pdznej starosci (wspomnienia i opowiesci
przekazywane wnukom). Opowiadanie historii jest naturalnym sposobem wymiany ludzkich
doswiadczen. Jedni interesujg si¢ biografiami postaci historycznych i wspoétczesnych, drudzy
pisza wlasne dzienniki, wspomnienia lub autobiografie. Dlaczego zatem nie mialyby tego
robi¢ firmy? Zwlaszcza biorac pod uwage fakt, iz w ostatnich dekadach §rodowisko bizne-
sowe podlega nieustannym zmianom, staje si¢ coraz bogatsze, a réwnocze$nie coraz bardziej
skomplikowane i ryzykowne, a ujecie tych réznorodnych aspektéw w tradycyjnym sprawoz-
daniu finansowym nastrecza przedsigbiorstwom coraz wigkszych trudnosci.

Podmioty, zwlaszcza te miedzynarodowe, podejmuja wigc probe nowego — narracyjnego
opisu dziatalnosci w swoich raportach, co przektada si¢ na postepujacy wzrost ich objetosci.
O ile w 1996 1. w gronie 100 brytyjskich spofek publicznych narracja zajmowata 45% tresci
sprawozdania rocznego, to juz w 2000 r. bylo to 57%'. Obecnie, wedtug oceny Deloitte, w tej
samej grupie badawczej cz¢$¢ narracyjna odpowiada za 61% objetosci rocznego raportu spotki.
Tym samym udzial tradycyjnego sprawozdania finansowego w caloéci raportu spada do 39%?.

Celem artykutu jest ukazanie roli, jaka odgrywa narracja, a zwlaszcza opowiadanie
historii (ang. storytelling), w sprawozdaniu zintegrowanym. Zdaniem autorki jest to inte-
gralny komponent tego rodzaju raportowania. Dla udowodnienia tej tezy przeprowadzono
pogtebiony wywdd logiczny, uwzgledniajacy szeroka perspektywe badawcza. W rezultacie
na niniejszy artykul zlozyty sie z dwie gléwne czedci: teoretyczna i praktyczna. W czesci teo-
retycznej autorka przedstawia pojecie narracji, a nastepnie rozwaza je w kontekscie nauki
rachunkowosci, zestawiajac z uzywanym od dawna pojeciem ujawnienia. W dalszej kolejno-
$ci przedmiotem analizy staje si¢ storytelling — indywidualny sposéb prowadzenia narracji
o historii i dokonaniach jednostki gospodarczej, uwzgledniajacy uczucia i emocje odbiorcy.
Autorka przybliza pierwsze badania technik storytellingu w sprawozdawczosci, a nastepnie

1 Arthur Andersen, Spice up the story: A survey of narrative reporting in annual reports, London 2000, za:

D.M. Merkl-Davies, N.M. Brennan, Discretionary Disclosure Strategies in Corporate Narratives: Incremental Infor-
mation or Impression Management?, ,Journal of Accounting Literature” 2007, vol. 26, s. 123.
2 Deloitte, Annual Report Insights 2017. Surveying FTSE Reporting, London 2017, s. 8.
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- na podstawie ram koncepcyjnych sprawozdawczosci zintegrowanej oraz brytyjskich wytycz-
nych raportu strategicznego — wskazuje, ze przedstawienie calosciowej i spdjnej opowiesci
o firmie stanowi sedno tych najnowszych rodzajow sprawozdawczosci. Na zakonczenie tej
cze$ci omdOwione sg oczekiwania inwestorow w zakresie prowadzenia narracji w sprawoz-
dawczosci spotek.

Uzupetnienie czgsci teoretycznej stanowi cze$¢ praktyczna, w ktdrej autorka — wykorzy-
stujagc metode studium przypadku - analizuje sposob prowadzenia narracji w dunskiej spotce
farmaceutycznej Novo Nordisk A/S. Firma ta jako jedna z pierwszych na $wiecie opubliko-
wala raport zintegrowany, a jej dokonania na polu powigzania celow finansowych z niefi-
nansowymi aspektami spotecznymi, srodowiskowymi i nadzoru korporacyjnego sprawiaja,
ze jest ona powszechnie uznawana jest za jedno z najbardziej szanowanych i podziwianych
dunskich przedsigbiorstw’. Doswiadczenia Novo Nordisk stanowig interesujacy przyczynek
do rozwazan na temat istoty narracji w raportowaniu zintegrowanym.

2. Pojecie narracji i jego ekspansja w naukach spotecznych

Zainteresowanie badaczy narracjg siega wielu wiekdw wstecz, o czym $wiadczg her-
meneutyczne studia Biblii, Talmudu czy Koranu*, jednak prawdziwy przewrot narracyjny
w naukach spotfecznych zaobserwowano w drugiej potowie XX w. Wczesne studia literatu-
rowe wyrosty na kanwie czterech identyfikowalnych nurtéw narodowych: rosyjskiego forma-
lizmu, amerykanskiego nowego krytycyzmu, francuskiego strukturalizmu oraz niemieckiej
hermeneutyki. Do konca lat 50. teoretycy porzucili jednak swoje lokalne tradycje na rzecz
szerszych, ponadnarodowych dyskusji, dokonujac przy tym wielu zapozyczen z innych dys-
cyplin, takich jak lingwistyka, antropologia czy psychologia spoteczna’. Na przetomie lat 70.
i 80. narracyjno$¢ — do tej pory naukowa nisza — zajela caly obszar wiedzy w psychologii,
socjologii, naukach politycznych i ekonomii, a w latach 90. utrwalila si¢ jako wspolne podej-
$cie w badaniach naukowych®.

Wedlug stownika PWN narracja (z fac. narratio) to ,sposdéb wypowiedzi stosowany
w utworze epickim, majacy na celu przedstawienie zdarzen w okreslonym porzadku cza-
sowym; opowiadanie, sposéb opowiadania™. W tradycji badan nad narracja, do ktdrej
nawiazuje wiekszo$¢ wspolczesnych teoretykow, kategoria centralng jest plot, rozumiany

3 M. Morsing, M. Schultz, Corporate Social Responsibility Communication: Stakeholder Information, Response

and Involvement Strategies, ,Business Ethics: A European Review” 2006, vol. 15, no. 4, s. 332.

4 B. Czarniawska, Narratives in Social Sciences Research, Sage Publications, London, Thousands Oaks, New
Delhi 2004, s. 1.

5> DE. Polkinghorne, Narrative Knowing and the Human Sciences, State University of New York, SUNY Press,
1988, s. 72.

6 B. Czarniawska, Narratives..., op.cit., s. 3.

7 Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/szukaj/narracja.html, dostep 13.11.2017. W taki sposdb
narracj¢ rozumie roéwniez autorka niniejszego tekstu.



102 Katarzyna Kobiela-Pionnier

jako konfiguracja zdarzen fabularnych, ujmujaca je we wzajemnych zwigzkach i tworzaca
znaczgcg calo$¢. Stanowi on strukture czasows, ktérej podstawowa funkcja jest nadawanie
calosciowego sensu i koherencji (spojnosci) zlozonym splotom wydarzen, zamierzen i czy-
néw bohateréw, nieprzewidzianych okolicznosci, ktére sktadaja sie na opowies¢. Pierwotnie
teoria narracji powstala jako teoria fikcji literackich, jednak w pdzniejszym okresie nastgpito
rozszerzenie tego pojecia na wszelkie relacje o zdarzeniach. Zatem realny czy tez zmyslony
charakter zdarzen, z ktérych konstruowano narracje, przestal mie¢ znaczenie. Zdarzenia czy
dzialania staly si¢ tylko tworzywem plotu, a poszczegdlne elementy tego tworzywa mozna
wymienia¢ na inne, zachowujac jego dotychczasowa tozsamosc®.

Wspolczesnie w naukach spotecznych szerokie okreslenie ,narracja” odnosi si¢ nie tylko
do stéw i ich tresci, lecz takze do uzupelniajacych ja zdje¢ i innych elementéw wizualnych.
W pewnych sytuacjach terminem zamiennym jest dyskurs, ktéry w jezyku polskim trady-
cyjnie oznaczal dyskusje na tematy naukowe lub wywdd przeprowadzony na zasadzie $ci-
$le logicznego wnioskowania, jednak w ostatnim czasie obejmuje réwniez ,kazde uzycie
jezyka dluzsze od zdania lub wszelki proces uzycia jezyka™. W jezyku angielskim dyskurs
- poza konwencjonalng, codzienng mowa — odnosi si¢ takze do koncepcji komunikacji spo-
tecznej na wysokim poziomie, ktéra (krytycznie) rozwaza powigzania miedzy jezykiem,
wladzg i spoleczenstwem™.

3. Narracja versus ujawnienia w badaniach sprawozdawczosci
przedsiebiorstw

Jednym z pierwszych badaczy, ktéry uzyl okreslenia ,narracyjny” w odniesieniu do
ujawnien sprawozdawczych, byl A.H. Adelberg. W artykule ,Narrative Disclosures Con-
tained in Financial Reports: Means of Communiaction or Manipulation?”", powolujac sie
na liczne badania z lat 60. i 70. XXw., dotyczace czytelnosci i zrozumialo$ci sprawozdan,
Adelberg wskazywal, ze spdtki publiczne — wypelniajac obowigzek komunikowania inwesto-
rom i kredytodawcom rzetelnych informacji - czgsto wywieraty wplyw lub nawet manipu-
lowaty ich reakcjami, utrzymujac ceng akeji na satysfakcjonujacym poziomie lub pozyskujac
kapital taniej i na korzystniejszych warunkach. Formg manipulacji byto np. zaciemnianie
negatywnych wynikéw poprzez zamieszczanie matlo czytelnych lub skomplikowanych ujaw-
nien. W efekcie, pod plaszczykiem realizacji ogélnie akceptowanych zasad rachunkowosci

8 K.Rosner, Narracja jako struktura rozumienia, ,,Teksty drugie” 1999, vol. 3, s. 7-8.

° D. Brzozowska, Dyskurs i inne pojecia studiéw nad dyskursem, w: Dyskurs w perspektywie akademickiej,
Komisja Lingwistyki Dyskursu, Migdzynarodowy Komitet Slawistow, Olsztyn 2014, s. 12.

10V, Beattie, Accounting Narratives and the Narrative Turn in Accounting Research: Issues, Theory, Methodo-
logy, Methods and a Research Framework, ,,The British Accounting Review” 2014, vol. 46, no. 2, s. 113.

11" A H. Adelberg, Narrative Disclosures Contained in Financial Reports: Means of Communication or Manipu-
lation?, ,Accounting & Business Research” 1979, vol. 9, s. 179-190.
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w zakresie komunikowania informacji, narracja w sprawozdaniu finansowym stopniowo
stawala sie narzedziem ksztaltowania postaw jej uzytkownikow'.

Kolejne dekady dostarczyty licznych dowoddéw na poparcie tezy Adelberga. W tym czasie
nastgpil réwniez zdecydowany wzrost poczatkowo niewielkiego zainteresowania naukowcow
formg oraz trescig narracji i ujawnien. Przyjal on forme dwoch odrebnych nurtéw badaw-
czych. Juz sam fakt rownoleglego stosowania okreslen: disclosure (ujawnienie) oraz narrative
(narracja) posrednio sugeruje wystepowanie dwoch odmiennych podejs¢ do tej problema-
tyki. Zdaniem specjalistki z zakresu narracji w rachunkowosci, V. Beattie'®, nurty te rdznia
sie zasadniczo zaréwno w zakresie teorii, jak i metodologii. Pierwszy — dotyczacy ujawnien
- rozwingl si¢ przede wszystkim na obszarze Stanéw Zjednoczonych na podstawie pozy-
tywnej teorii rachunkowosci (ang. positive accounting theory, PAT), sformulowanej przez
R.L. Wattsa i J.L. Zimmermana w 1978 r."*. Ujawnienie rozumiane jest tu jako podawanie
informacji dotyczacych sytuacji przedsigbiorstwa do wiadomosci uzytkownikéw sprawoz-
dan finansowych'. Szczegdlng rola ujawnien jest ich przydatnos¢ w podejmowaniu decyzji
oraz sprzyjanie zachowaniu uczciwosci przez osoby, na ktérych cigzy obowiazek powierni-
czy (tj. zarzad i rade nadzorcza). Teoria ujawnien kladzie szczegélny nacisk na racjonalnosé¢
i maksymalizacje uzytecznosci, a w zakresie metod preferuje modelowanie statystyczne oraz
badania archiwalne. W zwigzku z tym wczesne badania amerykanskie, skupiajac si¢ przede
wszystkim na obowigzkowych ujawnieniach, taczyly hipoteze efektywnego rynku, model
CAPM oraz teori¢ agencji i asymetrie informacji, dgzac do wyjasnienia zwiazku miedzy
ujawnieniami w sprawozdaniach a zarzadzaniem wynikami (ang. earnings management)'s.

Réwnoczesnie od konca lat 70. srodowisko naukowcéw rachunkowosci spoza USA (glow-
nie z Europy), niejednokrotnie kwestionujac podejscie amerykanskie, blizej zainteresowalo
sie problematyka badan tresci i formy narracji z wykorzystaniem koncepcji zaczerpnigtych
z innych nauk spolecznych. Teorie te wywodzily sie przede wszystkim z psychologii i socjo-
logii, i obejmowaly: procesy poznawcze - zwlaszcza framing'” oraz heurystykii uprzedzenia,
opisane przez D. Kahnemana i A. Tversky’ego'®; indukcyjno$¢ informacji (ang. information

12 Ibidem, s. 179.

13V, Beattie, Accounting..., op.cit., s. 112-113.

14 Por. R.L. Watts, ].L. Zimmerman, Towards a Positive Theory of the Determination of Accounting Standards,
»The Accounting Review” 1978, vol. 53, no. 1.

15 R. Patterson, Kompendium termindéw z zakresu rachunkowosci po polsku i angielsku, Swiss Contribution
— Ministerstwo Finanséw — CFRR, Warszawa 2015, s. 499.

16 V. Beattie, Accounting..., op.cit.

17" 'W znaczeniu psychologicznym framing to zjawisko poznawcze, bedace integralng czeécia procesu kategory-
zacji, w ktorym bodZzce zewnetrzne (np. nowe informacje), zostaja zdefiniowane i przyporzadkowane kategoriom
uprzednio zdobytego doswiadczenia. Por. A. Pluwak, Geneza i ewolucja pojecia framing w naukach spotecznych,
,»Global Media Journal - Polish Edition” 2009, vol. 1, s. 49.

18 D. Kahneman, A. Tversky, Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk ,,Econometrica: Journal of
the Econometric Society” 1979, vol. 47, no. 2, s. 263-291.
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inductance), wprowadzong do rachunkowosci przez P. Prakasha i A. Rappaporta”; teorie atry-

bucji (ang. attribution theory), sformulowana przez F. Heidera?® czy wreszcie koncepcje zarza-

dzania wrazeniami (ang. impression management)*'. W kolejnych dekadach, wraz z postegpem

technologii informatycznych, mozliwy stal si¢ dalszy rozwdj metod i technik badawczych

obu gléwnych nurtéw, ktére — cho¢ wcigz raczej odrebne - stopniowo zaczynajg wzajemnie

sie przenikac. Zestawienie najwazniejszych informacji na ich temat przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Dwa podejscia do badan opisowej czesci sprawozdan przedsiebiorstw

Ujawnienia (ang. Disclosure)

Narracja (ang. Narrative)

Fundament
teoretyczny
lat 70. i 80.

Teorie wywodzace sie z ekonomii: asymetria
informacji i teoria agencji, odnoszace sie do
~ekonomicznych faktéw”

Teorie wywodzace sie z nauk spotecznych:
procesy poznawcze, indukcyjnos¢, atrybucja,
zarzadzanie wrazeniami, a takze filozofia, teoria
literatury i jezykoznawstwo

Postrzeganie
przedmiotu
badan

Ujawnienie jest postrzegane jako racjonalny
kompromis pomiedzy kosztami i korzysciami
a strategiczng decyzja zarzadcza, obejmujaca
ztozone zaleznosci

Narracja jest postrzegana jako podstawowy
spos6b na tworzenie subiektywnego znaczenia
dla ludzkich aktoréw

Cel tworzenia

Cele ujawnien wywodzg sie z nauk

Cele narracji wywodza sie z psychologii

Tradycyjnie badania skupiaty sie na informacji
jako przedmiocie ujawnier, zaréwno w formie
ilosciowej (m.in. szacowanie przysztych premii
za zarzadzanie lub niefinansowych KPI), jak

i jakosciowej (temat, ilos¢ i jako$¢ informacji).
Nowsze badania objety ,obiektywne” cechy
lingwistyczne tekstu, zwigzane ze specyfika
przedsiebiorstwa, a takze potencjat

i stosowania | ekonomicznych: obowigzkowe ujawnienia maja spotecznej: gtéwny to uzupetnienie informagji

w firmie zmniejszy¢ asymetrie informacji, a dobrowolne ze sprawozdania finansowego o stworzony
umozliwiaja menedzerom zwiekszenie u odbiorcy wizerunek — sposéb postrzegania
przejrzystosci rynkéw kapitatowych, zmniejszajac | poszczegdlnych aspektéw danej organizacji.
ryzyko informacyjne, prowadzac do nizszych Ponadto jednostka buduje swoja reputacje,
kosztow kapitatu, wzrostu ceny akgji i zwiekszonej | a takze dazy do legitymizacji swoich dziatan,
ptynnosci. Oprdcz tego, dobrowolne ujawnienia ukazujac, ze funkcjonuje zgodnie z przyjetymi
utatwiaja réwniez redukcje kosztéw agencji. Do zasadami i regutami. Ostatecznym rezultatem
petnego ujawnienia informacji zniechecajg jednak | narracji jest zbudowanie u odbiorcy
rézne koszty ekonomiczne: utraty przewagi oceny przedsiebiorstwa stabilnej w czasie.
konkurencyjnej, narazenia na spory sagdowe oraz | Pewnym niebezpieczeristwem jest jednak
bezposrednie koszty zbierania, przetwarzania stworzenie wizerunku nieprawdziwego lub
i rozpowszechniania zmanipulowanego, ktory nie koresponduje

z danymi ze sprawozdania finansowego
Dane Przewaga badar ilo$ciowych, czesto stosowane Szerokie spektrum badar ilosciowych
i metody modelowanie statystyczne, baza — dane wtdrne. | i jako$ciowych, bazujacych na danych

pierwotnych i wtérnych. Pierwsze badania
dotyczyty manipulowania sposobem
przekazywania informacji w celu wywarcia
danego wrazenia. Badania tematyczne
ukierunkowane byty na ksztatt tresci
(koncentrujac sie na stowach kluczowych,

np. kluczowych stowach pozytywnych/
/negatywnych) lub zorientowane na jej znaczenie.

19 P, Prakash i A Rappaport definiujg indukcyjnos¢ informacji jako ,,proces, w ktérym zachowanie sie danej
jednostki uzaleznione jest od informacji, jakie ma ona zakomunikowa¢ odbiorcy”. Por. P. Prakash, A. Rappaport,
Information Inductance and its Significance for Accounting, ,,Accounting, Organizations and Society” 1977, vol. 2,

no. 1, s. 29.

20 Teoria atrybucji wyjasnia sposob, w jaki ludzie postrzegaja, wnioskujg i przypisuja przyczyny zachowaniom
wlasnym lub innych oséb.

21V, Beattie, Accounting..., op.cit., s. 114.
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Ujawnienia (ang. Disclosure) Narracja (ang. Narrative)

Dane do zwiekszania zdolnosci predykcyjnych poprzez | Od lat 90. powszechnie stosuje sie ilosciowa

i metody ujawnienia. Badacze stosujg rézne wskazniki analize tresci (np. przeksztatcenie tekstu na liczby
(np. Fog Index, liczenie stéw, rozmiar plikdw). i krotki opis tekstu, ktéry mozna nastepnie
W najnowszych badaniach naukowcy poszukuja | powigzac z innymi liczbami). Najnowsze studia
np. relacji miedzy zwrotem z akcji a tonem jakosciowe analizuja zarzadzanie wrazeniami,
artykutéw w prasie finansowej czy w mediach opowiadanie historii (ang. storytelling)
spotecznosciowych oraz tworzenie i nadawanie znaczenia

(ang. sensemaking and sensegiving)?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie V. Beattie, Accounting Narratives and the Narrative Turn in Accounting Research: Issues,
Theory, Methodology, Methods and a Research Framework, ,The British Accounting Review” 2014, vol. 46, no. 2, s. 112-118.

Reasumujac powyzsze rozwazania: w opinii autorki narracja w rachunkowosci ozna-
cza prezentacje¢ w sprawozdaniu spétki tych ilosciowych lub jakosciowych informacji, ktére
uzupelniajg dane plynace z ,tradycyjnego” sprawozdania finansowego i znajduja si¢ przed
nim (np. listy prezesa zarzadu, przewodniczgcego rady nadzorczej) lub po nim (wszelkiego
typu ujawnienia w formie tekstowej oraz dodatkowe raporty, ukazujace np. wptyw przed-
siebiorstwa na spofeczenstwo czy srodowisko naturalne). Ich podstawowym zadaniem jest
zapewnienie kontekstu interpretacyjnego dla danych o sytuacji finansowej, efektywnosci
finansowej i przeptywach pienieznych jednostki. Jednoczesnie szczegélna rola, jaka przy-
pada zastosowaniu narracji, dotyczy tworzenia wizerunku, budowy reputacji oraz legitymi-
zacji dzialan jednostki®.

4, Storytelling jako sposéb opowiadania historii
raportujagcego podmiotu

Jedna z odmian szerokiego ,,zwrotu narracyjnego” (ang. narrative turn) we wspodlcze-
snych badaniach organizacji stanowia, pierwotnie wywodzace si¢ z antropologii i etnografii,
badania folkloru i ,gawedziarstwa” - jak na jezyk polski ttumaczy angielski zwrot ,,story-
telling” uznany autorytet §wiatowy w dziedzinie badan narracji, prof. B. Czarniawska®:.

22 Termin sensemaking wprowadzony zostal pod koniec lat 60. XX w. przez amerykanskiego teoretyka orga-
nizacji i psychologa spotecznego, K.E. Weicka w ksigzce ,,The Social Psychology of Organizing”. Oznacza proces
nadawania znaczen i identyfikowania zjawisk przez wspoétpracujacych i komunikujacych si¢ ze soba aktordw.
Zdaniem D.I. Gioii i K. Chittipeddi, w obszarze strategicznego zarzadzania zmiang w przedsigbiorstwie, kadra
menedzerska definiuje nowa koncepcje organizacji w procesie sensemaking, a nastepnie propaguje i rozpowszech-
nia t¢ wizj¢ zmienionej organizacji wérod jej udzialowcow i innych interesariuszy (ang. sensegiving). W efekcie
obu proceséw nastepuje doprecyzowanie i modyfikacje tej wczesniej abstrakcyjnej wizji, a nast¢pnie przyzwole-
nie na jej wdrozenie. Por. D.A. Gioia, K. Chittipeddi, Sensemaking and Sensegiving in Strategic Change Initiation,
»Strategic Management Journal” 1991, vol. 12, no. 6, s. 434.

23 Takie rozumienie pojecia narracji w rachunkowosci jest takze zbiezne z wytycznymi IASB, dotyczacymi
Komentarza Zarzadu oraz z Zalozeniami Koncepcyjnymi IIRC.

24 B, Czarniawska, Antropologia i teoria organizacji. Wczoraj i dzis, ,Problemy Zarzadzania” 2011, vol. 9,
no. 2(32), s. 11, 20. W niniejszej pracy autorka woli jednak postugiwa¢ sie zwrotem angielskim z racji jego neu-
tralnego wydzwigku.
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Storytelling to nowoczesna, konwersacyjna technika prezentacyjna, sztuka uzywania opo-
wieéci do wzbudzania emocji, przekonywania do swoich pomystéw, nakreslania przyszlosci
oraz przyblizania strategii. Opowiesci angazujg stuchacza, pobudzaja wyobraznie i zapadaja
w pamiec. Co wazne - storytelling musi by¢ wiarygodny i autentyczny, tak aby odbiorca mogt
sie identyfikowa¢ z jego ogélnym przestaniem.

Badacze organizacji odnoszg storytelling przede wszystkim do postaci konsultantéw,
menedzeréw czy lideréw - czgsto charyzmatycznych (jak np. Steve Jobs), ktérzy swiadomie
uzywaja tego $rodka komunikacji jako waznego zrédla dyskursu o wartosciach, aspiracjach
i dokonaniach jednostki. Dzieki temu moga oni ksztaltowaé postawy odbiorcéw: wspol-
pracownikow i klientéw, wplywac na wydarzenia, a ostatecznie poprawi¢ wydajnos¢ danej
organizacji. Co wigcej, tak prowadzona, celowa i ukierunkowana narracja moze wygrywac
nawet w zestawieniu z wladzg instytucjonalng czy autorytetem eksperckim, opierajacym sie
na rozumowaniu naukowym?.

W zakresie badan narracji w rachunkowosci pierwszg osobg, ktéra odniosta si¢ do przed-
stawienia ,,historii” w sprawozdaniu rocznym, byta D.A. Jameson z Uniwersytetu Cornella.
W artykule ,,Telling the Investment Story: A Narrative Analysis of Shareholder Reports”, opu-
blikowanym w 2000 r., autorka przedstawila wyniki ilo§ciowej i jako$ciowej analizy raportow
200 amerykanskich funduszy typu mutual funds, wérdéd ktoérych polowe stanowity fundusze
o najwyzszych zwrotach, a potowe - fundusze o mieszanym zwrocie*. Postugujac si¢ w pro-
wadzonej analizie wywodzacymi si¢ z narratologii®” pojeciami fabuly, historii (opowiesci),
dyskursu i tekstu*, Jameson stwierdzila, ze raporty funduszy o mieszanych zwrotach wyko-
rzystuja rozne techniki opowiadania. Nalezaty do ich®:
 nieliniowa struktura tekstu,

« wieloglosowos¢ raportow,
o roznorodnos$¢ podgatunkow dyskursu stownego i wizualnego.

25 Y, Gabriel, Storytelling, w: Routledge Handbook of Interpretive Political Science, red. M. Bevir, C.W. Rhodes,
Taylor & Francis, London-New York 2016, s. 211-212.

26 Roczne stopy zwrotu dla tych funduszy byly wysokie w wartosciach bezwzglednych i historycznych, ale
stabe w kategoriach wzglednych.

27 Narratologia to dzial nauki po$wiecony badaniom nad opowiadaniem fabut (literackim - ustnym bad pisa-
nym, filmowym, komiksowym i kazdym innym). Termin ten zostal uzyty po raz pierwszy przez pochodzacego
z Bulgarii filozofa, krytyka literatury i teoretyka kultury Cvetana Todorova w 1969 r.

28 Pojecie fabuty odnosi sie do podstawowych komponentéw narracji, w tym: wydarzen, aktoréw, czasu i miej-
sca. Opowie$¢ to fabula przedstawiona w okreslony sposob pod wzgledem jej kolejnosci, czasu trwania, czgstosci,
skupienia i punktu widzenia. Jedna fabula moze przynie$¢ wiele opowiesci. Z kolei tekst stanowi zrealizowang
historig: skonczong, ustrukturyzowang calos¢ przeksztatcong w stowa przez narratora. Jedna opowie$¢, opowie-
dziana przez réznych narratoréw na rézne sposoby, daje wiele tekstow. W koncu dyskurs oznacza ksztatltowanie
historii w okreslony sposdb przez czas, autorytet, gtos i punkt widzenia; badz tez pojawienie si¢ opowiesci w kon-
kretnym medium werbalnym lub niewerbalnym.

29 D.A. Jameson, Telling, the Investment Story: A Narrative Analysis of Shareholder Reports, ,,The Journal of
Business Communication” 2000, vol. 37, no. 1, s. 16-17.
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Pierwszy wyroznik badanych sprawozdan stanowita nieliniowa struktura tekstu, zaprzecza-
jaca prostemu podziatowi na strukture bezposrednia lub posrednig®’. W wiekszosci raportéow
w miejsce struktury liniowej (czysto indukcyjnej lub czysto dedukcyjnej) przyjeto narracyjna
hiperstrukture, ukazujaca czytelnikowi wiele perspektyw, ktore miaty umozliwi¢ mu zro-
zumienie historii wydarzen w danym roku. W efekcie, na skutek r6znych koncepcji fabuty
i kluczowych komponentéw opowiesci, relacje zawarte w raportach funduszy o mieszanych
zwrotach réznily si¢ nie tylko od raportéw najlepszych spolek, lecz takze od siebie nawzajem.

Kolejna cecha wigkszo$ci raportéw byla ich wieloglosowo$¢, polegajaca na wprowadze-
niu kilku réznych postaci narratoréw, z ktoérych kazdy ukazywat inng perspektywe firmy
iinaczej rozkladat akcenty swojej wypowiedzi. Narratorzy byli szczegélowo scharakteryzo-
wani oraz zestawiani ze sobg na zasadzie kontrastu typu: mistrz-stuga, uczen-nauczyciel
czy kolega-kolezanka. Wielogtosowo$¢ zachecata, a niekiedy wrecz zmuszata czytelnikow
do aktywnego udzialu w konstruowaniu historii: gromadzenia szczegdtéw, organizowania
ich i wyboru pomiedzy alternatywnymi interpretacjami. W zwigzku z tym postac czytelnika
- jako domyslnego wspottworcy opowiesci — réwniez czesto bywala z gory okreslona. Co
wiecej: implikowano mu odnalezienie si¢ w uformowanych w raporcie relacjach.

Wspodlng cechg badanych przez Jameson funduszy o mieszanych zwrotach byla trudnos¢
w uzyskaniu przekonujacego, logicznego wyjasnienia ich stabych wynikéw. Jednak wyko-
rzystanie w raportach wieloglosowosci, wieloznacznodci i hiperstruktury tekstu pozwa-
lato tym spotkom réwnowazy¢ racjonalne wyjasnienie ich sytuacji reakcja emocjonalna
odbiorcy. Narracja w sprawozdaniach podsuwala czytelnikom mozliwos$¢ czerpania wrazen
z wyobrazonych zwiazkéw z autorami lub aparatem symbolicznym, aby stworzy¢ opowiesé
korzystng dla firmy. Narracyjna hiperstruktura umozliwiata takze odbiorcy wlaczenie sie
w historie firmy w dowolnym momencie dzigki wielu osadzonym podgatunkom narracji,
takim jak: listy, biografie, eseje, historie, artykuly fabularne i opinie. Polaczenie wielu pod-
gatunkow i postaci narratoréw pozwalalo czytelnikom wzigé aktywny udzial w tworzeniu
spojnej opowiesci. Wreszcie pelne zrozumienie tych raportéw wymagato, aby na réwni roz-
waza¢ zaréwno dyskurs wizualny, jak i stowny. Wynikalo to z faktu, ze kazdy jego element:
struktura, argumenty, styl, narracja i podgatunek, posiadal wspétdziatajace ze sobg elementy
werbalne i wizualne®.

Badania Jameson wniosly istotny wktad w zrozumienie, w jaki sposéb podmioty — poprzez
przyjeta w rocznych raportach narracje - moga wywiera¢ wplyw na odbiorcow, w tym przede
wszystkim na inwestoréw. Zdaniem autorki, szczegoélna rola narracji, a zwlaszcza story-
tellingu, ujawni si¢ jednak w sprawozdaniu zintegrowanym, najnowszym trendzie rapor-
towania korporacyjnego. U podstaw tej formy sprawozdania lezy bowiem fundamentalne
zaloZenie, Ze raport zintegrowany ma opowiedzie¢ calosciowa opowies¢ (ang. tell the overall

30 W strukturze bezposredniej, zwigzanej z podejsciem dedukcyjnym, kluczowe punkty komunikatu ujaw-
niane sg na poczatku. Uklad posredni zwigzany jest z podejsciem indukcyjnym, w ktérym jako pierwsze prezen-
towane sg mniejsze szczegoly i punkty, budujac stopniowo gtéwne przestanie, ujete na konicu komunikatu.

31 D.A.Jameson, Telling..., op.cit.
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story) o firmie*. Chociaz stwierdzenia tego nie zamieszczono wprost w Zaltozeniach Kon-
cepcyjnych <IR> z 2013 r., metafora ,,historii” przewija si¢ w wielu dokumentach sygnowa-
nych przez IIRC oraz jej partneréw instytucjonalnych, takich jak ACCA, CIMA czy firmy
~wielkiej czworki™.

Metafora opowiesci pojawia si¢ takze w najnowszych wytycznych raportu strategicz-
nego, opublikowanych przez brytyjskiego regulatora, Financial Reporting Council (FRC).
Wydane w 2014 r. zasady, oprocz zapewnienia akcjonariuszom dostepu do odpowiadajacych
ich potrzebom, istotnych informacji, majg réwniez na celu ,,zachecac firmy do eksperymen-
towania i wykazywania si¢ innowacyjnoscig przy opracowywaniu sprawozdan rocznych,
przedstawiajac informacje narracyjne w taki sposdb, ktéry pozwoli im najlepiej «opowie-
dzie¢ swojg historie», pozostajac jednoczesnie w obrebie ram prawnych”, a takze ,,promo-
wac wigkszg spojnos¢ w raporcie rocznym poprzez lepsze powigzanie informacji w raporcie
strategicznym i pozostalej czesci sprawozdania rocznego™*.

Zaréwno wytyczne FRC, wyznaczajgce ramy sprawozdawczosci narracyjnej spotek
w Wielkiej Brytanii, jak i Zalozenia sprawozdawczo$ci zintegrowanej IIRC wskazuja niemal
te same fundamentalne zasady formulowania treéci i sposobu jej komunikowania. Obejmuja
one w szczegolnosci: rzetelnos¢, zréwnowazenie i zrozumialo$é, powiazanie logiczne, istot-
nos¢, spdjnosc i zwieztos¢, ukierunkowanie na przyszlos¢ i odniesienie do indywidualnej
sytuacji jednostki*. Warto przy tym zauwazy¢, ze wymienione zasady cechujg takze dobra
opowies¢, z natury spdjng i calosciowg. W tym kontekscie nalezy zatem stwierdzié, Ze oby-
dwa dokumenty wytycznych — miedzynarodowe IIRC oraz brytyjskie FRC - formalizuja
docelowg, fabularng koncepcje raportow spotek, sygnalizujac przesuniecie w strone rapor-
towania zintegrowanego®, opartego na narracji oraz skupionego wokot centralnej opowiesci
o strategii i modelu biznesowym przedsigbiorstwa.

32 IRC SA, Framework for Integrated Reporting and the Integrated Report. Discussion Paper, January 2011, s. 6,
patrz tez: K. Kobiela-Pionnier, Sprawozdawczos¢ zintegrowana: koncepcja raportowania osiggnieé przedsiebior-
stwa na miare XXI wieku, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2012, t. 66(122), s. 79.

33 Por. np.: CIMA, Tomorrow’s Company, Tomorrow’s Business Success. Using Integrated Reporting to Help Cre-
ate Value and Effectively Tell the Full Story. A Guide for Chairmen, CEOs and CFOs, London 2014, https://www.
cimaglobal.com/Documents/Thought_leadership_docs/reporting/Tomorrows-Business-Success-Integrated-Re-
porting-guide.pdf, dostep 10.11.2017; Deloitte, Telling the Story of Long Term Value Creation. Insights to the IIRC’s
Integrated Reporting Framework Consultation, Deloitte South Africa, Johannesburg 2013, http://sa.deloitteblog.
co.za/wp-content/uploads/2013/04/Telling-the-story-of-long-term-value-creation.pdf, dostep 10.11.2017; PwC,
Integrated Reporting. Companies Struggle to Explain What Value They Create, 2013, https://www.pwc.nl/nl/assets/
documents/ir-opmars-geintegreerde-verslaggeving-stagneert.pdf, dostep 16.11.2017 i in.

34 FRC, Guidance on the Strategic Report, June 2014, Section 1: Objectives and how to use this guidance, s. 1.1.

3 Ibidem, Overview, s. xiii.

36 Spotki w Wielkiej Brytanii maja obowiazek publikowania raportéw strategicznych zgodnie z wytycznymi
FRC, dlatego sprawozdania zintegrowane wedtug wytycznych IIRC sa tam malo popularne. Mimo to FRC wspiera
dzialania ITRC i wskazuje na daleko posunietg zbieznos¢ koncepcji obydwu sprawozdan. Por.: FRC, International
Integrated Reporting Framework Implementation Feedback, Letter to Neil Stevenson (IIRC), 28 April 2017, https://
www.frc.org.uk/getattachment/6bc59d4d-180f-471b-bd07-f200aa92a633/FRC-Response-to-IIRC-Consultation.
pdf, dostep 29.11.2017.
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5. Ekspansja raportowania zintegrowanego w XXl w.
Sprawozdawczo$¢ zintegrowana stanowi stosunkowo nowy, ale niezwykle dynamiczny
trend w raportowaniu korporacyjnym?. Kolejne etapy rozwoju tej koncepcji przedstawiono

na rysunku 1.

Rysunek 1. Cztery gldwne etapy rozwoju sprawozdawczosci zintegrowanej

Eksperymenty przedsigbiorstw
Publikacje naukowcow

Novozymes (2002) i ekspertow
Natura (2003) Corporate Kodyfikacja
Novo Nordisk Reporting: New - Instytucjonalizacja
(2004) Wine, New Bottles IRC South Africa,
(2005) Discussion Paper Kodeks tadu
Integrated (2017) ; korporacyjnego
reporting: Issues IIRC, Consultation "King IlI" w RPA
and Implications for | Draft (2013) (2009)
Reporters (2005) IIRC, International Dyrektywa UE
One Report (2010) <IR> Framework o sprawozdawczosci
(2013) niefinansowej
(2014)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie R.G. Eccles, M.P. Krzus, S. Ribot, Meaning and Momentum in the Integrated Repor-
ting Movement, ,,Journal of Applied Corporate Finance” 2015, vol. 27, no. 2, s. 9.

Pierwsze publikacje spolek, ukazujace eksperymentalne potaczenie danych finansowych
i niefinansowych w tym samym dokumencie, pojawily sie na poczatku XXIw. Wkrétce dzia-
tania te dostrzegli naukowcy i eksperci, dobrze zaznajomieni z pojawiajacymi sie od lat 90.
XXw. licznymi zarzutami kierowanymi pod adresem ,tradycyjnej”, ,, konwencjonalne;j”
sprawozdawczo$ci®. Ich zainteresowanie przerodzilo sie¢ w proby badan i opisu nowego zja-
wiska, a szczegdlna role na tym polu odegrala pierwsza ksigzkowa publikacja na ten temat:
»One Report: Integrated Reporting for Sustainable Strategy”. W niedtugim czasie jeden z jej
autorow, prof. R.G. Eccles z Uniwersytetu Harvarda, goracy oredownik koncepcji ,,jednego
raportu”, wszed! w sklad powotanego w 2010 r. Miedzynarodowego Komitetu (obecnie Rady)
ds. Sprawozdawczodci Zintegrowanej, IIRC*.

37 Proces ewolucji sprawozdania finansowego w kierunku raportu rocznego, a nastepnie sprawozdania zin-
tegrowanego przedstawila E. Walinska w artykule Zintegrowany raport - poczgtek kotica sprawozdania finanso-
wego?, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2015, t. 82(138), s. 154-157.

38 Zarzuty te, sformulowane m.in. przez AICPA w tzw. ,Raporcie Jenkinsa” z poczatku lat 90. XXw., byly
nastepnie powtarzane w wielu réznych publikacjach. Por. np. ICAEW, The 21 Century Annual Report, London
1998, s. 3, http://www.icaew.com/-/media/corporate/files/technical/research-and-academics/publications-and-
-projects/financial-reporting-publications/the-21st-century-annual-report.ashx, dostep 12.09.2017.

39 A4S, GRI, Formation of the International Integrated Reporting Committee (IIRC), ,,Press Briefing”, 2 August
2010, http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2011/03/Press-Releasel.pdf, dostep 3.11.2017.
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Cho¢ pierwszym krajem, ktory na szerszg skale podjat sie kodyfikacji i instytucjonalizacji
kwestii sprawozdawczo$ci zintegrowanej, byla Republika Potudniowej Afryki, w niedtugim
czasie to wlasnie IIRC sformutowata Miedzynarodowe Zalozenia Koncepcyjne Sprawoz-
dawczosci Zintegrowanej (The International <IR> Framework), a takze przejela wiodaca
role w globalnym propagowaniu tego typu sprawozdawczoséci®®. W sukurs Radzie przyszta,
opublikowana w 2014 r., dyrektywa 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefinan-
sowych i informacji dotyczacych réznorodnosci. Cho¢ nie wprowadza ona jednoznacznego
obowiazku zastosowania zasad raportowania zintegrowanego, a jedynie pozostawia moz-
liwo$¢ wyboru Zatozen Koncepcyjnych <IR> sposrdd calej gamy krajowych, unijnych lub
miedzynarodowych ramowych zasad ujawniania informacji, jednak w o§wiadczeniu towa-
rzyszacym Komisja Europejska deklaruje, ze z wielkim zainteresowaniem obserwuje ewolu-
cje koncepcji zintegrowanej sprawozdawczosci, w tym szczegoélnie prace prowadzone przez
IIRC*. Tym samym przyjecie unijnej dyrektywy uzna¢ mozna za koronny dowod instytu-
cjonalizacji sprawozdawczosci zintegrowanej na poziomie miedzynarodowym.

6. Rola narracji w sprawozdawczosci zintegrowanej
wedtug Miedzynarodowych Zatozen Koncepcyjnych
Sprawozdawczosci Zintegrowanej

Zgodnie z definicja Zalozen Koncepcyjnych <IR> sprawozdanie zintegrowane stanowi
zwigzly komunikat, prezentujacy sposob, w jaki strategia organizacji, fad korporacyjny,
wyniki dziatalno$ci i perspektywy jednostki, ujete w kontekscie sSrodowiska zewnetrznego,
prowadza do tworzenia warto$ci w krétkim, $rednim i dlugim terminie*. Podstawowym
celem raportu jest wyjasnienie inwestorom sposobu kreowania wartosci przez dany pod-
miot poprzez stosowne, istotne informacje o charakterze finansowym i niefinansowym®.
Maja one objac pelen zakres czynnikéw, ktdre istotnie wplywaja na zdolnos¢ jednostki do
tworzenia wartosci.

Zasadniczym zadaniem narracji w my$l Zalozen <IR> jest ukazanie tych elementéw
dzialalnoéci podmiotu, ktére trudno jest przedstawi¢ wylacznie w formie liczb. Obejmuja
one kolejno: strukture organizacyjng i uwarunkowanie zewnetrzne, fad korporacyjny, model
biznesu, szanse i ryzyko, strategie i alokacje zasobéw, dokonania oraz prognozy. Szczegélnie

40 W 2014 . potudniowoafrykanski IRC SA zaaprobowat Zalozenia Koncepcyjne <IR> jako wytyczne dobrych
praktyk i tre§ci w zakresie sporzadzania raportu zintegrowanego. Z kolei wlasne publikacje oraz kodeks tadu kor-
poracyjnego (obecnie juz ,,King IV”) uznano za baz¢ koncepcyjna do zdefiniowania, czym jest raport zintegro-
wany. W opinii IRC SA dokumenty te realizujg rézne cele i nalezy traktowa¢ je jako uzupelniajace sie.

41 European Commission, Disclosure of Non-financial and Diversity Information by Large Companies and Gro-
ups — Frequently Asked Questions, MEMO/14/301, Brussels, 15 April 2014, p. 8, http://europa.eu/rapid/pressrelease
_MEMO-14-301_en.htm?locale=en, dostep 4.04.2017.

42 1IRC, The International <IR> Framework, 2013, § 1A, p. 1.1

43 Ibidem, § 1A, p. 1.7.
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waznym komponentem raportu jest model biznesowy ze wzgledu na jego $ciste powigzanie
ze strategiag podmiotu oraz zasobami wykorzystywanymi w procesie tworzenia wartosci. Jed-
noczesnie te trzy sktadowe (model biznesu, strategia i zasoby/kapitaly) stanowig fundament
koncepcyjny sprawozdania, a jednostka powinna na biezaco dostosowywac je do warunkow
srodowiska zewnetrznego oraz szans i zagrozen, ktére ono stwarza*.

W teksécie wytycznych <IR> uzywane jest przede wszystkim pojeciem disclosure, ktére
pojawia sie az 31 razy. Wydaje si¢, ze wynika to z dazenia IIRC do jak najwiekszej zgodnosci
zalozen z wydanym przez IASB dokumentem ,,Praktyczne stanowisko — komentarz zarzadu”,
ktdéry réwniez odnosi sie do ujawnien. Samo pojecie narracji wystapilo w Zatozeniach <IR>
trzykrotnie, w tym dwa razy w nawigzaniu do kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI).
W wytycznych podkresla sie, ze ,umieszczenie wskaznikoéw KPI jako sktadnika narracji moze
stanowi¢ skuteczny sposéb polaczenia informacji ilosciowych i jakosciowych™?. Ponadto:
»w celu ukazania powigzan wynikéw finansowych z efektywnosciag moga by¢ stosowane
- z jednej strony — wskazniki KPI, ktére wigzg wskazniki finansowe z innymi (niefinanso-
wymi) sktadnikami (np. wskaznik emisji gazéw cieplarnianych w relacji do sprzedazy) lub
- z drugiej strony - opisy narracyjne, ktére wyjasniaja finansowe implikacje znaczacego
wplywu na inne kapitaly lub inne zwiazki przyczynowe (np. oczekiwania wzrostu przycho-
dow, wynikajace z dzialan na rzecz zwickszenia kapitalu ludzkiego)™®.

Celem narracji w raporcie zintegrowanym jest wigc stworzenie ciekawej dla czytelnika
»opowiesci o firmie”, lecz przede wszystkim powigzanie kwestii niefinansowych - niekiedy
niepoliczalnych lub trudno mierzalnych - z ich finansowymi efektami. Warto podkreslic,
ze wytyczne te s3 zgodne z generalnymi oczekiwaniami inwestoréw, wskazujacych, ze samo
opowiadanie historii bez adekwatnych sposobéw pomiaru nie przynosi im oczekiwanych
korzysci wynikajacych ze sprawozdawczosci zintegrowanej*’.

7. Narracja w swietle podstawowych zasad sporzadzania
raportu zintegrowanego

W kontekscie opracowania narracji w raporcie zintegrowanym jednostki powinny zwrdci¢
szczegolng uwage na wskazane przez IIRC bazowe zasady: logicznego powigzania informacji
(ang. connectivity of information), istotnosci (ang. materiality), zwiezlosci (ang. conciseness),
wiarygodnosci i kompletnosci (ang. reliability and completeness) oraz sp6jnosci i poréwny-
walnosci (ang. consistency and comparability). Przede wszystkim raport, jako zZrédto wiary-
godnych informacji, powinien przedstawia¢ ogdét istotnych kwestii, zaréwno pozytywnych,

44 Tbidem, §4C.

4> Ibidem, § 3B, p. 3.8.

46 Ibidem, § 4F, p. 4.32.

47 PwC, Integrated..., op.cit., s. 5.
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jak i negatywnych, w sposob obiektywny i bez istotnych bledéw*s. Sprawozdanie powinno
by¢ wywazone (ang. balanced), co oznacza, ze nie jest stronnicze w doborze i sposobie przed-
stawienia informacji, a same informacje nie podlegaja modyfikacjom w celu zmiany sposobu
jej odbioru przez uzytkownika, w tym: znieksztalceniom, wyeksponowaniu, ukrywaniu,
laczeniu, skompensowaniu etc.

Raport wiarygodny to raport kompletny, musi on zatem zawiera¢ wszystkie istotne infor-
macje, bez wzgledu na fakt, czy sa one pozytywne, czy negatywne. IIRC obliguje jednostki
do logicznego powiazania informacji, oznaczajacego faczno$¢ pomiedzy: elementami tresci,
perspektywami czasowymi (przesztoscia, terazniejszoscig i przyszloscia), kapitatami, infor-
macjami finansowymi i niefinansowymi oraz informacjami ilo§ciowymi i jakosciowymi®.
Ponadto obowiazkiem firmy jest zachowanie logicznego zwiazku miedzy informacja zarzad-
cz3, informacja dla organu nadzoru oraz informacja przekazang na zewnatrz. W tym aspekcie
wytyczne podaja przyklad wskaznikéw ilosciowych, ktdre powinny by¢ spojne ze wskazni-
kami stosowanymi wewnetrznie przez osoby odpowiedzialne za zarzadzanie.

Zasada logicznego powiazania dotyczy takze informacji przekazywanych w raporcie zinte-
growanym oraz w innych komunikatach podmiotu. W tym przypadku mechanizm facznosci
stanowi gwarancje, ze wszystkie kanaly komunikacji podmiotu sg spojne, a w razie dokony-
wania przez uzytkownika analiz i ocen dostarczone informacje odczytywane sa w polacze-
niu, a nie w oderwaniu od informacji z innych zrdédet.

Zgodnie z zasadg istotnosci raport zintegrowany powinien ujawnia¢ informacje doty-
czace kwestii, wywierajacych istotny wptyw na zdolnos¢ firmy do tworzenia warto$ci w per-
spektywie krotko-, srednio- i dlugoterminowej. Zalozenia koncepcyjne szczegélowo opisuja
proces ustalania istotnosci na cele sporzadzania i prezentacji wszystkich przedstawianych
zagadnien. Dla uzyskania wiekszej efektywnosci, mechanizm ustalania istotnosci powinien
by¢ zintegrowany z procesami zarzadzania jednostka®.

Zaréwno Zalozenia <IR>, jak i brytyjskie wytyczne FRC silnie akcentuja aspekt zwiezto-
$ci. Sprawozdanie powinno by¢ zwiezle, prezentujac kontekst wystarczajacy do zrozumie-
nia strategii, zarzadzania, wydajnosci i perspektyw organizacji bez obcigzenia nieistotnymi
informacjami®’. Jednostka powinna dgzy¢ do zachowania réwnowagi miedzy zwiezloscia
a pozostalymi zasadami sporzadzania raportu, w szczeg6lnosci kompletnoscia i poréwny-
walno$cig. W celu osiggnigcia zwigztosci w sprawozdaniu nalezy>*:

« zastosowac proces identyfikacji istotnosci,
« nadaclogiczng strukture i umiesci¢ odsylacze, by ograniczy¢ niepotrzebne powtérzenia,

48 1IRC, The International..., op.cit., §3F, p. 3.39.
4 Ibidem, §3B, p. 3.8.
50 Ibidem, §3D, p. 3.20.
51 Ibidem, §3E, p. 3.36.
52 Ibidem, §3E, p. 3.38.
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o umiesci¢ odwotania do bardziej szczegdtowych informacji; danych, ktére nie podlegaja
czestym zmianom (np. wykazu jednostek zaleznych) lub zrédet zewnetrznych (np. zato-
zen i prognoz przyszlych warunkéw ekonomicznych na stronach rzadowych),

o wyrazac sie w jasny sposob, uzywajac — jesli to mozliwe — ograniczonej liczby stow,

« uzywac przystepnego jezyka, ograniczajac stosowanie terminologii technicznej i zargonu,

« unika¢ umieszczania obiegowych opinii: stwierdzen ogélnych i standardowych, ktére
nie odpowiadaja specyfice danej jednostki.

Ostatnimi kluczowymi cechami tresci i formy raportu sg spdjno$¢ i poréwnywalnos¢.
Informacje w raporcie zintegrowanym nalezy prezentowac w sposob spdjny, bez wzgledu na
moment prezentacji oraz w sposdb pozwalajacy na poréwnanie z innymi firmami w zakresie
zdolnosci firmy do tworzenia wartosci w czasie™. Spojnos¢ oznacza, ze zasady sprawozdawcze
s konsekwentnie stosowane w kolejnych okresach, chyba ze ich zmiana jest konieczna, aby
poprawic jakos¢ prezentowanych informacji. Jezeli podmiot dokonal istotnej zmiany, nalezy
wyjasnic jej przyczyne, co najmniej opisujac oraz — jesli jest to mozliwe i istotne — okreslajac
ilosciowo (kwantyfikujac) jej wptyw.

Jesli chodzi o poréwnywalno$¢, to z uwagi na indywidualny sposob kreowania wartosci
zintegrowane raporty poszczegolnych jednostek moga si¢ rézni¢ w zakresie szczegélowych
informacji. Z tego wzgledu zastosowanie elementdw tresci zalecanych przez Zatozenia <IR>
pomaga zapewni¢ odpowiedni poziom poréwnywalnosci miedzy podmiotami. Wytyczne
proponuja kilka rozwigzan wspierajacych poréwnywalnos¢, w tym korzystanie z danych
odniesienia (benchmarkéw), np. regionalnych lub branzowych, szersze korzystanie ze wskaz-
nikéw czy tez raportowanie miernikéw ilosciowych stosowanych powszechnie przez inne
organizacje o podobnym charakterze dzialania, w szczegdlnosci, gdy istniejg znormalizo-
wane definicje okreslone przez niezalezne gremia’*.

8. Oczekiwania inwestoréw w zakresie
raportowania narracyjnego

Jak wynika z rozwazan zawartych w poprzednim punkcie, Zatozenia <IR> skupiajq si¢
przede wszystkim na obiektywnych cechach sprawozdania zintegrowanego oraz tych zasa-
dach jego sporzadzenia, ktére zapewnia uzytkownikowi wiarygodny i neutralny kontekst
odczytu informacji finansowych. Wytyczne wskazuja, Ze raport zintegrowany powinien
prezentowa¢ calosciowy oglad (ang. holistic picture)® kombinacji, wzajemnych powigzan

>3 Ibidem, §3G, p. 3.54.
>4 Tbidem, §3G, p. 3.56-3.57.
%5 Ibidem, §3B, p. 3.6.
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i zaleznosci miedzy elementami wplywajacymi na zdolnos$¢ firmy do tworzenia wartosci
w czasie, a gléwnym odbiorcg informacji prezentowanych w sprawozdaniu integrowanym
jest inwestor>®.

Jakie zatem oczekiwania w odniesieniu do narracji majg gtéwni odbiorcy informacji
przekazywanych w raportach rocznych? Najnowszej odpowiedzi na to pytanie dostarczajg
badania prowadzone przez Financial Reporting Lab — forum wspoélpracy ze srodowiskiem
przedsigbiorstw i inwestorow, powotane w 2011 r. przez FRC, ktorego celem jest wypraco-
wanie pragmatycznych rozwigzan w zakresie obecnych potrzeb sprawozdawczych. Wyniki
badan opublikowano w dwoch dokumentach: ,, Towards Clear and Concise Reporting” (2014 r.)
oraz ,,Business Model Reporting” (2016 1.), a ich lektura powinna by¢ pouczajaca nie tylko dla
brytyjskich przedsiebiorstw. Pierwszy z nich formuluje zalecenia kluczowych dzialan, jakie
powinien podja¢ raportujacy podmiot, by trafi¢ do inwestoréw z wlasciwym przekazem®:
« trafnie dobiera¢ kanaly komunikacji - w tym sposob ukierunkowania raportéw - tak,

by najlepiej odpowiadaly one potrzebom uzytkownikéw, a takze rozwazy¢ przekazywa-

nie udziatlowcom oddzielnych raportéw strategicznych,

o przemysle¢ zawartos$¢ raportu — szczegolnie w odniesieniu do prezentacji dziatan firmy
w miejsce samych proceséw, usuna¢ dane niepodlegajace zmianom (jak np. szczego-
fowe biografie 0s6b zarzadzajacych), ,,szy¢ na miare” — dopasowywac zakres informacji
i stopien ich szczegdétowosci, rdwniez tych o spolecznej odpowiedzialnosci (CSR), gdyz
powinny one korelowac ze strategia i modelem biznesu,

« przemyslec¢ kwestie istotno$ci, w tym: zweryfikowac elementy nieistotne lub nieprzydatne,
usungc¢ obecnie niewymagane, polepszy¢ jako$¢ ujawnien w zakresie polityki rachunko-
wosci oraz usung¢ noty zawierajace dane nieistotne,

« rozwazy¢ uklad sprawozdania, w tym skuteczno$¢ komunikatow kadry (np. listu prezesa
zarzadu czy cztonkow rady nadzorczej), efektywnie wykorzystywac strukture raportu,
uzywac oznaczen i odsylaczy, pozwoli¢ tabelom ,,méwic za siebie”, usuwajgc np. niepo-
trzebne opisy, ktére dublujg prezentowane dane.

Jeszcze bardziej interesujace wnioski ptyna z drugiego dokumentu, dotyczacego preferencji
inwestoréw w sposobie raportowania modelu biznesowego. Z punktu widzenia dawcow kapitatu
wlasciwy opis modelu w raporcie rocznym jest podstawa zrozumienia pozostatych informacji
tinansowych i niefinansowych oraz zapewnia odpowiednig perspektywe do oceny dziatan firmy.
Dlatego najwlasciwszym miejscem prezentacji modelu jest poczatek raportu, a nawet jego pierw-
sza sekcja®. Wiekszos¢ inwestorow oczekuje, ze charakterystyka modelu biznesowego ukaze™:

56 Ibidem, §1C, p. 1.7. Warto nadmieni¢, iz w pierwotna koncepcja raportu zintegrowanego miata stanowi¢
ulepszenie funkcjonujacej sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju i jako taka adresowana byta do szero-
kiego kregu interesariuszy. Jednak w toku prac konsultacyjnych, prowadzonych w latach 2011-2013, nastapito
przedefiniowanie celu sprawozdania i jego gtéwnych uzytkownikow.

57 FRC, Lab Project Report: Toward Clear & Concise Reporting, London, August 2014, s. 5-9.

58 FRC, Lab Project Report: Business Model Reporting, London, October 2016, s. 21.

59 Ibidem, s. 20.
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« zasadniczg dzialalno$¢ przedsigbiorstwa i jego miejsce w tancuchu wartosci,

o strukture prawng firmy, gtéwne dziaty i ich wklad w dziatalnos¢,

o kluczowe rynki i segmenty rynku,

» przewage konkurencyjna,

» najwazniejsze dane wejsciowe (aktywa i pasywa, relacje i zasoby) oraz sposob ich utrzy-
mania/udoskonalenia,

o kluczowe zrédla przychodow i zyskow,

o warto$¢ tworzong dla innych interesariuszy, ktéra wspiera generowanie wartosci eko-
nomicznej,

o statystyki wskazujgce na wzgledng wazno$¢ raportowanych elementéw.

Wielu inwestoréw zainteresowanych jest takze danymi o bezposrednich zagrozeniach
dziatalnosci oraz o udziale w rynku. Z kolei stosunkowo niewielu chcialoby otrzymac infor-
macje na temat: kultury i wartosci jednostki, analizy SWOT, planéw inwestycyjnych, ewo-
lucji modelu biznesowego, przeptywdw pienieznych, aktywow i kapitatéow przypisanych do
dziatalnosci, a takze wskaznikéw rentownosci, takich jak ROE, ROCE, lub ROA®.

Wigkszo$¢ inwestoréw uwaza, ze informacje o modelu biznesowym najlepiej jest prze-
kazywac za pomocg kombinacji narracji oraz infografik, tabel i wykresow. Taka wizualna
ilustracja pomaga czytelnikowi przyswoic¢ informacje poprzez rozbicie obszernego tekstu,
przez co raport moze bardziej skutecznie i efektywnie przekazywac informacje. Inwestorzy
zauwazajg rowniez, ze skuteczna infografika podsumowujgca model biznesowy to taka, ktora
mozna fatwo przywola¢, czytajac inne obszary sprawozdania rocznego®.

Znaczna cze$¢ inwestorow dostrzega jednak, ze w wielu podmiotach sposob ujawnie-
nia modeli biznesowych sugeruje opracowywanie ich przez zewnetrznych konsultantéw lub
zespoly ds. relacji inwestorskich. Wskazuja na to marketingowy jezyk i tekst sygnalizujacy
wysokie ambicje i aspiracje jego autoréw, co wrecz zniecheca do dalszej lektury. Inwestorzy
zwracajg uwage, ze w takim wypadku ujawnienia sg mniej spdjne i nie taczg si¢ wlasciwie
z innymi aspektami sprawozdania rocznego. Deklaruja, ze jako gléwni uzytkownicy wole-
liby spdjna i jasng, fabularng narracj¢, zdecydowanie preferujac ujawnienia pisane prostym,
klarownym, zwieztym i rzeczowym jezykiem. Ponadto, ich zdaniem, ujawnienia bytyby bar-
dziej wnikliwe, gdyby w projekt zaangazowany byl sam prezes zarzadu, ponoszac jednocze-
$nie ogdlna odpowiedzialnos¢ za jego opracowanie®.

Warto w tym miejscu doda¢, ze w ramach przegladu raportéw spotek za lata 2015-2016,
brytyjski FRC okreslit 7 charakterystycznych cech dobrej sprawozdawczosci korporacyjnej.
Na pierwszym miejscu wskazano ,jedng opowies¢” (ang. a single story) oznaczajaca, ze nar-
racja poczatkowa (otwierajgca raport) jest zgodna z informacjami rachunkowymi, umiesz-
czonymi w jego czesci konicowej, a istotne kwestie ujete w sprawozdaniu finansowym zostaty

60 Tbidem.
61 Thidem, s. 21.
62 Tbidem, s. 8.
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wyjasnione w raportach narracyjnych, dzieki czemu dane nie ukrywaja zadnych niespodzia-
nek®. W ten sposdb przedsiebiorstwa wypelniajg zatozenia FRC, wedtug ktorych opowiadana
w raporcie ,,historia” firmy, a szerzej — sprawozdanie roczne jako cato$¢ — ma by¢ komuni-
kowana odbiorcy skutecznie, w sposob rzetelny, zréwnowazony i zrozumialty®*.

Opinie kapitalodawcéw przekazane w ramach Financial Reporting Lab oraz omdéwione
wytyczne FRC i IIRC wydaja sie by¢ spéjnym i wlasciwym Zrédiem inspiracji dla raportu-
jacych podmiotéw. Niewatpliwie kluczowy z punktu widzenia narracji jest cel dziatania
firmy, ktéry ,,ustawia scene” i w rezultacie steruje opowiescig o firmie w calym sprawoz-
daniu rocznym. To cel stanowi podstawe modelu biznesu i kreowania wartosci, wytycza
kierunek strategii firmy w zakresie angazowania interesariuszy oraz odzwierciedla kulture
i wartosci, ktdre firma deklaruje®. O takim wtasnie celu - dzieki zastosowaniu narracji
i storytellingu - co roku opowiada jedna z najbardziej zréwnowazonych firm na $wiecie
- Novo Nordisk.

9. Prekursor raportowania niefinansowego i zintegrowanego
- Novo Nordisk A/S

Novo Nordisk®® opublikowal swoje sprawozdanie zintegrowane dopiero jako trzeci pod-
miot na §wiecie, jednak to wlasnie dunski producent insuliny uznawany jest powszechnie
za najwazniejszego pioniera tego rodzaju raportowania. Pod wzgledem wypracowywa-
nych obrotéw Novo Nordisk jest dwunastg co do wielkosci firma w Danii, pod wzgledem
zyskownosci — druga®. Obecny ksztalt spotce nadalo polaczenie w 1989 r. dwoch konku-
rencyjnych firm: zalozonego w 1923 r. Nordisk Insulinlaboratorium oraz powstatego dwa
lata pdzniej, konkurencyjnego Novo Terapeutisk Laboratorium. Od poczatku dziatalno-
$ci obydwa podmioty skupialy si¢ na produkcji odkrytej w 1922 r. insuliny, stanowiacej
przetom w leczeniu chorych na cukrzyce. W ostatnich latach Novo Nordisk sukcesywnie
buduje swoja pozycje takze w terapii chorych na hemofilie, leczeniu hormonem wzrostu
i hormonalnej terapii zastepczej. Firma zatrudnia 42,4 tys. pracownikow w 77 panstwach,
a z jej produktéw korzysta blisko 28 mln pacjentéw na calym $wiecie. Na koniec 2016 1.

3 FRC, Annual Review of Corporate Annual Reporting 2015/2016, London, October 2016, s. 2, http:/frc.org.
uk/getattachment/4033d078-55b7-415d-922a-e25ea0070376/Annual-Review-of-Corporate-reporting-2015-16-
FINAL.pdf, dostep 14.11.2017.

64 Tbidem, s. 6, patrz tez: FRC, Guidance..., op.cit., s. 8, p. 3.5.

6 Deloitte, Annual..., op.cit., s. 6.

66 Autorka analizowala juz sp6tke Novo Nordisk w swojej pracy doktorskiej, jednak tam sprawozdania zinte-
growane oceniane byly pod katem spelniania przez nie wymogéw Zatozen Koncepcyjnych <IR>, a nie sposobu
prowadzenia narracji. Autorce s3 jednak dobrze znane raporty Novo Nordisk z lat 2010-2015. W niniejszej publi-
kacji, poza inng tematyka, badanie oparte jest na najnowszym sprawozdaniu spétki za 2016 ., ktore — ze wzgle-
doéw czasowych - réwniez nie stanowilo wcze$niej przedmiotu badania.

67 Ch.A. Mallin, Corporate Governance, 5" ed., Oxford University Press, Oxford 2016, s. 161.
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grupa kapitatlowa Novo Nordisk wypracowala 37,9 mld DKK zysku netto, a jej kapitaty
wlasne wyniosty 45,3 mld DKK®.

Gléwnym akcjonariuszem Novo Nordisk jest Novo Nordisk Foundation, organizacja
non profit, ktorej statutowym celem jest utrzymanie stabilnej podstawy dziatan operacyjnych
grupy kapitalowej Novo oraz wspieranie dziatan naukowych, spotecznych i humanitarnych.
Za posrednictwem specjalnej spotki z 0.0. Novo A/S, Fundacja jest wylacznym posiadaczem
akcji serii A o wartoéci nominalnej 107,48 mIn DKK, ktoére — przy 27-procentowym udziale
w kapitale Novo Nordisk — uprawniaja ja do 75% gloséw. Akcje serii B o warto$ci nominalne;j
512,5 mln DKK s3 przedmiotem obrotu na gieldzie Nasdaq Copenhagen oraz na NYSE jako
American Depository Receipts (ADRs)®. Ten charakterystyczny, dwuklasowy model wladz-
twa korporacyjnego z jednej strony zabezpiecza Novo Nordisk przed mozliwoscig wrogiego
przejecia, z drugiej natomiast uzasadnia podejmowanie odpowiedzialnych praktyk spotecz-
nych i srodowiskowych, stanowiacych integralng czes$¢ dzialalnosci firmy od momentu jej
powstania”. Przedsiebiorstwa posiadajace podobng, dwuklasowg strukture nadzoru korpo-
racyjnego, okreslane sg jako jednostki sterowane misjg (ang. mission controlled companies)”'.

Novo Nordisk jest niewatpliwym pionierem sprawozdawczosci niefinansowej. W 1994 r.,
jako pierwsza firma w Danii i jedna z pierwszych na §wiecie, opublikowala oddzielny (poje-
dynczy) raport dotyczacy srodowiska (ang. environmental report), zajmujac wkrétce wio-
daca pozycje w dziedzinie raportowania zréwnowazonego rozwoju’>. W tym samym czasie
firma zaadaptowata koncepcje Triple Bottom Line, TBL (,,potrdjna linie wynikéw” finanso-
wych, spolecznych i srodowiskowych) i wdrozyta ja do swojej struktury organizacyjnej. Jak
twierdzi prezes Novo Nordisk, TBL zabezpiecza dzialalno$¢ operacyjna firmy, gdyz obliguje
wszystkich pracownikéw nie tylko do myslenia w kategoriach finansowych, ale réwniez do
postepowania w sposéb odpowiedzialny ekologicznie i spotecznie™. Przykladowo: kazdy
zatrudniony zobowigzany jest spedzi¢ co najmniej jeden dzien rocznie z diabetykiem lub
z inng osobg majaca stycznos¢ z cukrzycy (opiekunem chorego lub pracownikiem stuzby
zdrowia), a nastepnie zaproponowac ulepszenia w dziatalnosci firmy™.

Pierwszy raport zintegrowany Novo Nordisk opublikowano w 2004 r. W ciggu kolejnych
5 lat firma wypracowywala zintegrowane podejscie do sprawozdawczosci, majace na celu
pomiar dokonan spolecznych, srodowiskowych i finansowych w ramach jednego kom-
pleksowego dokumentu. Jednoczesnie podjeto probe zastosowania wytycznych z ustawy

68 Novo Nordisk, Novo Nordisk Backgrounder, August 2017, https://www.novonordisk.com/content/dam/
Denmark/HQ/aboutus/documents/novo-nordisk-backgrounder.pdf, dostep 2.11.2017.

69 Novo Nordisk, Annual Report 2016, s. 4-5.

70" D. Brown, J.S. Knudsen, Managing Corporate Responsibility Globally and Locally: Lessons from a CR Leader,
,Business and Politics” 2012, vol. 14, no. 3, s. 15.

7L M. Peterson, Sustainable Enterprise: A Macromarketing Approach, Sage, Thousand Oaks, California 2012,
s. 475.

72 Ibidem, s. 153.
73 M. Gunther, Novo Nordisk. Top Company Spotlight, ,,Corporate Knights Magazine” 2012, vol. 10, no. 4, s. 36.
74 Ph. Mirvis, B. Googins, The Best of the Good, ,,Harvard Business Review” 2004, vol. 82, no. 12, s. 20.
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Sarbanes-Oxley” do wszystkich aspektéw sporzadzanej sprawozdawczosci. W ciggu kilku
kolejnych cykli raportowania Novo Nordisk wdrozyl ustawowe wymogi SOX dotyczace spra-
wozdawczosci finansowej réwniez w odniesieniu do publikowanej sprawozdawczosci poza-
finansowej. Proces adaptowania jednolitych zasad dla metryk niefinansowych objat nawet
takie aspekty na poziomie operacyjnym, jak wypelnianie formularzy, archiwizowanie, doku-
mentowanie czy uzywanie szablonéw sprawozdawczych’.

Doswiadczenia Novo Nordisk w zakresie sprawozdawczosci korporacyjnej staty si¢ jedna
z inspiracji dla koncepcji ,jednego raportu” R.G. Ecclesa oraz pozniejszego formulowania
przez IIRC globalnych ram sprawozdawczosci zintegrowanej. Suzanne Stormer, Wicepre-
zes ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktéra odpowiada za proces integracji sprawozdawczo-
$ci, uczestniczy w pracach IIRC jako czlonek IIRC Council, a ponadto reprezentuje Novo
Nordisk w inicjatywie UN Global Compact. Jako firma z warto$ciami, Novo Nordisk jest
powszechnie znana i doceniana: w 2012 r. zwycigzyla w rankingu 100 najbardziej zréwno-
wazonych przedsiebiorstw na $wiecie, publikowanym corocznie przez kanadyjski magazyn
»Corporate Knights””’, w tym samym roku otrzymala takze srebrny medal od RobecoSAM,
miedzynarodowej firmy wyspecjalizowanej w zréwnowazonych inwestycjach’. Z kolei byty
prezes Novo Nordisk, Lars Rebien Serensen dwa razy z rzedu (w 2015 i 2016 r.) zostal zwy-
ciezca w rankingu 100 najlepszych prezeséw firm §wiatowych (The Best-Performing CEO’s
in the World), publikowanym corocznie przez Harvard Business Review”. W udzielanych
wywiadach podkreslat on wielokrotnie, ze glebokie zaangazowanie Novo Nordisk w kwestie
spoleczne i srodowiskowe ukierunkowane jest na strategiczne budowanie dlugoterminowej
pozycji spoiki. Zdaniem Serensena ,,Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu to nic innego, jak
maksymalizacja wartodci firmy w dlugim okresie. (...) W diuzszej perspektywie, kwestie

spoleczne i Srodowiskowe przeksztalcajg si¢ w kwestie finansowe”®.

10. Narracja i storytelling w raportach Novo Nordisk A/S

Novo Nordisk od wielu lat z powodzeniem stosuje techniki narracji i storytellingu
w publikowanych sprawozdaniach. Jak deklaruje firma: ,,od tradycyjnej sprawozdawczosci

75 Jako jedna z pierwszych firm spoza USA notowanych na NYSE, Novo Nordisk spetnit wymogi Sarbanes-
-Oxley juz w 2005 ., na rok przed ostatecznym terminem zastosowania ustawy.

76 C. Dey, ]. Burns, Integrated Reporting at Novo Nordisk A/S, w: Accounting for Sustainability, Practical Insi-
ghts, red. A. Hopwood, J. Unerman, J. Fries, Earthscan, London, New York 2010, s. 224-225.

77 http://www.corporateknights.com/magazines/2013-global-100-issue/2012-global-100-results-13272443/,
dostep 20.09.2015.

78 Obok zréwnowazonego zarzadzania aktywami, RobecoSAM obstuguje réwniez fundusze private equity oraz
tworzy wlasne indeksy. W 1999 r. wraz z Dow Jones Indexes, RobecoSAM stworzyto amerykanski indeks spotek
odpowiedzialnych spolecznie - Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

79 A, Ignatius, The Best-Performing CEO’s in the World 2015, ,Harvard Business Review” 2015, vol. 93, no. 11,
s. 51; The Best-Performing CEO’s in the World, ,,Harvard Business Review” 2016, vol. 94, no. 11, s. 44.

80 Tbidem, s. 50.
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korporacyjnej po opowies¢ o zrdwnowazonym rozwoju (sustainability storytelling), poprzez
biznesowe przyklady tworzenia wspdlnej wartosci, az po globalne zalozenia rankingowe, sta-
ramy sie zapewni¢ kompletny obraz tego, w jaki sposéb kierujemy zmianami, aby pokona¢
cukrzyce i inne powazne choroby przewlekle™'.

Przytoczony wyzej cytat jasno ukazuje role, jakg odgrywa narracja w sprawozdaniach Novo
Nordisk. Spétka, ktéra od ponad dwdch dekad réwnolegle z celami finansowymi realizuje
cele zréwnowazonego rozwoju, pragnie dotrzec ze swoim przekazem do szerokiego odbiorcy.
Warto zaznaczy¢, ze w tym przypadku jest nim nie tylko inwestor, lecz takze w znacznej mie-
rze obecny i potencjalny klient (pacjent), dla ktérego produkty firmy majg szczegdlne zna-
czenie, gdyz co najmniej normalizujg, a niejednokrotnie ratujg jego zdrowie i zycie.

W zwigzku z tym kwestig, ktdra wybija sie na plan pierwszy w raportach Novo Nordisk
na tle innych tego typu sprawozdan, jest sposéb prowadzenia opowiesci o firmie z aktyw-
nym udzialem interesariuszy zewnetrznych. Proces ich wdrazania w tok raportowania roz-
poczeto juz w 2002 r., a w ciaggu minionych 15 lat na famach swoich sprawozdan rocznych
spotka wielokrotnie udzielila gtosu nie tylko najbardziej zaangazowanym partnerom, lecz
takze zagorzatym krytykom. Zewnetrzni interesariusze lub eksperci komentowali m.in. takie
kontrowersyjne kwestie, jak dostep do lekow w najbiedniejszych krajach $wiata, problem oty-
tosci czy wplyw hormonéw na zdrowie, a zatem zagadnienia kluczowe z punktu widzenia spe-
cyfiki dzialania firmy. Chociaz przekaz calego publikowanego raportu pozostaje oczywiscie
ostatecznie pod nadzorem spdtki, zarzad nie unika poruszania tematow trudnych, ukazywa-
nia dylematéw, watpliwosci czy kontrowersji*. Z tego wlasnie wzgledu niefinansowe raporty
Novo Nordisk uznawane sg przez badaczy spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za
»inspirujgcy i wyrafinowany przyktad tego, w jaki sposéb firma radzi sobie z wyzwaniami
raportowania CSR, zblizajac go do dwukierunkowego, symetrycznego modelu komunika-
cji*, wyznaczonego w strategii zaangazowania interesariuszy”®*.

Gdy patrzy sie od strony technicznej, raporty zintegrowane Novo Nordisk przyciagaja
jasnym i klarownym przekazem, zrozumialym dla przecietnego uzytkownika. Sprawozdania
sa raczej zwiezle®, bardzo spdjne i poréwnywalne®. Tradycyjnie w kazdym raporcie firmy

81 https://www.novonordisk.com/sustainability/performance.html, dostep 13.11.2017.

82 M. Morsing, M. Schultz, Corporate..., op.cit., s. 335.

83 Wedtug klasycznej teorii public relations autorstwa J.E. Gruniga i T. Hunta, sformulowanej w latach 80., jed-
nostki gospodarcze wybieraja ré6zne modele komunikacji dzialann CSR. Najpopularniejsza strategia jest komuni-
kacja jednokierunkowa (informowanie interesariuszy w formie reklamy, sprawozdania, o§wiadczenia etc.), ktéra
w skrajnym przypadku moze nawet przyjaé charakter propagandy. Przeciwieistwem modelu komunikacji jedno-
kierunkowej jest komunikacja dwukierunkowa, przy czym ma ona dwie odmiany: dwukierunkowg komunikacje¢
asymetryczng oraz — najbardziej dojrzalg forme — dwukierunkowa komunikacje symetryczna. Por. np. A. The-
aker, The Public Relations Handbook, 2™ ed., Taylor & Francis Group, Routledge 2004, s. 12.

84 M. Morsing, M. Schultz, Corporate..., op.cit., s. 332.

85 W latach 2010-2015 sprawozdania liczyty zawsze 116 stron, w ostatnim raporcie za 2016 . poszerzono czes¢
dotyczaca ryzyka o dodatkowe dwie strony, zatem obecnie liczy on 118 stron.

86 Jest to mozliwe dzieki zachowaniu tej samej struktury raportéw (od 2010r.), a nawet tego samego podziatu
na sekcje (od 2012r.).
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punktem wyjscia jest model biznesu, sktadajacy si¢ z 4 dziatalnosci (insulina, leczenie oty-

toéci, hormon wzrostu oraz hormonalna terapia zastgpcza), woko! ktérego zbudowano stra-

tegie i model tworzenia wartosci. Dalsza cze$¢ narracji wynika wprost z modelu i obejmuje
kolejno sekcje:

o ,Osiggniecia i wyniki”, w tym listy prezesa zarzadu i przewodniczgcego rady nadzor-
czej, przeglad najwazniejszych danych finansowych i niefinansowych za poprzedni rok
oraz projekcje na rok kolejny,

» ,Naszbiznes”, zawierajaca opis przyjetej strategii, przeglad opracowywanych produktéw
wraz ze wskazaniem ich fazy badawczej, trendy rynkowe w odniesieniu do segmentéw
dzialalno$ci, elementy zarzadzania aspektami spofecznymi, srodowiskowymi i zréwno-
wazonego rozwoju, opis sposobow zarzadzania ryzykiem,

o ,Zarzadzanie, przywddztwo i udzialy”, omawiajacg kwestie akcjonariatu i struktury
kapitalowej, fad korporacyjny, polityke wynagradzania, skfady organow spétki,

« ,Sprawozdania finansowe, spoleczne i sSrodowiskowe”, prezentujacg skonsolidowane
sprawozdania finansowe, spoleczne i srodowiskowe, sprawozdanie finansowej jednostki
dominujacej (Novo Nordisk A/S), sprawozdanie zarzadu oraz raporty bieglego rewidenta
dotyczace audytu sprawozdan finansowych oraz weryfikacji sprawozdawczosci spotecz-
nej i srodowiskowej,

« ,Informacja dodatkowa”, podajaca spis oferowanych rynkowo produktéw gotowych,
kalendarz finansowy na kolejny rok oraz odnosniki do informacji prasowych i aktyw-
nosci w mediach spotecznosciowych.

Biorgc pod uwage elementy narracyjne, mozna powiedzie¢, ze gléwna opowies¢ o Novo
Nordisk rozgrywa sie w pierwszych dwdch sekcjach. Raport otwierajg interesariusze wewnetrzni
— prezes zarzadu i przewodniczgcy rady nadzorczej¥’, ktoérzy komentuja sytuacje z ostatniego
roku oraz odnoszg si¢ do plandéw na przysztos¢. Tres¢ listow uzupetnia opis firmy oraz prze-
glad jej dokonan finansowych i pozafinansowych (badawczo-rozwojowych, spotecznych
i Srodowiskowych).

Kolejna sekcje rozpoczyna opis realizowanej strategii oraz prowadzonego od wielu lat kom-
pleksowego systemu zarzgdzania firmg — The Novo Nordisk Way, uzupelnione nastepnie
charakterystyka opracowywanych produktéw i trendami rynkowymi. Co wazne, wszyst-
kie te elementy odwoluja si¢ wprost do czterech dziatalnosci z modelu biznesowego, mamy
zatem do czynienia z praktyczng realizacja zasady logicznego powiazania informacji. Od
wielu lat wyréznikiem sekcji ,Nasz biznes” jest tez rownolegle pojawienie si¢ wielu narra-
torow: interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. W raporcie za 2016 r. interesariuszy
zewnetrznych reprezentujg: cierpigcy na otylos¢ Kanadyjczyk Marty Ewokson, przewodni-
czacy Canadian Obesity Network Public Engagement Committee oraz Amerykanin Chris

87 W odréznieniu od lat poprzednich, ze wzgledu na zakoriczenie sprawowania funkeji przez L.R. Serensena,
w raporcie za 2016 r. znalazly sie¢ trzy listy: przewodniczacego rady nadzorczej, ustepujacego prezesa zarzadu oraz
nowo powotanego prezesa zarzadu.
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Bombardier, pasjonat wspinaczki gorskiej i aktywny glos srodowiska chorych na hemofilig.
Wystepuja oni w roli narratoréw dwustronicowych artykutéw, zatytulowanych ,,Living with
the stygma of obesity” oraz ,,Changing haemophilia”. Teksty ukazuja specyfike tych dwéch
chorob przewlektych oraz problemy, z jakimi borykaja si¢ dotknigci nimi pacjenci. Ponadto
w roli narratoréw pojawiaja sie takze pracownicy stuzby zdrowia: dr Leslie Corla z Mexico
City, minister zdrowia Meksyku, dr Armando Ahued oraz Ninna Thomsen, naczelny lekarz
Kopenhagi. W artykule ,,Changing diabetes — one city at a time” odnoszg si¢ oni do programu
miedzynarodowej prewencji cukrzycy w miastach, ,,Cities Changing Diabetes” - inicjatywy,
ktérag Novo Nordisk wraz z siecig partneréw rozwija od 2014 r.

Przedstawione historie konkretnych, niezaleznych od firmy oséb: pacjentéw, lekarzy,
opiekunoéw, w okreslonych, nieraz trudnych zyciowo sytuacjach, nadajg kontekst dalszej opo-
wiesci o firmie odpowiadajacej na wzywania rynkowe oraz realizujacej konkretne cele finan-
sowe. Na tym etapie prowadzenie narracji przejmuja interesariusze wewnetrzni. W raporcie
za 2016 1. s3 to czltonkowie zarzagdu Novo Nordisk, odpowiedzialni kolejno za produkcje pro-
tein i peptydéw, rynek amerykanski, operacje migdzynarodowe i finanse. Na tym konczy
sie sekcja ,,Nasz biznes”, po czym rozpoczyna sie cze$¢ poswigcona kwestiom akcjonariatu,
struktury kapitalowej i fadu korporacyjnego, a po niej nastepujg sprawozdania finansowe
i niefinansowe z notami oraz raportami z audytéw i weryfikacji.

Analizujac sprawozdania Novo Nordisk przez pryzmat zalecen FRC dotyczacych ,,jednej
opowiesci” nalezy stwierdzi¢, ze prowadzona narracja jest przejrzysta, klarowna i spojna, opo-
wie$¢ o firmie otwierajaca raport jest zgodna z informacjami finansowymi zamieszczonymi
w czgsci koncowej, a wszystkie istotne kwestie ujete w sprawozdaniu finansowym sg wlasciwie
wyjasnione. Z kolei odwotujac si¢ do wspomnianych wcze$niej badan D.A. Jameson, nalezy
wskaza¢, ze w ramach ,,opowiadania historii” spétka réwniez wykorzystuje wielogtosowos¢
i nieliniowg strukture tekstu. Mimo to cata fabula corocznie publikowanych raportéw, czy-
tana od poczatku do konica, ukazuje spojny obraz firmy, ktdra — opierajac si¢ na wypraco-
wanych przez dekady warto$ciach etycznych i stylu zarzadzania (The Novo Nordisk Way),
niosgc pomoc pacjentom cierpigcym na przewlekle schorzenia cywilizacyjne — konsekwent-
nie realizuje dlugofalowa strategie zréwnowazonego wzrostu wartosci dla wlasciciela. Efek-
tywne wykorzystanie technik storytellingu pozwala na budowe bliskich relacji z odbiorca
przez odwolanie si¢ do sfery jego uczuc i emocji, co jest szczegélnie odczuwalne przy lekturze
osobistych wyznan pacjentdw®®. Oczywisty jest fakt, ze w ten sposéb dunska spotka legitymi-
zuje swoje dzialania wsérod szerokiej grupy odbiorcéw, zdobywa uznanie i nieustannie buduje
reputacj¢ prawdziwie odpowiedzialnego podmiotu. Jednoczesnie jednak od wielu lat raporty
Novo Nordisk petnig réwniez funkcje edukacyjng, alarmujac o lawinowym wzroscie zacho-
rowalnosci na choroby przewlekle i podejmujac temat przeciwdzialania tej tendencji.

88 Dla autorki niniejszego tekstu takim momentem byl fragment wypowiedzi Ch. Bombardiera: ,,Celem lecze-
nia nie jest po prostu dodanie lat do zycia osoby chorej na hemofilie, ale dodanie zycia do tych lat”. Por. Novo
Nordisk, Annual Report 2016, s. 30.
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W zakresie elementéw wizualnych podkresli¢ nalezy niezwykle atrakcyjng szate graficzna
publikowanych dokumentéw, przejrzyste i czytelne infografiki oraz efektowne zdjecia. Opo-
wiadajac w raporcie swojg calosciows historie, Novo Nordisk znakomicie realizuje wszystkie
zasady przewodnie sporzadzania i prezentacji raportu zdefiniowane przez IIRC. Rok w rok
raporty Novo Nordisk stanowig przemyslany, zwarty, zrozumialy i czytelny komunikat, ukazu-
jacy zywy obraz wysoce wyspecjalizowanego przedsigbiorstwa, spojnie i konsekwentnie reali-
zujacego obrang strategie. Jako potwierdzenie tego wniosku stuzy¢ moga wyniki corocznego,
globalnego konkursu Corporate Responsibility Reporting Awards (CRRA), organizowanego
od 2007 r. przez internetowy serwis sprawozdawczosci niefinansowej Corporate Register®.
Obecnie w bazie CorporateRegister.com znajduje si¢ ponad 85 tys. sprawozdan, sporzadzo-
nych przez blisko 14tys. podmiotdw, a liczba uzytkownikow serwisu we wrzesniu 2016 r.
przekroczyla 46 tys. os6b®. Z wyjatkiem 2011 r., sprawozdania Novo Nordisk zwycigzyty do
tej pory we wszystkich konkursach CRRA w kategorii raportéw zintegrowanych®'. Oznacza
to, ze w latach 2007-2017 firma zdobyta 9 z 10 nagréd w tej kategorii. Ponadto raporty dun-
skiej spotki zwycigzaly w wielu innych rankingach, a sprawozdanie za 2015r. jest jednym
z 6 wzorcowych raportéw IIRC (ang. benchmarked reports) umieszczonych w internetowej
bazie <IR> Examples Database, dostepnej na stronie http://examples.integratedreporting.org.

11. Podsumowanie

Jedna z konsekwencji dynamicznych zmian ekonomicznej rzeczywistosci drugiej dekady
XXTIw. stalo si¢ powszechne dazenie do szerokiego, przyszto$ciowego i strategicznego opisu
dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych. Tradycyjne sprawozdanie finansowe przestato uzyt-
kownikom wystarcza¢, a na §wiecie pojawity sie nowe trendy w raportowaniu - sprawozdanie
strategiczne i zintegrowane. Obydwa typy sprawozdan przywiazuja duza wage do elementéw
opisowych: narracji i opowiesci, ktére maja na celu ukazac¢ zagadnienia niefinansowe, niejed-
nokrotnie niepoliczalne lub trudno mierzalne, oraz powigza¢ je z rezultatami finansowymi.
Chociaz z punktu widzenia raportujacej jednostki narracja wykorzystywana jest czesto jako
narzedzie poprawy lub ocieplenia wizerunku, budowy zaufania do marki czy legitymizacji
dzialania, od strony uzytkownika ma ona przede wszystkim konkretny wymiar finansowy,

89 Glosowanie otwarte jest dla wszystkich, ktérzy zarejestrujg sie jako uzytkownicy serwisu Corporate Regi-
ster, przy czym pracownicy firm uczestniczacych w konkursie nie moga zaglosowa¢ na raport macierzystego pod-
miotu. Specjalna procedura weryfikacji oddanych gtoséw (m.in. poprzez identyfikacje numeru IP) zabezpiecza
wyniki przed manipulacjg i naduzyciem.

0 http://www.corporateregister.com/crra/help/crraabout.html, dostep 8.05.2017.

91 Corporate Register definiuje raport zintegrowany jako pojedynczy dokument, w ktérym jednostka taczy
aspekty niefinansowe ze swoim raportem rocznym i sprawozdaniem finansowym. Najlepsze z tych sprawozdan
wzajemnie integruja zagadnienia finansowe i niefinansowe. Tym samym nie uznaje si¢ za sprawozdanie zinte-
growane takiego raportu, ktéry zawiera jedynie dane niefinansowe. Por.: http://www.corporateregister.com/crra/
help/crrahelp.html, dostep 7.08.2017.
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sprowadzajacy sie do lepszych mozliwosci oceny mechanizmu tworzenia wartosci. Aby bylo
to mozliwe, narracja musi jednak by¢ zintegrowana z danymi finansowymi i tworzy¢ cato-
$ciowy obraz dzialania firmy.

Przykladem firmy, ktora od kilkunastu lat efektownie i efektywnie opowiada wiasna
histori¢ w raporcie rocznym, jest duniski koncern farmaceutyczny Novo Nordisk. Sprawoz-
dania tej spoiki bardzo dobrze spelniaja wszystkie podstawowe zasady sporzadzania i pre-
zentacji sprawozdania zintegrowanego wskazane przez I[IRC, a takze znakomicie wypelniaja
warunki calo$ciowej opowiesci. Wreszcie — stanowia nie tylko interesujgce zrédlo uzytecz-
nych danych finansowych i niefinansowych, lecz takze inspirujacy przyktad mozliwosci
wykorzystania sprawozdawczosci jako formy dialogu z czytelnikiem. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze fundamentem podejscia Novo Nordisk do sprawozdawczo$ci sg wypracowane
od dziesiecioleci doskonale standardy etyczne, ktére nie pozwalaja na zmanipulowanie lub
zatajenie jakiejkolwiek informacji czy tez na budowanie zafalszowanego wizerunku firmy.
Nie mozna natomiast wykluczy¢, Ze inne podmioty, szczegdlnie te, ktérych wyniki nie beda
konkurencyjne na rynkach finansowych, moga wykorzystywac narracje podmiotowo jedy-
nie jako narzedzie wykreowania pozytywnego obrazu i zarzadzania wrazeniem.

W tej sytuacji niewatpliwym wyzwaniem dla badaczy w najblizszej przyszlosci powinno
by¢ poglebienie wiedzy na temat narracyjnych wyboréw jednostek w sprawozdawczosci kor-
poracyjnej oraz konsekwencji tych wyboréw w bogatym, ztozonym $rodowisku informacyj-
nym. W badaniach tych warto potaczy¢ elementy dwoch odmiennych podejsé: wywodzacego
sie z ekonomii i finanséw nurtu badan nad ujawnieniami oraz odwotujacego si¢ do nauk spo-
tecznych nurtu badan nad narracja. Ich twdrcze potaczenie moze przyblizy¢ nas do odpo-
wiedzi na pytania, czym obecnie kieruja si¢ przedsigbiorstwa, ukladajac narracje w swoich
sprawozdaniach, w jaki sposob tworzg opowiesci o swojej dzialalnosci, eksponujac pewne
elementy, oraz jak caly ten komunikat postrzega i interpretuje uzytkownik. A takze — naile
autentycznie, ciekawie, efektownie i skutecznie opowiedziane historie wplyng na przysztos¢
ich twdrcow i odbiorcow.
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Storytelling. Role of Narrative in Integrated
Reports — Novo Nordisk A/S Case Study

Summary

Together with the appearance of new trends in corporate reporting, and in particular with the inte-
grated and strategic reporting, the share of the narrative part is constantly growing. According to the
Deloitte data, it represents more than 60% of the volume of an annual report of a company in Great
Britain. The article is aimed at showing the role played by storytelling in an integrated report. The ar-
ticle consists of two sections: theoretical and practical. In the theoretical section, on the basis of litera-
ture studies, the ideas like narration and storytelling are carefully discussed in the context of corporate
reporting. In the practical section, in-depth analysis is made of the way the narrative is created in Dan-
ish pharmaceutical company Novo Nordisk, a well-known leader of integrated reporting. According
to the author, it is undoubtedly a challenge for researchers in the nearest future to deepen the knowl-
edge on narrative choices within corporate reporting and their consequences in the rich and complex
information environment.

Keywords: accounting, narrative, storytelling, integrated report, strategic report, Novo Nordisk



