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Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie mozliwosci szerszego raportowania informacji finansowych
i niefinansowych o spotecznej odpowiedzialnosci w podmiotach sektora komunalnego. W artykule
zastosowano metode dedukcyjng, wspomagana wnioskowaniem przez analogie oraz polskie i zagra-
niczne studia literatury przedmiotu. Artykul zostal podzielony na trzy czesci. W pierwszej przedsta-
wiono aspekty prawne i organizacyjne funkcjonowania sektora komunalnego w Polsce. W drugiej
cze$ci zaprezentowano cele i zadania powszechnych ustug komunalnych w odniesieniu do spotecznej
odpowiedzialno$ci. W trzeciej czgéci artykutu zaproponowano autorska strukture raportu o spotecznej
odpowiedzialno$ci sektora komunalnego. Opracowanie konczy podsumowanie, w ktérym przedsta-
wiono wnioski koncowe. Cel opracowania autorka zrealizowala, przedstawiajac ogolna i rozbudowanag
strukture raportu o spotecznej odpowiedzialnoéci sektora komunalnego. Prezentowane w raportach
informacje trafig do szerokiego grona interesariuszy, co moze si¢ przyczynia¢ do wzmacniania zaufa-
nia i reputacji organizacji.

Stowa kluczowe: raportowanie informacji, sektor komunalny, spoleczna odpowiedzialno$¢, zréwno-
Wazony rozwoj
Kody klasyfikacji JEL: Q01, Q56
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1. Wprowadzenie

Raportowanie spofeczne odgrywa we wspodlczesnym swiecie coraz wigksza role. Przed-
siebiorstwa sg szczegolnie zainteresowane raportowaniem z zakresu spotecznej odpowie-
dzialno$ci oraz zréwnowazonego rozwoju. Podmioty sektora komunalnego realizujace cele
ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne stanowia ogniwo rozwoju lokalnego oraz dostarczaja
informacji o swojej dziatalnosci réznym uzytkownikom informacji. Pomimo podejmowania
wielu pozytywnych dziatan podmioty sektora komunalnego nie osiaggnety jeszcze standar-
dow jakosci i spojnosci satysfakcjonujgcych tak trudnego interesariusza, jakim jest spote-
czenstwo. Raportowanie obejmuje gtéwnie kwestie finansowe, a dostarczanie informacji
o dokonaniach dotyczacych kwestii ekologicznych i spotecznych wciaz jest marginalizowane
w wielu jednostkach.

Celem artykulu jest wskazanie mozliwosci szerszego raportowania informacji finanso-
wych i niefinansowych o spolecznej odpowiedzialnosci, czy dokonaniach w ramach koncepcji
zréwnowazonego rozwoju w podmiotach sektora komunalnego. Opracowanie ma charak-
ter teoretyczno-koncepcyjny. Jako podstawowa metode badawczg, oprdcz studiow literatu-
rowych, zastosowano metod¢ dedukcyjng, wspomagang wnioskowaniem przez analogie.

2. Podmioty sektora komunalnego - aspekty prawne
i organizacyjne

Gospodarka komunalna w §wietle porzadku prawnego' obejmuje swoim zakresem
w szczegdlnosci zadania o charakterze uzytecznosci publicznej?, ktérych celem jest biezace
i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnych® w drodze $wiad-
czenia ustug powszechnie dostepnych. Jak wskazuje A. Szewczuk, gospodarka komunalna
jest prowadzona przez jednostki samorzadu terytorialnego, gtéwnie gminy, a realizowana

1 Ustawa z 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej, Dz.U. z 1997 r. nr 9, poz. 43, art. 1 ust. 2.

2 Definicja ustawowa zadan o charakterze uzytecznosci publicznej zostala umieszczona w art. 9 ust. 4 ustawy
o samorzadzie gminnym. W mysl tego artykulu: ,,zadaniami uzytecznosci publicznej w rozumieniu ustawy
sg zadania wlasne gminy, okre$lone w art. 7 ust. 1, ktérych celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbio-
rowych potrzeb ludnosci w drodze $wiadczenia ustug powszechnie dostepnych”. Ustawa z dnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym, Dz.U. z 1990r. nr 16, poz. 95 z pézn. zm.

3 Potrzeby komunalne w tradycyjnym ujeciu dzieli sie na: potrzeby zwigzane z ksztaltowaniem i ochrona $ro-
dowiska czlowieka w miejscu jego zamieszkania i pracy, zaopatrzeniem w energie oraz z réznymi formami komu-
nikacji. W przedmiotowym ujeciu potrzeby komunalne mozna podzieli¢ na: 1) zaopatrzenie w wode, odprowa-
dzanie $ciekdw i ich oczyszczanie, 2) usuwanie odpaddéw statych i cieklych, 3) utrzymanie czystosci ulic i placow,
4) ksztaltowanie i utrzymanie zieleni, 5) zaopatrzenie w energie elektryczna, gazowg i cieplng, 6) przewozy pasa-
zerskie, 6) inne, np. utrzymanie cmentarzy. Szerzej: Z. Grzymala, Restrukturyzacja sektora komunalnego w Polsce.

Aspekty organizacyjno-prawne i ekonomiczne, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2010, s. 20.
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w praktyce, przy wykorzystaniu form organizacyjnych adekwatnych dla sektora publicznego,
tj. samorzadowych zakladéw budzetowych oraz spotek prawa handlowego®.

Jak stwierdzaja M. Pyzik-Szafnicka i P. Paszczyk, stowo ,,gospodarka” w odniesieniu do
gospodarki komunalnej obejmuje ,wszystkie formy korzystania z majatku jednostek samo-
rzadu terytorialnego, zaréwno bezposrednia wytwdrczos¢, produkeje, $wiadczenie ustug
i organizowanie tych proceséw™. Sam przymiotnik ,komunalny”, wedlug Z. Leonskiego,
oznacza natomiast ,,samorzadowy’, lokalny, gminny, spoteczny. Potwierdza to C. Kosikow-
ski, wskazujgc dodatkowo, Ze w ekonomicznym ujeciu gospodarka komunalna kojarzy sie
z fragmentem gospodarki lokalnej’.

Gmina moze realizowa¢ zadania uzytecznosci publicznej za pomocg zaréwno instru-
mentow wlasciwych prawu administracyjnemu, jak i instytucji wlasciwych prawu cywil-
nemu®. Wyszczegoélnienie w ustawie o samorzadzie gminnym® wielu spraw obejmujacych
m.in. zadania zwigzane ze $wiadczeniem ustug komunalnych potwierdza zobowigzania
gmin do zaspokajania zbiorowych potrzeb spoleczenstwa. Dodatkowo ustawa o gospo-
darce komunalnej wskazuje na zasady i formy prowadzenia tej gospodarki w odniesieniu
do jednostek samorzadu terytorialnego. Uprawnionymi do $§wiadczenia ustug komunal-
nych moga by¢:

« podmioty sektora publicznego,
o podmioty sektora prywatnego,
o przedsi¢biorstwa komunalne.

Przewaga okreslonych podmiotéw w $§wiadczeniu ustug komunalnych wynika z przyje-
tego modelu. Warto doda¢, ze na $wiecie istnieja trzy gtéwne modele zarzadzania sektorem
komunalnym, a wyrdznienie czwartego zwigzane jest z wystepowaniem jednoczesnie trzech
modeli na terytorium danego kraju (tabela 1)*.

Charakteryzujac gtéwne podmioty i formy §wiadczenia ustug komunalnych oraz dostar-
czania dobr wskaza¢ nalezy na nastepujgce sposoby wykonywania zadan publicznych'::

o quasi-rynkowy,
« rynkowy,
o nierynkowy.

4 A.Szewczuk, Ustugi komunalne, w: Wspélczesna ekonomika ustug, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc,
G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 479.
> M. Pyziak-Szafnicka, P. Plaszczyk, Dzialalnosé gospodarcza gmin a granice sfery uzytecznosci publicznej,
»Finanse Komunalne” 1997, nr 2, s. 15.
6 7. Lonski, Samorzqgd terytorialny w RP, 2 wyd., C.H. Beck, Warszawa 1999, s. 284.
7 C. Kosikowski, Komentarz do ustawy o gospodarce komunalnej oraz wzory aktéw prawnych dotyczgcych prze-
ksztalcenia przedsigbiorstw komunalnych, Zachodnie Centrum Organizacji, L6dZ-Zielona Géra 1997, s. 94-95.
8 Potwierdzeniem tego jest art. 2, art. 3 ust. 1 oraz 4, ust. 1 ustawy o gospodarce komunalnej oraz art. 9 ust. 1
ustawy o samorzadzie gminnym.
9 Ustawa z dnia 8 marca 1990r., o samorzadzie gminnym..., op.cit.
10 7. Grzymala, Restrukturyzacja ..., op.cit. s. 187.
11 Dostarczanie dobr oraz §wiadczenie ustug komunalnych stanowi element zadania publicznego.
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Tabela 1. Modele zarzadzania gospodarka komunalna

Model Przyktad kraju
Publiczny Niemcy
Prywatny Wielka Brytania
Publiczno-prywatny Francja
Mieszany Polska

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Z. Grzymata, Restrukturyzacja sektora komunalnego w Polsce. Aspekty organizacyj-
no-prawne i ekonomiczne, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2010, s. 187.

Prowadzenie gospodarki komunalnej, dostarczanie débr publicznych oraz $wiadczenie
ustug komunalnych na terenie danej gminy moze przyjmowac rézne formy, co przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tabela 2. Sposoby i formy dostarczania dobr publicznych i ustug komunalnych

Lp. Spossb Forma Charakteryst’yk.a formy.dostarczanla débr /
$wiadczenia ustug
1 Quasi-rynkowy | Spétki prawa handlowego Podmiot publiczny jest jedynym wspdlnikiem

tworzone przez organ zatozycielski | (udziatowcem lub akcjonariuszem). Wiasciciel moze

podmiotu sektora publicznego wplywac na dziatalno$¢ spotki. Brak bezposredniego
powigzania z budzetem. Odrebnos¢ prawna
i organizacyjna

2 | Rynkowy Spotki prawa handlowego Odrebne osoby prawne

z udziatem oséb spoza sektora

publicznego

Spétdzielnie Samodzielne i samofinansujace sie

Fundacje Posiadaja odrebna osobowos¢ prawng

Stowarzyszenia Dziataja na podstawie ustawy Prawo o stowarzyszeniach
z dnia 7 kwietnia 1989 r. z pézn. zm.

3 | Nierynkowy Jednostki budzetowe Jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych

pokrywajace swoje wydatki bezposrednio z budzetu.
Nie majg osobowosci prawnej ani samodzielnosci
finansowej. S3 powigzane z budzetem gminy

Zaktady budzetowe Jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych
pokrywajace koszty swojej dziatalnosci z przychodéw
wtasnych. Nie maja osobowosci prawnej. Sg powigzane
z budzetem gminy

Fundusze celowe Dziatalno$¢ dysponenta funduszu jest wyznaczona
celami, do ktérych realizacji zostat stworzony. Przychody
pochodza ze srodkéw publicznych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Dylewski, B. Filipiak, Ustugi publiczne, w: Wspdtczesna ekonomika ustug,
red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 461-467.

Konkludujac rozwazania na temat gospodarki komunalnej oraz dziatalnosci prowadzonej
przez podmioty sektora komunalnego w aspekcie prawnym i organizacyjnym, nalezy wska-
za¢, ze w ustawodawstwie polskim dziatalnos$c¢ tych podmiotéw reguluja przede wszystkim:
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« ustawa o gospodarce komunalnej,
o ustawa o samorzgdzie gminnym.

Natomiast podstawowymi jednostkami, ktore realizujg zadania z zakresu uzytecznosci

publicznej, czyli obejmuja sprawy:

o gospodarki nieruchomos$ciami,

o ochrony srodowiska, przyrody i gospodarki wodnej,

o wodociggdéw i zaopatrzenia w wodg, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekéw komu-
nalnych, unieszkodliwiania odpadéw komunalnych,

+ lokalnego transportu zbiorowego,

« gminnego budownictwa mieszkaniowego,

o edukagji, kultury,

« targowisk i zieleni miejskiej oraz cmentarzy gminnych,

sg przede wszystkim spétki prawa handlowego ze 100-procentowym udzialem gminy oraz

samorzgdowe zaklady budzetowe.

Autorka artykutu podkresla, ze gospodarka komunalna to dzial gospodarki narodowej,
ktorego celem jest biezgce i nieprzerwane zaspokojenie potrzeb ludnosci w drodze $wiad-
czenia ustug powszechnie dostgpnych. Tym samym stwierdzi¢ nalezy, ze sektor komunalny
to cze$¢ gospodarki narodowej, obszar dotyczacy danej gminy wraz z jej mieszkancami,
a powszechne ustugi komunalne to ustugi zawierajace si¢ w zakresie ustug publicznych
gwarantowanych spoleczenstwu przez panstwo, dostarczane w ramach danej gminy dla
spolecznosci lokalnej, przez podmioty do tego wyznaczone, zgodnie z obranym przez
gmine modelem.

3. Spoteczna odpowiedzialnosc¢ a cele i zadania
sektora komunalnego

W wyniku dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez jednostki spoteczenstwu s dostar-
czane réznorakie dobra i ustugi, w tym komunalne. Jak stusznie zauwaza A. Szewczuk'?, przez
pojecie ustugi komunalne najczesciej nalezy rozumiec zbior wszystkich ustug dostarczanych
przez sektor komunalny na rzecz spotecznosci lokalnej w ramach tzw. zadan wilasnych.

Do gtéwnych celéw sektora komunalnego nalezy zaliczy¢ zaspokajanie potrzeb spotecz-
nosci lokalnych oraz dostarczanie informacji o dziatalnosci podmiotéw réznym uzytkow-
nikom informacji. Do podstawowych zadan sektora komunalnego nalezg wszystkie sprawy
publiczne o znaczeniu lokalnym (gtéwnie ze sfery uzytecznosci publicznej). Zadania gmin
obejmujg miedzy innymi sprawy z zakresu':

12 A. Szewczuk, Ustugi..., op.cit., s. 480.
13§, Kandula, J. Przybylska, Organizacja dziatalnosci gospodarczej samorzgdu terytorialnego w Polsce, Wydaw-
nictwo AE w Poznaniu, Poznan 2008, s. 20.
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o ochrony zdrowia,

« pomocy spolecznej,
 edukacji publicznej,
o kultury.

Wsrdd zadan sektora komunalnego mozna wyodrebni¢ takze zadania z dziedziny infra-

struktury technicznej, obejmujace sprawy z zakresu:

« gminnych drég, ulic, placow,

« wodociggdw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, utrzymania czystosci,
e transportu zbiorowego,

» gminnego budownictwa mieszkaniowego,

« utrzymania obiektow uzytecznosci publiczne;.

Do innych zadan sektora komunalnego zalicza si¢ zadania z zakresu ochrony i bezpie-
czenstwa publicznego, ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, zadania z zakresu
tadu przestrzennego i ekologicznego, w tym ochrone $rodowiska, gospodarke terenami,
wspolprace na nadlesnictwami w ramach gospodarki lesnej.

Cele i zadania sektora komunalnego przejawiaja si¢ w dostarczaniu dobr i §wiadczeniu
ustug komunalnych, ktdére charakteryzuja si¢ szczegdlnymi cechami, tj.'%:
 ciagloscig i powszechnoscig $wiadczenia produkgji i ustug,

+ latwg dostepnoscig dla mieszkancow,

« zaspokajaniem potrzeb o charakterze publicznym,

« brakiem motywu maksymalizacji zysku,

» spokojem organizacyjnym w przypadku dzialania w sferze infrastruktury technicznej

— wystepuje monopolistyczna pozycja $wiadczacego ustugi.

Realizacja celéw i zadan sektora komunalnego podlega pomiarowi i ocenie. Pomiar osig-
gniec i dokonan jednostek sektora komunalnego w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci lokal-
nej podlega rejestracji w systemach rachunkowosci. Efektem tych dziatan jest dostarczanie
informacji zwrotnych o efektach dziatalnosci jednostek, dostarczanych dobrach publicznych,
$wiadczonych ustugach komunalnych, realizowanych zadaniach, o kosztach i wydatkach.
Dodatkowo generowane sa informacje o zaangazowaniu podmiotéw w realizacji koncep-
cji zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci prowadzonej dzialalnosci.

Gléwna przestanka informowania o dziataniach jednostki w zakresie realizacji zadan jest
poczucie odpowiedzialnosci za zréwnowazony rozwoj zarzadzanej jednostki i jej otoczenia.
Wspolczes$nie podmioty realizujg funkcje:

o ekonomiczne,
« spoleczne,
« ekologiczne.

14 A. Szewczuk: Ustugi..., op.cit, s. 482.
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U podstaw znaczenia informacji o spotecznej odpowiedzialnosci'® jednostki lezy koncep-
cja triple bootom line's, wywodzgca si¢ z paradygmatu zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie
z zalozeniami tej koncepcji w dzialaniu jednostki nalezy poszukiwaé réwnowagi pomiedzy
trzema perspektywami: spoteczng, ekonomiczng i ekologiczng. Spoteczna odpowiedzialnos¢
jest koncepcja, wedtug ktérej podmioty dobrowolnie prowadzg dziatalnos¢, uwzgledniajac
interesy spolfeczne i ochrong przyrody. Odpowiedzialne spofecznie jednostki dobrowolnie
angazujg sie, inwestujac w zasoby ludzkie, ochrone¢ srodowiska naturalnego i relacje z inte-
resariuszami. Zgodnie z World Business Council for Sustainable Development", spoteczna
odpowiedzialno$¢ wyraza si¢ w staltym zobowigzaniu jednostki gospodarczej do zachowan
etycznych, przyczynianiu si¢ do ekonomicznego rozwoju oraz poprawy jakosci zycia pracow-
nikow i ich rodzin, tak samo jak lokalnej spofecznosci i spoteczenstwa jako calosci. Wazne
staja sie rowniez wzgledy ekologiczne i Srodowiskowe. Komisja Europejska spoteczng odpowie-
dzialnos¢ definiuje jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo™®.

Integralnym elementem strategii podmiotéw sektora komunalnego staja si¢ prospoleczne
i proekologiczne procesy, bedace przestrzenia dla wielu dzialan z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialno$ci. Spoteczna odpowiedzialnos¢ to sposdb, w jaki jednostka gospodarcza tworzy
warto$¢ dla interesariuszy w relacjach biznes—otoczenie. To proces dzialan innowacyjnych
wykraczajacy poza wasko rozumiang skutecznosc i efektywnos¢ ekonomiczng®.

Cele i zadania sektora komunalnego powinny by¢ zawarte w strategiach podmiotéw swiad-
czacych ustugi komunalne czy tez dostarczajacych dobra publiczne. W strategiach ujmuje
sie rowniez kierunki dziatan w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci. Praktyka wskazuje
jednak, ze wiele podmiotéw nie posiada sprecyzowanych celéw i zadan i nie s3 one ujete
w zadnym waznym dokumencie, co powoduje trudnos$ci w dostarczaniu informacji o reali-
zowanych funkcjach ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych sektora komunalnego.

Najwazniejsze obszary spolecznej odpowiedzialnosci sektora komunalnego dotycza kwestii:
o ekonomicznych; to uczciwe warunki umoéw z kontrahentami, terminowe placenie nalez-

nosci, niewykorzystywanie monopolu naturalnego do ksztaltowania nieadekwatnych

cen, zapobieganie korupcji, dobre relacje z dostawcami, ksztaltowanie dodatnich wyni-
kéw z dziatalnosci, samofinansowanie;

15 Szerzej o spotecznej odpowiedzialno$ci m.in. w pracach: B. Scholtens, F-CH. Kang, Corporate Social Respon-
sibility and Earnings Management: Evidence from Asian Economies, ,Corporate Social Responsibility and Environ-
mental Management” 2013, nr 20, s. 96; A. Carroll, A Three-dimensional Conceptual Model of Corporate Perfor-
mance, ,The Academy of Management Review” 1979, nr 4, s. 500; M. Malik, Value-erhancing Capabilities of CSR:
A Brief Review of Contemporary Literature, ,Jurnal of Business Ethocs” 2015, nr 127(2), s. 419-438.

16 Szerzej: ]. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, Teoria i praktyka, PWE, Warszawa 2009.

17 R. Holme, P. Watts, Corporate Social Responsibility: Making a Good Business Sense, World Business Cuncil
for Sustainable Development, Geneva 2000, s. 9.

18 http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2011/PL/1-2011-681-PL-F1-1. Pdf, s. 7.

19 K. Olejniczak, Innowacyjne podejscie do CSR - ujecie Vissera, w: Finanse na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Gospodarka - etyka - Srodowisko, red. L. Dziawgo, L. Patrzalek, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2016,
s. 320.
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» spolecznych; przestrzeganie prawa pracy i praw czlowieka, godziwe wynagradzanie pra-
cownikdw, przestrzeganie czasu pracy i warunkow bhp, dobre relacje ze spoteczenistwem
lokalnym;

» $rodowiskowych; efektywne wykorzystywanie surowcéw, edukacja ekologiczna, prawi-
dlowe oddzialywanie na srodowisko, efektywnos¢ energetyczna.

W Scistej koniugacji ze spoteczng odpowiedzialnoscia jednostek gospodarczych jest pojecie
zréwnowazonego rozwoju, czyli koncepcja, ktora glosi, zZe nalezy zaspokajac potrzeby obecnego
pokolenia bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspakajanie. Jednostka powinna
wiec realizowac swoje zadania, majac na wzgledzie spoleczng odpowiedzialnosé¢ oraz zréwno-
wazony rozwoj, poprzez realizacje celéw i zadan ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych.

4. Struktura raportu o spotecznej odpowiedzialnosci sektora
komunalnego na przyktadzie ustug wodno-kanalizacyjnych

Raportowanie stanowi element systemu rachunkowosci w jednostkach gospodarczych.
Konsekwencja rosngcego znaczenia spotecznych i ekologicznych aspektéw funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych jest wzmozone zainteresowanie ich sprawozdawczoscia, w tym
generowaniem informacji niefinansowych. Jak wskazuje M. Woéjcik-Jurkiewicz: ,,spoteczna
odpowiedzialno$¢ to prowadzenie biznesu w taki sposob, by uwzglednia¢ prawo, wartosci
etyczne, szacunek dla pracownikoéw, spoteczenstwa i srodowiska przyrodniczego™. Infor-
macje* o realizacji spolecznej odpowiedzialnosci jednostki gospodarcze ujmujg zwykle
w raportach wewnetrznych?.

Finalny efekt tzw. rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej stanowi jej sprawozda-
nie czy raport, dostarczajacy informacji na temat zarzadzania jednostka w takich aspektach
jej funkcjonowania, jak realizacja celow i funkgji spotecznych, etycznych i ekologicznych. Jak
zauwaza A. Lulek® raportowanie prowadzi do wiekszej spdjnosci w komunikacji zewnetrz-
nej przedsigbiorstw oraz pozwala na zbieranie danych lepszej jakosci.

20 M. Wéjcik-Jurkiewicz, Idea spofecznie odpowiedzialnego biznesu a ksztattowanie wyniku finansowego spétki,
»Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach™ 2016, nr 253, s. 141-146.

2l Teoretycy podkreslajg role rachunkowosci w tworzeniu informacji o dziatalnoéci jednostki gospodarczej.
Jesli pod uwage zostanie wziety szeroko rozumiany system informacyjny przedsigbiorstwa, to system informa-
cyjny rachunkowosci bedzie stanowil jeden z najistotniejszych jego elementéw; za: A. Lulek, Od przesztosci do
przysztosci — ewolucja rachunkowosci i jej pojecia, w: Dylematy i perspektywy rozwoju finanséw i rachunkowosci,
red. P. Szczypa, A. Zimny, Wydawnictwo Pafistwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie, Konin 2017, s. 94-95.

22 Autorka jako praktyk, zatrudniony w samorzagdowym zaktadzie budzetowym i wspétpracujacy z innymi
jednostkami §wiadczacymi ustugi komunalne, potwierdza, ze brak jest szeroko rozumianego raportowania o spo-
fecznej odpowiedzialnosci. Incydentalne informacje pojawiaja si¢ na stronach internetowych podmiotéw oraz
w raportach sporzadzanych na wewnetrzne potrzeby jednostki.

23 A. Lulek, £ad korporacyjny spétek gieldowych w obliczu stosowania sprawozdat zintegrowanych, w: Zarzg-
dzanie finansami, Wybrane zagadnienia, red. B. Prusak, Politechnika Gdanska, Wydzial Zarzadzania i Ekono-
mii, Gdansk 2015, s. 99.
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Raportowanie $cisle koreluje z powstalg w latach 80. XX w. teorig interesariuszy (uzyt-
kownikow informacji), ktorej autorem jest R.E. Freeman. Wedlug tej teorii, osiggniecie suk-
cesu w zarzadzaniu przedsigbiorstwem jest uzaleznione od poziomu zaspokojenia interesow
i potrzeb nie tylko jego udzialowcéw, lecz takze innych interesariuszy, ktérzy wptywaja
na dane przedsigbiorstwo®.

Praktyka rachunkowosci jednostek gospodarczych, a w szczegdlnosci sprawozdawczosé¢
i raportowanie, koncentrowaly sie dotychczas na sprawozdaniu finansowym, dostarczaja-
cym informacji o charakterze gléwnie finansowym, przydatnych do podejmowania decy-
zji gospodarczych przez krag ich interesariuszy*. Uzytkownicy informacji, interesariusze,
odbiorcy produktéw i ustug coraz czesciej oczekujg od podmiotéw opracowanego doku-
mentu (raportu®), ktory faczy finansowg i niefinansowg (opisowa) informacje prezentowana
w ramach rocznego raportu, ktéra bedzie zawierala, oprécz danych na temat wygenerowa-
nego zysku lub poniesionej straty, dane dotyczace kwestii wplywu podmiotu na srodowisko
przyrodnicze, pracownikow, spoleczenstwo.

Coraz czgsciej spotecznosé¢ lokalna sama si¢ organizuje i ponosi odpowiedzialno$¢ za spo-
sob zarzadzania i rozwigzywania zaistniatych probleméw na réwni z podmiotami sektora
komunalnego”. Spotecznos¢ lokalna jest odbiorca produktéw i ustug sektora komunalnego,
a sektor komunalny stanowi wazne ogniwo w zréwnowazonej gospodarce kraju, na pozio-
mie makro i mikro (lokalnie). Na przykiad zréwnowazona gospodarka wodno-kanalizacyjna
powinna zaspokaja¢ roznorodne potrzeby, takie jak:

» zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,

o wykorzystywanie zasobéw wodnych w celach energetycznych, zeglugowych, rolniczych,
rybackich i turystycznych,

o ochrona przed zywiotlem wodnym i skutkami suszy.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ sektora komunalnego, zgodna z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, powinna uwzglednia¢ nastepujgce aspekty?:

24 Pojecia interesariuszy uzyl po raz pierwszy w 1963 r. Stanford Research Institute, okreslajac tym mianem
grupy, bez ktérych wsparcia jednostka nie bylaby w stanie funkcjonowaé. Obecnie najczeéciej uzywana jest defini-
cjaR.E. Freemana, okres$lajaca interesariuszy jako kazda grupe lub jednostke, ktéra moze wplyna¢, albo na ktdra
ma wplyw realizacja celow tej organizacji. Interesariuszem jest uzytkownik informacji, odbiorca informacji. Sze-
rzej: R.E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Cambridge University Press, Cambridge 2010.

25 R. Ignatowski, M. Wéjcik-Jurkiewicz, Raportowanie spélek w zakresie spotecznie odpowiedzialnego biznesu,
w: Instrumenty polityki spotecznej, red. G. Ignatowski, L. Sutkowski, Z. Dobrowolski, Difin, Warszawa 2016, s. 131.

26 Szerzej na temat raportu firmy z zakresu spolecznej odpowiedzialnoéci czy zréwnowazonego rozwoju:
R.G. Eccles, M.P. Krzus, One Report. Integrated Reporting for a Sustainable Strategy, John Wiley & Sons, New
Jersey 2010, s. 10.

27 Szerzej: M. Szaja, Partycypacja lokalnej spolecznosci w ksztaltowaniu procesu rozwojowego w gminie,
w: 25 lat doswiadczer samorzgdu terytorialnego w Polsce — wyzwania na przysztosc. Regiony dla rozwoju europej-
skiej polityki sgsiedztwa, red. M. Plucifiski, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2015, s. 283; D. Hauser, Com-
munity Participation. Parenting With Youth. A. Rights, Respect, Responsibility Paradigm, ,Advocates for Youth,
Transitions” 2002, t. 14, nr 3.

28 A.Lorek, Problemy i wyzwania zréwnowazonej gospodarki wodno-sciekowej w regionie slgskim, ,,Studia Eko-
nomiczne, Zeszyty Naukowe Wydzialowe”, Wydawnictwo UE w Katowicach, Katowice 2014, nr 166, s. 160-161.
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« ekologiczne; w tym zachowanie odpowiedniej jakosci zasobéw wodnych oraz ochrone
ekosystemow wodnych, zagospodarowanie wod opadowych, wykorzystywanie ,,zielonej
infrastruktury”, ochrong naturalnych terenéw zalewowych,

« instytucjonalne; gdzie kluczowg rol¢ odgrywaja wtadze publiczne, lokalne, ktére powinny
by¢ odpowiedzialne za przejrzysty system wydatkowania srodkéw publicznych, osiggnie-
cie minimalnego poziomu ustug, odpowiednig jako$¢ wody pitnej,

« spoleczne; zaangazowanie spoleczenstwa, jako$¢ swiadomosci ekologicznej, skfonnos¢
do ponoszenia wyzszych optat za wode,

 techniczno-organizacyjne; projektowanie i wdrazanie nowych opcji technologicznych,
niepodzielnos¢ techniczna,

« finansowe i ekonomiczne; monopol naturalny, dotacje do cen wody i sciekdw.

Podobne cele spotecznej odpowiedzialnosci mozna realizowaé w innych podmiotach sek-
tora komunalnego. Formulowanie i realizacja ustug sektora komunalnego zgodnie z zasada
zrownowazonego rozwoju i w ramach spolecznej odpowiedzialnosci wymaga wspoétdziata-
nia réznych branz, wspolpracy ze spoleczenstwem, z przyrodnikami, z le§nikami. Bardzo
istotna jest rowniez wiedza spoleczenstwa o znaczeniu zasobéw wodnych, celach inwesty-
cyjnych i inwestycjach wodno-kanalizacyjnych, polityce odprowadzania $ciekow i wywozu
nieczystosci, gospodarce mieszkaniami komunalnymi, a takze informacje o wptywie tego
sektora na $rodowisko i rozwdj lokalny oraz regionalny.

Uzytecznym narzedziem informowania interesariuszy, uzytkownikéw informaciji jest
raport wewnetrzny, sporzagdzany w ramach systemu rachunkowosci* danej jednostki. Wpro-
wadzenie do praktyki gospodarczej zwyczaju publikowania raportéw spolecznych przynosi
wiele korzysci, wérdd ktorych nalezy wymienié: informowanie o konsekwentnym wdrazaniu
i monitorowaniu dziatan spotecznych, ekologicznych i srodowiskowych. Ze wzgledu na sto-
pien powigzania idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z koncepcja zréwnowazonego
rozwoju i z systemem rachunkowosci wyrdznia sie kilka wariantoéw rozwigzan kwestii rapor-
towania spolecznej odpowiedzialnosci®, co przedstawiono na rysunku 1.

Podstawowym elementem i warunkiem pelnego wdrozenia w sektorze komunalnym idei
spotecznej odpowiedzialnosci i jej raportowania sg:

« opracowanie strategii rozwoju jednostki, planu — kierunkéw dziatania,

« mierzenie wynikéw, poziomu realizacji celow i zalozen, ich wycena,

» komunikacja, koordynacja i raportowanie wewnetrzne oraz zewnetrzne w celu wykaza-
nia zasadnosci podjetych dzialan, decyzji.

29 Szerzej na temat rachunkowosci jako dyscypliny naukowej, ktéra zajmuje sie teorig pomiaru ekonomicz-
nego oraz raportowaniem: B. Sadowska, A. Lulek, Measuring and Valuation in Accounting — Theoretical Basis
and Contemporaty Dilemmas, ,World Scientific News” 2016, 57, Wydawnictwo Sophia Katowice, s. 249. Proble-
matyka ta zostata réwniez ujeta w ustawie o rachunkowosci: Ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.
22016 1., poz. 1047 z pdzn. zm.)

30 E. Sniezek, Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci w Panistwowym Gospodarstwie Lesnym ,,Lasy Pa-
stwowe”, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2016, t. 89(145), s. 156.
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Rysunek 1. Warianty raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci

odrebna prezentacja informacji na temat spotecznego i Srodowiskowego
zaangazowania jednostki i sprawozdan finansowych

integracja obu obszaréw informacyjnych (finansowego i niefinansowego) poprzez
uwzglednianie w wyniku finansowym skutkéw dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju

zastapienie sprawozdawczosci finansowej kompleksowym raportem akcentujacym
koszty i korzysci z tytutu inicjatyw podejmowanych w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: E. Sniezek, Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci w Pasistwowym Gospodar-
stwie Lesnym ,Lasy Paristwowe”, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2016, t. 89(145), s. 156.

Majac na wzgledzie intensywno$¢ procesoéw i dziatan w kierunku integracji rachunko-
wosci finansowej, rachunkowosci zarzadczej oraz controllingu oraz ewoluujac w kierunku
raportowania biznesowego, sprawozdawczo$¢ i raportowanie zmieniajg si¢ i dostosowuja do
potrzeb interesariuszy.

Podstawowym celem raportéw finansowych jest komunikowanie efektéw pomiaru
i wyceny ekonomicznej oraz informacji o zasobach, dokonaniach, osiggnigciach jednostek
tym, ktorzy majg uzasadnione prawa do dysponowania informacja. Jednakze wspolczesnie
sprawozdawczo$¢ ewoluuje w kierunku raportowania, w tym niefinansowego, w ktérym
koncentrujg si¢ informacje o potencjale podmiotu, jego zasobach, wartosciach, realizowa-
nych funkcjach. Raportowanie o spolecznej odpowiedzialnosci odzwierciedla wspoétczesne
tendencje w relacjach miedzy podmiotami sektora komunalnego a ich otoczeniem. Sukces
jednostek §wiadczacych ustugi komunalne jest uzalezniony nie tylko od osiggania sprawnosci
i efektywnosci ekonomicznej, lecz takze od spotecznej akceptacji dziatan. Podmioty sektora
komunalnego majg swiadomos¢, ze spoleczenstwo rozlicza je rowniez z tego, jak zarzadzaja
powierzonym mieniem publicznym, majatkiem spolecznym, wplywaja na otoczenie, z kto-
rym podmioty sektora komunalnego wchodza w interakgeje.

Jak dotad, podmioty sektora komunalnego nie wypracowaly jednolitego raportowania
swoich dziatan w ramach idei spotecznej odpowiedzialnosci. Majac powyzsze na uwadze,
w tabeli 3 przedstawiono ogdlng strukture raportu o spolecznej odpowiedzialnosci sektora
komunalnego dla jednostek $wiadczonych ustugi wodno-kanalizacyjne (case study).

Opis najwazniejszych dzialan podejmowanych w ramach obszaréw dziatalnosci podmiotu
czy prezentacja poszczegolnych grup kosztéw i wydatkéw powinny by¢ ujmowane w rapor-
cie rozbudowanym. Propozycje rozbudowanej struktury raportu przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 3. Ogdlna struktura raportu o spotecznej odpowiedzialnoéci sektora komunalnego
dla podmiotéw $wiadczacych ustugi wodno-kanalizacyjne

Raport o spotecznej odpowiedzialnosci sektora komunalnego:
ustugi wodno-kanalizacyjne
Elementy sktadowe raportu/wyszczegélnienie
Obszar dziatalnosci podmiotu
Czeéc finansowa Czeé¢ niefinansowa/opisowa
EKONOMIA/FINANSE | 1A
IB
EKOLOGIA I A
IIB
SPOLECZENSTWO I A
B
PRACOWNICY vV VA

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Propozycja rozbudowanej struktury raportu o spolecznej odpowiedzialnosci sektora
komunalnego dla podmiotéw $§wiadczacych ustugi wodno-kanalizacyjne

Raport o spotecznej odpowiedzialnosci sektora komunalnego:
ustugi wodno-kanalizacyjne

Czes¢ raportu Elementy raportu/wyszczegélnienie

| poziom — EKONOMIA

Czeéc¢ finansowa

wynik finansowy
« wykaz kosztéw obejmujacych dziatalnos¢ na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci
- analiza wskaznikowa

>

Czes¢ niefinansowa charakter finansowych relacji pomiedzy dziatalnoscia operacyjng podmiotu

a elementami innych dziatan, np. dotyczacych wykorzystania infrastruktury

Czesc¢ niefinansowa | |B | « finansowe aspekty dotyczace dziatalnosci pobocznej, np. aport srodkdéw trwatych,
darowizny

wykorzystywanie pracy pracownikéw zaangazowanych przy ekonomicznych dziataniach
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci, np. w ramach warsztatéw dla szkét

Il poziom — EKOLOGIA

Czesc finansowa Il | « prezentacja kosztow w zakresie oczyszczania $srodowiska naturalnego, poprawy jakosci
wody

prezentacja kosztow i wydatkéw zastosowania technologii ograniczajacych zuzycie
zasobow naturalnych i minimalizujace powstawanie produktéw uciazliwych, tj. poprzez
produkgcje zielonej energii

Czes¢ niefinansowa | Il A | « opis dziatan w zakresie oszczedzania Srodowiska

Czes¢ niefinansowa | I B

dziatania na rzecz przyrody, tj. wykorzystywanie osadéw, odzyskiwanie i ponowne
wykorzystywanie wody stosowanej w procesach technologicznych (np. ptukania filtrow)

Il poziom — SPOLECZENSTWO

Czes¢ finansowa Il |« prezentacja kosztéw i wydatkéw w zakresie podnoszenia jakosci zycia spoteczeristwa
koszty inwestycji

koszty strat i ztej jakosci wody

« koszty zagospodarowania terendw pod nowg infrastrukture kanalizacyjna
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Raport o spotecznej odpowiedzialnosci sektora komunalnego:
ustugi wodno-kanalizacyjne

Czeséc¢ raportu Elementy raportu/wyszczegélnienie

Czes¢ niefinansowa | IlIA | « realizacja funkcji edukacyjnej spoteczenstwa

Czesc¢ niefinansowa | lIB | « publikacje, warsztaty, badania, kanaty komunikacji z klientami
IV poziom — PRACOWNICY

Czesc finansowa IV | « wynagrodzenia, dodatki do wynagrodzen, system finansowania szkoler\ oraz
podwyzszania kwalifikacji pracownikéw, finansowe dodatki motywacyjne, abonament
w placéwkach medycznych, finansowanie spotkac zatogi

Czes¢ niefinansowa | IV A struktura zatrudnienia, wypadki przy pracy, przywileje, pozaptacowe dodatki
motywacyjne, wspdlne spedzanie swiat zaktadowych, organizowanie wycieczek dla

rodzin

Zrédlo: opracowanie wlasne.

We wspolczesnej gospodarce otoczenie jednostki gospodarczej oczekuje nie tylko infor-
magcji dotyczacej sytuacji finansowej podmiotu, tego czy podmiot w danym roku obrachunko-
wym wygenerowal zysk, czy ponidst strate, prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg. Uzytkownicy
informacji, interesariusze oczekujg réwniez informacji o dziatalnosci jednostki w sferze eko-
logicznej, spotecznej i etyczne;.

5. Podsumowanie

Podstawowym czynnikiem warunkujagcym rozwdj spoteczenstw jest dostep do wody,
mieszkania, zycia w czystym otoczeniu. Zasoby wodne, ustugi wodno-kanalizacyjne, ustugi
wywozu nieczystosci, dostep do schronienia sg niezbedne do osiagniecia globalnego zréwno-
wazonego rozwoju, dlatego tak wazne jest, zeby jednostki gospodarcze $wiadczyly te ustugi
zgodnie z ideg spolecznej odpowiedzialnosci.

W obecnych realiach nie jest mozliwe osiagniecie w ramach prowadzonej dziatalnosci
sukcesu i jego utrzymanie bez pozytywnych relacji z otoczeniem, a to coraz czgsciej deter-
minuje jednostki gospodarcze do postepowania w sposdb spolecznie odpowiedzialny, jasno
i wiarygodnie o tym informujac, co czesto podkreslata profesor E. Burzym, piszac o spotecz-
nej funkgcji rachunkowosci, ktora obejmuje raportowanie informacji*.

Misja sektora komunalnego jest $wiadczy¢ mieszkancom ustugi komunalne, majac
na wzgledzie troske o wysoki standard ich Zycia oraz dobry stan $rodowiska naturalnego.
Tak formulowana misja w pelni odpowiada idei spotecznej odpowiedzialnosci oraz koncep-
cji zréwnowazonego rozwoju.

3L Por. E. Burzym, Spoleczna funkcja rachunkowosci, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2008, nr 45(101),
s. 71-86.
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Celem artykulu byto wskazanie mozliwosci raportowania informacji finansowych i nie-
finansowych o spolecznej odpowiedzialnosci oraz dokonaniach sektora komunalnego. Cel
ten autorka zrealizowala, przedstawiajgc ogélna i rozbudowang strukture raportu o spolecz-
nej odpowiedzialnosci sektora komunalnego oraz wykorzystujac case study jednostki swiad-
czacej ustugi wodno-kanalizacyjne.

Wdaje sig, ze raportowanie informacji z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci to przy-
sztos¢ polskich jednostek sektora komunalnego. Prezentowane w raportach informacje trafia
do szerokiego grona interesariuszy, co moze sie przyczynia¢ do wzmacniania zaufania i repu-
tacji organizacji, poprawy warunkéw pracy pracownikéw, ksztaltowania odpowiedzialnych
postaw wsrdd klientow, przestrzegania najwyzszych standardow jakosci.
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Reporting Information on Communal Sector Social Responsibility

Summary

The article is aimed at the indication of possibilities of broader reporting of financial and non-finan-
cial information on social responsibility in the communal sector entities. The article makes use of the
deduction method assisted by analogy reasoning as well as Polish and foreign literature studies. The
article is divided into three sections. The first section presents legal and organisational aspects of the
communal sector in Poland. The second discusses the goals and tasks of universal communal services
with regard to social responsibility. The third section proposes the author’s own designed structure of
a communal sector social responsibility report. At the end of the study there is a summary including
final conclusions. The author achieved the aim of the study presenting a general and extended struc-
ture of a communal sector social responsibility report. The information presented in the reports will
reach many stakeholders, which may contribute to the enhanced trust in the organisation as well as
its reputation.

Keywords: reporting information, communal sector, social responsibility, sustainable development



