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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie wptywu rozwoju raportowania niefinansowego w rachun-
kowosci na poprawe zarzadzania strategicznego. Obecna dynamika proceséw gospodarczych wymusza
wykorzystanie wiekszego spektrum danych w procesie zarzadzania dla zapewnienia osiggania synergii
dziatania, budowania przewagi konkurencyjnej oraz kreowania wartosci. Niestety obecne praktyki ra-
chunkowosci w ograniczony sposdb wykorzystuja w sprawozdaniu finansowym dane niefinansowe, co
utrudnia uzytkownikom poprawne podejmowanie decyzji strategicznych. Powstala luka informacyjna
wobec zmiany wymagan informacyjnych warunkuje dazenia do zmian raportowania. W artykule do-
konano przegladu literatury w stosunku do przeprowadzanych zmian ujawnien informacji niefinan-
sowych. Opisano obecne problemy, wynikajace z braku petnej wiedzy o organizacji i przedstawiono
ich potencjalne rozwigzania.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, sprawozdanie finansowe, luki informacyjne, raportowanie
niefinansowe
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1. Wprowadzenie

Swiat i gospodarka podlegajg bezustannym procesom przemiany, ktére wynikaja z dgze-
nia ludzkosci do jak najlepszego poznania otaczajgcej rzeczywistosci. Sens istnienia przekazy-
wano w formie opowiesci, najpierw jako mity ustne, nastepnie w postaci pisemnej, a obecnie
za pomocg nosnikow elektronicznych. Ludzki umyst postrzega otocznie za pomocg informa-
cji pozyskanych zmystami, selekcjonuje dane i zapamietuje tylko te istotne'. Stad znaczenie
informacji dla cztowieka i jego funkcjonowania od zawsze byto nie do przecenienia.

Niemniej jednak rodzaj informacji waznej dla danej cywilizacji zalezy takze od poziomu
rozwoju i ewoluuje wraz ze spolecznos$cig. Jedng z najwazniejszych dziedzin, z jakiej czto-
wiek staral sie pozyska¢ dane, byta ekonomia. Juz Ksenofont w Vw. p.n.e. napisal: ,nawet
jesli cztowiek ma niewiele bogactwa, to nauka o ekonomii i tak istnieje”*. Zdanie to poka-
zuje, ze majatek ma znaczenie szczegolne i dane o posiadanych zasobach spedzaly ludziom
sen z powiek juz od zarania dziejéw. Chociaz, jak podaje T. Sedlacek: ,,Ekonomia rozwijala
sie nieSwiadomie, spontanicznie, bez kontroli, bez planu, bez dyrygenckiej batuty™, to jed-
nak w kontekscie danych finansowych wylonita sie rachunkowos¢, ktéra umozliwiata mie-
rzenie warto$ci, pomiar ilosci i ukazywanie dynamiki zmian w posiadanym majatku*. Obie
dziedziny naukowe sg czesto mylone i zestawiane ze sobg jako synonimy. Prowadzi to do
bledéw interpretacyjnych, ze wzgledu na charakter przekazywanej informacji, ktoéra jak
pisze S. Lem: ,bedac wartoscig materialng, nie jest ani materia, ani energia™, co widoczne
jest zwlaszcza w dzisiejszych czasach. Rynek w coraz wigkszym stopniu zaczyna si¢ doma-
ga¢ zmian w raportowaniu rocznym jednostek gospodarczych i dostosowania sie sprawoz-
dawczosci finansowej, ktora jest sktadowa rachunkowosci finansowej, do nowych potrzeb
odbiorcéw sprawozdania finansowego.

W dobie informatyzacji, elektroniki, globalizacji i Internetu, gdzie ludzie zalewani sg z kaz-
dej strony informacjami, selekcja danych, niezbednych w procesie decyzyjnym, ktore zara-
zem s3 rzetelne i istotne dla decydenta, urasta do sprawy kluczowej dla budowania trwalej
przewagi konkurencyjnej. Do tej pory analizy opieraly sie w gléwnej mierze na danych finan-
sowych zawartych w sprawozdaniu finansowym. Jednak, jak zauwaza V. Havel: ,,co nam
po rachunkowosci, jesli to, co ksztaltuje nasze zycie, jest trudne lub catkiem niemozliwe do

1 G. Soros, Nowy paradygmat rynkéw finansowych, MT Biznes, Warszawa 2008.

2 Ksenofont, Ekonomik, 2.12., ttum. A. Bronikowski, naktadem Ksiegarni Jana Konstantego Zupar’lskiego,

Poznan 1857.

3 T. Sedlacek, Ekonomia dobra i zta - w poszukiwaniu istoty ekonomii od Gilgamesza do Wall Street, Wydaw-

nictwo Studio Emka, Warszawa 2012, s. 16.
4 A.Kamela-Sowinska, Wstep do: Finansyzacja i jej globalny wplyw na rozwéj sprawozdawczosci finansowej,
red. A. Kamela-Sowinska, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2017, s. 9.

5 S.Lem, Summa Technologiae, Biblioteka ,,Gazety Wyborczej”, Warszawa 2010, s. 141.
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policzenia™. Tym samym informacje niefinansowe, ujawniane poza sprawozdaniem finan-
sowym, wplywaja w coraz wiekszym stopniu na osoby podejmujace decyzje gospodarcze.

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie, czy mozliwy jest wptyw rozwoju ujaw-
nien niefinansowych w rachunkowosci na skutecznos$¢ zarzadzania strategicznego jednost-
kami gospodarczymi. Odpowiedz na pytanie badawcze zostanie sformulowana na podstawie
analizy literatury przedmiotu.

2. Specyfika zarzadzania strategicznego

Zarzadzanie, podobnie jak ekonomia i rachunkowos¢, ewoluowato wraz z rozwojem ludz-
kosci. Tworzenie grup w spolecznosciach wymusilo podziat hierarchiczny w tychze grupach
i przypisywanie ich cztonkom poszczegdlnych rél. W ten sposéb jednym z celéw zarzadza-
nia stalo sie takie wspoldzialanie sktadowych organizacji, ktére pozwoli w maksymalnym
stopniu wykorzysta¢ posiadany potencjal i neutralizowac istniejace ograniczenia’. Zadanie
to jest zrealizowane, gdy dzialanie w ostatecznym rozrachunku jest sprawne i skuteczne.
Pierwsza cecha charakteryzuje sie tym, iz posiadane zasoby sg wykorzystywane w sposob
przemyslany bez zbednego marnotrawstwa. Z kolei dziatanie bedzie skuteczne, gdy bedzie
prowadzi¢ do ustalonego i zamierzonego skutku®.

W zwiagzku z tym powstalo wiele réznych koncepcji zarzadzania, ktére w rezultacie
wymagaja przyjecia odpowiedniego kontekstu definicyjnego oraz celu i zakresu, jakiemu
ma stuzy¢. Jedng z koncepcji zarzadzania jest zarzadzanie strategiczne.

Zarzadzanie strategiczne moze by¢ rozpatrywane w dwoch aspektach: dynamicznym,
ktdry opiera si¢ na procesie zarzadzania, i statycznym, ktory skupia si¢ na planie strategicz-
nym realizowanym w diugim okresie dla zapewnienia rozwoju jednostki’.

Aspekt dynamiczny wymaga zdefiniowania pojecia zarzadzanie, co jak juz wspomniano,
nie jest sprawg fatwa, ze wzgledu na réznorodnos¢ podejs¢ do jego sformutowania. Jak wska-
zuje Moczydlowska ,w gospodarce, dotykanej przez kolejne kryzysy i rosngcg niepewnos¢,
konieczne jest redefiniowanie pojecia zarzgdzanie dla zapewnienia przysztego bytu podmio-
tow na rynku”". Uzyteczno$¢ réznych koncepcji zalezna jest od kontekstu sytuacji, dlatego
przeglad literatury pozwala na wyodrebnienie dwoch definicji zarzadzania, akcentujacych
istotnos¢ zasobdw jednostki gospodarczej.

6 V. Havel, Witep do: T. Sedlacek, Ekonomia. .., op.cit., s. 9-10.

7 P. Drucker, Skuteczne zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1976, s. 76.

8 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im. Ossoliriskich Wydawnictwo Polskiej Aka-
demii Nauk, Wroclaw 1982, s. 104.

® M. Murawska, Zarzgdzanie strategiczne niematerialnymi zasobami przedsigbiorstwa, praca doktorska, Fun-
dacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2008, s. 33.

107, Moczydlowska, Koncepcja przedsigbiorstwa przysztosci jako zrédlo nowych paradygmatéw w obszarze
zarzgdzania kapitatem ludzkim, ,Zarzadzanie, Zeszyty Naukowe WSH” 2015, s. 28-29.
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1. Zarzadzanie jako zestaw dzialan skierowany na zasoby organizacji i wykonywanych
z zamiarem osiggniecia celow organizacji w sposob sprawny i skuteczny'’.

2. Zarzadzanie jako proces planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolowania
pracy czlonkéw organizacji oraz wykorzystywania wszelkich dostepnych zasobow orga-
nizacji do osiggania jej celow'.

Do najwazniejszych celéw, jakimi powinny kierowa¢ jednostki gospodarcze, nalezy zapew-
nienie wzrostu i przewagi konkurencyjnej, co ma przelozy¢ sie na maksymalizacje osigganych
zyskow i wzrost wartosci dla wlascicieli. Glowne zalozenia obu definicji skupiajg si¢ na pod-
kredleniu znaczenia procesu alokowania posiadanych zasobéw dla osiagniecia powyzszych
celow w sposob swiadomy. Racjonalno$¢ wykorzystania posiadanych wartosci dokonywana
jest dzieki podjetej decyzji strategicznej, wynikajgcej z ograniczonos$ci zasobdw i niepewno-
$ci osiagania przyszlych korzysci ekonomicznych. Wybér ten powinien zapewni¢ powstanie
synergii zasobowej, pozwalajacej na ponadprzecietny efekt taczny, jaki nie moglby by¢ osig-
gniety przy wykorzystaniu zasobéw osobno'’. Dlatego okreslenie skutecznej strategii w zarza-
dzaniu warto$ciami niematerialnymi jest kluczowe dla funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Strategia to kolejny termin, ktéry moze by¢ definiowany w rézny sposéb w zaleznosci od
kontekstu. M. Moszkowicz podaje ogélng definicje strategii ,jako sposobu dziatania orga-
nizacji w zmiennym otoczeniu™*. Z kolei K. Ob16j rozbudowuje pojecie strategii jako ,,prze-
myslanej ogélnej koncepcji dziatania zapewniajgcej w chwili realizacji przewagi na rynku”™>.
Problem definicyjny wynika w duzej mierze po raz kolejny z ewolucji podejscia do strategii,
co skutkuje wielkowymiarowoscig i zlozonoscig koncepciji strategii. Podkreslenia wymaga
jednak to, ze strategia musi by¢ na tyle dynamiczna i elastyczna wobec powstajacych pro-
blemdw i nadazajacych si¢ okazji, aby zapewnic¢ dtugookresowa przewage konkurencyjna'.

Jak juz wspomniano, przewage konkurencyjna pozwalaja budowac specyficzne niepo-
wtarzalne zasoby. Dlatego najnowsze nurty w zarzadzaniu strategicznym podkreslajg zna-
czenie podejscia zasobowego (przedsiebiorstwo jako zbior zasobéw i kompetencji) oraz
strategii opartych na wiedzy i relacjach, czyli wartosciach niematerialnych?. Co wiecej,
cechg nowego paradygmatu techno-ekonomicznego wedtug koncepcji spoteczenstwa siecio-
wego M. Castellsa jest uznanie informacji za nowy surowiec niezbedny dla dziatania tech-
nologii informacyjnych'. Potencjal, jaki pozwalajg osiaga¢, zalezy od umiejetnego sposobu
ich zarzadzania, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w celach dlugookresowych i strategii

—

L R. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 38.

12 7 Stoner, D. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 613.

13 M. Murawska, Zarzgdzanie..., op.cit., s. 38.

14 M. Moszkowicz, Zarzgdzanie strategiczne, systemowa koncepcja biznesu, PWE, Warszawa 2007, s. 46.

15 K. Obléj, Mikroszkétka zarzgdzania, PWE, Warszawa 1994, s. 63.
16 A. Zakrzewska-Bielawska, Ewolucja szkét strategii: przeglad gléwnych podejs¢ i koncepciji, w: Zarzgdzanie
strategiczne. Rozwdj koncepcji i metod, red. R. Krupski, ,,Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadza-
nia i Przedsigebiorczosci” 2014, t. 27, s. 25.

17 Tbidem, s. 14-16.

18 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 79.
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dzialania. Jednak, aby méc skutecznie planowac i wyznaczaé dzialania strategiczne, istnieje
potrzeba pozyskania danych. Jednym z mozliwych zrédet pozyskiwania informacji jest spra-
wozdawczos$¢ finansowa®.

3. Sprawozdawczos¢ finansowa jako zrodto informacji
o przedsiebiorstwie

Podobnie jak pojecie zarzadzania, rachunkowos¢ jest trudna do zdefiniowania ze wzgledu
na szeroki zakres zagadnien. Ogolnie mozna jg okresli¢ jako system ewidencji ukazujacy sytu-
acje majatkowy i finansowg jednostki. Ustawa o rachunkowosci w art. 4 ust. 3 wymienia jej
sktadowe, do ktérych naleza m.in. przyjeta polityka rachunkowosci, sporzadzane sprawozda-
nia finansowe czy zapisy na podstawie dowodow ksiegowych, co pozwala na wyodrebnienie
w jej ramach trzech wspolzaleznych ze sobg podsystemdéw: rachunku kosztow, ksiegowosci
i sprawozdawczosci finansowej*’. Wymienione sklfadowe wptywaja w wymierny sposéb na naj-
wazniejszg funkcje rachunkowosci, jaka jest przekaz informacji. Pozwala to na stwierdzenie,
ze rachunkowos¢ jest niezbednym narzedziem w zarzgdzaniu strategicznym.

Najbardziej specyficzny podsystem stanowi sprawozdawczo$¢ finansowa, gdyz jest ona
efektem koncowym rachunkowosci, a na jej jakos¢ i ksztalt wplywaja zapisy ksiggowe i kalku-
lacje kosztow z pozostalych podsysteméw. Sprawia to, iz zawiera ona wszelkie dane finansowe
ujawniane przez przedsiebiorstwo w ramach sprawozdania finansowego. Dlatego sprawoz-
dawczo$¢ finansowa wymaga odpowiedniego unormowania w przepisach prawnych. Jakos¢
przekazywanych informacji, zakres ujawnien oraz definicje poje¢ sg $cisle regulowane przez
lokalne systemy prawne oraz migdzynarodowe standardy rachunkowosci. Termin sprawoz-
dania finansowego reguluja m.in. Migdzynarodowe Standardy Sprawozdawczo$ci Finanso-
wej (MSSF), z ktére przytaczaja nastepujaca jego definicje: ,uporzadkowane przedstawienie
sytuacji finansowej i finansowych wynikéw dziatalnosci jednostki”.

Tu pojawia si¢ pierwszy problem, a mianowicie sprawozdanie finansowe zawiera tylko
dane finansowe. Dane niefinansowe, ktére w kontekscie zarzadzania strategicznego maja
znaczenie kluczowe, s3 zamieszczane w notach w informacji dodatkowej, w sprawozdaniu
zarzadu lub nie pojawiajg si¢ w ogdle. Moze to prowadzi¢ do bledéw przy ustalaniu celéw
strategicznych, poniewaz nie zostang uwzglednione wszystkie istotne aspekty aktywnosci
jednostki. Problem w ostatnich czasach jest coraz istotniejszy, np. ze wzgledu na wartosci
niematerialne, ktére s3 wykazywane w sprawozdaniu finansowym w okrojonym zakresie.
W ten sposob powstajg luki informacyjne.

19 K. Zak, Nowe koncepcje systeméw pomiaru dokona# przedsigbiorstwa, w: Zarzgdzanie strategiczne w przed-
sigbiorstwie, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego ,,Studia Ekonomiczne” 2006,
t. 37, s. 216.

20 W. Gabrusewicz, M. Remlein, Sprawozdanie finansowe przedsigbiorstwa — jednostkowe i skonsolidowane,
PWE, Warszawa 2011, s. 13-14.
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4. Pojecie luki informacyjnej

Stownik jezyka polskiego okresla termin luki dwojako. Po pierwsze jest to ,,puste, wolne
miejsce”, co wskazuje na przestrzenny charakter luki i daje mozliwo$¢ zapetnienia dziury za
pomocg odpowiednich narzedzi, dziatan czy przedmiotéw. Z drugiej strony luka jest to ,,brak
lub niedobér czegos”, co z kolei wskazuje na stan rzeczywisto$ci oraz daje mozliwosc¢ jej likwi-
dacji za pomoca uzupetnienia brakujacego elementu. Obie definicje pozwalaja na dokonanie
klasyfikacji luk ze wzgledu na dziedzing, jakiej dotycza. Mozna wyrézni¢ wigc luki: wartosci
(réznica wartosci postrzeganej przez wlasciciela przedmiotu i inne osoby czy rynek), tech-
nologiczne (réznica miedzy nowoczesnymi a tradycyjnymi metodami produkgji), wiedzy
(réznica w dostepie do wiedzy miedzy czlonkami spoteczenstwa) czy zrozumienia (réznica
wagi przypisywanej przedmiotom przez rézne osoby)?'. Dla zarzadzania strategicznego oraz
rachunkowosci najwiekszym zagrozeniem jest luka informacyjna.

Luka informacyjna, czyli réznica pomigdzy informacjami posiadanymi a tymi, ktdre
mozna pozyskaé, powoduje powstawanie asymetrii informacyjnej i nie pozwala na pelne
zaspokojenie potrzeb informacyjnych interesariuszy*. Niepelne zaspokojenie potrzeb infor-
macyjnych moze w konsekwencji zagrazac¢ dziataniu przedsigbiorstwa, poprzez bltedne decy-
zje w procesie zarzadzania.

Odmiang luki informacyjnej jest luka sprawozdawcza, ktéra wynika z braku uwzgled-
nienia wszystkich informacji o stanie majatkowo-finansowym jednostki w sprawozdaniu
finansowym i stanowi najwigksze wyzwanie we wspdlczesnej rachunkowosci. Jej usuniecie
jest problematyczne ze wzgledu na liczne koncepcje podejscia do potrzeb informacyjnych.
Prowadzi to do powstania dylematu zwigzanego z zakresem ujawnien informacji. Z jednej
strony, sprawozdawczo$¢ finansowa powinna ujawnia¢ kompletne informacje o jednostce
niezbedne do jej oceny, co wedtug Krajowych Standardéw Rachunkowosci jest okreslane jako
wierno$¢ informacji. Z drugiej jednak strony, sprawozdanie finansowe powinno zawiera¢
tylko dane istotne, koncentrujace si¢ na kluczowych zagadnieniach w celu trafnego doboru
informacji niezbednych dla uzytkownikéw, co podkresla przydatnos¢ danych?. Obie te cechy,
cho¢ wzajemnie przeciwstawne, sa sktadowa cech jakosciowych regulowanych przez polskie
i miedzynarodowe standardy. W konsekwencji braku w rachunkowosci jednego pogladu,
powstaje luka informacyjna zwigzana z ujawnianiem informacji niefinansowych.

2L 0. Martyniuk, Luka wartosci w polskim przedsigbiorstwie rodzinnym, w: Przestrzes, Ekonomia, Spoleczer-
stwo, t. 11, cz. 4, ,Zeszyty Naukowe Sopockiej Szkoty Wyzszej” 2013, s. 78-79.

22 R. Borowiecki, M. Kwiecinski, Informacja w zintegrowanej Europie. Koncepcje i narzedzia zarzgdzania wobec
wyzwan i zagroze#, Difin, Warszawa 2006, s. 139.

23 pkt4.11, Krajowy Standard Rachunkowo$ci nr 9 ,,Sprawozdanie z dziatalnosci”, Dz. Urz. Min. Fin. z 2014 r.
poz. 17.
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5. Wptyw wystepowania luk informacyjnych
na zarzadzanie strategiczne

Jak juz wspomniano, wystepowanie luk informacyjnych w formie braku ujawnien niekto-
rych skladnikéw wartosci niefinansowych moze wptywac na system zarzadzania strategicz-
nego tymi warto$ciami. Szczegélnie problematyczne sg kwestie zwigzane z wyceng wartosci
przedsigbiorstwa oraz wartosciami niematerialnymi, wytworzonymi we wlasnym zakresie.

5.1. Problem wyceny wartosci przedsiebiorstwa

Jednymi z najwazniejszych celéw strategicznych jest wzrost wartosci przedsigbiorstwa
i zapewnienie rozwoju. Dlatego poprawna wycena wartosci jest kluczowa z perspektywy
zarzadzania strategicznego, gdyz oddzialuje na wnetrze jednostki, ale tez jest znaczaca
dla podmiotéw zewnetrznych. Pozwala na latwiejsze pozyskanie nowych inwestoréw oraz
budowanie zaufania i relacji z wlascicielami, dostawcami, pozyczkodawcami i klientami, co
wplywa na ustalane cele strategiczne®.

Z powodu istniejacych luk informacyjnych ujawniania danych niefinansowych, ustalane
cele strategiczne odnoszgce sie do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa mogg by¢ niepoprawne,
a co za tym idzie mylace dla wspomnianych grup interesariuszy. Szczegdlna role w budo-
waniu warto$ci maja wartoéci niematerialne. Ich indywidualny i niepowtarzalny charak-
ter pozwala na budowanie trwalej przewagi konkurencyjnej, co w rezultacie przeklada sie
na wzrost cen akcji. Co wiecej, powstaje rdznica miedzy wartos$cig rynkowa, czyli ceng moz-
liwg do uzyskania w danym momencie w transakcji kupna-sprzedazy jednostki (na podsta-
wie cen akgji), a jej wartoscia ksiegowa, czyli wartosciag majatku wykazywanego w ksiegach
rachunkowych. Dlatego zarzadzanie strategiczne oparte na budowaniu pozytywnych relacji
pozwala kreowa¢ dodatkowe korzysci, wynikajace z lojalnosci, marki, jakosci czy reputacji.

Przykladem moze by¢ lider polskiej branzy paliwowej — Orlen, ktdrego majatek w 2016 1.
wynosit w sprawozdaniu finansowym 43,07 mld zt. Tymczasem akcje najwiekszej polskiej
spotki byty na dzien bilansowy wyceniane na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartoscio-
wych na kwote 46,19 mld zt. Powstala réznica moze wynika¢ z braku ujecia w majgtku marki
Orlen, ktéra w 2016 byla najcenniejsza polska marka, o wartosdci 3,94 mld z1*. Jak pokazuje
przyktad PKN Orlen, analizy strategiczne zwigzane z inwestycjami, restrukturyzacja, fuzjami
i przejgciami staja wobec zagrozenia negatywnych skutkéw blednej oceny i decyzji.

24 M. Koniewska, Wybrane sktadniki wartosci niematerialnych wplywajgce na wartos¢ przedsigbiorstwa,
»Finanse, Rynki, Ubezpieczenia nr 67, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 804, s. 489-490.
2> Rzeczpospolita”, Ranking najcenniejszych polskich marek, edycja XII1, s. 13.
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5.2. Problem wartosci niematerialnych wytworzonych
we wlasnym zakresie

Ustawa o rachunkowosci w art. 3 ust. 14 przytacza nastepujaca definicje wartosci nie-
materialnych i prawnych: ,,nabyte przez jednostke, zaliczane do aktywoéw trwatych, prawa
majatkowe nadajace si¢ do gospodarczego wykorzystania, o przewidywanym okresie ekono-
micznej uzytecznosci dtuzszym niz rok, przeznaczone do uzywania na potrzeby jednostki”.
Widoczne jest podkreslenie nastepujacych cech:

o tylko skladniki nabyte z zewnatrz moga by¢ skladowg wartosci niematerialnych w spra-
wozdaniu finansowym; wyjatek stanowig tylko koszty ukonczonych prac rozwojowych,
ktére powstajg wewnatrz jednostki gospodarczej;

 skladniki muszg nadawac si¢ do gospodarczego wykorzystania w okresie nie dtuzszym
niz jeden rok;, tzn. sa to tylko skladniki kontrolowane i wykorzystywane przez jednostke;

« 53 uzywane na potrzeby jednostki, czyli maja przynies¢ w przyszlosci korzysci ekono-
miczne®.

Z kolei Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci (MSR) numer 38 w paragrafie 8 defi-
niuje wartoséci niematerialne, jako ,,mozliwy do zidentyfikowania niepieni¢zny sktadnik
aktywow, nieposiadajacy postaci fizycznej”, zawezajac w paragrafach 9-17 wskazang defi-
nicje o nastepujace kryteria zaliczania ich w sprawozdaniu finansowym:

« mozliwe do oddzielenia od wartosci firmy,

« mozliwe jest sprawowanie nad nimi kontroli,

o przyniosa w przyszlosci korzysci ekonomiczne,

» prawdopodobienstwo uzyskania korzysci ekonomicznych jest rzetelnie okreslone na pod-
stawie wiarygodnych udokumentowanych metod,

« mozliwe jest wiarygodne ustalenie ich ceny nabycia lub kosztu wytworzenia?.
Zaréwno ustawa o rachunkowosci, jak i MSR 38 nie zezwalaja na ujmowanie w sprawoz-

daniu finansowym zadnych wartoéci niematerialnych wytworzonych we wlasnym zakresie

poza kosztami zakonczonych prac rozwojowych. W MSR 38 par. 51 wskazano nastepujace
mankamenty ograniczajace wykazywanie wymienionych sktadnikéw:

o trudno$¢ okreslenia, czy warto$¢ powstala i w jakim momencie powstala,

o trudno$¢ wiarygodnego okreslenia kosztu wytworzenia,

« trudno$¢ oddzielenia od innych sktadnikéw majatku, np. wartosci firmy.

Dlatego prace badawcze zmierzajace do pozyskania nowych rozwigzan i wiedzy nie spel-
niaja warunkoéw zaliczenia do warto$ci niematerialnych, gdyz nie mozna udowodni¢ powsta-
nia nowego aktywa. Prace rozwojowe tymczasem majg za zadanie ulepszenie lub rozwinigcie

26 Art. 3, Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 1., tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 1047 ze zm.
27 Par. 8 International Accounting Standards Board, Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finan-
sowej, Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, Warszawa 2011.
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posiadanej juz wiedzy, dlatego aktywo takie mozna wliczy¢ do majatku. MSR 38 podaje takze

liste skfadnikéw, ktorych nie mozna ujgé w ksiegach rachunkowych:

o znakow firmy,

o tytuléw czasopism,

o tytuléw wydawniczych,

» wykazdéw odbiorcéw i pozycji o podobnej istocie wytworzonych przez jednostke we wta-
snym zakresie.

Z perspektywy zarzadzania strategicznego wskazane elementy sg istotne i wlgczone do
systemu zarzadzania. Silna marka jest jednym z najwigkszych kreatoréw wartosci przed-
siebiorstwa obok reputacji, innowacyjnosci, kwalifikacji kadr pracowniczych i relacji
z odbiorcami i dostawcami. Wszystkie te elementy jako warto$ci niematerialne wplywaja
na okreslanie celéw i strategii, a ich wykorzystanie facznie z majatkiem rzeczowym pozwala
na osigganie efektu synergii i dodatkowych korzysci ekonomicznych, co nie jest wykazy-
wane w sprawozdawczosci finansowej. Przyklad powstatej luki sprawozdawczej przedsta-
wiony zostat w tabeli 1.

Wyniki poréwnania pokazuja jednoznacznie, iz spo$rod 10 najcenniejszych marek §wiata,
zadna nie jest wykazana w sprawozdaniach finansowych. W rezultacie wartosci majatku sa
zanizone, a efekty skutecznego zarzadzania i wykorzystania ich jako kluczowych zasobow
jednostki nie s3 widoczne dla uzytkownikéw sprawozdania finansowego.

Tabela 1. Poréwnanie wartoéci marek i wykazywanych wartosci niematerialnych (w mln USD)

Spétka Warto$¢ marki Wartosci niematerialne Roéznica
Apple 154100 9 ~154 091
Google 82500 20 —-82480
Microsoft 75200 21 -75179
Coca Cola 58 500 n -58 489
Facebook 52600 n -52589
Toyota 42100 - -42100
IBM 41400 4 —-41359
Disney 39500 35 -39 465
McDonald 39100 5 -39095
General Electric Co 36700 86 -36 614

Zrédlo: opracowanie wlasne a podstawie rankingu ,,Forbes” i sprawozdan finansowych.

Powstaje zatem pytanie, jak zmniejszy¢ zakres luk informacyjnych i tym samym zwigkszy¢
skutecznos¢ i sprawnos¢ zarzadzania strategicznego. Mozliwo$¢ redukeji asymetrii informacji
daje wprowadzenie do rachunkowosci wiekszego stopnia ujawnien danych niefinansowych,
co bedzie przedmiotem zainteresowania w kolejnej czesci artykutu.
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6. Rozwoj ujawnien niefinansowych a mozliwos¢
zmniejszenia zakresu luk informacyjnych
w zarzadzaniu strategicznym

Cho¢ potrzebe szerszego raportowania danych niefinansowych dostrzezono juz w drugiej
polowie XX w., to nadal nie okreslono jednego uniwersalnego rozwigzania czy standardu?.
Wplyw na to ma dwoistos¢ potrzeb zwigzanych z raportowaniem. Z jednej strony stoi nauka,
ktéra w teoriach stara si¢ w jak najlepszy sposob opisac rzeczywisto$¢ gospodarczg, a z dru-
giej strony stoi praktyka, ktéra implikuje dane ze sprawozdawczosci w tejze rzeczywistosci.
Niezaleznie o jakim kierunku rozwoju sie méwi, wida¢ zauwazalny trend w dazeniu do coraz
wiekszego raportowania informacji niefinansowych, ktére moga by¢ rozumiane jako infor-
macje niewykazywane do tej pory w sprawozdaniu finansowym. Stad trzy rézne pomysty
raportowania informacji o jednostkach gospodarczych:

1) sprawozdanie finansowe wraz z rozbudowanym sprawozdaniem z dziatalnosci, co wpro-

wadza Dyrektywa UE z 22 pazdziernika 2014 r.,

2) ujawnianie informacji w ramach sprawozdania finansowego i kilku niepowigzanych

z nim dodatkowych raportow,

3) raportowanie zintegrowane®.

Kazda z powyzszych $ciezek akcentuje znaczenie informacji niefinansowej w kwestii
odpowiedzialnosci spolecznej. Jednak obecnie jednostki gospodarcze ujawniaja informa-
cje niefinansowe dobrowolnie, wykorzystujac je do ksztaltowania pozytywnego wizerunku
wsrod spolecznosci lokalnych. Prowadzi to do problemu braku poréwnywalno$ci ujawnia-
nych danych, subiektywizmu przy sporzadzaniu raportéw, niepewnosci co do rzetelnosci
i kompletnosci ujawnien.

Wspomniana Dyrektywa UE jest odpowiedzig na zarzuty braku poréwnywalnosci
danych niefinansowych. Naklada ona obowigzek ujawniania nastepujacych kwestii zwigza-
nych z prowadzong dzialalnoscia:

« opisu polityki, wynikéw oraz ryzyka zwigzanych z kwestiami $§rodowiskowymi, spo-
tecznymi i pracowniczymi, poszanowaniem praw czlowieka, przeciwdziataniem korup-
cji i lapownictwu,

28 E. Szczepankiewicz, Bilans wartosci niematerialnych jako narzedzie pomiaru, raportowania i doskonalenia
kapitatu intelektualnego w organizacji opartej na wiedzy, w: Efektywnos¢ — konceptualizacja i uwarunkowania,
red. T. Dudycz, G. Osbert-Pociecha, B. Brycz, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2012, nr 262, s. 321.

29 B. Zyznarska-Dworczak, Determinanty rozwoju sprawozdawczosci niefinansowej w swietle pozytywnej i nor-
matywnej teorii rachunkowosci, w: Finansyzacja i jej wplyw na globalny rozwéj sprawozdawczosci finansowej,
red. A. Kamela-Sowinska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2017, s. 292-293.
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« informacji na temat proceséw nalezytej staranno$ci wdrazanych przez jednostke, w odnie-
sieniu do jej fancuchéw dostaw i podwykonawcow, w celu identyfikacji obecnego lub
potencjalnego negatywnego wptywu, zapobiezenia mu lub ztagodzenia go™®.
Ujmowanie powyzszych danych powinno odbywac si¢ poprzez wiaczanie ich do spra-

wozdania z dziatalnosci jednostek gospodarczych. Tym samym decydenci zyskaja cate spek-

trum kompleksowych danych pokazujacych nie tylko sytuacje finansows, lecz takze pozostate
obszary funkcjonowania jednostki, ktére oddziatuja na potencjal i rozwdj.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze obowigzkiem majg by¢ poczatkowo objete tylko spotki spet-
niajace dwa z posréd nastepujacych kryteriow: srednioroczne zatrudnienie minimum 500
0sdb, suma bilansowa powyzej 20 mln euro i obroty netto powyzej 40 mln euro®. Tym samym
dyskusyjna staje sie poprawa jakosci zarzadzania w mniejszych podmiotach rynkowych.

Innym rozwigzaniem jest dodanie do tradycyjnego sprawozdania finansowego nowych
dodatkowych dokumentéw, dopetniajacych dane finansowe. Jednym z takich raportow jest
bilans warto$ci niematerialnych (Intelectual Capital Statement, tzw. InCaS).

InCaS skupia si¢ w gtéwnej mierze na kapitale intelektualnym, umozliwiajac jego pomiar,
opis, zarzadzanie oraz stopien osiagniecia wyznaczonych celéw*. Pierwsze prace nad wdro-
zeniem bilansu podj¢to w ramach 6. Programu Ramowego UE przy wspdtudziale organiza-
cji i stowarzyszen lokalnych w krajach czlonkowskich. Jego tworzenie powinno si¢ odbywac
wedlug 5 krokéw: okreslenie modelu biznesowego, analiza i opisanie kapitatu intelektualnego,
pomiar kapitatu intelektualnego, okreslenie strategii oraz stworzenie raportu®. Poniewaz
analiza bilansu ma charakter otwarty, jednostki majg mozliwo$¢ dostosowania jego ukiadu
i zawarto$ci do swoich potrzeb, przyjetych celéw i dziatalnosci.

Wydawac si¢ moze, ze informacje o kapitale intelektualnym beda stanowi¢ cenne zrédto
informacji dla zarzadzajacych jednostkami gospodarczymi, gdyz umozliwi to przygotowy-
wanie dokfadniejszych celow i plandw strategicznych. Bilans jest wiec odpowiedzig na wyma-
gania informacji co do ujawnien wartosci niematerialnych. Z drugiej jednak strony bilans
skupia sie wylacznie na kapitale intelektualnym, czyli pomija inne kluczowe zagadnienia
z perspektywy decydentéw. Co wigcej, otwarto$¢ i mozliwosci wyboru wskaznikéw opiera
sie na subiektywnych decyzjach, co budzi watpliwosci wobec poréwnywalnosci wynikow
jednostek gospodarczych. Watpliwo$¢ budzi takze terminowos¢ publikacji nowych rapor-
tow, ktore moga by¢ wydawane po sprawozdaniu finansowym, przez co powstaje pytanie,
czy zostang one w ogble wlaczone do procesu decyzyjnego™.

30" Art. 6, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 w odniesieniu
do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektdre duze jednostki
oraz grupy, tekst majacy znaczenie dla EOG (Dz.U. L 330 z 15.11.2014).

31 Ibidem, art. 19a.

32 E. Szczepankiewicz, Bilans..., op.cit., s. 343.

33 Miedzynarodowa Struktura Ramowa Sprawozdawczoéci Zintegrowanej, The International <IR> Frame-
work, 2013, s. 5.

34 J. Krasodomska, Raportowanie informacji niefinansowych w swietle proceséw konsultacyjnych, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 479, s. 103-106.
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Kolejng $ciezke rozwoju wyznacza takze sprawozdawczo$¢ zintegrowana, ktéra moze
w najwiekszym stopniu ograniczy¢ luke informacyjna w zarzadzaniu strategicznym. Cho¢
jej celem jest wzrost jakosci informacji o procesie tworzenia wartosci przez jednostki gospo-
darcze dla odbiorcéw zewnetrznych, to dzieki integracji danych z rachunkowosci finansowej
i zarzadczej raport zintegrowany pomaga takze interesariuszom wewnetrznym?®.

Przetom w zintegrowanym raportowaniu nastapit w 2013 r., kiedy opublikowano Mie-
dzynarodowg Strukture Ramowa Sprawozdawczos$ci Zintegrowanej (IIRC), wskazujac naste-
pujace cele raportowania zintegrowanego:

» prezentacja pelnego zakresu czynnikéw wplywajacych na zdolnos¢ do kreowania war-
toSci przez organizacje,

» prezentacja informacji o kapitale finansowym, ktory kreuje warto$¢,

« dazenie do zwiekszenia jako$ci zarzadzania w odniesieniu do posiadanych zasobéw

i wskazywanie ich wzajemnych zaleznosci,

« wspieranie myslenia zintegrowanego®.

Jak wida¢, cel trzeci dostrzega potencjal danych zintegrowanych w odniesieniu do zarza-
dzania. Kadry menedzerskie moga zwigkszy¢ skuteczno$¢ swoich dziatan przez to, iz raport
zintegrowany prezentuje obok danych finansowych takze niefinansowe w jednym doku-
mencie, przy jednoczesnym wskazaniu powigzan i wskaznikéw opisujacych te dane. Zaletg
jest tez ukierunkowanie obok informacji przeszlych réwniez na przyszte wyniki, co pozwala
na okreslanie dziatan strategicznych dla organizacji®’.

Koncepcja zintegrowanego raportowania jest nadal na wstepnym okresie rozwoju i wymaga
rozwigzania problemoéw zwiazanych z weryfikacja wartosci niefinansowych oraz stworze-
nia jednolitych standardéw majacych za zadanie zwigkszenie poréwnywalnosci sprawozdan
i weryfikacje prezentowanych danych i wskaznikow.

Trzeba jednak pamieta¢, ze ujawnianie wigkszej ilosci danych niefinansowych nadal pozo-
staje kwestig sporng i dyskusyjng. Po pierwsze, pojawiajg si¢ dodatkowe koszty, np. koszty
zbierania i przetwarzania wigkszej ilosci informacji, dostosowania systemu informacyjnego
jednostek raportujacych do nowych rozwigzan czy szkolen kadr. Po drugie, weryfikacja danych
niefinansowych jest dobrowolna, zalezna od decyzji zarzadzajacych. Tym samym wiarygod-
no$¢ nowych ujawnien spada. Konieczne staje si¢ takze przezwyci¢zenie oporu jednostek
co do udostepniania opiséw czy tajemnic, mogacych zmniejszaé przewage konkurencyjna.
Dylematy te nie wplywaja pozytywnie na zarzadzanie strategiczne, stad rodzi si¢ watpliwos$¢,
czy nowe ujawnienia moga poprawic jakos¢ proceséw planowania i podejmowania decyz;ji*.

3 B. Bek-Gaik, Sprawozdawczos¢ zintegrowana - przeglgd bada, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2017,
nr 92(148), s. 10-11.

36 Miedzynarodowa Struktura..., op.cit., s. 7.

37 T. Berndt, C. Bilolo, L. Muller, The Future of Integrated Reporting, Analysis and Recommendations, 4th
Annual International Conference on Accounting and Finance AF 2014, GSTF, 2014, s. 196.

38 J. Krasodomska, Raportowanie..., op.cit., s. 103-106.
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7. Podsumowanie

Sprawne zarzadzanie warunkuje rozwoj i budowanie przewagi konkurencyjnej jednostek
gospodarczych. Aby mogto realizowa¢ wyznaczone zadania, niezbedne s informacje o sytu-
acji danej organizacji. Zarzadzanie w coraz wigkszym stopniu potrzebuje obok danych finan-
sowych tez wiadomosci niefinansowych. Rodzi to watpliwos¢, czy obecna forma sprawozdan
finansowych jest nadal odpowiednia dla proceséw decyzyjnych. Dlatego rozwoj rachunko-
wosci w strone ujawnien danych niefinansowych powinien wplyna¢ na poprawe efektyw-
nosci i skutecznosci zarzadzania finansowego. Jednak ze wzgledu na ciagla krytyke i brak
jednolitych rozwigzan, nadal niezbedne s3 kolejne badania i proby przezwyciezenia klopo-
tow zwigzanych z ujawnieniami danych niefinansowych, takimi jak subiektywizm danych
niefinansowych, obawa przed opublikowaniem tajemnic o potencjale organizacji, brak petnej
weryfikowalno$ci informacji niefinansowych oraz brak okreslonego zakresu ujawnien nie-
tinansowych. Doprecyzowanie tychze obszaréw powinno pozytywnie wpltyna¢ na procesy
decyzyjne i pozwoli sprawozdawczosci stac sie rzetelnym i wiarygodnym zrédlem informa-
cji o sytuacji jednostek gospodarczych.
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Non-Financial Reporting and Busines Entity Strategic Management

Summary

This article is aimed at showing the impact of development of non-financial reporting in accounting
on the strategic management improvement. The present dynamics of accounting processes necessi-
tates the application of a wider spectrum of data in the management process to achieve the synergy of
operation, to build a competitive advantage and create value. Unfortunately, the present accounting
practices use non-financial data in financial reports only to a limited extent, which hinders appropri-
ate decision making by the users. In view of the change in information requirements, the information
gap determines the aspiration to change reporting. The article reviews the literature on the on-going
changes in the disclosure of non-financial reporting. The current problems resulting from the lack of
full knowledge of the organisation are described and their potential solutions presented.
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