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Streszczenie

Przedsiebiorczo$¢ technologiczna stanowi istotny mechanizm rozwoju przedsiebiorstw wysokich
technologii i co za tym idzie budowania gospodarki opartej na wiedzy. Jednoczeénie analiza ostat-
nich doniesien literaturowych wskazuje na brak calosciowej, spojnej i przejrzystej teorii przedsigbior-
czosci technologicznej. Artykul ma na celu czgsciowe wypelnienie tej luki poprzez prébe odpowiedzi
na pytanie o charakterystyke przywddztwa menedzerskiego jako mechanizmu sprawczego procesu
przedsiebiorczosci technologicznej. Metodyka badawcza bazuje na logice poréwnawczego studium
przypadku i mieéci sie w ogo6lnej kategorii badan jako$ciowych dla procesu tworzenia zatozen teorii.
Zaprojektowany konstrukt badawczy przedsigbiorczodci technologicznej zostal empirycznie przete-
stowany na grupie przedsiebiorstw nalezacych do Doliny Lotniczej w Polsce. Badane przedsiebiorstwa
zostaly podzielone na dwie symetryczne grupy, wedlug dwoch kolejnych faz wezesnego rozwoju, tj.:
na grupe przedsiebiorstw w fazie formowania i grupe w fazie wzrostu. Wyniki badan empirycznych
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wskazujg na istotng role wielowymiarowego, uwzgledniajacego wszystkie podstawy i mechanizmy wia-
dzy, przywddztwa menedzerskiego w procesie przedsigbiorczosci technologicznej. Przedsiebiorstwa
w fazie formowania w poréwnaniu z przedsiebiorstwami w fazie wzrostu wykazuja réznice zaréwno
w odniesieniu do profilu uzyskiwanej efektywnosci, jak i specyfiki przywodztwa menedzerskiego
przedsigbiorczosci technologicznej.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos¢ technologiczna, przywddztwo menedzerskie, przedsigbiorstwa
wysokich technologii
Kod Klasyfikacji JEL: L26

1. Wprowadzenie

Zjawisko przedsigbiorczosci technologicznej, ktore najwyrazniej przejawia sig w praktyce
zakladania i rozwijania nowych przedsigbiorstw technologicznych, jest kluczowe z punktu
widzenia transformacji gospodarki o przewagach kosztowych do gospodarki przewag tech-
nologicznych i budowania gospodarki opartej na wiedzy. Jednoczesnie jednak, analiza lite-
ratury przedmiotu wskazuje, iz brakuje kompletnej i przejrzystej teorii przedsi¢biorczosci
technologicznej, w tym dojrzalej metodyki z wyksztalconym instrumentarium menedzer-
skim dla praktycznego budowania takich przedsigbiorstw.

Niniejszy artykul ma na celu probe odpowiedzi na pytanie o charakterystyke przywodz-
twa menedzerskiego jako mechanizmu sprawczego procesu przedsi¢biorczosci technolo-
gicznej. Innymi stowy, artykul ma na celu udzielenie odpowiedzi na pytanie o przywodczy
aspekt teorii przedsigbiorczosci technologicznej jako mechanizmu rozwojowego przedsie-
biorstw technologicznych.

Przedsiebiorstwa nalezgce do Doliny Lotniczej w Polsce? zostaly wybrane jako empi-
ryczne laboratorium dla studiowania zjawiska przedsigbiorczosdci technologicznej. Czlon-
kowie Doliny Lotniczej w Polsce stanowig dobry material empiryczny dla sformulowania
odpowiedzi na postawione pytanie badawcze, przynajmniej ze wzgledu na dwie, nastepu-
jace charakterystyki: (a) ich przynaleznos$¢ jako przedsiebiorstw lotniczych do grupy firm
wysokich technologii wedlug nomenklatury OECD, ktéra oznacza, ze prowadza one bezpo-
$rednio badz posrednio prace badawczo-rozwojowe, (b) duzg dynamike rozwoju przemystu
lotniczego w Polsce w ostatnich latach, wlaczajac w to powstawanie i rozwéj nowych przed-
siebiorstw lotniczych.

Zjawisko przedsiebiorczosci technologicznej zostalo zdefiniowane w artykule jako pro-
ces formowania i rozwoju przedsiebiorstw technologicznych, ktérego gruntem jest rozwoj
nauk inZynierskich, a rdzeniem rozpoznawanie i wykorzystywanie szans technologicznych.
Tak rozumiana przedsi¢biorczos¢ technologiczna zostata zoperacjonalizowana do postaci

2 dolinalotnicza.pl
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trzy-wymiarowego modelu badawczego, obejmujacego wymiar rezultatéw jako efektow przed-
siebiorczos$ci technologicznej, wymiar atrybutéw zachowan przedsiebiorczych oraz wymiar
mechanizméw przedsigbiorczosci technologicznej rozumianych w $wietle podejscia konfi-
guracyjnego. W artykule wyeksponowano mechanizm przywéddztwa menedzerskiego jako
istotnego elementu zachodzenia przedsigbiorczosci technologicznej. Przywoédztwo mene-
dzerskie przedsigbiorczosci technologicznej rozumie si¢ jako specyficzny proces sprawczy
rozwoju organizacji, zachodzacy w wyksztalconej konfiguracji rozwojowej tejze organizacji
wedlug logiki rozpoznawania i wykorzystywania szans technologicznych.

2. Przedsiebiorczos¢ technologiczna a strategie rozwojowe
wspotczesnych organizagji

Strategie rozwojowe wspolczesnych organizacji stanowia sposéb dlugoterminowego
radzenia sobie menedzeréw w warunkach narastajacej nieprzewidywalnosci otoczenia, w tym
szczegllnie otoczenia spotecznego i technologicznego. Przedsiebiorstwa wysokich technolo-
gii, jako szczegolny przyklad dzisiejszych organizacji, opieraja swoj rozwodj na najnowszych
osiggnieciach techniki i inzynierii, korzystajac z dynamiki ich otoczenia technologicznego.
Technologia w formie konfiguracji, ztozonej z wynalazku czy wzoru uzytkowego, specyficz-
nej wiedzy i umiejetnosci technicznych oraz najnowszej infrastruktury technicznej, stanowi
rdzen strategii rozwojowej przedsigbiorstw wysokich technologii. Jednoczes$nie wytworzona
konfiguracja techniczna przedsiebiorstwa (innymi stowy jego strategiczna kompetencja tech-
nologiczna i wynikajaca z niej doskonalo$¢ technologiczna przedsigbiorstwa) wymaga uzu-
petnienia dynamicznymi procesami zarzagdczymi o charakterze spotecznym. Sposrod wigzki
proceséw zarzadczych, w warunkach turbulentnych, kluczowe sg procesy przedsigbiorcze
pozwalajace na skokowy rozwdj organizacji réwnolegle badz z wyprzedzeniem w stosunku do
zmian otoczenia. Skokowy rozwoj organizacji jest opisywany w literaturze przedmiotu jako
czasowe osigganie tzw. dynamicznych stanéw réwnowagi. Rola kadry zarzadzajacej polega
w takich warunkach na dostosowywaniu przedsigbiorstwa do czestych zmian, a nie dgzeniu
do stabilizacji i pewnosci. Przywodztwo menedzerskie, rozumiane jako zjawisko spofeczne
polegajace na oddziatywaniu kadry zarzadzajacej na rozwoj organizacji, powinno w warun-
kach turbulentnych zmian inicjowa¢ i wdraza¢ strategie radzenia sobie z niejednoznaczno-
$cig, w zamian za tradycyjne strategie minimalizowania i kontrolowania niepewnosci’.

Strategia przedsiebiorczos$ci technologicznej jest typem strategii przedsigbiorczej, ktora
za kluczowy element rozwoju organizacji uznaje rozwdj technologii. Innymi stowy organi-
zacja jako podmiot strategii przedsigbiorczosci technologicznej jest katalizatorem przedsie-
wziec technologicznych (poczawszy od idei technologicznej a skoniczywszy na rynkowym
produkcie). Z jednej strony strategia przedsigbiorczosci technologicznej wymaga swiadomego

3 T.H. Davenport, M. Leibold, S. Voelpel, Strategic Management in the Innovation Economy, Wiley 2006.
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procesu zarzadzania projektami dla cigglego tworzenia innowacji produktowych (w ramach
odkrywania szans technologicznych), z drugiej §wiadomego procesu zarzadzania wiedzg dla
ustawicznego procesu konstruowania i urzeczywistniania modeli biznesowych (w odniesie-
niu do wykorzystywania szans technologicznych).

Analizujac przedsiebiorczos$¢ technologiczng w perspektywie strategicznego rozwoju
organizacji mozna rozpatrywac ja na poziomie mechanizmu motorycznego rozwoju orga-
nizacji i rozumie¢ trojako (zob. rys. 1):

- jako proces przedsigbiorczosci technologiczne;j,

- na poziomie atrybutowym, jako cechy organizacji oraz jej otoczenia,

- na poziomie rezultatéw proceséw przedsigbiorczosci technologicznej czyli wskaznikéow
efektywnosci rozwoju organizacji.

Rysunek 1. Rezultaty, atrybuty oraz proces przedsi¢biorczoéci technologicznej

Poziom rezultatow: efektywnos¢ rozwoju organizacji

Parametry sprzedazowe, zatrudnieniowe, innowacyjne i dot. klimatu
spotecznego w organizadji.

Poziom atrybutéw: cechy organizacji i otoczenia

Cechy organizacji: Cechy otoczenia:
- proaktywnos¢ —dynamika
—innowacyjnos¢ —ztozono$¢

- podejmowanie ryzyka —wrogos¢

- wykorzystywanie rozwoju
technologicznego

Poziom dziatan: kluczowe mechanizmy
Poziom dziatan (czynnikéw motorycznych), procesformutowania i wykorzystywania szans technologicznych

Przywodztwo

Strategia Struktura

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na poziomie procesowym przedsigbiorczos¢ rozumiana jest zgodnie z podej$ciem konfi-
guracyjnym*jako czasowa konfiguracja elementéw przywodztwa menedzerskiego, struktury

4 M. Bratnicki, Metodologiczne podejscie do sprawdzania teorii przedsigbiorczych konfiguracji, ,Przeglad Orga-

nizacji” 2009, s. 7-9.
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organizacyjnej oraz strategii rozwojowej. Na poziomie atrybutowym mozemy moéwic o atry-
butach, cechach przedsigbiorczej organizacji oraz jej otoczenia. Zgodnie z powszechnie
zaakceptowanym wsrod teoretykow przedmiotu konceptem przedsigbiorczej orientacji orga-
nizacyjnej® mozna wyréznic trzy charakterystyczne cechy organizacji przedsiebiorczej, tj.:
proaktywno$¢, podejmowanie ryzyka oraz innowacyjnoé¢. Charakterystyke otoczenia orga-
nizacyjnego mozna przeprowadzi¢ na podstawie trzech nastepujacych atrybutow®: wrogos¢,
zlozonos¢ oraz zmienno$¢. Wreszcie na poziomie rezultatow, zgodnie z koncepcja organiza-
cji wysokiej efektywnosci, racjonalny mechanizm rozwoju organizacji musi si¢ przeklada¢
w danej perspektywie czasowej na jej ponadprzecietny rozwo6j mierzony réznego typu para-
metrami wyjsciowymi, w tym”: parametrami dotyczacymi przychodéw ze sprzedazy pro-
duktow i ustug, przychodéw z innowacji, stanu zatrudnienia oraz parametréw spolecznych
dotyczacych pracownikéw organizaciji.

Przedsigbiorczo$¢ technologiczna jako mechanizm rozwoju strategicznego organizacji
w $wietle podejscia konfiguracyjnego nabiera znaczenia czasowo uzyskiwanych wzorcow czy
modeli rozwoju organizacji. Na modele te skladajg si¢ czynniki procesowe zlozone z przy-
wodztwa, strategii oraz struktury organizacyjnej, czynniki atrybutowe zlozone z innowacyj-
nej orientacji organizacji i charakterystyki otoczenia oraz rezultaty w postaci wskaznikéw
efektywnos$ci. W ramach szkoty przedsiebiorczosci, koncentrujacej sie na wezesnych etapach
rozwoju przedsiewzigé, dwa gtéwne etapy rozwoju organizacji charakteryzujace si¢ odmien-
nymi konfiguracjami czy wzorcami rozwojowymi to: (a) etap wczesnego rozwoju (start-up),
na ktérym organizacje daza do wytworzenia innowacyjnego produktu oraz (b) etap ugrun-
towanego rozwoju (growth start-up), na ktérym organizacje daza do wzrostu sprzedazy
i umocnienia portfela produktowego.

3. Przywodztwo menedzerskie jako mechanizm
przedsiebiorczosci technologicznej

Przywodztwo przedsiebiorcze stanowi istotny wymiar zjawiska przedsigbiorczosci, czyli
innymi stowy, procesu odkrywania i wykorzystywania szans rozwojowych organizacji. W lite-
raturze przedmiotu nauk o zarzadzaniu wystepuja trzy nastepujace nurty w ramach badan
przedsigbiorczego przywodztwa:

a) badania koncentrujace sie naliderach, w tym ich przedsigbiorczych zachowaniach i posta-
wach?®;

> C.Jeffrey, G.T. Lumpkin, Entrepreneurial Orientation Theory and Research: Reflections on a Needed Con-

struct, ,,Entrepreneurship: Theory & Practice” 2011, no. 35, s. 855-872.

% G.G. Dees, D.W. Beard, Dimensions of Organizational Tasks Environments, ,Administrative Science Quar-
terly” 1984, no. 1, s. 52-73.

7 A.A. De Waal, Characteristics of High Performance Organisations, ,Business Management and Strategy”
2012, no. 3(1), s. 28-45.

8 N. Thornberry, Lead Like an Entrepreneur, Mc Grow Hill, 2006.
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b) badaniach wiascicieli nowych przedsigbiorstw, ktérzy musieli zaadaptowa¢ takie role

przywodcze, ktére wzmacniaja rozwdéj ich organizacji’s
¢) badaniach koncentrujacych si¢ na identyfikacji réznic miedzy liderami a przedsiebiorcami®.

Do najczesciej wymienianych atrybutéw przedsiebiorczego lidera zalicza sie: wizjonerstwo,
oportunizm, wplywanie na innych ludzi, planowanie, motywowanie, orientacja na osiggnie-
cia, kreatywnos¢, elastycznosé, cierpliwos¢, determinacja, podejmowanie ryzyka, tolerancja
wieloznaczno$ci, wytrwalos¢, proaktywnos¢ i wewnetrzne umiejscowienie kontroli''. W ujeciu
procesowym przedsiebiorcze przywddztwo koncentruje si¢ wokot inicjowania i wzmacniania
procesu odkrywania i wykorzystywania przedsigbiorczych szans. Przedsigbiorcza szansa jest
sposobno$cig wprowadzenia na rynek innowacyjnego produktu badz ustugi. Odkrywanie
jest procesem o charakterze percepcyjnym, wigze sie z procesem rozpoznawania i formulo-
wania przedsigbiorczych szans. Wykorzystywanie odnosi si¢ do aktywnosci o charakterze
inwestycyjnym, ktére powodujg uzyskiwanie renty czy zwrotu z przedsiebiorczych szans.
Innymi slowy, przedsiebiorcze odkrywanie szans jest procesem percepcyjnym, przedsie-
biorcze wykorzystywanie szans jest dzialaniem inwestycyjnym, natomiast przedsigbiorcze
przywodztwo inicjuje i wzmacnia obydwa elementy przedsigbiorczego rozwoju. Przedsiebior-
czy liderzy angazujg si¢ osobiscie w dziatalnosci skoncentrowane wokot szans rozwojowych,
poprzez co jednoczes$nie motywuja pozostalych cztonkéw organizacji do zachowan przed-
siebiorczych. Przedsigbiorczy liderzy odgrywaja role wzorcowych modeli przedsi¢biorczych
postaw i zachowan, czy przedsiebiorczych rél organizacyjnych. Dwa, bezposrednio kore-
spondujace z modelem przedsiebiorczego lidera, modele przywodztwa to model przywédz-
twa transformacyjnego oraz model przywddztwa wspierajacego kreatywnos¢. Przywddztwo
transformacyjne sklada sie z czterech komponentdw tj.: charyzmatycznej osobowosci, indywi-
dualnego podejscia, motywacji opartej na inspirowaniu oraz intelektualnej stymulacji czton-
kéw organizacji'?. Podobienstwo przywodztwa transformacyjnego do przedsigbiorczego jest
szczegblnie widoczne w obszarze intelektualnej stymulacji pracownikéw. Stymulacja taka
prowadzi do wyszukiwania nowych metod pracy, poszukiwania szans w warunkach ryzyka
oraz podwazania istniejacych status quo. Liderzy przedsigbiorczy zamiast dopasowywac sie
do otoczenia prébujg je kreowaé oraz stymulujg pracownikéw do nowych sposobow mysle-
nia na temat starych problemoéw. Prowadzi to do rozpoznawania czy odkrywania nowych
szans rozwojowych. W zakresie przywddztwa inicjujacego kreatywnos¢ badacze przedmiotu
wskazujg, ze pracownicy sg bardziej tworczy w warunkach jednoznacznego wsparcia przez

9 M. Peterson, J.E. McGee, S.L. Mueller, ].M. Sequeira, Entreprencurial Self-Efficacy: Refining the Measure,
»Entrepreneurship Theory and Practice” 2009, no. 4, s. 965-988.

10 M.D. Ensley, K.M. Hmieleski, C.L. Pearce, The Importance of Vertical and Shared Leadership within New
Venture Top Management Teams: Implications for the Performance of Startups, ,The Leadership Quarterly” 2006,
no. 17217(231).

11 C.B. Becherer, M. Mendenhall, K.F. Eickhoff, Separated at Birth: An Inquiry on the Conceptual Independence
of the Entrepreneurship and the Leadership Constructs, ,Journal of Entrepreneurship” 2008, no 2, s. 13-27.

12 M. Peterson, J.E. McGee, S.L. Mueller, ].M. Sequeira, Entrepreneurial Self-Efficacy..., op.cit., s. 965-988.
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lidera. Do podstawowych mechanizméw wsparcia kreatywnych pracownikow zalicza si¢
wynagradzanie kreatywnej pracy oraz publiczne docenianie innowacyjnosci. Chociaz kre-
atywnos¢ jest waznym elementem procesu przedsigbiorczego, to nie jest ona synonimem
przedsigbiorczosci. Twdrczo$¢ jest niezbedna do tworzenia nowych idei, ktére nie zawsze
mozna uznaé za szanse przedsiebiorcze. Przywddztwo wspierajace kreatywno$¢ skupia sie
raczej na procesach wewnetrznych organizacji, podczas gdy przywodztwo przedsigbiorcze
koncentruje si¢ na innowacjach oraz moze nawet bardziej na komercjalizacji produktéw,
ustug lub catych procesow.

Przedsigbiorczy liderzy koncentruja si¢ przede wszystkim na budowaniu pasji przedsie-
biorczej oraz samodzielnosci wéréd pracownikéw. Wzmacniajg wiare podwtadnych w ich
przedsigbiorcze zdolnosci i umiejetnosci oraz rozbudzajg w nich pasje do innowacji i kre-
atywnosci'. Oportunizm lidera i jego wspdétpracownikéw (oportunizm w dobrym tego stowa
znaczeniu) stanowi centralng o$ przedsiebiorczego przywddztwa. Gtéwnym mechanizmem
spolecznego oddzialywania przedsiebiorczego lidera jest komunikacja. Liderzy komunikuja
wyrazng i jednoznaczng wizje rozwojowa organizacji, do ktérej przekonuja pozostatych czton-
koéw organizacji, i wokot ktérej buduja zaangazowanie tych cztonkow do realizacji zadan czy
osiggania celéw organizacyjnych. Mechanizmy motywacji pracownikéw do realizacji przed-
siebiorczej wizji rozwojowej oparte s3 w wigkszym stopniu na odwotywaniu si¢ lidera do
wartosci i znaczenia wizji rozwojowej organizacji niz na klasycznym systemie nagrod i kar.
Wiadza przedsigbiorczego lidera oparta jest w wigkszym stopniu na kompetencjach zarzad-
czych i umiejetnosciach komunikacji i perswazji, niz na kompetencjach technicznych zwia-
zanych z technologia wykorzystywana w danej organizacji.

Efektem dziatan przedsiebiorczego lidera jest organizacja o przedsiebiorczej orientacji,
charakteryzujaca si¢ innowacyjnoscia (w ré6znym tego stfowa znaczeniu, tj. innowacjg rady-
kalng i modernizacyjng, produktowa oraz procesowa), proaktywnoscia (przejawiajaca sie
w podejmowaniu nowych inicjatywy czy wyprzedzaniu posuni¢¢ konkurentéw), podejmo-
waniem ryzyka (umiejetnos$cia radzenia sobie w warunkach niepewnosci i wieloznacznosci).
Organizacje o orientacji przedsiebiorczej uzyskuja ponadprzecietne parametry rozwojowe,
zaréwno w obszarze wynikow obiektywnych - tych policzalnych dotyczacych na przyktad
przychoddéw ze sprzedazy, jak i subiektywnych - czyli o charakterze jakosciowym, okresla-
jacych na przyktad klimat w organizacji.

13 M. Makri, A. Scandura, Exploring the Effects of Creative CEO Leadership on Innovation in High-Technology
Firms, ,,The Leadership Quarterly” 2010, no. 1, s. 75-88.

14 M. Cardon, J. Wincent, J. Singh, M. Drnovesk, The Nature and Experience of Entrepreneurial Passion, ,,Aca-
demy of Management Review” 2009, no. 3, s. 511-532.
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4. Wyniki badan empirycznych przedsiebiorczego
przywodztwa

Badana empiryczne zostaly przeprowadzone na przetomie lat 2014/2017, dotyczyly one
przedsigbiorstw branzy lotniczej w Polsce'”. Badania mialy na celu opisanie mechanizmu
przywoddztwa menedzerskiego jako czynnika motorycznego rozwoju przedsigbiorstw wyso-
kich technologii.

Badania mialy charakter indukcyjny, oparty na metodyce wielokrotnego studium przy-
padku. Préba badawcza obejmowala przedsigbiorstwa nalezace do Doliny Lotniczej w Rze-
szowie. Dobdr przedsigbiorstw do badan byt celowy i obejmowal dwie grupy przedsiebiorstw,
tj.: przedsigbiorstwa znajdujace si¢ na etapie wczesnego rozwoju (start-ups companies) bez
wyksztalconego portfela produktowego oraz przedsigbiorstwa na etapie utrwalonego roz-
woju (growth companies) z wyksztalconym portfelem produktowym. Dobér przedsigbiorstw
podyktowany byl wyraznym zachodzeniem w przedsiebiorstwie zjawiska przedsigbiorczosci
technologicznej (firmy branzy lotniczej naleza do przemystu wysokich technologii)'® oraz
checig poréwnania mechanizmu przedsigbiorczosci technologicznej na réznych etapach
cyklu rozwoju organizacji (start up versus growth companies). Przedsiebiorstwa w fazie wcze-
snego rozwoju nalezaly do Preinkubatora Podkarpackiego Parku Naukowo-Technologicz-
nego, natomiast przedsigbiorstwa w fazie utrwalonego wzrostu nalezaly do Podkarpackiego
Parku Naukowo-Technologicznego. Wykorzystanie istniejacych struktur proinnowacyjnych
w ramach Doliny Lotniczej ulatwito klasyfikacje firm do dwoch grup wedlug stopnia ich
rozwoju na krzywej cyklu zycia. Liczebnos¢ proby badawczej obejmowata dwadziescia przed-
siebiorstw, w tym dziesi¢¢ na etapie wchodzenia na rynek oraz dziesi¢¢ na etapie utrwalo-
nego wzrostu.

Zbieranie danych i informacji odbywalo si¢ zgodnie z metodyka wielokrotnego wywiadu
swobodnego z kadrg zarzadzajaca badanych przedsiebiorstw (w przypadku firm w fazie
wprowadzenia byli to jednoczesnie wlasciciele badz wspotwlasciciele badanych przedsie-
biorstw, w przypadku firm w fazie utrwalonego wzrostu wlasciciele wchodzili w sktad kadry
zarzadzajacej). Proces badawczy bylo zlozony z trzech etapdw, tj.: wstepnej rozmowy tele-
fonicznej, wywiadu bezposredniego w przedsiebiorstwie oraz finalnego etapu wypelnienia
elektronicznego kwestionariusza.

Struktura wtascicielska badanych firm zostala przedstawiona w tabeli 1.

15 Tak jak zaznaczono na stronie tytutowej prezentowane w niniejszym artykule badania zostaly zrealizowane
w ramach projektu badawczego finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki NCN, pt. Przedsigbior-
czo$¢ technologiczna i rozwdj organizacji. Artykul jest wynikiem realizacji cze$ci szczegétowych zadan badaw-
czych dotyczacych strategii przedsiebiorczosci technologicznej.

16 Przemyst wysokiej technologii (high technology industries), kategoria zgodnie z klasyfikacja OECD, zob.
www.oecd.org/sti/ind/48350231.pdf (1.09.2017). Przedsi¢biorstwa lotnicze zgodnie z tg klasyfikacja naleza do
przemystu wysokich technologii, tj. przemystu o najwyzszej intensywnoéci prac badawczo-rozwojowych.



Przywodztwo menedzerskie jako istotny mechanizm przedsiebiorczosci technologicznej: wyniki badan... 227

Tabela 1. Struktura wlascicielska badanych przedsi¢biorstw

Grupa firm Wihasciciel - wynalazca Wihasciciel - handlowiec Wiasciciel - VC
W fazie wprowadzenia 10 (100%) 10 (100%) 0 (0%)
W fazie utrwalonego wzrostu 6 (60%) 10 (100%) 0 (0%)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Strukture no$ng dla przeprowadzanych wywiadéw swobodnych stanowil autorski kwe-
stionariusz przedsigbiorczosdci technologicznej”. Na zasadnicze elementy kwestionariusza
sktadaja si¢ nastepujace elementy: na poziomie rezultatéw, osmioelementowa cze$¢ dotyczaca
pomiaru efektywno$ci organizacji, na poziomie atrybutowym dziewigcioelementowa czes§é
obejmujaca orientacje przedsigbiorczg organizacji i szescioelementowa czes¢ dotyczaca analizy
otoczenia, w koncu na poziomie mechanizmoéw siedmioelementowa cz¢$¢ opisujaca strate-
gie rozwojowa organizacji. Poszczegélne zmienne kwestionariusza byly oceniane siedmio-
stopniowa skalg Likerta. Analiza statystyczna pozyskanych danych byta podzielona na dwa
etapy, tj. etap analizy danych dotyczacych przedsigbiorstw wchodzacych na rynek oraz etap
analizy danych dotyczacych przedsiebiorstw o utrwalonej pozycji rynkowej. Kluczowa logika
prowadzonych analiz jest pordwnywania organizacji wysoce i przecigtnie efektywnych i co
za tym idzie identyfikacja réznic dodatnich i ujemnych (réznice dodatnie to wigksze nasile-
nie badanej cechy dla organizacji wysoce efektywnych, réznice ujemne to wigksze nasilenie
badanej cechy dla organizacji o przecietnej efektywnosci). W trakcie analiz statystycznych
wykorzystano techniki analizy skupien wg uzyskiwanych efektywnosci, analizy dominant
oraz $rednich wg pozostalych pomiaréw.

Na rysunku 2 przedstawiono analize skupien wedtug wielowymiarowego pomiaru efek-
tywnosci dla grupy firm wchodzacych na rynek.

Analiza poréwnawcza miernikéw rozwoju dwéch wyodrebnionych ze wzgledu na wielo-
wymiarowy koncept efektywnosci skupisk firm wchodzacych na rynek wykazuje szczegél-
nie duze roznice dodatnie w odniesieniu do miernikéw spotecznych. Obydwie grupy firm
réznicujg sie stabo w odniesieniu do ilosciowych miernikéw efektywnosci, wyrazne rozrdz-
nienie wystepuje w obszarze spolecznym, dotyczacym zwlaszcza zaangazowania. Wysoka
efektywno$¢ rozwoju firm na etapie wchodzenia na rynek bazuje gléwnie na miernikach
spolecznych, w tym zwlaszcza na zaangazowaniu pracownikéw w wykonywane zadania.

Rozktad statystyk dotyczacych przedsiebiorczego przywodztwa w grupie firm wchodza-
cych na rynek przedstawiono w tabeli 2.

17" P, Kordel, Kwestionariusz przedsigbiorczosci technologicznej, Politechnika Slgska, Zabrze 2014 (opracowanie
wewnetrzne w ramach realizacji projektu badawczego Narodowego Centrum Nauki NCN, pt. Przedsigbiorczos¢
technologiczna i rozwdj organizacji).
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Rysunek 2. Analiza skupien wg efektywno$ci dla grupy firm w fazie wchodzenia na rynek

Nasilenie danego parametru

efektywnosci rozwoju

organizadji na tle konkurencji
(oceny wg 7 - stopniowej skali

Likerta)

Wykr. $rednich kazd. skupienia

7,5

70

6,5

6,0

4,0

35

30

Rent Przych innow Przych

Zysk

Zatrud Satysf
Zmienne

Zaangaz
Optym

Parametry efektywnosci rozwoju organizacji

= Skupien. 1
- Skupien. 2

Objasnienie skrétéw: rent. — rentownos¢ sprzedazy, zysk — zyskowno$¢ sprzedazy, przych. innow.

- udziat przychody ze sprzedazy innowacji, zatrud. — wzrost zatrudnienia, przych. - wzrost catkowitycl
przychoddw ze sprzedazy, satysf. — poziom satysfakcji pracownikéw z wykonywanej pracy, zaangaz.

- poziom zaangazowania pracownikéw w wykonywang prace, optym. — poziom optymizmu
pracownikéw nt. perspektyw rozwojowych organizacji.

Zrédlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu Statistica.

Tabela 2. Mechanizm przedsi¢biorczego przywodztwa dla grupy firm wchodzacych na rynek

Poziom procesowy przedsiebiorczosci technologicznej

Statystyka dominanta/ | dominanta/ | S$rednia (odch. $rednia (odch. réznica réznica
/zmienna wys.efekt ér.efekt stand.)/wys.efekt | stand.)/érefekt | dominanta | $rednia
- 6,6 6,33
P1: Wyrazisty lider 7 7 (0,55) (115) 0 +0,27
P2: Wiadza oparta 5 _ 4,8 3,0 _ 147
na systemie nagréd i kar (2,28) (2,08) !
P3: Wiadza oparta na 6,2 533
wartosciach moralnych 7 6 (0,4) (1,15) * 0,87
P4: Wtadza oparta na 7 _ 6,6 6,0 _ 406
wiedzy technicznej (0,89) (1,0) '
P5: Wiadza oparta na 6,6 6,33
wiedzy zarzadczej 7 6 (0,55) (0,58) +1 +0,27
P6: Przywddztwo oparte 66 44
na pasji i |den‘tyf|I.<.aCJ| 7 5 (0,89) (0,89) +2 +2
Z misja organizacji
P7: Przywédztwo
oparte na dazeniu do 58 56
podwyzszania wartosci 7 7 (1,1) (1,34) 0 +02
rynkowej organizacji

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Analiza poréwnawcza mechanizmoéw przywodczych przedsiebiorczosci technologicznej
w grupie firm wchodzacych na rynek wykazuje réznice dodatnie w odniesieniu do wszystkich
charakterystyk. Oznacza to, iz przedsigbiorstwa o wyzszej efektywnosci charakteryzuja sie
bardziej ugruntowanym procesem przewodzenia we wszystkich trzech badanych wymiarach
tj. sposobie motywacji pracownikéw (P2, P3), podstawach wladzy menedzerskiej (P4, P5) oraz
motywacji wewnetrznej menedzera (P6, P7). Do wymiaréw przywodztwa o wyraznie wyz-
szym nasileniu nalezy zaliczy¢ motywowanie pracownikéw poprzez wartosci moralne oraz
motywacje wewnetrzng oparta na pasji i identyfikacji menedzera z misja organizacji. Cecha
odrézniajaca menedzeréw organizacji o wysokiej efektywnosci jest akceptacja paradoksow
i zdolno$¢ do myslenia dialektycznego. Jest to szczegdlnie widoczne w wymiarze motywacji
wewnetrznej menedzeréw, gdzie wida¢ jednoczesng realizacje misji spotecznej organizacji
z budowaniem jej wartosci rynkowe;.

Na rysunku 3 przedstawiono analiz¢ skupien wedtug wielowymiarowego pomiaru efek-
tywnosci dla grupy firm o utrwalonej pozycji rynkowe;.

Rysunek 3. Analiza skupien wg efektywnosci dla grupy firm o utrwalonej pozycji rynkowej

Wykr. $rednich kazd. skupienia

7.5

7.0

6,5

6,0

ileni 55

Nasilenie dfmego pqrametru . Skupien. 1
efektyx_/vno.s.a rozwoju ) 50 — Skupien. 2
organizacji na tle konkurencji
(oceny wg 7 - stopniowej skali 45
Likerta)

4,0

35

3,0

Rent Przych innow Przych Zaangaz
Zysk Zatrud Satysf Optym
Zmienne

Parametry efektywnosci rozwoju organizacji

Objasnienie skrétdéw: rent. — rentownos¢ sprzedazy, zysk — zyskownos¢ sprzedazy, przych. innow.

- udziat przychody ze sprzedazy innowacji, zatrud. - wzrost zatrudnienia, przych. — wzrost catkowitych
przychoddw ze sprzedazy, satysf. — poziom satysfakcji pracownikéw z wykonywanej pracy, zaangaz.

- poziom zaangazowania pracownikéw w wykonywang prace, optym. — poziom optymizmu
pracownikéw nt. perspektyw rozwojowych organizacji.

Zrédlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu Statistica.

Analiza wskaznikow efektywnosci dwoch grup przedsigbiorstw w fazie utrwalonego wzro-
stu, w przeciwienstwie do analizy skupien firm w fazie wejscia na rynek, wskazuje, iz firmy
réznicujg sie znacznie ze wzgledu na ilo§ciowe parametry rozwoju. W obszarze parametréw
spotecznych réznice migedzy obiema grupami przedsi¢biorstw sa zdecydowanie mniejsze.
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Podobnie jak poprzednio zaréwno firmy wysoce, jaki i przecig¢tnie efektywne plasujg sie

w pozytywnych obszarach efektywnosci.

Rozktlad statystyk dotyczacych przedsiebiorczego przywddztwa w grupie firm o utrwa-

lonej pozycji rynkowej zostal przedstawiony w tabeli 3.

Tabela 3. Mechanizm przedsi¢biorczego przywdédztwa dla grupy firm o utrwalonej pozycji

na rynku
Poziom procesowy przedsigbiorczosci technologicznej
Statystyka dominanta/ | dominanta/ | S$rednia (odch. $rednia (odch. réznica réznica
/zmienna wys.efekt sr.efekt stand.)/ wys.efekt | stand.)/érefekt | dominanta | $rednia
P1: Wyrazisty lider - 7 6 6 - 0
-yrazisty (1,00) (1,73)
P2: Wiadza oparta 6 44
na systemie nagréd i kar 7 > (1,73) (1,34) +2 4
P3: Wiadza oparta 5,67 50
na wartociach h > (1,53) (1,41) 067
P4: Wtadza oparta 6,33 6,20
na wiedzy technicznej 7 7 (1,15) (1,10) 0 0.3
P5: Wiadza oparta 5,67 58
na wiedzy zarzadczej > > (1,15) (0,84) 0 0.13
P6: Przy\(\{odztwg op?rte 633 50
na pasji i identyfikacji 7 5 +2 +1,33
. o (1,03) (0)
Z misja organizacji
P7: Przywédztwo
oparte na dazeniu do 6,0 50
podwyzszania wartosci 7 > (1,1) (0) +2 *
rynkowej organizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza poréwnawcza mechanizméw przywodczych przedsiebiorczosci technologicznej

w grupie firm o utrwalonej pozycji rynkowej wykazuje réznice dodatnie w odniesieniu do

wiekszosci badanych charakterystyk. Oznacza to, iz przedsigbiorstwa o wyzszej efektyw-

nosci charakteryzuja si¢ bardziej ugruntowanym procesem przewodzenia we wszystkich

trzech badanych wymiarach tj. sposobie motywacji pracownikéw (P2, P3), podstawach wia-

dzy menedzerskiej (P4, P5) oraz motywacji wewnetrznej menedzera (P6, P7). Do wymia-

réw przywodztwa o wyraznie wyzszym nasileniu w grupie firm o wysokiej efektywnosci

nalezy zaliczy¢ motywowanie pracownikéw poprzez system nagrod i kar oraz motywacje

wewnetrzng menedzeréw opartg na pasji oraz checi podwyzszenia warto$ci rynkowej orga-

nizacji. Akceptacja paradokséw i zdolno$¢ do myslenia dialektycznego jest charakterystyczna

dla obydwu grup przedsigbiorstw.
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5. Podsumowanie

Syntetyczne zestawienie modeli przywodztwa przedsiebiorczosci technologicznej orga-
nizacji wysokiej efektywnosci na etapach wchodzenia na rynek oraz na etapie utrwalonej
pozycji rynkowej przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Zestawienie uzyskanych modeli przywédztwa menedzerskiego jako mechanizmu
przedsiebiorczoéci technologicznej

M1: Model rozwoju organizacji
wysokiej efektywnosci na etapie
wchodzenia na rynek

M2: Model rozwoju organizacji
wysokiej efektywnosci na etapie
utrwalonego rozwoju

Réznice

wiadzy menedzerskiej.

Cechga odrézniajacg menedzeréw
organizacji wysokiej efektywnosci
jest motywowanie pracownikéw
poprzez wartosci moralne,
motywacja wewnetrzna
menedzeréw oparta na pasji

i identyfikacji z misja firmy

oraz akceptacja paradoksow

i my$lenie dialektyczne.

wiadzy menedzerskiej.

Cechg odrézniajacg menedzeréw
organizacji wysokiej efektywnosci
jest motywowanie pracownikéw
poprzez przejrzysty system
nagrdd i kar oraz motywacja
wewnetrzna menedzeréw,

oparta w jednakowym stopniu

na pasji i podwyzszaniu wartosci
rynkowej firmy.

Efektywnos¢ Efektywnos$¢ rozwoju bazuje Efektywnos$¢ rozwoju bazuje Przejscie od spotecznych
gtéwnie na miernikach na miernikach ilosciowych (w tym | nosnikéw efektywnosci
spotecznych, w tym zwtaszcza rentownosci, zyskownosci, do miernikéw
zaangazowaniu pracownikéw przychodéw z dziatalnosci ilosciowych.

w wykonywane zadania. innowacyjnej i zatrudnienia).

Konfiguracja Mechanizm wyrazistego Mechanizm wyrazistego 0Od przywédztwa

mechanizmu przywodztwa oparty przywodztwa oparty partycypacyjnego

przedsiebiorczego | na wszystkich analizowanych na wszystkich analizowanych opartego na wartosciach
przywddztwa podstawach i mechanizmach podstawach i mechanizmach moralnych i pasji

do przywddztwa
transakcyjnego opartego
na systemie nagréd

i kar oraz podwyzszaniu
wartosci rynkowe;j
organizadgji.

Synteza modelu
biznesowego

Model biznesowy oparty
na dotacji i/lub dziatalnosci
handlowe;j.

Struktura zasobowa oparta
na wiedzy typu know-how.

Model biznesowy oparty

na zréwnowazonym portfelu
produktowym/ustugowym.
Struktura zasobowa oparta
na wiedzy typu know-how.

Przejécie w kierunku
zrbwnowazania
strumienia
przychodowego.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przeprowadzone analizy pordwnawcze w dwoch nakladajacych sie¢ wymiarach tj. fazy
cyklu zycia oraz poziomu efektywnosci pozwolity na zarysowanie dwéch modeli przywédztwa
jako mechanizmu przedsigbiorczosci technologicznej. Pierwszy model opisuje przywodztwo
wysoce efektywnych organizacji na etapie wejécia na rynek, drugi model opisuje przywodz-
two wysoce efektywnych organizacji na etapie utrwalonego wzrostu. Obydwa modele s3 pro-
pozycja teoretyczng wynikajaca z badan indukcyjnych, uwzgledniajacych kontekst badanych
firm. Stanowig one wiec podstawe do dalszych rozwazan i badan empirycznych, zwtaszcza
badan reprezentatywnej grupy przedsiebiorstw dla sformulowania calosciowej teorii przed-
siebiorczosci technologicznej w wymiarze przywodztwa menedzerskiego.
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Managerial Leadership as an Important Mechanism
of Technological Entrepreneurship. Results of Empirical
Research of Companies in the Aviation Valley in Poland

Summary

Technological entrepreneurship is an important mechanism of development of high tech companies
and consequently building the knowledge-based economy. However, the literature analysis indicates
the lack of overall coherent and transparent theory of technological entrepreneurship. The aim of this
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article to partially fill in this gap through an attempt to answer the question about the characteristics
of managerial leadership as a causative mechanism of the technological entrepreneurship process. The
research methodology is based on the logic of a comparative case study and is included in the general
category of qualitative research of the process of making theoretical assumptions. The designed research
construct was empirically tested on a sample of companies belonging to the Aviation Valley in Poland.
The analysed companies were divided into two symmetric groups, based on two subsequent phases of
early development, i.e. the group in the phase of formation and the group in the phase of growth. The
results of empirical research indicate a significant role of multidimensional managerial leadership, ac-
counting for all bases and mechanisms of authority, in the process of technological entrepreneurship.
The companies in the phase of formation in comparison with companies in the phase of growth indi-
cate differences with regard to the profile of achieved effectiveness as well as the specificity of manage-
rial leadership of technological entrepreneurship.

Keywords: technological entrepreneurship, managerial leadership, high tech companies






