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Streszczenie

W Stanach Zjednoczonych, Europie Zachodniej i Australii coraz czesciej podkresla sie znaczenie bez-
posredniego angazowania obywateli w procesy planowania i $wiadczenia innowacyjnych ustug publicz-
nych przy wykorzystaniu koncepcji koprodukeji (co-production). Koprodukeja zaklada, ze mieszkancy/
obywatele angazujg wlasny czas i wysitek w wytwarzanie ustug publicznych, z ktérych sami beda ko-
rzysta¢. Eksplorowanie koprodukeji staje sie coraz bardziej zaawansowane dla szerokiego grona ba-
daczy z obszaru zarzadzania w ustugach publicznych. W 2006 roku czasopismo ,,Public Management
Review” opublikowalo specjalny numer pt. ,,Co-Production. The Third Sector and the Delivery of
Public Services”, vol. 8(4). Znaczna cze$¢ badan zostata rdwniez podjeta przez J. Alforda w Australii
i innych krajach anglosaskich?. W 2012 r. opublikowano zbidr artykuléw w ,,New Public Governance”,
Third Sector and Co-Production, tom opublikowany przez Routledge®. Ozywienie zainteresowan akade-
mickich w obszarze koprodukeji zauwazalne jest po przyznaniu w 2009 r. nagrody Nobla w dziedzinie

1 Artykul zostal przygotowany w ramach pracy statutowej realizowanej w Katedrze Organizacji i Zarzadza-

nia Wydzialu Inzynierii Zarzadzania PB (S/WZ/1/2018) i sfinansowanej ze §rodkéw na nauke MNiSW.

2 J. Alford, Why do Public Sector Clients Co-Produce? Towards a Contingency Theory. , Administration & Soci-
ety” 2002, no. 34(1), s. 32-56; J. Alford, Engaging Public Sector Clients. From Service Delivery to Co-Production,
Palgrave Macmillian, New York 2009.

3 New Public Governance, the Third Sector and Co-Production, red. V. Pestoff, T. Brandsen, B. Verschuere,
Routledge, London 2012.
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ekonomii niezyjacej juz Elinor Ostrom za prace nad analizg débr powszechnych (publicznych) oraz
rola uzytkownikéw i ich stowarzyszen w produkgji takich débr*. Koncepcja koprodukeji wpisuje sie
obecnie w nurt wspoiczesnego innowacyjnego zarzadzania publicznego, o czym $wiadczy wzmozone
zainteresowanie badaczy tego tematu w ostatnich latach. Artykul ma na celu analize stanu badan nad
zagadnieniem koprodukeji oraz zidentyfikowanie gléwnych obszaréw badawczych zwigzanych z tg te-
matyka. Artykul powstal na podstawie systematycznego przegladu literatury, ktéry obejmowat miedzy
innymi wylonienie podstawowe;j literatury i selekcje publikacji, analize bibliometryczng oraz analize
tre$ci. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz koprodukcja innowacyjnych ustug publicznych
jest zagadnieniem wcigz nowym, stabo rozpoznanym w literaturze przedmiotu, bez solidnej podbu-
dowy metodologicznej i moggcym stanowi¢ aktualny i ciekawy obszar badawczy.

Stowa kluczowe: koprodukcja, ustugi publiczne, innowacje w sektorze publicznym, analiza bibliome-
tryczna
Kody klasyfikacji JEL: H42, H44, H83

1. Wprowadzenie

Koprodukcja (co-production) jest obecnie innowacyjnym podejsciem do zmian w sposo-
bie §wiadczenia ustug w sektorze publicznym, bazujacym na nawigzywaniu nowych relacji
pomiedzy obywatelami, instytucjami publicznymi i przedsiebiorstwami, ktére umozliwiajg
wszystkim stronom wigksze zaangazowanie w sprawy zarzadzania ustugami publicznymi
i przyczyniaja sie do wigkszej kontroli nad zasobami publicznymi’. Koprodukcja jest obecnie
jednym z filaréw reformy polityki publicznej na calym $wiecie i wpisuje sie w nurt wspolcze-
snego innowacyjnego zarzadzania publicznego®. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, iz
reformy te ukierunkowane sg na realizacj¢ skutecznych ustug publicznych i sg odpowiedzia
na deficyt aktywnego obywatelstwa oraz przedsigbiorstw, ktére w niewystarczajacy sposéb
angazuja sie w procesy projektowania i wspottworzenia innowacyjnych ustug publicznych’.
W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ pewne zalozenia uzasadniajace rozwdj idei kopro-
dukcji w $wiadczeniu ustug publicznych®:

4 E. Ostrom, Crossing the Great Divide. Co-Production, Synergy & Development, Polycentric Governance and
Development, w: Reading from the Workshop in Political Theory and Policy Analysis, red. M.D. McGinnes, Uni-
versity of Michigan Press, Ann Arbor 1999.

5 M. Horne, T. Shirley, Co-Production in Public Services: A New Partnership with Citizens, Cabinet Office,

London 2009.

6 Por np. T. Bovaird, Beyond Engagement and Participation: User and Community Coproduction of Public Ser-

vices, ,Public Administration Review” 2007, vol. 67, iss. 5, s. 846-860.

7" Por. np. K. Sienkiewicz-Malyjurek, Innowacyjnosé¢ koprodukcji w zarzgdzaniu publicznym na poziomie lokal-

nym, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Sle}skiej”, seria: ,Organizacja i Zarzadzanie” 2016, z. 89, s. 422.
8 E. Stoktuska, Czy mieszkaricy mogg by¢ koproducentami ustug publicznych? Swiss Contribution, Krakéw 2014,
file:///C:/Users/Urszula/Desktop/ENTREPREUNERSHIP/co-productionMB/Living-Lab/8_ewa%20stokluska.pdf

(10.01.2018).
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» potrzeby obywateli sg skuteczniej spetnianie, gdy oni sami s3g zaangazowani we wspol-
pracy z ustlugodawcami;

« odbiorcy ustug czesto odgrywaja kluczowa role w procesie rozwigzywania problemoéw;

o gléwnymi zaangazowanymi w tym podejsciu sg sami beneficjenci ustug, ich rodziny,
grupy spoleczne do ktorych naleza, lokalni przedsigbiorcy — wspotpracujacy z profesjo-
nalnymi dostawcami ustug, w tym instytucjami zarzadzajacymi poszczegélnymi ustu-
gami publicznymi.

Koncepcja koprodukcji mocno ukorzeniona jest w nurcie innowacyjnosci sektora
publicznego i racjonalnego wykorzystania zasobéw publicznych. Pomimo iz w ostatnich
latach nastapit rozwoj badan empirycznych w zakresie koprodukeji w zarzadzaniu ustugami
publicznymi, idea ta w Polsce ma wciaz pionierski charakter. O ile w literaturze o zasiegu
$wiatowym mozna odnalez¢ juz wiele réznych watkéw badawczych dotyczacych problema-
tyki koprodukcji, to w pismiennictwie krajowym jeszcze nieSmialo podchodzi si¢ do eksplo-
rowania tego zagadnienia, chociaz stosunkowo duzo publikuje si¢ w temacie partycypacji
obywateli, partnerstwa publiczno-prywatnego, budzetéw zadaniowych lub tez konsultacji
spolecznych’. Zagadnienie koprodukgcji jest waznym tematem w kontekscie wcigz reformu-
jacego sig, zbyt mato innowacyjnego i poszukujacego lepszych sposobéw funkcjonowania
sektora publicznego.

Niniejszy artykul ma na celu analize stanu badan i trendéw badawczych w obszarze
koprodukgji — innowacyjnej koncepcji zarzgdzania w sektorze publicznym oraz zidentyfi-
kowanie gtéwnych obszaréw badawczych zwigzanych z tg tematyka w naukach ekonomicz-
nych. Artykul powstal na podstawie systematycznego przegladu literatury, ktéry obejmowat
miedzy innymi wylonienie podstawowej literatury i selekcje publikacji wedlug przyjetych
kryteriow, analize bibliometryczng oraz analize tresci.

W pierwszej czgsci artykutu przedstawiono definicje literaturowe przedmiotu badan oraz
metode badawcza. W dalszej czesci opracowania zaprezentowano wyniki analizy danych
bibliometrycznych literatury swiatowej z uwzglednieniem czynnika czasu, czgstotliwosci
publikacji i zakresu analizowanego problemu. Nastepnie omdéwiono wyniki przeprowadzo-
nych badan, wyciagnieto wnioski oraz wskazano ograniczenia istniejacych badan.

2. Koprodukcja w innowacyjnych ustugach publicznych
- przeglad literatury

W zagranicznej literaturze przedmiotu co-production (koprodukcja) staje si¢ jednym
z wazniejszych tematéw dotyczacych innowacyjnego zarzadzania w sektorze publicznym.

® Por. np. K. Sienkiewicz-Matyjurek, Innowacyjnosé koprodukcji..., op.cit., s. 423.

19 Por. np. T. Bovaird, Beyond Engagement..., op.cit.; T. Boviard, E. Loffler, From Engagement to Co-Production.
How Users and Communities Contribute to Public Service, w: New Public Governance, the Third Sector and Co-Pro-
duction, red. V. Pestoff, T. Brandsen, B. Verschuere, Routledge, 2012; J. Alford, A Public Management Road Less
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Koprodukcja zaklada, ze mieszkancy angazuja wlasny czas i wysilek w wytwarzanie ustug

publicznych, z ktérych sami bedg korzysta¢ (w przeciwienstwie do wolontariatu, gdzie ma

miejsce zaangazowanie obywateli na rzecz innych os6b)"'. Koprodukcje mozna interpreto-
wac jako:

o bezposrednig produkcje ustug publicznych przez mieszkaricow - sytuacja ta oznacza przej-
mowanie przez mieszkancéw np. od miasta wytwarzania ustugi publicznej. Potencjalnym
obszarem zastosowania koprodukeji w tym wymiarze sg ustugi spoleczne tj.: bezpieczen-
stwo publiczne, edukacja, opieka nad dzie¢mi, proste ustugi opiekuncze i socjalne, trans-
port, kultura, bezpieczenstwo, ustugi komunalne. Ustugi te nie wymagaja wyposazenia
w wyspecjalizowany sprzet, ale szczegoélowej wiedzy o potrzebach uzytkownika, w nie-
ktérych przypadkach okreslonych umiejetno$ci. Rozwiazanie to jest alternatywa dla pry-
watyzacji majatku samorzadu, a nawet likwidacji instytucji (szkoty, obiekty sportowe)'?;

o udziat obywateli w zarzqdzaniu procesem Swiadczenia ustug publicznych — w tym wymia-
rze koprodukcja oznacza zaangazowanie obywateli w publiczny proces decyzyjny. Obywa-
tele wyrazaja swoje opinie na temat organizacji, jakosci §wiadczonych ustug publicznych,
sposobow ich dostaw oraz proponuja i projektuja zmiany. Dos¢ liczni przedstawiciele
badaczy podkreslaja, ze zaufanie jest nieodzownym elementem nawigzywania wspot-
pracy zaréwno miedzy organizacjami, jak i pomiedzy obywatelami a organizacjami®.
Ogolna idea koprodukcji zostala zapoczatkowana w kilku pracach opublikowanych

w pierwszej potowie lat 80. XX wieku. Zdaniem politologdw zajmujacych si¢ administracja

publiczng, Brudney’a i Englanda, ktérzy podjeli wowczas probe zdefiniowania zjawiska, prace

nad konceptualizacja przebiegaly dwoma $ciezkami'. Efekty tych prac zachowuja swoja war-
to$¢ po dzis dzien - tworzgc fundament dla studiéw prowadzonych w pozniejszych latach,
takze wspdlczednie. Szczegdlnie wazne wydaja sie by¢ przygotowane wéwczas przez ekono-
mistéw z Indiana University podstawy ekonomicznej teorii koprodukeji — w ich ujeciu poje-
cie koprodukeji odnosi si¢ do ,,zwyklych” obywateli i ich bezposredniego zaangazowania

Travelled: Clients as Coproducers of Public Services, ,,Australian Journal of Public Administration” 1998, vol. 57;
S. Osborne, L. Brown, Innovation, Public Policy and Public Services Delivery in the UK: The Word that Would Be
King? ,Public Administration” 2011, vol. 89, no. 4.

11 B Verschuere, T. Brandsen, V. Pestoff, Co-production: The State of the Art in Research and the Future Agenda,
»VOLUNTAS International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations” 2012, vol. 23, no. 4, s. 1085.

12 T. Kazmierczak, Koprodukcja ustug publicznych (koncepcja, badania, rola w swiadczeniu ustug adresowanych
do 0s6b wykluczonych spotecznie, warunki upowszechnienia), IPSiR UW, s. 13, http://www.eapn.org.pl/wp-content/
uploads/2014/06/EAPN_ekspertyza_TK.pdf (10.01.2018).

13 Zob. np. J. Fledderus, T. Brandsen, M. Honingh, Restoring Trust Through the Co-Production of Public Services:
A Theoretical Elaboration, Public Management Review” 2014, vol. 16, iss. 3, s. 424-443; P. Ducournau, R. Strand,
Trust, Distrust and Co-production: The Relationship Between Research Biobanks and Donors, w: Ethics of Research
Biobanking, red. J.H. Solbakk, S. Holm, B. Hofmann, Springer, New York 2009, s. 115-130; A. Wasiluk, Zaufa-
nie a wspétpraca pomiedzy podmiotami gospodarczymi a instytucjami samorzgdowymi, w: Kierunki doskonale-
nia koncepcji zarzgdzania organizacjg publiczng. Teoria i praktyka, red. B. Lubas, D. Hryszkiewicz, M. Borowik,
Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, Szczytno 2016.

14 T, Kazmierczak, Koprodukcja ustug..., op.cit., za: ].L. Brudney, R.E. England, Toward a Definition of the
Coproduction Concept, ,Public Administration Review” 1983, vol. 43.
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w proces produkowania ustug'®. Wazna definicjg dla rozwoju koncepcji koprodukeji jest
ta przyjeta w raporcie OECD, gdzie wskazuje sie, iz jest to: taki sposéb planowania, projekto-
wania, dostarczania i ewaluowania ustug publicznych, ktéry wykorzystuje bezposredni wktad
wnoszony przez obywateli, ustugobiorcow i organizacje spoleczeristwa obywatelskiego'. Z defi-
nicji tej, zdaniem jej autoréw, wynika, iz: wchodzacy w ramach koprodukeji zakres zadan
odbiorcow ustug — obywateli — jest bardzo szeroki i waha si¢ od najprostszej czynnosci, jaka
jest zwykla informacja zwrotna dotyczaca ustugi, po trwale i bogate w tresci relacje z pro-
fesjonalnymi ustugodawcami; koprodukcja jest czyms$ innym niz kontraktowanie ustug
publicznych w sektorze prywatnym (np. poprzez outsourcing) — o ile koprodukcja opiera
sie na niezdefiniowanym/otwartym co do zakresu zaproszeniu obywateli do partycypacji,
o tyle kontraktowanie ustug wymaga formalnego porozumienia z jej dostawcg i precyzyj-
nej jego specyfikacji; podstawa praktyk koprodukcyjnych jest dobrowolnos¢ angazowania
sie obywateli"”.

Nastepstwem obserwowanego od ok. 17 lat wzrostu zainteresowania koprodukcja stato
sie rozszerzenie znaczenia tego pojecia i uzasadnienie mozliwosci jej stosowania na kazdym
z etapow procesu zarzadzania ustugami publicznymi. Badacze wskazuja, iz wspolczesne
pojecie koprodukgji odnosi si¢ do takich obszaréow jak:

« uruchomienie ustugi, ktére obejmuje planowanie polityki, ustalenie priorytetéw, sposo-
béw finansowania;

« projektowanie ustugi;

« dostarczania ustugi, ktére obejmuje: zarzadzanie i wykonywanie ustugi;

« oceny (facznie z monitoringiem i ewaluacjg)®.

Jak zauwaza V. Pestoff: definicje koprodukcji mieszczg si¢ w granicach od ,,mikstu wkiadéw,
ktdére wnosza w dostarczanie ustug publicznych przedstawiciele stuzb publicznych i obywatele”
po ,partnerstwo pomiedzy obywatelami a dostarczycielami ustug publicznych”. W réznicach
miedzy nimi - zdaniem Pestoffa — wyrazajg si¢ réznice kulturowe, réznice przedmiotu sku-
pienia uwagi lub jedne i drugie'. Przede wszystkim jednak réznice w definiowaniu kopro-
dukcji dowodza przyjmowania przez jej badaczy i obserwatoréw réznych punktow widzenia,
co prowadzi do coraz lepszego rozumieniu tego zjawiska oraz coraz pelniejszego dostrzega-
nia jego ztozonosci. Pole do badan empirycznych wyznaczajg takie pytania jak: kto moze by¢

15 R.B. Parks, P.C. Baker, L. Kiser, R. Oakerson, E. Ostrom, V. Ostrom, S.L. Percy, M.B. Vandivort, G.P. Whita-
ker, R. Wilson, Consumers As Coproducers of Public Services: Some Economic and Institutional Consideration,
»Policy Studies Journal” 1981, vol. 9.

16 Together for Better Public Services: Partnering with Citizens and Civil Society, OECD Public Governance
Reviews, OECD Publishing, 2011; raport przygotowal M. Daglio z OECD Directorate for Public Governance and
Territorial Development, przy wspétpracy I. Payne, za: T. Kazmierczak, Koprodukcja ustug..., op.cit., s. 13.

17 Tbidem, s. 13-14.

18 Np.W.H. Voorberg, V.J.J. M. Bekkers, L.G. Tummers, A Systematic Review of Co-Creation and Co-Produc-
tion. Embarking on the Social Innovation Journey, ,Public Management Review” 2014, vol. 17, iss. 9, s. 1333-1357.

19V, Pestoff, Co-Production and the Third Sector Social Services in Europe. Some Crucial Conceptual Issues,
w: New Public Governance..., op.cit., s. 15.
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podmiotem koprodukeji, na czym moze polega¢ wkiad producentéw i konsumentdw, jaki
charakter moze mie¢ relacja: producent — konsument, w jakich fazach produkgiji i na jakich
poziomach zarzgdzania koprodukcja moze mie¢ miejsce, jaka warto$¢ dodang tworzy kopro-
dukcja, wyrazem jakich proceséw jest koprodukeja, w jakich formach organizacyjnych moze
odbywac sie koprodukcja®. Waznym watkiem wspotczesnie prowadzonych badan jest takze
wykazanie roli koprodukgji jako zZrédta innowacji w sektorze publicznym. K. Sienkiewicz-
-Malyjurek w swoim artykule przytacza wyniki badan miedzynarodowych potwierdzajg-
cych, iz koprodukcja wplywa na innowacyjnos¢ ustug, a podstawowymi wyznacznikami
w tym zakresie s3: poziom zaangazowania spotecznosci lokalnych, poziom ustrukturalizo-
wania rozwigzan oraz zdolno$¢ do wspolpracy*. Podobnie w pracy T. Kazmierczaka mozna
przeczytac o wynikach réznych badan prowadzonych w krajach europejskich potwierdzaja-
cych, iz praktyki koprodukcyjne wystepuja we wszystkich analizowanych kategoriach ustug
publicznych, cho¢ w nie takim samym nate¢zeniu, np. koprodukecja przede wszystkim wyste-
puje w fazie planowania i bezposredniego dostarczania ustug publicznych, a w zaleznosci od
rodzaju ustug 70-80% Europejczykow sklonnych bytoby wlaczy¢ sie w dziatania prowadzace
do poprawy jakosci ustug publicznych, dotyczy to zwlaszcza kwestii zdrowia®*.

Jak zauwaza cytowany autor, bez watpienia empiryczne badania zjawiska koprodukeji nie
wyszly jeszcze z bardzo wstepnej, ,rozpoznawczej” fazy, dalece niepelny w zwigzku z tym
jest stan rzetelnej wiedzy o, z jednej strony, jego skali, formach, uwarunkowaniach, z drugiej
— o postawach wobec niej i ich determinantach. Przytoczone badania pokazujg, ze kopro-
dukcja jest realnym, innowacyjnym podejsciem do procesu $wiadczenia ustug publicznych,
na ktory oddzialuje wiele roznych czynnikéw, ktéry przybiera¢ moze rézne formy wspol-
pracy. Jest zatem duzy potencjal badawczy do eksplorowania tego zjawiska.

3. Metodyka badan

Niniejszy artykul ma na celu analize stanu badan i trendéw badawczych w obszarze
koprodukgji — innowacyjnej koncepcji zarzgdzania w sektorze publicznym oraz zidentyfi-
kowanie gtéwnych obszaréw badawczych zwigzanych z tg tematyka w naukach ekonomicz-
nych. Metoda badawczg wykorzystang na potrzeby oceny publikacji w obszarze koncepcji
koprodukgji innowacyjnych ustug publicznych byt systematyczny przeglad literatury przy
wykorzystaniu technik analizy bibliometrycznej. Wyrdznikiem systematycznego przegladu
literatury jest mozliwy do sprawdzenia i wiarygodny ze wzgledu na rygor metodycznego
postepowania przeglad stanu wiedzy oraz stosowanie ilosciowych technik opisu i analizy
literatury. Bibliometria to dyscyplina badawcza, stosujaca metody ilosciowe do analiz publi-

20 por np. T. Kazmierczak, Koprodukcja ustug..., op.cit., s. 12.
2L K. Sienkiewicz-Malyjurek, Innowacyjnos¢ koprodukcji..., op.cit., s. 428-429.
22 T. Kazmierczak, Koprodukcja ustug..., op.cit., s. 23.
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kacji*. Do jej narodzin przyczynito sie zalozenie w 1963 roku Science Citation Index, rejestru

publikacji naukowych i zawartych w nich cytatéw. Przeglad literatury wediug bibliometrii

to realizowany wedtug $cisle okreslnych etapow celowy dobér literatury wraz z jej analiza

ilosciowa?*. Techniki bibliometryczne stosuje si¢ migdzy innymi wowczas, gdy przytlaczajaca

ilo$¢ literatury w danej dziedzinie nie pozwala na syntetyczng jej analize, na wychwycenie

gltéwnych nurtéw rozwoju w danym obszarze i okreslenie relacji migdzy nimi. Umozliwiaja

one ilo$ciowa analiz¢ publikacji ukierunkowanych na realizacje funkcji informacyjnych

dotyczacych rozwoju danego obszaru badawczego®. Na potrzeby analizy bibliometrycznej

wykorzystano takie techniki badawcze, jak: analiza trendéw za pomoca szeregdéw czasowych,

analiza cytowan, identyfikacja badaczy i osrodkow z ktérych pochodza gléwne nurty badaw-

cze, analiza tresci najczesciej cytowanych publikacji. Zakres prowadzonych badan literatu-

rowych wygladal nastepujaco:

o dokonano wyboru przedmiotu badania;

» dokonano analizy zmian liczby publikacji w kolejnych latach i analize cytowalnosci z ana-
lizowanej tematyki w bazach Scopus i Web of Science;

 zidentyfikowano kluczowe publikacje znajdujace si¢ w bazach oraz dokonano oceny IF
czasopisma;

« zidentyfikowano gtéwnych badaczy i kraje ich pochodzenia;

o dokonano analizy tresci publikacji pod katem szczegélowych obszaréw badan/metod
badawczych.

4. Wyniki badan

Dane do badania tematyki koprodukcji w ustugach publicznych zostaly zebrane z baz
Web of Science oraz Scopus w I kwartale 2018 r. Ustalenie literatury przedmiotu miato
na celu ustalenie zbioru publikacji bedacych zrédlem dalszych analiz. We wstepnej fazie
badan wyszukaniu poddano publikacje naukowe, ktére zawieraly w swoim tytule, abstrak-
cie lub sfowach kluczowych wyrazenie ,,co-production”, a nastepnie ,,co-production in public
services”. Przeglad obejmowal publikacje z lat 2000-2017 i ograniczony zostat do dziedziny
- nauki ekonomiczne. Laczna liczba odnalezionych dokumentéw dla hasta ,,co-production”
w bazie Web of Science wyniosta 3398 a dla Scopus 5233. Po zawezeniu wyszukiwani do
hasta ,,co-production in public services” i obszaru business and management, liczba publi-
kacji zmalala do 48 w bazie Scopus i 47 w Web of Science.

23 K. Klincewicz, Polska innowacyjnosé. Analiza bibliometryczna, Wydawnictwo Naukowe WZ UW, Warszawa
2008, s. 17.

24 'W. Czakon, Metodyka systematycznego przeglgdu literatury, w: Podstawy metodologii badati w naukach
o0 zarzgdzaniu, red. W. Czakon, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2016, s. 124.

25 . Ejdys, Problematyka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako obiekt naukowych zainteresowar — wyniki
analizy bibliometrycznej, ,Przeglad Organizacji” 2016, nr 4, s. 36.
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Tabela 1. Kryteria i obszary wyszukiwania bazy literaturowej dla zagadnienia co-production
in public services

Kryterium analizy Liczba wyszukanych publikacji
M @
Scopus Web of Science

Kryterium 1:,,co-production” (w tytule, abstrakcie, stowie kluczowym) 5233 3398
Kryterium 2:,,co-production in public services” (w tytule, abstrakcie, stowie

kluczowym) 277 23
Kryterium 3: publikacje z zakresu nauk spotecznych 136 154
Kryterium 4: publikacje z zakresu ekonomii i zarzadzania 71 57
Kryterium 5: artykuty w czasopismach z obszaru ekonomia i zarzadzanie 48 47

Zré6dlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu rekordéw z baz WoS, Scopus. Data wyszukania: 10.01.2018.

Przez rokiem 2000 zidentyfikowano tylko 3 publikacje z analizowanego tematu w bazie
WoS. Pierwszg z nich byl pochodzacy z 1994 r. z czasopisma ,,Social Policy & Administra-
tion” artykul pt. Coproduction and Self-care - New Approaches to Managing Community Care
Services for Older-People (vol. 28, iss. 3). W bazie Scopus pierwszy artykul pochodzit z roku
1986 autorstwa J.G. Blumler, M. Brynin, T.]J. Nossiter i nosit tytul Broadcasting Finance
and Programme Quality: An International Review (,European Journal of Communication”,
vol. 1(3). Dopiero po 2000 r. obserwuje si¢ wzmozone zainteresowanie badaczy problema-
tyka koprodukcji. Na wykresie 1 przedstawiono informacje na temat ksztaltowania sie liczby
publikacji z analizowanego tematu dla nauk ekonomicznych (obszar: business, economics,
management) w bazach Scopus i Web of Science. Jak wida¢ na wykresie (rys. 1), po okresie
stagnacji w latach 2002-2010, liczba publikacji systematycznie rosta, a w ostatnich dwdch
latach (2016-2017) przybyto ich stosunkowo najwiece;j.

Rysunek 1. Liczba publikacji dla hasla ,,co-production in public services” w tytule, stowie
kluczowym lub streszczeniu w bazie SCOPUS i WoS
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie baz WoS i Scopus. Data wyszukiwania 10.01.2018.
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Po okresie pierwszych konceptualizacji zjawiska koprodukeji (lata 90. XX wieku), w kolej-
nych latach (poczatki 2000 r.) badacze zaczeli analizowa¢ mozliwo$ci wykorzystania jej
w réznych obszarach sektora publicznego (opieka socjalna, ochrona zdrowia, zarzadzanie
miastem) oraz probowali wskazywac gtéwne motywy, procesy i skutki stosowania koncep-
cji. Obecne wyzwania, jakie podejmowane sg na famach literatury, s3 dwojakie. Po pierw-
sze, wcigz brak jest empirycznych i poréwnawczych badan, ktdre testujg zalozenia zwigzane
z koprodukeja, jej mozliwosci w generowaniu kapitatu spotecznego, nowe relacje w ramach
sieci wspdlpracy, wspolne motywy zachowania co-producentéw. Badania nad koprodukcja
sg ograniczone réwniez z powodu matej réznorodnosci metodologicznej (wiaz jest zbyt mato
ilosciowych pracy poréwnawczych)?.

Na dalszym etapie badan, analize bibliometryczng ograniczono do analizy cytowalnosci,
uwzgledniajac publikacje wydane w latach 2000-2017 i ograniczajac je wylacznie do artyku-
téw naukowych. W tabeli 2 dokonano zestawienia najczesciej cytowanych publikacji wraz
z gtéwnymi watkami badan.

Tabela 2. Najczesciej cytowane artykuly dotyczace problematyki koprodukgji i obszary eksploracji

Liczba .
. | Liczba
Lp | Autor/autorzy Tytut publikacji, czasopismo cytowz_an cytowan Gtéwne obszary badan
w bazie
w WoS
Scopus
M @ ®3) ) 5)
1 | T.Brandsen, | Co-production, the third sectorand | 142 120 Badanie roli trzeciego sektora
V. Pestoff the delivery of public services. An w koprodukgji ustug publicznych.
introduction, ,Public Management Wykazanie réznic pomiedzy
Review” 2006, vol. 8(4), s. 493-501. koprodukcja, kozarzagdzaniem
(co-management) i korzadzeniem
(co-governance) w kryterium
zaangazowania obywateli.
2 | A Joshi, Institutionalized co-production: 134 108 Rozwiniecie koncepgiji i definicji
M. Moore Unorthodox public service delivery zinstytucjonalizowanej koprodukgji
in challenging environments,
+Journal of Development Studies”
2004, vol. 40(4), s. 31-49.
3 | V.Pestoff Citizens and co-production 120 94 Badania koprodukcji w obszarze
of welfare services. Childcare ustug opieki nad dzieckiem
in eight European countries, w Europie. Badania empiryczne
,Public Management Review"2006, poréwnawcze.
vol. 8(4), s. 503-519.
4 | S.P.Osborne, | Ittakes two to tango? 75 51 Badania czynnikéw warunkujacych
K. Strokosch | Understanding the co-production proces $wiadczenia innowacyjnych
of public services by integrating ustug przy wykorzystaniu
the services management and koprodukgji, bioragc pod uwage
public administration perspectives, zintegrowane podejscie: zarzadzanie
,British Journal of Management” ustugami i perspektywe administracji
2013, vol. 24 (S3), s. 31-47. publicznej.

26 por np. B. Verschuere, T. Brandsen, V. Pestoff, Co-production..., op.cit.
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Liczba .
. | Liczba
Lp | Autor/autorzy Tytut publikacji, czasopismo cytow§n cytowan Gtéwne obszary badan
w bazie
w WoS
Scopus

M @ € 4) )

5 | R.Dunston, | Co-production and health system 70 51 Artykut omawia mozliwosci
A.Lee, reform - From re-imagining i wyzwania zwigzane z koprodukcja
D. Boud, to re-making, ,Australian Journal ustug ochrony zdrowia.

P. Brodie, of Public Administration”2009, Identyfikuje dyskurs koprodukcji,

M. Chiarella | vol. 68(1), s. 39-52. oraz kwestie krytycznie zwigzane
z pomyslnym wdrozeniem
koprodukgji w sektorze zdrowia.

6 | S.FKing Citizens as customers: Exploring 70 Bd Artykut opisuje, jak wybrane

the future of CRM in UK local instytucje publiczne w Wielkiej

government,,Government Brytanii planuja wykorzystac

Information Quarterly”2007, CRM w lepszym poznaniu

vol. 24(1), s. 47-63. potrzeb obywateli, angazujac ich
w koprodukcje spraw lokalnych.

7 | B.Verschuere, | Co-production: The State of the 63 53 Omoéwienie aktualnego stanu
T.Brandsen, | Artin Research and the Future badan nad koprodukcja w ustugach
V. Pestoff Agenda, ,Voluntas” 2012, vol. 23(4), publicznych, w szczegélnosci:

s.1083-1101. motywy, efekty i efektywnos¢
koprodukdji.

8 | V.Pestoff, Patterns of co-production in public 52 34 Badana jest rola trzeciego sektora
S.P.Osborne, | services. Some concluding w zaangazowanie w koprodukgje.
T.Brandsen | thoughts, ,Public Management

Review"” 2006,
vol. 8(4), s. 591-595.
9 | J.Alford The Multiple Facets of 39 31 Artykut ten przypomina pionierskie
Co-Production: Building on the badania Elinor Ostrom nad
work of Elinor Ostrom, ,Public koprodukgja, ktére sa fundamentem
Management Review” 2014, koncepgiji, ale doktadniejsza analiza
vol.16(3), s. 299-316. artykutu ujawnia dalszy nieodkryty
potencjat idei.
10 | Z.Radnor, Operationalizing Co-Production 34 24 Analiza roli uzytkownika ustug
S.P.Osborne, | in Public Services Delivery: jako koproducenta. Przedstawiono
T. Kinder, The contribution of service przyktad koprodukgcji w szkolnictwie
J. Mutton blueprinting, ,Public Management wyzszym.
Review"” 2014, vol. 16(3), s. 402-423.
n D. Sangiorgi | Transformative services 34 32 Artykut analizuje ewolucje

and transformation design,
JInternational Journal of Design”
2011, vol. 5(2), s. 29-40.

w projektowania ustug w kierunku
ich koprodukgji. Ustugi omawiane
sq jako srodki wspierajace
powstawanie spoteczenstwa,

i gospodarki opartej na wspotpracy,
zréwnowazonym i kreatywnym
rozwoju.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rekordéw z bazy Scopus i WoS z dnia 14.01.2018 1.
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Najwigcej artykutéw z badanej tematyki znajdujacej si¢ w bazie Scopus opublikowano
w czasopismach: ,,Public Management Review”? (22), ,,Voluntas™*® (10), ,,International
Review of Administrative Science”® (7), ,,International Journal of Public Administration”°
(6), ,Government Information Quarterly” (5). Najczesciej cytowani autorzy to: V. Pestoff
(Ersta Skondal University College, Szwecja) (cytowany 509 razy); T. Brandsen (Tilburg Uni-
versity, Holandia) (304); T.S.P. Osborne (University of Edinburgh Business School, Scotland)
(237), T. Bovaird (University of Birmingham, Wielka Brytania) (112); J. Alford (University of
Melbourne, Australia) (107), E. Loeffler (University of Birmingham, WB) (85)*. Najczesciej
cytowane artykuly pochodza od badaczy z takich krajow jak Wielka Brytania (96 publikacji),
Stany Zjednoczone (35), Holandia (25), Australia (25), Wlochy (21)*. W bazie Scopus mozna
odnalez¢ tylko dwie publikacje autoréw z Polski: D. Szescito** i E. Markowskiej*.

Na dalszym etapie badan, dokonano analizy tresci najczesciej cytowanych artykutéw
przedstawionych w tabeli 2, podejmujacych problematyke koprodukeji w ustugach publicz-
nych. Zwrdécono uwage na takie aspekty jak: obszar badan/analiz, typ ustugi publicznej
bedacy przedmiotem analizy, stosowane metody badawcze.

Przeglad tresci zawartych w artykulach pokazuje, ze koprodukcja to praktyka, ktora
mozna znalez¢ w wielu obszarach sektora publicznego (takich jak media regionalne, ustugi
biblioteczne czy wywdz $mieci), ale gtéwnie w opiece zdrowotnej i edukacji. Koprodukecja
byla badana przewaznie w pojedynczych lub poréwnawczych studiach przypadkéw. Te stu-
dia przypadkow byly prowadzone czgsto przy wykorzystaniu wywiadow i analizy dokumen-
tow. Metody ilosciowe zostaly wykorzystane znacznie rzadziej. W zwiazku z tym widzimy,
ze podejscie jakosciowe przewaza podczas badania praktyk koprodukeji. Oznacza to m.in.,
iz badany jest kontekst wspdttworzenia a czynniki w tym kontekscie byly przedmiotem
szczegdlnej uwagi.

5. Podsumowanie

Wyniki analiz przeprowadzonych w niniejszym artykule pokazujg, iz zagadnienie kopro-
dukcji w ustugach publicznych, jako innowacyjnej koncepcji $wiadczenia ustug publicznych,

27 2016 . — Impact Factor: 2.293.
28 2016 r. — Impact Factor: 1.098.
29 2016r. — Impact Factor: 1.350.
302016 1. - Impact Factor: 1.133.
31 2016 1. - Impact Factor: 4.090.

32 Opracowanie na podstawie bazy Scopus z dnia 10.01.2018 1.

33 Opracowanie na podstawie bazy Scopus z dnia 10.01,2018 1.

34 D. Szescito, M. Bartenberger, The Benefits and Risks of Experimental Co-production: The Case of Urban Rede-
sign in Vienna, ,Public Administration” 2016, vol. 94, iss. 2, s. 509-525.

35 J. Dzinic, M.M. Svidronova, E. Markowska-Bzducha, Participatory Budgeting: A Comparative Study of Cro-

atia, Poland and Slovakia, ,NISPAcee Journal of Public Administration and Policy” 2016, vol. 9, iss. 1, s. 31-56.
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jest wcigz stabo rozpoznane i bez solidnej podbudowy empirycznej. W szczegolnosci badania
krajowe nie maja jeszcze znaczacych osiggnig¢¢ na tym polu, biorac pod uwage rozpoznawal-
nos¢ i cytowalnos¢ publikacji w waznych periodykach naukowych.

O ile dobrze rozpoznane sg w literaturze przedmiotu przyczyny rozwoju koprodukeji:
proba poprawy jako$ci ustug publicznych poprzez wykorzystanie wiedzy uzytkownikéw i ich
sieci; potrzeba §wiadczenia ustug publicznych, ktére sg lepiej ukierunkowane i lepiej reaguja
na uzytkownikow; mozliwo$¢ wykorzystania koprodukeji jako sposobu na obnizenie kosz-
tow; mozliwos¢ stworzenia synergii migdzy rzadem a spoteczenistwem obywatelskim z pozy-
tywnym wplywem na kapital spoteczny?®, to jednak zbyt malo miejsca poswigca si¢ badaniu
efektywnosci i skutecznosci koprodukeji, a takze, co zauwaza D. Szescito, spotecznych skut-
kéw koprodukcji. Niemniej jednak, koprodukeja to koncepcja innowacyjna dla krajowego
sektora publicznego, bardzo szeroko ujmowana w literaturze zagranicznej i wciaz stabo eks-
plorowana w literaturze krajowe;j.

Wyniki badan przeprowadzone w niniejszym artykule nalezy traktowac jako wstepne,
wymagajace dalszej weryfikacji, chociazby poprzez skupienie si¢ na procesie koprodukc;ji
w konkretnym sektorze publicznym, np. ochronie zdrowia lub zawezajac analizy do kon-
kretnego obszaru, np. miasta i rodzaju ustugi, np. ustugi edukacyjne. Wskazane bytoby doko-
nanie bardziej poglebionych badan, np. opierajac si¢ na bardziej wnikliwej analizie cytowan
czy identyfikowaniu metod badawczych stosowanych w eksplorowaniu tej problematyki.
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Public Services Co-Production. Literature Review

Summary

In the United States, Western Europe and Australia, there is more and more frequent emphasis laid on
the direct involvement of citizens in the processes of planning and rendering of public services with
the use of the concept of co-production. Co-production assumes that inhabitants/citizens devote their
time and effort to produce public services which they will make use of themselves. The exploration of
co-production is becoming more and more advanced for a wide group of researchers of public ser-
vices management. In 2006, the periodical Public Management Review published a special issue entitled
Co-Production. The Third Sector and the Delivery of Public Services, vol. 8(4). A considerable part of
research was also done by J. Alford in Australia and other Anglo-Saxon countries. In 2012 a set of arti-
cles was published in the New Public Governance; Third Sector and Co-Production, a volume published
by Routledge. The growing academic interest in co-production was recorded in 2009 after awarding
the Noble Memorial Prize in Economic Sciences to the late Elinor Ostrom for her work on the analy-
sis of common (public) goods as well as the role of users and their associations in the production of
such goods. The concept of co-production is becoming an important part of the trend of modern in-
novative public management, which has been reflected by a keener interest of researchers of this issue
recently. The study is aimed at the analysis of the state of research and identification of major areas re-
lated to this topic. The article is based on a systematic review of literature which included the selection
of basic literature and publications, bibliometric analysis and content analysis. The results of research
indicate that co-production of innovative public services is a new problem, not well examined in the
literature, without a solid methodological base but constituting an interesting and topical research area.

Keywords: co-production, public services, innovations in the public sector, analysis



