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Zwinne przedsiebiorstwo oparte na wiedzy

Streszczenie

Dynamika i nieprzewidywalnos$¢ wspoélczesnego otoczenia wymaga od przedsiebiorstw szybkiego re-
agowania i wykorzystywania pojawiajgcych sie krotkotrwatych okazji. Takg mozliwos¢ daje koncep-
cja przedsigbiorstwa zwinnego, ktore ze wzgledu na specyfike zasobéw wewnetrznych oraz sposoby
dzialania jest zdolne do szybkiego identyfikowania okazji i wykorzystywania ich dla wlasnego wzro-
stu i rozwoju. Artykul ma na celu zaprezentowanie ewolucji koncepcji organizacji opartych na wiedzy
w kierunku kreowania organizacji zwinnej. W opracowaniu wskazano warunki rozwoju zwinnosci
wspolczesnych przedsiebiorstw, a takze przedstawiono model zwinnego przedsiebiorstwa opartego
na wiedzy. Artykul ma charakter rozwazan teoretycznych, prowadzacych do strukturyzacji koncepcji
zwinno$ci przedsiebiorstwa oraz jej modelowego opisu.

Stowa kluczowe: zwinne przedsiebiorstwo, przedsiebiorstwo oparte na wiedzy, okazje
Kody klasyfikacji JEL: L20, M 10

1. Wprowadzenie

Dynamika i nieprzewidywalno$¢ wspoélczesnego otoczenia wymagaja od przedsie-
biorstw szybkiego reagowania i wykorzystywania pojawiajacych sie krétkotrwatych okazji.
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Zidentyfikowane w otoczeniu okazje absorbowane sa przez przedsigbiorstwa z rdzng silg.
Wiaze si¢ to przede wszystkim ze zdolnoscig do ich dostrzegania oraz umiejetnoscia wyko-
rzystania i stalego wlaczenia efektéw w dziatalnos¢ biznesows. Przedsiebiorstwa chcac sku-
tecznie konkurowa¢ na nieprzewidywalnym rynku muszg adoptowa¢ swoja strukture oraz
reguly dzialania do ciagtej niepewnosci, krétkotrwalych okazji oraz niestandardowych
zachowan konkurencji. Taka mozliwo$¢ daje koncepcja przedsigbiorstwa zwinnego, ktdre
ze wzgledu na specyfike podejscia do zasobow wewnetrznych oraz reaktywnos¢ na czynniki
otoczenia jest wrazliwe i zdolne do szybkiego identyfikowania okazji i wykorzystywania ich
dla wlasnego wzrostu i rozwoju. Artykul ma na celu zaprezentowanie $ciezki ksztaltowania
sie zwinnego przedsigbiorstwa, jako organizacji opartej na wiedzy, ktéra kumuluje w isto-
cie funkcjonowania cechy organizacji uczacej sie, inteligentnej, sieciowej i wirtualnej. Waz-
nym elementem artykutlu jest réwniez wskazanie warunkow otoczenia, a takze potencjatu
wewnetrznego organizacji, ktére wplywaja na ksztaltowanie rozwoju zwinnosci wspodtcze-
snych przedsigbiorstw. Calo$¢ przemyslen prowadzi do sformutowania modelu zwinnego
przedsigbiorstwa opartego na wiedzy, wraz z okresleniem charakterystyk jego poszczegél-
nych elementéw.

2. Rozwdj organizacji opartych na wiedzy - od organizacji
uczacej sie do przedsiebiorstwa zwinnego

Wzrost znaczenia wiedzy, jako podstawowego zasobu organizacji oraz czynnika konku-
rencyjnego gospodarki stal si¢ bezposrednig przyczyng ewolucji organizacji w strong skoncen-
trowania jej zasad funkcjonowania na zasobach wiedzy. Przedsigbiorstwo oparte na wiedzy
traktuje wiedze¢ jako podstawowy zaséb organizacji. Proces zarzadzania tym zasobem ma
charakter integrujacy dzialanie calej organizacji, ma on doprowadzi¢ do powstania wiedzy
wyrozniajacej'. Analizujac koncepcje przedsigbiorstwa opartego na wiedzy mozemy wyréz-
ni¢ jego cechy bazowe, charakteryzujace strukture wewnetrzng oraz relacje z otoczeniem?.
W przedsiebiorstwie opartym na wiedzy:

- podstawowg strukture zasobéw tworzg wartosci niematerialne,

- ksztaltowanie relacji z otoczeniem skupia si¢ na tworzeniu sieci gospodarczych,

- zarzadzanie przedsiebiorstwem koncentruje sie na twérczym wykorzystaniu potencjatu
organizacji,

- produkty i ustugi cechuje wysokie nasycenie wiedza,

1 B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw

2006, s. 28.

2 Por. M. Morawski, Przedsigbiorstwo zorientowane na wiedzg, ,e-mentor” 2006, nr 4(16); B. Mikuta, A. Pie-

truszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzgdzanie przedsigbiorstwem XXI wieku, Wybrane koncepcje i metody, Difin, War-
szawa 2002, s. 33-38; J. Kalkowska, E. Pawlowski, H. Wlodarkiewicz-Klimek, Zarzgdzanie organizacjami w gospo-
darce opartej na wiedzy, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2013, s. 87-89.
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- struktura organizacyjna charakteryzuje si¢ splaszczeniem i wysokim poziom elastycznosci,

- pracownicy stanowig kapitat ludzki,

- strategia nastawiona jest na osigganie sukcesu dzigki unikatowym kompetencjom oraz
kooperaciji i relacjom partnerskim,

- kultura organizacyjna sprzyja zarzadzaniu wiedza,

- zarzadzanie wiedzg integruje dzialania wszystkich podsystemoéw organizacji.
Przedstawione cech przedsigbiorstwa opartego na wiedzy stanowig zbior nieustannie

ewaluujacych zachowan w réznych sferach jej aktywnosci organizacji. Zmiennos¢ ta wynika

przede wszystkim z dynamicznych uwarunkowan gospodarki, a takze podazajacych za nimi
nowych koncepcji i narzedzi zarzadzania.

Pojecie przedsigbiorstwa opartego na wiedzy tworzy swoistego rodzaju konstrukcje myslowa
wskazujaca na dominacje wiedzy, jako spoiwa dla struktury i relacji konkretnych form i kon-
cepcji zarzadzania organizacjg. Do kluczowych modeli organizaciji, ktore dzieki zarzadzaniu
wiedzg efektywnie funkcjonujg w turbulentnym otoczenie mozna zaliczy¢ przede wszystkim:
- Organizacje uczaca sig, ktéra koncentruje si¢ na procesach zogniskowanych wokét ucze-

nia si¢?, ciagle rozszerza mozliwosci kreowania swojej przysztosci dzieki antycypowaniu

jej rozwoju?, stale znajduje si¢ w stanie czuwania, tworzy, kapitalizuje i rozpowszechnia
nowa wiedze i umiejetnosci, doskonali kompetencje swych pracownikéw, dokonuje samo-
oceny i poréwnuje si¢ z najlepszymi oraz przeksztalca sie, aby osiagna¢ zalozone cele®.

- Organizacje inteligentng, bedaca swoistego rodzaju rozszerzeniem i wyzszg forma orga-
nizacji uczacej si¢. Jej kluczowym elementem jest wiedza, ktoéra wraz z inteligencja sta-
nowi zrédlto kreowania i wdrazania innowacji. Organizacj¢ inteligentng charakteryzuje
zdolno$¢ do budowania partnerstwa i sieci, zdolnos¢ do reagowania i aktywnego odpo-
wiadania na zmiane i niepewnos¢ oraz przedsigbiorczosc®.

- Organizacje¢ sieciows, ktorg cechuje przede wszystkim wykorzystywanie potencjalu wie-
dzy i uczenia si¢ do skutecznego nawigzywania relacji z partnerami, dla tworzenia cza-
sowych badz statych wspdlnych relacji biznesowych. Istotny jest tutaj transfer wiedzy.
Odbywa si¢ on zaréwno na podstawie formalnych kontraktéw pomigdzy organizacjami,
jaki i z nieformalnych relacji spotecznych. Sieci sg strategicznie istotne dla uczestnicza-
cych w niej przedsigbiorstw, stanowia one rozpoznawalne wzory i struktury interakcji
pomiedzy przedsiebiorstwami’.

3 E. Staniczyk-Hugiet E., Organizacja uczgca sig, w: Zarzgdzanie przedsigbiorstwem w turbulentnym otocze-

niu, red. R. Krupski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 195.
4 P.M. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczgcych sig, Oficyna Wolters Kluwer business,

‘Warszawa 1998, s. 26.

> J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzgdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

2002, s. 413.
6 W. Dyduch, M. Bratnicki, Charakterystyki organizacji inteligentnej, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania

i Finanséw” 2016, nr 149, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 13.

7 W. Czakon, Sieci w zarzgdzaniu strategicznym, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 48.
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- Organizacj¢ wirtualna, bedaca czasows siecig niezaleznych podmiotéw (dostawcow,
klientéw, nawet dotychczasowych konkurentéw) pofaczonych technologiami informa-
cyjnymi w celu dzielenia umiejetnosci, zasobow, kosztéw i dostepu do wiasnych i nowych
rynkow?®. Uczenie si¢ organizacji wirtualnej odbywa si¢ poprzez koncentracji na kompe-
tencjach uczestnikow organizacji, za§ dynamika dzialania i wymiana wiedzy jest zdeter-
minowana pojawiajacymi si¢ okazjami rynkowymi.

Odnoszac si¢ do zaleznosci, ktére mozna zidentyfikowaé pomiedzy réznymi typami orga-
nizacji opartych na wiedzy, bioragc pod uwage kluczowe czynniki takie jak: kapital ludzki,
relacje partnerskie, technologie informacyjne stanowiace ich podstawe, a takze wlaczajac
czynnik wspdtczesnych koncepcji techniki zarzadzania, szczegdlnie w zakresie szczuplosci
i elastycznosci mozemy wyznaczy zaleznosci wystepujace pomiedzy prezentowanymi mode-
lami organizacji opartych na wiedzy w kontekscie przedsigbiorstwa zwinnego. Umiejscowie-
nie poszczegdlnych modeli zwigzane jest z dominujacg cechg poszczegdlnego rozwigzania.
Istota pojawiajacych sie relacji jest ich czgste przenikanie si¢ i integrowanie wspdlnych roz-
wigzan. Zaleznosci pomigdzy typami organizacji opartych na wiedzy przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Zalezno$ci pomiedzy typami organizacji opartych na wiedzy
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W zaprezentowanym ukladzie zalezno$ci organizacje zwinng nalezy odczytywac jako,
jedna z bardziej zaawansowanych wielowymiarowych form organizacji opartych na wie-
dzy. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, Ze zwinna organizacja integruje w sobie
cechy organizacji inteligentnej, wirtualnej oraz metody i techniki elastycznego i szczuplego

8 J.A. Byrne, The Virtual Corporation, ,Business Week” 1993, s. 98-103.
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wytwarzania, natomiast nie kazda organizacja reprezentujaca te cechy oddzielnie ma cha-
rakter organizacji zwinne;j.

3. Warunki rozwoju zwinnosci przedsiebiorstwa

Turbulencja, niepewno$¢ i ztozonos¢ otoczenia stala si¢ podstawa do wykreowania kon-
cepcji zwinnosci wspodlczesnych przedsiebiorstw. Zmianami w otoczeniu rzadzi przede
wszystkim przypadek, ktérego przewidywanie staje sie prawie niemozliwe. Chaotycznie poja-
wiajace sie w otoczeniu szanse i zagrozenia stanowia punkty zwrotne dziatan organizacyj-
nych. Przedsigbiorstwa chcac budowac przewage w otoczeniu musza wykorzystywac okazje,
ktére pojawiaja si¢ niespodziewanie i opiera¢ na nich trwato$¢ swojej dziatalnosci oraz spo-
soby dominacji nad konkurencyjna. Okazja jest sytuacja sprzyjajaca podmiotowi dziatania
w osiagnieciu zamierzonego celu lub pozadanego skutku, ktéra istnieje w otoczeniu tego pod-
miotu lub jest postulowanym stanem cech tego otoczenia’®. Dla przedsigbiorstwa okazja moze
by¢ zdefiniowana, jako zdarzenie lub pojawiajacy sie splot réznych okolicznosci o charakte-
rze i skutkach gospodarczych, stwarzajace mozliwosci osiagniecia dodatkowych korzysci®.

Wykorzystywanie okazji jest mozliwe tylko wowczas, gdy przedsiebiorstwo w swoich
mechanizmach funkcjonowania wyksztalcilo zdolnos¢ do wlasciwej identyfikacji i oceny
otoczenia. Dzieje si¢ tak, gdy przedsiebiorstwa potrafia pozyskiwa¢, taczy¢ i wykorzystywaé
wlasny potencjal wewnetrzny sprzyjajacy zwinnosci. Do obszaréw potencjalu wewnetrznego
sprzyjajacych zwinnosci naleza'":

- zarzadzanie kluczowymi kompetencjami, ktdre odnosi si¢ do dwoch szczegolnych sfer
w przedsiebiorstwie, sg to kompetencje kapitatu ludzkiego oraz zdolno$¢ do kreowania
produktu zgodnie z oczekiwaniami rynku. Kapitat ludzki posiada zdolnos¢ dostrzega-
nia, przechwytywania i wykorzystywania okazji rynkowych sprzyjajacych przetrwaniu
i rozwojowi organizacji;

- wirtualno$¢ przedsigbiorstwa, przyczyniajaca si¢ do ksztaltowania zwinnos$ci w zwigzku
ze zwigkszaniem potencjalu zasobdw i kompetencji w wyniku tworzenia sieci powigzan
pomiedzy wspdtdziatajacymi przedsigbiorstwami'?;

9 Por. S. Trzcieliniski, Zwinne przedsigbiorstwo, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011, s. 49-50.

10 P, Niewiadomski, Determinanty elastycznosci funkcjonowania przedsigbiorstwa produkcyjnego sektora maszyn
rolniczych, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2016, s. 88.

I por. YY. Yusuf, M. Sarhadi, A. Gunasekaran, Agile Manufacturing: The Drivers, Concepts and Attributes,
»International Journal of Production Economics” 1999, no. 62 (1-2), s. 33-43; H. Wlodarkiewicz-Klimek, Koncep-
cja i modele zwinnego przedsigbiorstwa, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej” seria Organizacja i Zarza-
dzanie, nr 71, Poznan 2016, s. 216.

12 Por. . Browne, J. Zhang, Extended and Virtual Enterprises—Similarities and Differences, ,International Jour-
nal of Agile Management Systems” 1999, no. 1, s. 30-36; S. Dowlatshahi, Q. Cao, The Relationships Among Virtual
Enterprise, Information Technology, and Business Performance in Agile Manufacturing: An Industry Perspective,
»European Journal of Operational Research” 2006, no. 174, s. 835-860; B. Sherehiy, W. Karwowski, J.K. Layer,
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- zdolno$¢ do rekonfiguracji zasobow, ktéra wigze sie z tatwoscig dokonywania zmian
w konfiguracji zasobéw materialnych i niematerialnych przedsigbiorstwa;

- oparcie przedsiebiorstwa na wiedzy, ktore jest zwigzane z uznaniem wiedzy, jako klu-
czowego zasobu determinujgcego skuteczno$¢ wszystkich dzialan w organizacji oraz
wyrdznik sukcesu w biznesie.

4. Model zwinnego przedsiebiorstwa opartego na wiedzy

Przedsi¢biorstwo zwinne, bedace organizacja oparta na wiedzy zdolna do szybkiego
postrzegania okazji rynkowych oraz zagrozen ptynacych z otoczenia w odniesieniu do mecha-
nizméw jego funkcjonowania zmierzajacych do podnoszenia zwinnosci organizacji mozemy
opisa¢ nastepujacymi czterema wymiarami':

— bystroscig, czyli zdolnoscig do szybkiego postrzegania okazji rynkowych i zagrozen pty-
nacych z otoczenia,

- elastycznoscig, rozumiang jako zdolno$¢ do wykorzystania dostepnych zasobdw, pole-
gajaca na rozszerzeniu zakresu ich wykorzystania,

- inteligencja, bedaca zdolnoscig przedsigbiorstwa do rozumienia sytuacji i celowego reago-
wania na nie,

— sprytem, stanowigcym umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy do praktycznego radzenia
sobie z nowymi sytuacjami.

Biorac pod uwage zrédla rozwoju zwinnosci, a takze uwarunkowania zewnetrzne
i wewnetrzne ksztaltujace omawiang koncepcjg, opracowany zostal model zwinnego przedsie-
biorstwa opartego na wiedzy. Model oparto na trzech zasadniczych przestankach dotyczacych:
- istotnego wplywu zmiennego i nieprzewidywalnego otoczenia na funkcjonowanie i zacho-

wania biznesowe przedsi¢biorstwa,

- znaczenia zarzadzania wiedzg organizacyjna w osiagganiu zwinnosci przez przedsigbiorstwa,
- znaczacej roli kapitatu ludzkiego w ksztattowaniu zwinnosci przedsiebiorstwa.

W przypadku przedsiebiorstwa zwinnego wszelkie relacje, jakie pojawiaja sie na styku
organizacja — otoczenie mogg stanowic potencjalne zrédlo okazji. Z punktu widzenia funk-
cjonowania przedsiebiorstwa zwinnego kluczowym potencjatem pozwalajacym na identyfi-
kowanie, przejmowanie i wigczanie okazji s3 zasoby wiedzy. Swiadomie zarzadzanie wiedza
organizacyjng wplywa na ksztaltowanie i utrzymywanie relacji z otoczeniem, w tym kre-
owanie powigzan sieciowych. Utrzymywanie aktywnych relacji z otoczeniem, sprzyjajace
nasycaniu organizacji aktualng wiedza, wzmacniane jest procesami transferu i konwersji
wiedzy. Stanowi to zasadnicze Zrédlo kreacji wartos¢ wiedzy i podstawe realizacji procesu

A Review of Enterprise Agility: Concepts, Frameworks, and Attributes, ,International Journal of Industrial Ergo-
nomics” 2007, no. 37, s. 445-460.
13 Por. S. Trzcielinski, Zwinne przedsigbiorstwo..., op.cit., s. 75-117.
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uczenia si¢ organizacji. W modelu zwinnego przedsi¢biorstwa, wiedza rozpatrywana jest nie-
rozlgcznie z kapitatem ludzkim. Czltowiek traktowany jest jako nosiciel, kreator i przekazu-
jacy wiedze organizacyjna. Stanowi on kluczowy czynnik sukcesu organizacji. Z tego punktu
widzenia za istotne nalezy uznac jakosciowe cechy kapitat ludzkiego wyrazone w kompe-
tencjach, relacjach interpersonalnych, kulturze i klimacie organizacyjnym, a takze podejscie
pracownikow do zarzadzania wiedzg indywidualna. Efektywnos¢ wskazanych cech kapitatu
ludzkiego wzmacniana jest zachowaniami ksztaltujacymi wewnatrzorganizacyjna struk-
ture kapitatu ludzkiego. Kontekst, jaki stanowia opisane warunki wynikajace z przyjetych
zalozen przedsigbiorstwa zwinnego stanowiag podstawe do ksztaltowania i stymulowania
rozwoju wymiaréw zwinnosci', ktoére obejmuja: bystros¢, elastycznos$é, inteligencje i spryt.
Podnoszenie poziomu zwinnosci w poszczegolnych wymiarach prowadzi do podnoszenia
ogolnego poziomu zwinnosci przedsiebiorstwa. Rozwdj zwinnosci organizacji odbywa sie
przede wszystkim poprzez podejmowanie konkretnych dziatan odniesionych do poszcze-
g6élnych wymiardw, ktdre ksztaltujg sie nastepujaco:

- w zakresie bystrosci kluczowymi dzialaniami przedsiebiorstwa pozwalajacymi na osig-

ganie jej wysokiego poziomu sg:

» prowadzenie ciaglego monitorowania zmian makrootoczenia oraz otoczenia kon-
kurencyjnego,

» szczegblowe prowadzenie oceny potencjalnych korzysci i ryzyka dla wszystkich
nowych przedsiewzig¢ podejmowanych przez organizacje;

- wzakresie elastyczno$ci najistotniejszymi dzialaniami podejmowanymi przez organiza-
cje w celu osiagniecia jej wyzszego poziomu s3:

o celowe utrzymywanie w obszarze zarzgdzania zasobami wytwdrczymi rezerwowych
zdolnosci produkcyjnych/technologicznych/ustugowych, ktére moga by¢ urucho-
mione przy pojawieniu si¢ nowego przedsigwzigcia,

« zatrudnianie kadry, ktore dzieki posiadanym kompetencjom potrafia elastycznie
zmieniaé i realizowaé rdznorodne zadania,

« uelastycznianie struktury organizacyjnej zarzadzania, ktéra kazdorazowo moze
dostosowac sie do pojawiajacych sie zmian;

- w zakresie inteligencji podejmowanie dziatan obejmujacych:

« stymulowanie i wspomaganie cigglego rozwoju pracownikéw na wszystkich szcze-
blach organizacyjnych,

« okreslenie wigzacej (opisanej formalnie) strategii organizacyjnej,

« szybkie i efektywne tworzenie sieci relacji biznesowych adekwatnych do potrzeb
zglaszanych przez klientow;

14 H. Wlodarkiewicz-Klimek, Human Capital in the Development of Mechanisms Improving the Agility of Orga-
nizations, w: Advances in Ergonomics of Manufacturing: Managing the Enterprise of the Future, red. S. Trzcielin-
ski, Proceedings of the AHFE 2017 International Conference on Human Aspects of Advanced Manufacturing,
Los Angeles, California 2017, s. 88-105.
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- w odniesieniu do sprytu kluczowymi dzialaniami przedsi¢biorstwa pozwalajacymi
na osigganie jego wysokiego poziomu sg:

 zarzadzanie wiedzg organizacyjna,

« umiejetno$¢ wywolywania aktywnosci innych podmiotéw, w wyniku ktérej poja-
wiajg sie nowe okazje,

« umiejetne i szybkie dostosowywanie dziatan przedsiebiorstwa do potrzeb okresla-
nych przez otoczenie (w zwigzku ze zdolnoscig do konfigurowania i wykorzystywa-
nia zasoboéw zaréwno wlasnych, jak i obcych).

Graficzne ujecie modelu zwinnego przedsiebiorstwa opartego na wiedzy, przedstawione

na rysunku 2, prezentuje relacje, jakie tworzg si¢ w wyniku wzajemnego oddziatywania opi-
sanych wczesniej elementéw modelu.

Rysunek 2. Model zwinnego przedsiebiorstwa opartego na wiedzy

KAPITAL LUDZKI
Jakoscaviae cochy Kagitatu lndekicgo
Podcijdcie pracownia do zarepdmnia wicdzy wlasng
Dirinkanin kxtabivjgoe wewngireorganizncygng strekturg KL

et Fal
Relacpe ¢ frul possinsscni e | | Farsgleanie piadhasi wyTwOTC
0 Pl Lo g 3 ol b Fosilbon) 2 BT T | Farvpl T Faaobami kidrosy T 0
g Prowadzeaie — o w = Elsaycemodd stnbvery -
K — acen konriiol § rvevks ) MEATEEIC Y e K
.‘- I pracd s | PR | Hlsndicmes -'1.
L ! .-I -
F A b J | 8
1 | — S ) | ’ J
E 4 \ E
Larrjed e wiesday Byt R — . -
Ry perhs
Alaywmokt w olocren =
A —— T 1 7 Miralega e et
AdapEacynoid w stocreTg | WignH ok £ parLeTes

| A Ly ] \ B Ve

- . et
Lasody wiedzy

Transfir weodey
Konwersgn wicdey

WIEDEA W PREAEDSIEBIORSTWIE

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwo moze by¢ okreslane mianem zwinnego, gdy w kazdym wymiarze opisu-
jacym zwinno$¢ beda realizowane dzialania wskazane w konkretnym wymiarze jako istotne
dla jej osiggania. Czastkowe zapewnianie o zwinno$ci poprzez jej osigganie w niektérych
wymiarach (np. przedsiebiorstwo jest inteligentne i sprytne, ale nie wykazuje sie bystroscia
i elastycznosciag) wymaga reakcji doskonalacych, zwlaszcza w zakresie efektywnoéci kapitatu
ludzkiego, jako swiadomego uzytkownika pozostatych zasobéw organizacji.
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5. Podsumowanie

Koncepcja zwinnego przedsi¢biorstwa opartego na wiedzy jest wynikiem ewolucyjnego
rozwoju wspolczesnych organizacji, ktorych kluczowym zasobem w ksztaltowaniu relacji
rynkowych jest wiedza. Jest tez reakcja i praktyczng odpowiedza przedsigbiorstw na ciagla
zmienno$¢ i niepewnos¢ otoczenia. Wewnetrzna struktura organizacji zwinnych skoncen-
trowana na zdolnosci do szybkiej rekonfiguracji zasobow osigganych dzieki wlasciwemu
zarzadzaniu kompetencjami jakie posiada kapital ludzki, a takze §wiadomemu zarzadza-
niu zasobami wiedzy, daje mozliwo$¢ ptynnego adaptowania si¢ do wymagan otoczenia.
Pozwala przedsigbiorstwom na $wiadome dostrzeganie okazji rynkowych, a takze na efek-
tywne ich przejmowanie. Przedstawiony model zwinnego przedsiebiorstwa opartego na wie-
dzy jest z jednej strony konsekwencja i wyrazem rozwijajacych si¢ nowych teorii i koncepcji
zarzadzania, z drugiej stanowi praktyczne wsparcie przedsigbiorstw w zakresie adaptowania
sie do wyzwan wspolczesnej gospodarki. Wskazane w modelach dziatania, odniesione do
poszczegélnych wymiarédw zwinnosci, okreslaja obszary i zadania pozwalajace na podno-
szenie i utrzymywanie wysokiego poziomu zwinnosci. Istotno$¢ i wielowymiarowos¢ pro-
blematyki zaréwno w wymiarze naukowym, jak i praktycznym pozostawia wiele waznych
watkéw do dalszej eksploracji. Szczegdlnie interesujace wydaje sie badanie mechanizméw
ksztaltowania i funkcjonowania zwinnych przedsiebiorstw, a takze technik i narzedzi wspie-
rajacych zarzadzanie w organizacjach o takim charakterze.
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Knowledge-Based Agile Companies

Summary

The dynamics and unpredictability of the modern environment require prompt responses to short-
lived opportunities and making the most of them. It is possible thanks to the concept of agile com-
pany which, due to the specific character of external resources as well as the methods of operation, can
identify opportunities immediately and make use of them for its own growth and development. The
publication is aimed the presentation of evolution of the concept of knowledge-based organisations
towards the creation an agile organisation. The study indicates the conditions for the development of
agility of modern companies and presents the model of a knowledge-based agile company. The pub-
lication has a character of theoretical considerations leading to the structuring of the concepts of cor-
porate agility and its model description.

Keywords: agile company, knowledge-based companies, opportunities



