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Streszczenie

Artykut ma na celu przedstawienie wynikdéw w zakresie oceny predyspozycji do kreatywnego mysle-
nia pracownikéw. Zaprezentowano w nim zatem wybrane sposoby badania kreatywnosci oraz roz-
rézniono postawe twoérczg od zdolnosci twérczych w kontekscie przeprowadzonych badan. Ponadto
przedstawiono autorska metode badania kreatywnosci i jej zastosowanie w przedsigbiorstwie branzy
spozywczej. Jest to jeden z przykladéw prezentujacy procedure prowadzonych prac badawczych nad
okresleniem wplywu kreatywnosci pracownikdéw na rozwdj innowacji w obszarze inzynierii produk-
¢ji. Wyniki uzyskane w badanym przedsiebiorstwie pozwolily na zaobserwowanie pewnej zalezno$ci.
Innowacja, ktdre uzyskata wysoka ocene zostata wytworzona przez innowatora charakteryzujacego sie
wysokim poziomem postawy tworczej i bardzo wysoka oceng z prébki pracy.

Stowa kluczowe: pomiar kreatywnosci, innowacje, innowatorzy, przedsiebiorstwo
Kody klasyfikacji JEL: O31, L22
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1. Wprowadzenie

Pomystodawcy innowacji, czyli tzw. innowatorzy to osoby pozadane w kazdym przedsie-
biorstwie. Posiadajg zestaw cech i umiejetnosci, ktére pozwalajg im kreowaé nowe rozwigza-
nia. Szczegdlne miejsce przypisuje sie kreatywnosci poprzedzajacej innowacje. W przyjetym
postepowaniu badawczym zestawiono ze sobg te dwa pojecia oraz dokonano pomiaru kre-
atywnosci osob, ktdre byly tworcami innowacji co umozliwito okreslenie wptywu kreatyw-
nosci pracownikéw na powstawanie innowacji produktowych i/lub procesowych w obszarze
inzynierii produkcji.

W artykule badaniu zostali poddani pomystodawcy innowacji z branzy spozywczej. Jak
wskazuje Grzybowska' branza spozywcza jest wrazliwa na nowosci. Jej specyfika wymusza
doskonalenie proceséw zwigzanych z ofertg asortymentowsy.

Pomiar kreatywno$ci rozumiany jest jako ocena natezenia cech sktadajacych sie na kre-
atywnos¢ cztowieka. Dokonujac pomiaru kreatywnosci w przedsigbiorstwie innowacyjnym,
ktére przyklada szczegdlng uwage do nieustannego doskonalenia, mozna by przypuszczac,
ze wszyscy pracownicy charakteryzujg sie jej wysokim poziomem. Taka prosta zaleznos¢
jednak nie istnieje. Badanie kreatywno$ci powinno by¢ przemyslanym i jasno okreslonym
dziataniem, stad cato$¢ prowadzonych badan z tego obszaru opiera si¢ na metodach badaw-
czych, zaréwno ilosciowych i jakosciowych, dzieki czemu obraz kreatywnego pracownika
zostal poglebiony.

2. Postawa a zdolnosci tworcze

Zglebiajac kreatywnos¢ warto rozrozni¢ dwa terminy: postawe tworczg i zdolnosci twor-
cze. Postawa jest wzglednie trwata. Jak definiuje M. Karwowski, ,,postawa tworcza to aktywne
i otwarte ustosunkowanie si¢ jednostki do otaczajacej rzeczywistosci oraz podejmowania
przez nig i rozwigzywania problemoéw o réznym charakterze”?. Wydaje sie wiec, Ze postawa
odtworcza jest przeciwienstwem postawy tworczej. Ta orientacja moze by¢ zwigzana z samo-
oceng lub poczuciem wlasnej wartosci. W rezultacie wptywa na zachowanie. Zdolnosci za$
to pewien pakiet umiejetnosci i kompetenciji, ktore ,,pozwalajg rozwigzywac problemy, reali-
zowac sie w wybranej dziedzinie czy sferze spolecznej” . Dotyczy to takze zdolnosci w zakre-
sie myslenia dywergencyjnego i konwergencyjnego. Szczegélnie istotne jest tutaj myslenie
dywergencyjne, ktore sprzyja my$leniu twérczemu i podlega wytrenowaniu. Warunkiem

1 B. Grzybowska, Innowacyjnos¢ przemystu spozywczego w Polsce - ujecie regionalne, Wydawnictwo UMW,

Olsztyn 2012.

2 M. Karwowski, Zaglebianie kreatywnosci. Studia nad pomiarem poziomu i stylu twérczosci, Wydawnictwo
Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2009, s. 20.

3 Ibidem, s. 21.
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uzyskania proceséw dywergencyjnych sg zadania o charakterze otwartym posiadajace wiele
poprawnych rozwigzan®.

W wyniku przyjetego postepowania badawczego badajacego postawe tworcza oraz
zdolnosci tworcze zaobserwowano niejednorodne wyniki z poszczegélnych pomiaréw. To
zréznicowanie poskutkowalo poszukiwaniem potwierdzenia, ze wyniki te mogg stanowi¢
naturalny sposéb funkcjonowania oséb kreatywnych, w tym przypadku - twércéw inno-
wacji. Ze wzgledu na stwierdzone przez M. Karwowskiego korelacje o charakterze niezbyt
silnym miedzy zdolno$ciami a postawa twdrczg, przyjeto za nim dychotomiczny ich charak-
ter® i przyporzadkowano twoércéw innowacji do czterech kategorii osob:

» osoby pozbawione zaréwno znamion postaw, jak i elementarnych zdolnosci twérczych;
» 0soby cechujace si¢ postawg twdrczg, ale pozbawione zdolnosci twoérczych;

« o0soby pozbawione znamion postaw tworczych, ale posiadajacych zdolnosci twércze;

« o0soby o postawie tworczej i tworczych zdolnosciach.

Tak réznie zaprezentowani tworcy innowacji bedg stanowic¢ informacje dla nich samych,
jak i dla pracodawcoéw, co jest ich mocna, a co stabg strong, co wymaga udoskonalenia przez
danego pracownika i — co wazne - jak to osiggnaé. Na przyklad w przypadku mierzenia
postawy pracownika, mozna uzyska¢ wazne informacje o jego samoocenie (samowiedzy).
Jezeli jest niska, mozna popracowac nad zmiang postawy. W przypadku zdolnosci mozna je
rozpozna¢ od najbardziej do najstabiej rozwinigtych u uczestnika badania. Nastepnie kazda
z nich, we wlasciwy dla niej sposéb, wytrenowaé. W konsekwencji, w polaczeniu z posia-
dang wiedzg specjalistyczng pracownika, bedzie mozna dazy¢ do rozwijania w nim kompe-
tencji innowacyjne;j.

3. Zastosowane metody badania kreatywnosci pracownikéw

Mozna wyr6zni¢ nastepujacy podzial metod pomiaru tworczosci w zakresie technik
badan psychometrycznych®:
« testy zdolnosci myslenia twdrczego,
o kwestionariusze postaw i osobowoséci twc')rczej,
 skale ocen wytwor6w twdrczosci,
o kwestionariusze i skale wlasciwosci srodowiska twdrczego.

Z punktu widzenia prowadzonych badan dokonano przegladu wiedzy z zakresu testéw
zdolno$ci myslenia tworczego oraz kwestionariuszy postaw i osobowosci tworczej.

4 Z. Pietrasinski, Myslenie twércze, Wydawnictwo Panistwowe Zaklady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa
1969; P.J. Silvia, B.P. Winterstein, J.T. Willse, C.M. Barona, ]J.T. Cram, K.I. Hess, J.L. Martinez, C.A. Richard,
Assessing Creativity with Divergent Thinking Tasks: Exploring the Reliability and Validity of New Subjective Scor-
ing Methods, “Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts” 2008, no. 2, s. 68-85.

> M. Karwowski, Konstelacje zdolnosci: typy inteligencji a kreatywnos¢, Oficyna Wydawnicza Impuls, War-
szawa 2005; M. Karwowski, Zaglebianie kreatywnosci..., op.cit, s. 21.

6 K. Szmidt, Pedagogika twérczosci, GWP, Gdansk 2007, s. 333.
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Kwestionariusze postaw i osobowosci twdrczej pozwalajg rozpoznawac specyficzne postawy,
zainteresowania, motywy, do§wiadczenia zyciowe, style dzialania”. Wymagaja umiejetnosci
wydawania trafnych i uogélnionych sadéw na wlasny temat. Nie wymagajg zdolnosci mysle-
nia tworczego, lecz samowiedzy. To moze stanowi¢ ich wady, bo wymaga umiejetnosci auto-
refleksji. Kwestionariusze sg wlasciwe dla oséb dorostych.

Testy zdolnosci myslenia twdrczego to ,,zbiory zadan przeznaczonych do rozwigzywania
przez osobe badang w taki sposdb, aby z ich wyniku mozna bylo wywnioskowa¢ o poziomie
rozwoju umiejetnosci, zdolnosci lub cechy danej osoby™.

Testy te jak kazda inna metoda badacza maja zalety i wady. Jednak wlasciwe przygoto-
wanie, uczenie si¢ na do§wiadczeniach innych badaczy oraz uwzglednienie potencjalnych
dystraktoréw przed i w trakcie badan, pozwolito dotozy¢ wszelkich staran do ich prawidlo-
wego przeprowadzenia. W zwiazku z tym uwzgledniano m.in. wykonanie badan pilotazo-
wych, zadbanie o odpowiednie warunki, czas i wprowadzenie w dobry nastr6j badanego
poprzez luzng rozmowe — nie wywierano na nim presji, pozostawiano go samego z kwestio-
nariuszami (z zachowaniem jednakowej kolejnosci ich wypetniania). Zadania z prébki pracy
zostaly dostosowane do specyfiki zadan w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Uczestnicy
mogli pozna¢ uzyskane wyniki z badania.

Ogolny plan badan realizowanych w przedsigbiorstwach z uwzglednieniem stosowanych
metod i narzedzi obejmowal pig¢ etapdw (rys. 1). Pierwszym etapem badania byl wlasciwy
doboér préby. Badanie wymagalo dobrania przedsigbiorstw produkcyjnych o charakterze
innowacyjnym, ktére w latach 2012-2017 wygenerowaly rozwigzanie innowacyjnego pro-
cesu i/lub produktu. Badaniom podlegaly male, srednie i duze przedsi¢biorstwa produk-
cyjne. Dobor przedsigbiorstw oparto na wywiadzie semiustrukturyzowanym. Zawiera on
elementy wywiadu ustrukturyzowanego, ktdry jest prowadzony na zasadzie indywidulanej
rozmowy z respondentem i zawiera pytania specyficzne’, mogace mie¢ istotne znaczenie
dla rozwoju prowadzonych badan. Narzedziem wspomagajacym okreslenie innowacyjnosci
przedsigbiorstwa byl kwestionariusz ankiety.

Pytania zawarte w kwestionariuszu dotyczg m.in. rodzaju innowacji, jakie przedsigbior-
stwo wprowadzito na przelomie lat 2012-2017, kondycji ekonomicznej przedsi¢biorstwa,
inwestycji, czy tez zaangazowania pracownikéw w tworzenie innowacji.

Kolejnym etapem byla analiza danych zastanych na temat wprowadzonej innowacji
w przedsiebiorstwie. Analizie poddano dokumentacje dotyczacg powstalej innowacji. Na
postawie uzyskanych informacji przeprowadzono ocene¢ wprowadzonego rozwigzania wedtug
wskaznikow: stopient nowosci w ujeciu przedsiebiorstwa, stopiet nowosci w ujeciu rynku, czas

7 Metody pedagogicznych badan nad twérczoscig. Teoria i empiria, red. K. Szmidt, Wydawnictwo Akademii

Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £6dz 2009.

8 Tbidem, s. 38.

° A. Blandford, Semi-Structured Qualitative Studies, w: The Encyclopedia of Human-Computer Interaction,

wyd. 2, red. M. Soegaard, R.F. Dam, Aarhus The Interaction Design Foundation, Denmark 2013.
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dzialania wprowadzonej innowacji, zasieg innowacji oraz uniwersalno$¢ innowacji. Narze-
dziem wspomagajacym przeprowadzenie oceny byl arkusz oceny innowacji (AOI).

Rysunek 1. Plan badania wplywu kreatywnosci pracownikow na rozwéj innowacji

Etap badania Metoda Narzedzie
v
. Wywiad semi - Kwestionariusz badania
Dobér proby > > . - S
ustrukturyzowany poziomu innowacyjnosci
7
Analiza wprowadzonej .
. " .| Analiza danych zastanych = . -
innowacji > (desk research) > Arkusz oceny innowacji
w przedsiebiorstwie
7
Badanie postawy tworczej > Metoda sondazu > Kwestlonarllusz postawy
pracownika tworczej
7
Ocena probk.l pracy > Action research > Arkusz oceny proi?kl pracy.
pracownika Kwestionariusz prébki pracy
7

Analiza wptywu
kreatywnosci pracownikéw
na rozwoj innowacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Do pomiaru kreatywnosci innowatordéw zastosowano dwa autorskie kwestionariusze:
kwestionariusz postawy twoérczej (KPT)" oraz kwestionariusz probki pracy (KPP)!. KPT jest
narze¢dziem pozwalajagcym oceni¢ indywidualne natezenie postawy tworczej pracownika. Jest
to kwestionariusz samooceny i zawiera stwierdzenia dotyczace zachowania si¢ pracownika
w sytuacji doskonalenia oraz dziatania w przedsiebiorstwie. KPP polega na okresleniu zdolnosci
pracownika do myslenia dywergencyjnego (rozbieznego), czyli poszukiwaniu wielu rozwigzan
danego problemu. Zadania o charakterze rozbieznym majg na celu zachecanie do spekulacji
myslowych oraz pobudzanie do: ptynnosci, gietkosci, oryginalnosci myslenia i elaboracji. Ich
sens polega na zapoznaniu uczestnikow z istotnymi w procesie wytwarzania twérczych pomy-
stow czynnikami, ktére wyplywajg na ilo$¢ oraz jako$¢ rozwigzan. Z dostepnych testow, ktore
stanowily zZrédlo inspiracji, to testy myslenia dywergencyjnego JP. Guilforda'?. Narzedziem

10 K. Tomczak-Horyn, R. Knosala, Projekt systemu oceny kreatywnosci pracownikéw przedsigbiorstw produk-
cyjnych, ,Zarzadzanie Przedsigbiorstwem” 2016, nr 2, s. 34-39.

11" K. Tomczak-Horyt, R. Knosala, Ocena prébki pracy innowatoréw, w: Innowacje w zarzgdzaniu i inZynierii
produkgiji, t. 1, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2017,
s. 118-126.

12 7.P. Guilford, Inteligence, Creativity and their Educational Implication, Robert R. Knapp Publisher, San Diego
1968.
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wspomagajacym oceng probki pracy byl arkusz oceny probki pracy (AOPP). Umieszczono
w nim komentarz do przydzielania punktéw w ujeciu danego wskaznika.

Ogolny schemat badan przeprowadzonych w wybranych przedsiebiorstwach przedsta-
wiono na rysunku 2. Ujeto w nim trzy gléwne etapy badania z uwzglednieniem zastosowa-

nych narzedzi.

Rysunek 2. Ogélny schemat badania przeprowadzony w przedsiebiorstwie

Analiza poziomu

Analiza wprowadzonej
w przedsiebiorstwie

Badanie predyspozycji do

Kwestonariusza
badania poziomu

wprowadzonej innowacji
z zastosowaniem AOI

innowacyjnosci . - lub/ kreatywnego myslenia
przedsiebiorstwa Inhowacji procesowey iu innowatoréw
i produktowej
wypetnienie przez
osobe decyzyjna ocena poziomu NOWOSCi ocena predyspozycji

twérczych w opraciu o KPP
oraz KPT

innowacyjnosci

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

4. Analiza wynikéw badan przeprowadzonych
w przedsiebiorstwie branzy spozywczej

Badanie wptywu kreatywno$ci pracownikéw na rozwdj innowacji w obszarze inzynierii
produkgji przeprowadzono w duzym przedsiebiorstwie branzy spozywczej. Przedsigbiorstwo
specjalizuje si¢ w produkgji: produktéw zywnosciowych dla niemowlat, malych dzieci oraz
produktéw zywnosciowych stosowanych w zywieniu medycznym dla oséb dorostych. Prze-
prowadzone badania wykazaty, ze przedsiebiorstwo niewatpliwie jest innowacyjne. Sytu-
acja ekonomiczna przedsigbiorstwa poprawia sig, a zatrudnienie w ostatnich latach rosnie.
W ostatnim czasie firma zainwestowata w uruchomienie dwoch nowych wydziatéw pro-
dukcyjnych. W przedsiebiorstwie bardzo czesto wystepuja zmiany i s3 one radykalne. Sys-
tematycznie wprowadzane sg nowe rozwigzania. W ostatnich latach wprowadzono wiele
innowacji produktowych, procesowych i organizacyjnych. Ich efektem jest poprawa jakosci
produktéw oraz wzrost liczby klientéw i wydajnosci pracy. Wprowadzone rozwigzania miaty
walor nowosci dla rynku. Firma nie posiada funduszy przeznaczonych wylacznie na dzia-
talno$¢ innowacyjng. Jedynie Dzial Rozwoju Produktéw przedsigbiorstwa posiada dodat-
kowe fundusze na innowacyjne badania, jednak nie s3 one znaczace. Finansujac dziatalnos¢
innowacyjna firma nie korzysta z kapitatéw zewnetrznych. Pracownicy wykazujg aktywnos¢
w zglaszaniu nowych pomystéw dotyczacych udoskonalen. W firmie s wyznaczone zespoty
z réznych dziatéw przedsiebiorstwa, ktére majg na celu rozwigzywanie okreslonych proble-
mow. Noszg one nazwe PSG (Problem Solving Group). W przedsiebiorstwie stale odbywaja
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sie szkolenia z zakresu technik twoérczego rozwigzywania problemow i rozwijania kreatyw-
nosci. Przeprowadzane sg tylko wérdd pracownikéw wyzszego szczebla (dyrektordw i kie-
rownikéw piondw, liderdw zespolow, specjalistow).

W latach 2013-2016 wprowadzono w przedsigbiorstwie wiele innowacji réznego typu.
W przeprowadzonych badaniach dokonano analizy dwoch innowacji procesowych i jednej
innowacji produktowej. Do oceny poziomu wprowadzonych nowych rozwigzan w przedsie-
biorstwie dobrano takie wskazniki jak':

1) stopien nowosci w ujeciu przedsiebiorstwa — poziom nowos$ci wprowadzonej innowacji

w obszarze przedsiebiorstwa,

2) stopient nowosci w ujeciu rynku — poziom nowoéci wprowadzonej innowacji w ujeciu rynku,

3) czas dzialania wprowadzonej innowacji — liczba miesiecy uzytkowania wprowadzonej
innowacji,

4) zasieg innowacji — zasieg wprowadzonej innowacji w przedsi¢biorstwie,

5) uniwersalnos¢ innowacji — obszary przedsiebiorstwa, w ktérych odnotowano korzysci
po wprowadzeniu innowacji.

Do oceny innowacji procesowych zastosowano wszystkie powyzsze wskazniki, za§ do
oceny innowacji produktowej jedynie trzy pierwsze wymienione wskazniki.

Pierwsza innowacja procesowa dotyczy wprowadzenia metodyki SMED. Polega ona
na skracaniu czaséw przezbrajania maszyn, urzadzen i proceséw produkcyjnych™. Poczat-
kowo metode wprowadzono w ramach testow w jednym dziale produkcyjnym. Jej zastosowa-
nie przyniosto oczekiwane efekty i w konsekwencji zostata ona wprowadzona we wszystkich
dziatach produkcyjnych. Autorem innowacji jest jeden pracownik. W ramach rozwijania tej
metody w przedsiebiorstwie powolano zespdt skladajgcy sie z trzech oséb, ktory mial na celu
wdrazanie metody w pozostalych dziatach. Metoda SMED nie byta dotychczas stosowana
w przedsiebiorstwie. Innowacyjne rozwigzanie obejmuje swoim zasiggiem wszystkie dzialy
produkcyjne w przedsiebiorstwie.

Na kolejnym etapie badan dokonano oceny kreatywnos$ci innowatora. W tym celu zasto-
sowano kwestionariusze KPT i KPP. W badaniu postawy twdrczej autor innowacji uzyskat
61 punktéw. Wedlug przyjetej skali typu sten'® oznacza to, ze charakteryzuje si¢ on wysoka
postawa tworcza. Skala typu sten ma zakres od 1 do 10 jednostek (jedna jednostka réwna
sie 0,5 odchylenia standardowego). Odchylenie standardowe w tej skali wynosi 2. Natomiast
srednia miesci sie w $rodku skali, czyli pomiedzy 5. a 6. stenem'®. W przypadku oceny probki

13 K. Tomczak-Horyn, R. Knosala, The Study Project on Employees Creativity Effect on Innovation in a Manu-
facturing Company, w: Proceedings of the 30th International Business Information Managment Association Con-
ference, red. K.S. Soliman, Madrit 2017, s. 1918-1926.

14 K. Antosz, A. Pacana, Ocena efektywnosci wdrozenia metody SMED dla wybranych stanowisk produkcyj-
nych - studium przypadku, w: Innowacje w zarzgdzaniu i inzynierii produkcji, t. 1, red. R. Knosala, Oficyna PTZP,
Opole 2017, s. 313-321.

15 K. Tomczak-Horyt, Knosala R, Projekt systemu. .., op.cit.

16 A. Rynkiewicz, Normy i normalizacja, w: Psychometria. Podstawowe zagadnienia, red. K. Fronczyk, WSFIZ,
Warszawa 2009.
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pracy innowator uzyskal 60 punktéw. Wedlug przyjetej skali'” jego probka pracy zostata oce-
niona na bardzo wysokim poziomie.

Druga innowacja procesowa dotyczy wprowadzenia systemu optymalizacji kosztow
i reorganizacji wspotpracy z firmami dostarczajagcymi surowce dla przedsiebiorstwa. Sys-
tem ten zostal wprowadzany w latach 2015-2017. Jest to istotna zmian juz funkcjonujacego
w przedsigbiorstwie rozwigzania. W ujeciu rynku jest innowacjg przyrostowa. Swoim zasig-
giem obejmuje zaréwno dzial logistyczny, jak i produkcyjny. Autorem innowacji jest jeden
pracownik. Charakteryzuje si¢ on wysokim poziomem postawy tworczej. W badaniu postawy
otrzymatl 60 punktéw. Jego prébka pracy réwniez zostala oceniona na wysokim poziomie.
Innowator otrzymal 42 punkty.

Kolejnym przykladem jest innowacja produktowa, ktéra dotyczy wprowadzenia nowej linii
kaszek. Innowacja jest istotng zmiang juz funkcjonujacego w przedsiebiorstwie rozwigzania.
W ujeciu rynku jest to innowacja przyrostowa. Produkt jest w sprzedazy na rynku powyzej
roku. Kolejno zbadano predyspozycje do kreatywnego myslenia autoréw innowacji. Wpro-
wadzona innowacja powstala w zespole. W jego skiad wchodza przedstawiciele r6znych dzia-
téw. Badani innowatorzy sa pracownikami wyzszego szczebla (tab. 1). Pracownik 1. uzyskat
przecietny poziom postawy tworczej i wysoka ocene probki pracy. Drugi pracownik uzyskat
wysoki poziom postawy twdrczej. Probka jego pracy zostala oceniona na bardzo wysokim
poziomie. Pracownik 3. wykazal si¢ przecigtng postawa twdrcza i wysoka oceng probki pracy.

Tabela 1. Wyniki badania kreatywnosci innowatorow w przedsiebiorstwie branzy spozywczej

Uzyskane wyniki
Postawa twdrcza Prébka pracy
Pracownik suma punktéw poziom postawy twérczej suma punktow ocena
1 56 przecietny 47 wysoka
2 60 wysoki 56 bardzo wysoka
3 59 przecietny 42 wysoka

Zrédto: badania wlasne.

W celu okreslenia poziomu wprowadzonych w przedsi¢biorstwie innowacji autor dokonat
ich wlasnej oceny wedltug przyjetych wskaznikéw. Do oceny innowacji procesowej przyjeto
wszystkie pie¢ opisanych wczesniej wskaznikéw. Wiekszos¢ wskaznikéw do oceny innowacji
procesowej oceniana jest w skali 3-poziomowej. Wyjatkiem jest wskaznik dotyczacy oceny
stopnia nowosci w ujeciu rynku, gdzie wystepuja dwa poziomy. Za kazdy wskaznik mak-
symalnie mozna zdoby¢ 15 punktéw, co w sumie daje 75 punktéw (tab. 2). Dla wigkszosci
wskaznikéw minimalna warto$¢ punktéw wynosi 5. Innowacja produktowa oceniana jest
przy wykorzystaniu trzech pierwszych wskaznikéw. Podobnie jak w innowacji procesowej,

17 K. Tomczak-Hory1, R. Knosala, Ocena prébki..., op.cit.
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za kazdy wskaznik maksymalnie mozna zdoby¢ 15 punktéw, co w sumie daje 45 punktéw
(tab. 3). W przypadku wskaznikow: stopnia nowosci w ujeciu przedsigbiorstwa oraz czasu
dzialania wprowadzonej innowacji minimalna warto$¢ punktéw wynosi 5, natomiast dla
wskaznika stopien nowosci w ujeciu rynku wynosi 10, co w sumie daje 20 punktéw (dolna
granica oceny)*.

Tabela 2. Wskazniki oceny innowacji dla innowacji procesowej

Poziom innowacji Punkty
I bardzo wysoki 70-75
I wysoki 61-69
1] umiarkowany 51-60
IV | niski 41-50
v bardzo niski 30-40

Zrédto: badania wlasne.

Tabela 3. Wskazniki oceny innowacji dla innowacji produktowe;j

Poziom innowacji Punkty
I bardzo wysoki 40-45
Il wysoki 35-39
1 umiarkowany 30-34
IV | niski 25-29
v bardzo niski 20-24

Zrédlo: badania wlasne.

Uzyskane punkty wzgledem przyjetych wskaznikéw dla wszystkich wprowadzonych
innowacji przedstawiono w tabeli 4.

Wedlug przyjetej skali punktowej innowacja procesowa dotyczaca wprowadzenia metody
SMED uzyskata 70 punktéw i zostala oceniona przez autora na bardzo wysokim poziomie.
Druga innowacja procesowa dotyczaca wprowadzenia systemu optymalizacji kosztow i reor-
ganizacji wspolpracy z firmami dostarczajacymi surowce dla przedsigbiorstwa uzyskata 60
punktdw, co oznacza, ze jest na umiarkowanym poziomie. Innowacja produktowa uzyskata
35 punktéw, co $wiadczy o jej wysokim poziomie. Podsumowanie uzyskanych wynikow
zaprezentowano w tabeli 5.

Na przykladzie badanego przedsiebiorstwa mozna zaobserwowa¢ pewng zalezno$¢. Inno-
wacja oceniona na bardzo wysokim poziomie zostata wytworzona przez innowatora, ktory
uzyskatl wysoki poziom postawy tworczej i bardzo wysoka oceng z prébki pracy. Innowatorzy,

18 K. Tomczak-Horyn, R. Knosala, Ocena poziomu wprowadzonych innowacji w wybranych przedsigbiorstwach,
w: Innowacje w zarzgdzaniu i inzynierii produkcji, t. 1, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzy-
stwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2018, s. 130-138.



86

Ryszard Knosala, Kamila Tomczak-Horyn, Barbara Wasilewska

ktdrzy sg autorami pozostalych innowacji uzyskali w wiekszosci stabsze wyniki. Wytworzone

przez nich innowacje zdobyly na skali ocen poziom umiarkowany i wysoki.

Tabela 4. Ocena wprowadzonych innowacji w przedsi¢biorstwie branzy spozywczej

Nazwa innowacji

optymalizaga | o"@
SMED | OPYmatzadal g
Nazwa wskaZnika Klasyfikacja Poziom Punkty kosztow kaszek
uzyskane punkty

innowacyjne rozwiazanie,

niestosowane dotychczas 15 15

w przedsiebiorstwie
Stopient nowosci | istotna zmiana juz
w ujeciu funkcjonujacego I 10 10 10
przedsiebiorstwa | w przedsiebiorstwie rozwiazania

niewielka zmiana tzw. mikro-

rozwigzanie dotyczace Il 5

stanowiska roboczego
Stopien nowosci | innowacja radykalna I 15
wujeciurynku | innowacja przyrostowa Il 10 10 10 10

9+ wysoki 15 15 15 15
Skutecznos¢ liczba miesiecy uzytkowania .
- " . " 4-6 umiarkowany 10
innowadji wprowadzonej innowacji
0-3 niski 5

liczba stanowisk roboczych, 4+ wysoki 15 15 15
Zasieg innowacji W keorych r,nozna byto 2-3 umiarkowany 10 -

zastosowac wprowadzong

innowacje 1 niski 5

liczba obszaréw 4+ wysoki 15 15
pnlwers§!nosc w przed5|e;b|orstW|e, .k,torg . 2-3 umiarkowany 10 10 _
innowacji mozna byto usprawni¢ dzieki

wprowadzonej innowacji 1 niski 5
Suma punktéw 70 60 35

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 5. Podsumowanie wynikow branzy spozywczej

Innowacja Innowator/Innowatorzy
Nazwa innowagji Poziom innowacji Poziom postawy tworczej Ocena probki pracy
SMED bardzo wysoki wysoka bardzo wysoka
System optymalizacji kosztéw | umiarkowany wysoki wysoki
przecietny wysoka
Nowa linia kaszek wysoki wysoki bardzo wysoka
przecietny wysoka

Zrédlo: badania wlasne.
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Bioragc pod uwage opracowany przez M. Karwowskiego podzial twércéow innowacji
mozna zaobserwowa¢, ze dwdch innowatoréw posiada przecietne znamiona postaw twor-
czych i wysokie zdolnosci twdrcze. Nasuwa si¢ wniosek, ze posiadajg oni niskie przekonanie
o wlasnej kreatywnosci. Informacja ta umozliwi dobor odpowiedniej $ciezki rozwoju dla
innowatoréw w badanym przedsiebiorstwie.

5. Podsumowanie

Diagnoza - ocena kreatywnosci pracownika, dzieki zastosowaniu réznych narzedzi,
pozwoli na opracowanie rekomendacji dla przedsigbiorstw, ze szczegblnym wskazaniem
na rozwijanie stabych stron pracownika i wspieranie mocnych. Pomoze w tym podziat twdr-
cOw innowacji na cztery kategorie oséb ze wzgledu na dychotomiczny charakter zdolnosci
i postaw tworczych. Dobrane wskazniki umozliwily ocene poziomu wprowadzonej innowacji.
Uzyskane wyniki pozwolily na wylonienie pewnych zalezno$ci, jednak dopiero po dokona-
niu calo$ciowej analizy wszystkich przypadkéw mozna bedzie przedstawi¢ skale badanego
wplywu. Pozostale badania przeprowadzono w duzym przedsiebiorstwie branzy meblarskiej,
duzym przedsigbiorstwie branzy metalurgicznej, Srednim przedsiebiorstwie branzy opakowan,
$rednim przedsigbiorstwie branzy meblarskiej i w maltym przedsigbiorstwie branzy rolnicze;.
Ograniczeniami badawczymi prowadzonych badan byt utrudniony dostep do twdrcow oraz
niewielka liczba malych firm, w ktérych zostaly wytworzone innowacje. Uzyskane wyniki
z przeprowadzonych badan bedg prezentowane w p6zniejszych publikacjach.
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Measurement of Creativeness of Corporate Innovation Initiators

Summary

The article is aimed at the presentation of results in the area of appraisal of predisposition of staff
to think creatively. In this connection, it presents selected methods of examination of creativeness and
differentiates a creative attitude from creative skills in the context of the conducted research. It intro-
duces the author’s designed method of examination of creativeness and its application in a food indus-
try company. It is one of the examples presenting the procedure of conducted research of the impact
of staff creativity on the development of innovation in production engineering. The results obtained
in the examined company allowed for the observation of a certain dependence. The innovation which
was highly appraised was created by the innovator characterized by a high level of creative attitude and
very high appraisal of the work sample.

Keywords: creativeness measurement, innovation, innovators, company



