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Streszczenie

Znaczenie i potencjal sektora kreatywnego mozna rozpatrywacé wzgledem wielu punktéw odniesienia.
Dodatkowo, w rozwazaniach nad tym zagadnieniem duzego znaczenia nabiera kultura organizacyjna,
wspierajgca i umozliwiajgc jego funkcjonowanie. Rozwdj tych przedsiebiorstw w duzej mierze opiera
sie na tzw. otwartosci kulturowej, ktéra nalezy postrzegac jako kluczowy czynnik przewagi konkuren-
cyjnej. W zwigzku z tym, niniejszy artykut bedzie miat na celu glos w dyskusji na temat kultury orga-
nizacyjnej w przedsiebiorstwach z sektora kreatywnego. Cel ten osiagnigto opisujac: potencjal i role
przedsiebiorstw z sektora kreatywnego oraz poprzez probe identyfikacji ich kultury organizacyjne;j.
Bazujgc na wynikach Zrédet wtdrnych, jak i wlasnych doswiadczeniach badawczych wskazano, ze
funkcjonowanie przedsiebiorstw sektora kreatywnego pozostaje w integralnej zaleznosci z ich kul-
turg organizacyjna.
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1. Wprowadzenie

W ostatnim czasie wielu badaczy sygnalizuje wzrost zainteresowania dziatalnoscig
przedsiebiorstw z tzw. sektora kreatywnego. Podkreslaja oni, ze sektor ten cho¢ jest jedna
z najstarszych gatezi gospodarki, to ma zaledwie kilka lat i jest wewnetrznie bardzo zrézni-
cowany. Uwaza si¢ tez, ze jest najszybciej rozwijajaca si¢ branza majaca strategiczne znacze-
nie dla polskiej, jak i europejskiej gospodarki. Uwarunkowane jest to zaréwno: pozytywnym
wplywem tych przedsigbiorstw na obszary spoleczne (np. tworza rynek pracy, alokuja zasoby
ludzkie, determinuja rozwdj regionéw i miast itp.), jak i obszary gospodarcze panstwa, miast
i regiondw (np. kreujg potencjat rozwojowy i intelektualny, rozwijajg kapitat ludzki, sg trescia
tozsamo$ci narodowej, realizuja zalozenia polityki rownouprawnienia pici, rasy, eksportuja
itp.). Dodatkowo przedsigbiorstwa te odpowiedzialne sg za tworzenie nowych innowacyjnych
rozwigzan, ktére moga przejmowac w catosci lub w czesci inne branze gospodarki. Znacze-
nie tego sektora mozna wiec rozpatrywa¢ pod katem bardzo wielu punktéw odniesienia.
Zgodnie z ,,Narodowg Strategia Rozwoju Kultury” sektor ten ,warunkuje rozwoj spoteczny
i gospodarczy, ksztaltuje postawy obywateli oraz formy instytucjonalne panstw. Nie jest
wiec tylko elementem systemu, ani tym bardziej dziedzing Zycia spolecznego, ale podstawa
do wszelkich zmian instytucjonalno-ekonomicznych spoteczenstw™. Ponadto dokumenty
strategiczne Unii Europejskiej potwierdzaja, ze sektor ten przez kreowanie nowych pomy-
stéw jest duzym wsparciem dla realizacji zalozen Europa 20207

W tym kontekscie znaczenia nabiera nie tylko dominujacy w danym przedsigbiorstwie
z sektora kreatywnego model zarzadzania, ale i istniejaca kultura organizacyjna, wspierajaca
i umozliwiajac jego funkcjonowanie. Rozwoj tych przedsiebiorstw w duzej mierze opiera sie
bowiem na tzw. otwarto$ci kulturowej, ktéra nalezy postrzega¢ jako kluczowy czynnik ich
przewagi konkurencyjnej. Gdyz przez kreowanie cech takiej kultury w réznych obszarach
dziatalnosci, przedsigbiorstwa te moga plynnie reagowa¢ na zmiany zachodzace w dyna-
micznym otoczeniu. W zwigzku z tym niniejszy artykut bedzie mial na celu glos w dyskusji
na temat kultury organizacyjnej w przedsi¢biorstwach z sektora kreatywnego.

Cel ten osiagnigto opisujac: potencjat i role przedsigbiorstw z sektora kreatywnego oraz
poprzez probe identyfikacji ich kultury organizacyjnej. Bazujac na wynikach zZrédel wtérnych,
jak rowniez wlasnych doswiadczeniach badawczych wskazano, ze funkcjonowanie przedsie-
biorstw sektora kreatywnego pozostaje w integralnej zaleznosci z ich kulturg organizacyjna.

1" Narodowa Strategia Rozwoju Kultury, Warszawa 2004, s. 6.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1295/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r. ustanawiajace
program ,,Kreatywna Europa” (2014-2020) i uchylajace decyzje nr 1718/2006/WE, nr 1855/2006/WE i nr 1041/

2009/WE.



Kultura organizacyjna wspierajaca przedsiebiorstwa sektora kreatywnego 67

2. Potencjat i rola przedsiebiorstw z sektora kreatywnego
W rozwoju gospodarczym

Termin przemyst kreatywny (creative industries), rozumiany jako przedsiebiorstwa kre-
atywne, jest terminem ostatnio czesto pojawiajacym si¢ w polskiej literaturze. Ze wzgledu
na wielo$¢ definicji i poje¢ w obszarze tego zjawiska jest on utozsamiany z terminami takimi
jak: sektory kreatywne (creative doctor), sektory kultury (culture sectory) i przemysty kultury
(cultural industries). Z kolei w dokumentach Unii Europejskiej zwraca si¢ uwage na istnienie
przedsigbiorstw z branzy kultury i branzy tworczej (cultural and creative industries). Oceniajac
powyzsze mozna stwierdzi¢, ze definicja przemystow kreatywnych powstata na styku pojeé¢
takich jak: kultura, ekonomia, sztuka i rynek. Notuje sie, zZe od lat 40. do lat 70. ubieglego
wieku termin ten odnosit sie tylko do obszaru $cisle zwiazanego z kulturg, a o kreatywnosci
jako kluczowym czynniku rozwoju zaczeto moéwi¢ dopiero w latach 80. XX wieku. W tym
czasie Gunnar Térnqvist w swojej pracy pt. Creativity and the renewal of regional life wpro-
wadzil do literatury naukowej pojecie creative milieu, ktdére zaczgto tlumaczy¢ jako $rodo-
wisko kreatywne lub $rodowisko tworcze’. Przelomowym momentem okazaty sie lata 90.,
ubiegtego wieku, kiedy w Wielkiej Brytanii powstata jedna z najczgsciej wykorzystywanych
do dzi$ interpretacji sektora kreatywnego. Definicja ta zostata opisana w dokumencie opra-
cowanym przez Creative Industries Taskforce (w dostownym ttumaczeniu Zespoét ds. Prze-
mysiow Kreatywnych). W raporcie tym sektory kreatywne odnoszg si¢ do ,,dziatan, ktére
biorg si¢ z indywidualnej kreatywnosci i talentu, i ktére majg zarazem potencjal kreowania
bogactwa oraz zatrudnienia poprzez wytwarzanie i wykorzystywanie praw wlasnosci intelek-
tualnej™. W dokumencie tym podano réwniez szczegétowq liste sektoréw kreatywnych, do
ktdrych zaliczono trzynascie branz takich jak: reklama, film i wideo, architektura, muzyka,
rynek sztuki i antykéw, sztuki performatywne, gry komputerowe i wideo, rynek wydawniczy,
rzemioslo, oprogramowanie, wzornictwo, radio i telewizja, projektowanie mody°. W obsza-
rze kazdej branzy powstaja przedsigbiorstwa, ktore zaliczamy do sektoréow kreatywnych.
Podana lista cho¢ jest aktualna do dzis, to jednak przez badaczy tematu jest czesto uzupet-
niana lub minimalizowana w zalezno$ci od branz charakterystycznych dla danego panstwa,
regionu czy miasta.

Kolejna, réwnie wazng definicje sektora kreatywnego opracowano na zlecenie Komi-
sji Europejskiej. Na podstawie prowadzonych badan w tym obszarze przez instytut Kern
European Affairs (KEA) opracowano raport The Economy of Culture in Europe, zgodnie
z ktérym sektor kreatywny mozna podzieli¢ na dwa rodzaje dzialalnosci: sektor przemysty
kultury i sektor przemysly kreatywnego. Sektor przemystu dzialajacy w obszarze kultury

3 G.Térngqvist, Creativity and the Renewal of Regional Life, w: Creativity and Context, Lund Studies in Geog-

raphy, red. A. Buttimer, ,Human Geography” 1983, no. 50.
4 Creative Industries Mapping Document, 1998, s. 3.
> BOP Consulting, 2010, s. 16-17.



68 Katarzyna Szymarnska

zostal uznany tu jako rodzaj dziatan kulturalnych, ktorych rezultat jest czysto artystyczny,
w obszarze tym znalazly sie tez tradycyjne dziala sztuki. Natomiast za sektory przemystu
kreatywnego uznano wszelkie dziatania, ktére wykorzystuja kulture jako warto$¢ dodana
w wytwarzaniu produktéw pozakulturalnych.

Wobec duzego zréznicowania definicyjnego, najczesciej jednak przyjmuje sie, ze sektory
kreatywne obejmuja sektory gospodarki, ktore opieraja sie na kreatywnosci i umiejetnosciach
ludzi oraz tworza innowacyjne pomysty (np. dzwigki, teksty i obrazy) rozpowszechniane
i dostarczane na rynek w postaci towaréw i ustug®. Z tego wynika, ze przedsiebiorstwa w tym
sektorze przejawiaja si¢ dynamika rozwoju i interdyscyplinarnoscia dziatalnosci w porow-
naniu z innymi branzami. Bedac umiejscowione gdzie$s miedzy sztuka, kulturg, biznesem
i technologia oraz zwigzujac sie z obszarem dziatalnosci gospodarczej, stawiajg na indywidu-
alng kreatywnos¢, umiejetnosci i talent, a w konsekwencji tworzenie wlasnosci intelektualnej’.
Wedlug T. Rickardsa ,,promujg ucieczke od zastoju myslowego”, podkreslajac role twérczego
mys$lenia w procesie podejmowania decyzji i w rozwigzywaniu problemdéw?®. Sektory te bedac
dostawcami tworczego kapitatu poczatkowego, wptywaja na zwiekszenie potencjatu inno-
wacyjnego przedsiebiorstw’. Tu nalezy podkresli¢, ze umiejetno$¢ taczenia sztuki, kultury,
nowoczesnych technologii i biznesu stanowi podstawowy element przewagi konkurencyj-
nej nowoczesnych krajow, ktérych gospodarki juz dawno przestaty by¢ np. konkurencyjne
cenowo. Do tego grona dotacza tez Polska. Jak pokazuja badania, zaréwno udzial w PKB, jak
i liczba zatrudnionych w kreatywnych sektorach przemystu w Polsce na tle innych Krajow
Unii Europejskiej ciagle rosnie'.

Wspdlczesnie dyskusja nad rolg kreatywnosci potwierdza wigc, ze ludzka tworczosé
jest jednym z istotniejszych zrédet rozwoju spoleczno-gospodarczego, w tym powstawania
nowych firm i tworzenia nowych miejsc pracy. W wyniku tego pojawia si¢ nowa stratyfika-
cja spoleczno-ekonomiczna, w ktérej coraz wazniejsza pozycje zajmuje klasa twoércza (cre-
ative class) tworzaca sektor kreatywny (creative industries). W tym miejscu nalezy zwroci¢

6 Klasyfikacja towaréw i ustug kreatywnych jest dostepna w statystykach prowadzonych przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych (UNCTAD). Dane towardéw bazuja na systemie klasyfikacji Harmonized System (HS).
System ten umozliwia klasyfikacje ponad 98% produktéw znajdujacych si¢ w handlu zagranicznym w co najmniej
177 krajach. Liczba kodéw HS zawartych w kazdej z grup kreatywnych towardw jest nastepujaca: projektowa-
nie - 120 kodéw, wydawnictwo - 15 kodéw, nowe media - 8 kodéw, rzemiosto — 60 kodéw, media audiowizu-
alne - 2 kody, sztuka wizualna - 17 kodéw, sztuka sceniczna — 7 kodéw. Natomiast ustugi kreatywne opieraja sie
na klasyfikacji Extended Balance of Payments Services Classification (EBOPS), stworzonej na podstawie wytycz-
nych Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.

7 UNCTAD 2008, Creative Economy Report 2008: The Challenge of Assessing the Creative Economy Towards
Informed Policy-Making, United Nations, Retrieved June 2009, http://ssc.undp.org/creative_economy (2.04.2015).

8 T. Rickards, Creativity and Innovation: A Transatlantic Perspective. Creativity and Innovation Yearbook, t. 1,
Manchester Business School, 1998.

9 1. Miles, L. Green, Research Report July 2008: Hidden Innovation in the Creative Industries, NESTA, London,
Retrieved June 2009, http://www.nesta.org.uk/hidden-innovation-in-the-creative-industries/ (2.09.2017).

10 A, Etmanowicz, M. Trzebenski, B. Martela, Rekomendacje dziatas i kierunkéw wsparcia rozwoju przemy-
stow kreatywnych w wojewddztwie pomorskim, podsumowanie prac grup ds. rekomendacji, Fundacja IMPACT,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego 2012, s. 37.
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uwage na fakt istnienia czterech kluczowych plaszczyzn dla przedsigbiorstw z sektoréw kre-
atywnych (obszary te opisano w European Competitiveness Report), ktére wptywajg na inne
galezie gospodarki''.

Pierwszg plaszczyzne oddzialywania tworzg tzw. efekty ekonomiczne, ktore dotycza bez-
posredniego i wymiernego wktadu przedsiebiorstw z sektorow kreatywnych w gospodarke
w odniesieniu do m.in. wzrostu poziomu zatrudnienia, eksportu czy wartosci dodanej tego
sektora. Efekt ten jest $cisle zwigzany ze wzrostem udziatu tego sektora w PKB, co jest wazne
zwlaszcza w dobie kryzysu i rosnacego bezrobocia. Ciekawe jest, ze polski przemyst kreatywny
zaréwno pod wzgledem liczby zatrudnionych, jak i udziatu w tworzeniu dochodu narodo-
wego znajduje si¢ na poziomie zblizonym do innych panstw europejskich.

Druga plaszczyzna zwigzana jest tzw. efektem rozlewania (spillover) szeregu korzysci,
jakie z istnienia i dzialalno$ci przedsigbiorstw w tym sektorze czerpia nie tylko ich przedsta-
wiciele, ale i cata gospodarka. W obszarze tym kluczowa warto$¢ tego efektu stanowi wzrost
poziomu stymulowania rozwoju regionalnego, ktora jest policzona oceng wplywu efektoéw
regionalnych oraz popytem na nie w innych sektorach gospodarki. Dobrym przykladem jest
tu tzw. otwarto$¢ w zakresie pozyskiwania i dzielenia si¢ wiedza, ktéra polega na absorpcji
wiedzy z jednego przedsigbiorstwa do drugiego. Dzialania takie w rezultacie utatwiaja budo-
wanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw opierajacej si¢ na unikatowosci, co stanowi
kluczowsg ceche produktéw z tego sektora.

Do trzeciej plaszczyzny oddziatywan przedsigbiorstw z sektorow kreatywnych zaliczono
dziatania zwigzane z bezposrednim wkladem w symulowanie innowacyjnosci tego sektora, jak
iinnych dziedzin gospodarki. Dzialania takie polegaja na dostarczeniu innym przedsigbior-
stwom gotowych innowacyjnych rozwiazan/projektéw lub samych pomystéw dla powstawania
nowych produktéw, ustug, proceséw czy technologii. Innowacyjno$¢ sektora przedsigbiorstw
réwniez sektorow kreatywnych dziatajagcych w Polsce, jak i UE jest podstawowym czynni-
kiem wzrostu konkurencyjnosci gospodarki europejskiej. Zalozenia takie zostaly zapisane
w dokumencie UE - Europa 2020. Przedsigbiorstwa muszg wigc ciagle poszukiwac¢ innowacji
jako czynnika wplywajacego na rozwdj i konkurencyjnosé, uczy¢ sie, jak efektywnie zarza-
dza¢ procesami innowacyjnymi, jak i kiedy je zmienia¢ oraz jakie mechanizmy wybra¢, aby
zrealizowac te procesy zgodnie z przyjeta strategia. Wzajemne relacje zachodzace pomiedzy
innowacyjnoscig przedsigbiorstw sektora kreatywnego a pozostalymi interesarjuszami oto-
czenia mozna opisa¢ za pomoca skfonnosci tych przedsiebiorstw do wspolpracy z szeroko
rozumianym otoczeniem (innymi funkcjonujacymi podmiotami, w tym réwniez z duzymi
organizacjami, instytucjami otoczenia biznesu, jednostkami badawczymi).

Z kolei czwarta plaszczyzna dzialania, zwigzana jest z oddzialywaniem przedsigbiorstw
z sektora kreatywnego na: poprawe jakosci zycia, wzmacnianie poczucia tozsamosci kultu-
rowej i ogolnej satysfakcji mieszkancéw danego miasta czy regionu oraz realizacje szeregu
waznych innych celéw spotecznych. Efekty funkcjonowania przedsigbiorstw w tym obszarze

11" Buropean Competitiveness Report, 2010.
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majg zaréwno warto$¢ ekonomiczng dla danej gospodarki, ale rowniez kulturows, gdyz
wzmacniajg poczucie tozsamosci kulturowej mieszkancow, wiazac ich z dang lokalizacjg
oraz zwigkszajac atrakcyjnos¢ danego miejsca'?.

3. Kultura organizacyjna w przedsiebiorstwach
z sektora kreatywnego

Aby przedsigbiorstwa z powodzeniem przechodzily przez opisane powyzej obszary musza
na state udoskonala¢ swoj potencjat innowacyjny, jak i umiejetnos¢ wspdtpracy i dzielenia
sie wiedza z innymi sferami. Oznacza to koniecznos¢ trwatego wprowadzania dynamicz-
nych zmian na réznych ptaszczyznach ich funkcjonowania. Zdolno$¢ ta odnosi si¢ do réz-
nych obszaréw, ktére wskazuja badacze tego tematu, wérdd ktérych jako gtéwny wymieniaja
kulture organizacyjna". Tworzy ona to, co dla danej grupy jest wspoélne tj.: normy, wartosci,
symbole itp. E.H. Schein kulture organizacyjna zinterpretowal jako - zesp6t rozsadnych regut
postepowania, odkrytych, ustanowionych, i rozwinietych przez grupe, stuzacych do zma-
gania si¢ z problemami wewnetrznej integracji i zewnetrznym dostosowaniem, ktére dzieki
wystarczajgco dobremu dzialaniu wytyczaja nowym czlonkom sposéb myslenia i odczuwania
w aspekcie wspomnianych probleméw'. Z kolei Geertz zwraca uwage na fakt, iz w tej kla-
sycznej definicji, zakorzenione w danym przedsigbiorstwie elementy kultury stanowig tylko
pewna jej czes¢ istnienia, a na szczegdlng uwage zastuguja cechy, ktére poznaje sie wchodzac
glebiej w to zagadnienie®.

Odnoszac wigc kontekst kultury organizacyjnej w przedsiebiorstwach sektora kreatyw-
nego po uwzglednieniu i ocenie powyzszych plaszczyzn mozna zauwazy¢, ze dzialania tych
przedsiebiorstw muszg opierac si¢ na specyfice otwartosci kreowanej przez kulture orga-
nizacyjng. Kultura taka tworzy bowiem pewng sfere dzialan otwierajac te przedsiebior-
stwa na otoczenie, przy jednoczesnym realizowaniu dziatan procesu biznesowego, ktéry
ma na celu tworzenie wartosci dla przedsigbiorstwa, jego wtascicieli oraz otoczenia. Moze
tez zapewni¢ tym przedsiebiorstwom ptynnos¢ przechodzenia przez kolejne opisane plasz-
czyzny (rysunek 1).

Stad tez mozna zalozy¢, ze przedsiebiorstwa dzialajace w sektorach kreatywnych beda bar-
dziej rozwiniete i konkurencyjne, majac jednak wiekszg sktonnos¢ do transferu zachodzacego

12 Kreatywny lasicuch. Powigzania sektora kultury i kreatywnego w Polsce, red. S. Szultka, Gdansk 2014, s. 14-23.

13 A. Adamik, K. Szymanska, The Technological Entrepreneurship Capacity and Partnering As Elements of an
Open Culture of Small and Medium-Sized Enterprises: Case Study of Poland, w: Entrepreneurship, Business and
Economics, vol. 1, red. M.H. Bilgin, H. Danis, ,Eurasian Studies in Business and Economics”, vol. 3/1, Proceed-
ings of the 15th Eurasian Business and Economics Society Conference, Springer 2016.

14 E H. Schein, What Is Culture? w: Reframing Organizational Culture, red. P.J. Frost, L.F. Moore, M.R. Louis
iin., Sage, 1991, s. 243-253.

15 C. Geertz, Interpretacja kultur. Wybrane eseje, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie,
Krakéw 2005.
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miedzy poszczegdlnymi plaszczyznami. Na takie cechy wskazujg liczni badacze cech kultu-
rowych wspierajacych kreatywny i innowacyjny rozwoj przedsiebiorstw'.

Rysunek 1. Plaszczyzny dzialania przedsiebiorstw w sektorach kreatywnych a kultura

organizacyjna
Ptaszczyzna Ptaszczyzna Ptaszczyzna Ptaszczyzna
Ekonomiczna Rozlewania Innowacji Spoteczna
[PE] [PR] [PI] [PS]

Kultura Organizacyjna Przedsiebiortstw Sektora Kreatywnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie European Competitiveness Report, 2010.

Dodatkowo odnoszac kontekst funkcjonowania przedsiebiorstw w sektorach kreatyw-
nych do definicji podanej przez Instytut DCMS"” mozna zauwazy¢, ze jest to dzialalnos$c,
ktéra wywodzi sie z indywidualnej kreatywnosci, umiejetnosci i talentu, oraz ktéra ma
potencjat do tworzenia bogactwa i miejsc pracy poprzez generowanie i wykorzystanie inte-
lektualnej wlasnosci.

Definicja ta opiera si¢ na zalozeniu, ze kreatywnos¢ jest gtéwnym czynnikiem procesu
dzialania sektoréw kreatywnych, natomiast wlasno$¢ intelektualna jest charakterystyczna
cecha jego rezultatu. Dlatego tez proces ten wymaga szczegolnego wsparcia, opierajacego
sie na budowaniu odpowiedniej specyfiki otwartosci zwigzanej bezposrednio z kultura
organizacyjng. Kultura taka bedzie kreowala cechy umozliwiajace realizacje czterech wyzej
wymienionych efektéw. Nalezy zaznaczy¢, ze na dzialalno$¢ przedsiebiorstw funkcjonuja-
cych w sektorach kreatywnych ma wplyw wiele czynnikow, ktore dzieli si¢ na zewnetrzne,
generowane przez warunki otoczenia i wewnetrzne, ktore okreslajag mozliwosci, jakimi dys-
ponuje przedsiebiorstwo np. w zakresie sprawnosci i skutecznosci zarzadzania, posiadanych
zasobow rzeczowych, finansowych, ludzkich i informacyjnych. Czynnikiem kluczowym
wplywajacym na rozwoj przedsigbiorstw z sektoréw kreatywnych jest dynamicznie zmie-
niajace si¢ otoczenie'®.

16 A. Zakrzewska-Bielawska, Relacje migdzy strategig a struktura organizacyjng w przedsigbiorstwach sektora
wysokich technologii, ,Zeszyt Naukowy” 2011, nr 1095, Wydawnictwo Politechniki Lédzkiej, L6dz; E.C. Martins,
F. Terblanche, Building Organizational Culture that Stimulates Creativity and Innovation, ,European Journal of
Innovation Management” 2003, vol. 6 no. 1.

17" DCMS Investing in Creative Industries — a Guide for Local Authorities, UK Government, Department of Cul-
ture, Media and Sport (DCMS), London 2009.

18 K, Szymanska, Uwarunkowania rozwoju sektoréw kreatywnych, ,Management Forum” 2017, vol. 5, no. 4,
Torun.
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Otoczenie, ktore jest zdefiniowane jako ogét warunkéw i wzajemnych zalezno$ci rézno-
rodnych zjawisk, proceséw, trendéw, a takze organizacji, ktore nie naleza do systemu organi-
zacyjnego danego przedsiebiorstwa, ale moga wywiera¢ istotny wptyw na jego zachowania,
podejmowane dzialania, procesy zarzadzania, rozwigzania strukturalne oraz perspektywy
rozwojowe. Tak interpretowane otoczenie tworzy specyficzny klimat i uktad uwarunkowan
zewnetrznych, w ramach ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ kreatywna. Z punktu widzenia
dzialalno$ci kreatywnej istotne sa wigc czynniki wewnetrzne zwigzane m.in. bezposrednio
z procesem zarzadzania, strukturg organizacyjng, kwalifikacjami personelu, zarzadzaniem
wiedzg oraz zasobami intelektualnymi itp. Szczegoélnie wazna jest grupa czynnikéw bezpo-
$rednio zwigzanych z osobg przedsiebiorcy (wlasciciela) i kulturg organizacyjna, ktéra on
jednocze$nie kreuje. Wszystkie podane czynniki mogg by¢ z jednej strony stymulatorami,
z drugiej barierami blokujacymi kulture organizacja.

Z perspektywy kreatywnych przedsiebiorstw zauwaza si¢ wiec, ze muszg one funkcjo-
nowa¢ w $cistej diadzie — kultura organizacyjna a otoczenie, co przejawia sie w zdolnosci
do funkcjonowania w zmiennych warunkach dynamicznych zmian, wspélpracy z réznego
typu partnerami, a poprzez to gotowosci systematycznej, a przy tym swiadomie kreowanej
dynamiki wielu proceséw biznesowych, w tym przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw.

Majac na uwadze bardzo szeroka typologie kultur organizacyjnych mozna stwierdzic, ze
poszczegolne ich rodzaje ukazuja odmienne ich cechy”. W zwiazku z tym mozna przyjac,
ze przedsigbiorstwa funkcjonujgce w sektorach kreatywnych muszg wykazywac sie kulturg,
opierajacg sie na kreatywnosci. W literaturze nie ma jednak jednej spdjnej definicji kreatyw-
nosci, dzigki ktérej mozna wyselekcjonowac cato§¢ wymiardw tego zjawiska oraz stwierdzi¢
czy cecha ta jest cechg ludzi, czy jest procesem, w ktérym tworzone sg oryginalne pomysty.
Zidentyfikowano natomiast cechy kreatywnosci w poszczegdlnych polach ludzkiej dziatal-
nosci, wérod nich sg*’:

— kreatywno$¢ artystyczna, obejmuje wyobraznie i zdolno$¢ do tworzenia nowych pomy-
stéw (idei),

- kreatywno$¢ naukowa, obejmuje ciekawos¢ i che¢ eksperymentowania oraz tworzenie
nowych polgczen w rozwigzywaniu probleméw,

- kreatywno$¢ ekonomiczna jest dynamicznym procesem wprowadzajagcym nowe inno-
wacyjne rozwigzania w technologii, marketingu, praktykach biznesowych, co prowadzi
do zdobywania przewag konkurencyjnych przedsiebiorstw.

Wszystkie wyzej opisane cechy sg ze sobg $cisle powigzane i dodatkowo obejmuja kre-
atywnos¢ technologiczng. Wedlug J. Newbigina kreatywnos¢ jest procesem prowadzacym
do przekraczania ustalonych granic i zmiany przyjetych zalozen®. Podejscie to zmusza

19 p. Krzyworzeka, Kultura organizacyjna slepa uliczka teorii organizacji, MBA/CE, Akademia Leona Kozmin-
skiego w Warszawie, Warszawa 2012, s. 78.

20 Creative Economy. Report 2008. The Challenge of Assessing the Creative Economy: Towards Informed Policy-
Making, United Nations Conference on Trade and Devenlopment, 2008.

2L J. Newbigin, Kreatywna gospodarka. Przewodnik dla poczgtkujgcych, British Counsil, 2010s. 18-20.
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przedsigbiorcow do wyjscia poza tradycyjny schemat funkcjonowania, co wymaga budo-
wania kultury organizacyjnej wspieranej przez wyzej opisane cechy. Kreowanie takich cech
pozwoli na utworzenie kultury organizacyjnej o wartosciach, normach i sposobach wspie-
rajacych systematyczne poruszanie si¢ naprzdd — od jednego sposobu postepowania do dru-
giego. Tylko taka kultura bedzie swoistym mostem taczgcym kreatywne przedsiebiorstwo
i powstajace w nim pomysly z otoczeniem, czyli praktyczna rzeczywistoscia, gdzie te pomy-
sty beda mogly by¢ wdrazane. Jest to szczegdlnie istotne, gdyz produkty i ustugi kreatywne
sg depozytariuszem wartosci symbolicznej i indywidualnej oraz wymagajg innych niz tra-
dycyjne metod dotarcia do otoczenia. Kultura organizacyjna potrzebuje tu wiec wsparcia
ze strony innych waznych elementdéw, ktére muszg $cisle ze soba wspolgraé na wielu plasz-
czyznach zarzadzania w tym sektorze. Za J. Colemanem mozna tu wyszczego6lni¢ np.: styl
zarzadzania, podstawe wladzy, misje i wizje, wartosci, praktyki, ludzi, narracje oraz lokali-
zacje*?. Wymienione elementy moga nada¢ oryginalno$¢ kulturze danego przedsiebiorstwa.

Majac wiec pelng $wiadomos¢, iz kazde przedsiebiorstwo buduje swoja specyficzng kul-
ture organizacyjna, na potrzeby niniejszego artykutu podjeto probe okreslenia tradycyjnego
obrazu-cech bedacych baza/podstawy takiej kultury w przedsiebiorstwach dziatajacych w sek-
torach kreatywnych. Charakterystyke takich cech przedstawiono wzgledem wyréznionych
elementéw (tabela 2).

Tabela 2. Charakterystyka elementow kultury organizacyjnej przedsiebiorstw
sektoréw kreatywnych

Wyréznienie Charakterystyka

Styl zarzadzania | — dazenie do stworzenia przetomowego projektu — zarzadzanie przez kreatywnos¢

Podstawa wtadzy | — wiadza formalna sktonna do wspdtpracy z innymi podmiotami
— przekonanie o tworzeniu i uczestniczeniu waznych proceséw/produktéw/ustug

Misja - kreatywno$¢, innowacyjnos¢, przedsiebiorczos¢, wspotpraca
Wizja — kreatywny i tworczy geniusz
Wartosci — nobody knows (nikt nie wie) — ze wzgledu na doswiadczalny charakter, jak i subiektywno$¢

doswiadczen, zachodzi wysoka niepewno$¢ wzgledem popytu

— sztuka stanowi cel samy w sobie — twdrcy odczuwaja satysfakcje ptynaca z aktu ,tworzenia”

- produkcja wymaga jednoczesnego wykorzystania zréznicowanych, wyspecjalizowanych
umiejetnosci wielu 0séb o odmiennych gustach

- nieskofczone zréznicowanie — zaréwno wzgledem jakosci, jak i tresci, wymagane kombinacje
czynnikéw wytworczych sa unikatowe

- mate réznice w umiejetnosciach prowadza do duzych réznic w wynagrodzeniach

— koordynacja w czasie poszczegdlnych elementéw procesu produkcyjnego jest niezwykle istotna

- produkty sa dtugotrwate, podobnie jak proces czerpania z nich korzysci przez twércow

Praktyki - zgodno$¢ dziatan realizowanych w rzeczywistosci z wyznawanymi i gtoszonymi wartosciami

22 7. Colemen, Szes¢ sktadowych wyzszej kultury organizacyjnej, Harward Business Revew, https://www.hbrp.
pl/b/6- skladowych-wyzszej-kultury-organizacyjnej/APmWGnulL (20.01.2018).
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Wyréznienie Charakterystyka

Ludzie — elastycznos¢ (wykraczajg poza rzeczy oczywiste)

- ptynnos¢ (tworza wiele pomystéw dotyczacych danego problemu)

- szczegbtowosc (wnikaja w szczegdty zadania)

— tolerancja niejasnosci (dobrze sobie radza w sytuacjach konfliktowych)

- zdolno$¢ postrzegania catosci (podejscie systemowe)

- dociekliwos¢ (zainteresowanie wieloma dyscyplinami)

- wyczulenie na interesy innych (rozumieja potrzeby innych)

— ciekawos¢ (chca,,sie bawi¢” rzeczami)

- niezalezno$¢ (myslenia), refleksyjnos¢ (mysla o rzeczach, jakie widza i o jakich stysza)
- orientacja na dziatanie (wychodza poza samo myslenie i pomysty — dziataja)
— umiejetnos¢ skupienia sie (pracuja systematycznie)

— wytrwatos¢ (w dazeniu do celu mimo przeszkdd)

- zaangazowanie (w to co robig)

- poczucie humoru (potrafia sie Smia¢, by nabra¢ dystansu do rzeczywistosci)

Narracja — przekonanie o tworzeniu i uczestniczeniu waznych proceséw/produktéw/ustug

Lokalizacja - siedziba firmy, miasto, dany region, kraj itp. tworza Scisty zwigzek z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa kreatywnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Colemen, Szes¢ sktadowych wyzszej kultury organizacyjnej, Harward Business
Revew, https://www.hbrp.pl/b/6-skladowych-wyzszej-kultury-organizacyjnej/APmWGnuL (20.01.2018).

Opisujac tabele 2 starano si¢ znalez¢ konsensus tego, co dla danej grupy jest wspdlne.
Wskazane zalozenie ulatwi prowadzenie dalszych badan w tym obszarze. Dodatkowo, aby
nie zamyka¢ przedsiebiorstw w tzw. kapsule kultur kreatywnych, nalezy pamigta¢ o wielu
innych cechach, ktore odgrywaja kluczowa role w réznych procesach, wymagajacych kul-
turowego wsparcia. W ramach opisanych zdolnosci, kultura organizacyjna przedsi¢biorstw
kreatywnych musi wyrazac¢ sie: otwartoscig, wrazliwoscig, elastycznoscia i zdolnoscig szyb-
kiej adaptacji do warunkéw i potrzeb otoczenia oraz umiejetnoscig budowania w tym celu
nowoczesnych konceptéw i modeli biznesowych. Stopien nasilenia danej cechy umozliwi
wykorzystanie szans oraz redukcje zagrozen zwigzanych ze ztozonoscig otoczenia. Wdrozenie
i utrzymanie takiej kultury wymaga petnej sprawnosci, czyli zdolnosci przelozenia elemen-
tow kultury tj.: wartosci, norm czy sposobéw myslenia i zachowania w strong¢ kreatywnosci.

4. Podsumowanie

Umiejetno$¢ budowanie kultury organizacyjnej w przedsiebiorstwach kreatywnych to klu-
czowa kompetencja, warunkujgca nie tylko rozwdj, ale i przetrwanie tych przedsigbiorstw.
Mozna wigc zalozy¢, ze cechy kultury wynikajg z samej natury i specyfiki tego sektora oraz
ludzi go tworzacych. Czesto jednak ,,kreatywni” s3 zbyt mali, by samodzielnie zagwarantowa¢
sobie wszystkie niezbedne zasoby. Najczesciej bowiem sa to przedsigbiorstwa specjalizujgce sie
w waskiej i niszowej dziedzinie, ktéra nie wymaga réznorodnych umiejetnosci organizacyj-
nych, marketingowych czy strategicznych itp. Ponadto ich zdolno$¢ do podejmowania wspol-
pracy jest rozumiana jako: po pierwsze — kooperacja wewnatrzsektorowa, miedzy samymi
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podmiotami kreatywnymi, po drugie - jako zdolno$¢ do wchodzenia w relacje z otoczeniem
i funkcjonujagcymi w nim innymi sferami np. klasyczng sferg biznesu (przedsigbiorstwa), sfera
administracji publicznej, sfera nauki czy sfera spolecznosci lokalnej. Specyfika taka wska-
zuje ciekawy kierunek dla poglebionych badan w obszarze oceny tradycyjnych cech kultury
organizacyjnej przedsigbiorstw z tego sektora, jak i uzupelnienie ich o inne istotne poznania
np. w zakresie rytualéw, relacji, tozsamosci, mitéw, pici kulturowej a w szczegdélnosci rela-
cji migdzy tym sektorem a lokalizacja przedsigbiorstwa. Dwutorowe spojrzenie na kulture
organizacyjng przez pryzmat tradycyjnych i nowych (wylonionych w trakcie badan) cech
pozwoli zrozumie¢ i wyjasni¢ réznorodnosci, ktore charakteryzuja wspolczesne przedsie-
biorstwa w tym sektorze. Dokladniejsze poznanie mechanizméw i proceséw zachodzacych
w diadzie: przedsi¢biorstwa sektoréw kreatywnych - kultura organizacyjna motywuje do
prowadzenia poglebionych badan w tym zakresie. Zaprezentowane w artykule rozwazania
nalezy zatem traktowac jako przyczynek do kolejnych poszukiwan badawczych.
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Organisational Culture to Support Creative Sector Companies

Summary

The significance and potential of the creative sector may be considered in relations to many points of
reference. Additionally, in the considerations on this issue a great significance is attached to the or-
ganizational culture, which supports and enables its operation. The development of these companies is
based on the so-called cultural openness, which should be perceived as a major factor of competitive
advantage. In this connection, the aim of this study is to make a point in the discussion on the organi-
zational culture in the creative sector companies. The aim has been achieved through the description
the potential and role of creative sector companies and an attempt to identify their organisational cul-
ture. On the basis of the results of secondary sources as well as the author’s own research experience
it may be stated that the operation of creative sector companies remains in the integral interdepend-
ence with their organizational culture.

Keywords: creative sector, organisational culture, creativity



