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Streszczenie

W artykule zwrécono uwage na uwarunkowania kreatywnosci ukierunkowanych na stymulowanie pro-
innowacyjnych postaw w przedsigbiorstwie. Kreatywnos¢ to zdolnoé¢ do tworzenia nowych i korzyst-
nych rozwigzan a innowacyjnos¢ oznacza umiejetno$¢ do wprowadzania i zastosowania ich w realiach
gospodarczych. Kluczowe znaczenie w przedsiebiorstwie majg zasoby wiedzy i kompetencji, zwlaszcza
umiejetnos¢ i kreatywnosc¢ zasobow ludzkich, ktére stanowig niezbedny warunek tworzenia i adaptacji
innowacji. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa zalezna jest od sposobu traktowania kreatywnosci przez
wlasciciela, menedzera oraz pracownikéw. Zadaniem przedsiebiorstwa innowacyjnego jest stosowanie
systemu motywacyjnego, ktdry w istotny sposéb wzmacnia kreatywno$¢ pracownikéw. Nalezy takze
dostrzec prawidlowo$¢, ze zaréwno kreatywno$c, jak i innowacyjnosé wplywaja na rozwoj i konku-
rencyjno$¢ przedsiebiorstwa innowacyjnego.

Stowa kluczowe: kreatywno$¢, kreatywne myslenie, postawy proinnowacyjne, innowacje
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1. Wprowadzenie

Kreatywno$¢ oraz szeroko rozumiana dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw znajduja
sie w kregu zainteresowania nauki, jak i praktyki gospodarczej. Zmienno$¢ otoczenia przed-
siebiorstwa wymusza podejmowanie cigglych i czesto niestandardowych dziatan, co oznacza
potrzebe kreatywnosci oraz pojawienie si¢ dla niej okreslonej przestrzeni.

W warunkach spoleczenstwa wiedzy rozwdj przedsiebiorstwa zalezy od kreatywno-
$ci i innowacyjnosci. Kreatywno$¢ bezposrednio zwigzana jest z generowaniem pomystu,
a innowacyjno$¢ oznacza zdolno$¢ jego zastosowania, czyli uzytecznos¢ i jednoczesnie zré-
dlo korzysci dla interesariuszy. Istnieje potrzeba wspierania kreatywno$ci, gdyz jest ona pod-
stawowym stymulatorem nowoczesnosci i rozwoju przedsigbiorstw.

Artykul ma na celu zidentyfikowanie uwarunkowan kreatywnosci ukierunkowanych
na stymulowanie proinnowacyjnych postaw w przedsiebiorstwie. Realizacji tak przyje-
tego celu podporzadkowano poszczegoélne czesci artykutu. W pierwszej kolejnosci podjeto
teoretyczne rozwazania na temat kreatywnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, definiu-
jac podstawowe pojecia w tym zakresie oraz identyfikujac uwarunkowania determinujace
kreatywnos$¢ w przedsiebiorstwach. Rozwazania naukowe, ktérych zarys przedstawiono
w opracowaniu, prowadzono opierajac si¢ na studiach literaturowych z obszaru nauk eko-
nomicznych, zwlaszcza zarzadzania.

2. Pojecie oraz istota kreatywnosci i twérczego myslenia

Kreatywnos¢ ,jest sposobem myslenia, polegajacym na wyszukiwaniu szczegélnych
zalezno$ci pomiedzy elementami i laczeniu ich w niespotykany sposob™. Zdaniem E. Skrzy-
pek kreatywnos¢? nalezy utozsamiac ze zdolnoscia czlowieka do generowania nowych idei,
koncepcji lub nowych skojarzen i powigzan z istniejacymi juz ideami oraz koncepcjami. Jest
to zdolno$¢ tworczego myslenia, taczenia réznych pomystéw w oryginalny i unikatowy sposéb,
przyjmowania réznych zalozen lub widzenia rzeczy z nowej perspektywy?. Proces ten zmu-
sza do ciaglego odkrywania nowych droég i stawiania wyzwan utartym sposobom mys$lenia*.

1" Do grupy istotnych cech jednostki nalezg m.in. sposéb my$lenia, dotychczasowe doswiadczenia, zdolnosci

i poziom wiedzy. W grupie bodZcédw otoczenia wyodrebnié nalezy: oddziatywanie grupy zadaniowej, sprzyja-
jaca atmosfere i poparcie dla abstrakcyjnych odpowiedzi. Szerzej: K.B. Matusiak, Innowacje i transfer technologii.
Stownik poje¢, PARP, Warszawa 2005, s. 152.

2 E. Skrzypek, Kreatywnos¢ a zarzgdzanie wiedzg, w: Innowacje w nowoczesnych organizacjach: aspekty ekono-
miczne i spoleczne, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoly w Ekonomicznej w Tarnowie” 2014, nr 1(24),

s. 177.
3 H. Bieniok, Kreatywnos¢ jako Zrédlo nowoczesnosci i rozwoju przedsigbiorstw, Zeszyt Naukowy Politechniki
Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie” 2014, nr 73, s. 49; E. Skrzypek, Kreatywnos¢ a zarzgdzanie..., op.cit., s. 179.
4 F.0.Okpara, The Value of Creativity and Innovation in Entrepreneurship, ,Journal of Asia Entrepreneurship

and Sustainability” 2007, vol. ITI, iss. 2, September, s. 3.
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W rozwazaniach teoretycznych na temat kreatywnosci wskazuje si¢ na istotne elementy

charakterystyki kreatywnosci®:

- zawsze wymaga tworczego myslenia lub dziatania,

- dzialania tworcze sg celowe,

- muszg one prowadzi¢ do powstania czego$ oryginalnego,
- wynik konicowy musi by¢ wartosciowy.

Kreatywne i tworcze myslenie jest dostrzeganiem i generowaniem mozliwie szerokiego
spektrum rozwigzan i wybdr tych, ktdre sa najbardziej racjonalne i warto$ciowe bez wzgledu
na dotychczasowe przekonania i opinie innych®. Zdaniem W. Dyducha i M. Bratnickiego
rozwijanie rzeczy nowych wymaga kombinacji dwoch czynnikéw: obserwacji i tworzenia’.

Kreatywnos$¢ w przedsigbiorstwie okreslana jest jako tworzenie nowych i uzytecznych
pomystow lub rozwigzan®. Dzieki zdolnosciom do kreacji czego$ nowego i uzytecznego,
przedsigbiorstwa osiagaja korzystne wymierne efekty tego dzialania. Mozna w tym przy-
padku wymieni¢ wzrost wartosci® firmy oraz wzrost warto$ci nowych produktéw i ustug
dla klientéw. W tym ujeciu nalezy wskaza¢, ze kreatywno$¢ oznacza dwie komplementarne
wzgledem siebie cechy, mianowicie: nowos¢ i uzyteczno$c¢’. Z perspektywy przedsigbior-
stwa kreatywno$¢ postrzegana jest jako wynik, efekt twérczego dzialania, czyli produkty,
ustugi, modele biznesowe, metody pracy lub procesy zarzadzania, ktére s3 nowe i uzyteczne.

3. Uwarunkowania kreatywnosci w przedsiebiorstwie

Kreatywnos¢ nie jest celem samym w sobie, stanowi ukierunkowane dziatanie, ktore
pozwala uzewnetrzni¢ pomysty i tworcze idee. W takiej perspektywie kreatywnos¢ wymaga
tworzenia dogodnych warunkow'! dla jej przejawiania i wigze si¢ zawsze z nakresleniem kie-
runkow dzialania i okresleniem celéw do realizacji.

> F. Trompenaars, Kultura innowacji. Kreatywnosé pracownikéw a sukces firmy, Oficyna Wolters Kluwer Busi-
ness, Warszawa 2010, s. 25; H. Bieniok, Kreatywnos¢ jak o Zrédto..., op.cit., s. 49.

6 H. Bieniok, Kreatywno$¢ jako Zrédlo..., op.cit., s. 55.

7 Obserwacja, czyli odkrywanie zjawisk, ktdre byly juz obecne, ale nie zostaly ujawnione oraz tworzenia rze-
czy nowych poprzez wymiane pomysiéw i opinii innych ludzi. Por.: W. Dyduch, M. Bratnicki, Tworzenie wartosci
oparte na tworczej strategii — zamyst koncepcyjny, sprzecznosci, paradoksy i przestanki dla teorii, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 420, Wroctaw, s. 69.

8 R.W. Woodman, J.E. Sawyer, R.W. Griffin, Toward a Theory of Organizational Creativity, ,Academy of
Management Review”, nr 18(2), s. 293-321.

® Zob. W. Caputa, A. Pazdzior, I. Krawczyk-Sokolowska, Wartos¢ klienta w perspektywie wiedzy i rozwoju
przedsigbiorstwa, Texter, Warszawa 2017, s. 30-54.

10 M. Brzezinski, A. Leszczyniska, Kreatywnos¢ a dynamika organizacji, ,Organizacja i Zarzadzanie” 2009,
nr 1(5),s. 22.

11 P, Wachowiak, S. Winch, Kultura organizacyjna w czasie kryzysu, w: Przedsigbiorstwo odporne na kryzys,
red. M. Romanowska, W. Mierzejewska, Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 202.
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Uwarunkowania kreatywnosci w przedsigbiorstwie przedstawia si¢ w postaci formuty 4P'%
people (ludzie), process (proces), press (presja), produkt (produkt). Budowanie sprzyjajacych
warunkow kreatywnosci wymaga tworzenia srodowiska kreatywnosci w przedsigbiorstwie.
Do dzialan tych nalezy zaliczy¢: budowanie systemu kompetencyjnego i motywacyjnego,
ktore sprzyjaja rozwojowi kreatywno$ci zasobow ludzkich.

Kreatywno$¢ ludzi wynika gléwnie z ich wewnetrznej motywacji, czyli ciekawosci,
potrzeby lub szansy tworzenia czego$ nowego. Indywidualna twérczo$¢ oznacza motywacje
do pracy nad czyms, co jest interesujgce, angazujace i stanowi satysfakcjonujace wyzwanie.
Poziom tej wewnetrznej motywacji w duzym stopniu zalezy od srodowiska spotecznego",
ktére oddzialuje i wptywa na kreatywnos¢ danej osoby. Kreatywnos¢ wigze si¢ z twoérczym
mys$leniem i jest cecha kazdej jednostki ludzkiej. Potgczenie kreatywnosci naturalnej z posia-
dang wiedzg tworzy sprawno$¢ kreatywng. Waznym komponentem indywidualnej kreatyw-
nosci jest motywacja (wewnetrzna i zewnetrzna) zwigzana z zadaniem, czyli co dana osoba
faktycznie zrobi. Szczegdlnie istotna dla sprawnosci kreatywnej jest synergia motywacyjna,
ktéra polega na wzmacnianiu pozytywnych skutkéw motywacji wewnetrznej poprzez wyko-
rzystywanie niektérych form motywacji zewnetrznej. Konieczne jest uznanie, ze wewnetrzna
motywacja sprzyja kreatywnosci. Kontrolowanie i stosowanie ograniczen zewnetrznej moty-
wagcji jest szkodliwe dla kreatywnosci, ale stosowanie informacyjnej i wspierajacej motywa-
cji zewnetrznej moze sprzyjaé kreatywnosci. Ocena'* kreatywnos$ci pomystu, rozwigzania
nastepuje w wyniku okreslenia nowosci i trafnosci dokonanego wyboru.

Natomiast zewnetrzne motywowanie zwigzane jest z rywalizacja, konkurencja, obietnica
nagrdd, czy oczekiwang pozytywna oceng przelozonych. Skuteczno$¢ motywacji zewnetrz-
nej" zalezy gtéwnie od stanu motywacji wewnetrznej, rodzaju i czasu wykorzystania moty-
watora zewnetrznego. Kluczowym elementem indywidualnej kreatywnosci s3 kompetencje
i fachowos¢, czyli zbidr niezbednych $ciezek poznawczych, ktére mozna wykorzysta¢ do roz-
wigzania okre§lonego problemu, czy wykonania danego zadania.

W literaturze przedmiotu kreatywnosc¢ oznacza cechy charakteru (postawy) cztowieka,
ktéry wykazuje si¢ zdolnosciami generowania (wymyslania lub rekombinacji) nowych i war-
tosciowych pomystow (idei, koncepcji, rozwigzan)'e. Kreatywnos$¢ polega na wlasciwym zin-
tegrowaniu wlasnych umiejetnosci i zdolnosci w celu osiggniecia nowych rozwigzan.

12 E. Necka, Psychologia twérczosci, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2001, s. 19-23.

13 Na kreatywno$é¢ w ujeciu tradycyjnym wplywa srodowisko spoteczne, a w ujeciu komponentowym kreatyw-
no$¢ moze nastgpi¢ w sytuacji petnej integracji: umiejetnosci, wewnetrznych korzysci i pasji. Por. T.M. Ambile,
Motivating Creativity in Organizations, ,California Management Review” 1997, vol. 40, no. 1, s. 42; A. Pierscie-
niak, Wielowymiarowo$¢ zjawiska wspélpracy w organizacjach formalnych, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsig-
biorstwa” 2014, nr 11, s. 92-93.

14 N. Baskiewicz, Efektywnos¢ proceséw a kreatywnos¢ w warunkach firm rodzinnych, ,,Przedsiebiorczo$é
i Zarzadzanie” 2015, t. 16, z. 7, cz. 2, s. 49-51.

15 T.M. Ambile, Motivating Creativity..., op.cit., s. 45.

16§, Sefertzi, Creativity. Report Produced for the EC Funded Project INNOREGIO: Dissemination of Innova-
tion and Knowledge Management, January 2000, s. 2; J. Smidt, ABC kreatywnosci, Difin, Warszawa 2010, s. 8.
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Twércze myslenie zalezne jest od cech osobowosci zwiazanych z niezalezno$cia, samo-
dyscypling, orientacjg na podejmowanie ryzyka, wytrwaloécig oraz odpornoscia na stres
i wzgledny brak troski o spoleczng akceptacje. Kompetencje i twdrcze myslenie decyduja
o tym, co dana osoba jest w stanie zrobi¢ realizujac zadanie czy rozwigzujac problem.

Osoby kreatywne charakteryzuje: bogata wiedza z danej dziedziny, rozwinigte umiejgtno-
$ci, uwazajg swojg prace za wewnetrznie motywujaca, sa niezalezni, maja niekonwencjonalne
podejscie do ryzyka, maja szerokie zainteresowania i duzg otwarto$¢ na nowe doswiadcze-
nia". Postawe kreatywna cechuje otwartos¢, niezalezno$¢ i oryginalnos¢, a takze wrazliwosc¢
i zdolnos¢ godzenia przeciwstawnych warto$ci'®.

Do barier kreatywnosci i innowacyjnosci nalezy zaliczy¢": krytyke, zaniedbywanie tech-
niki burzy moézgdéw, pietrzenie probleméw, obwinianie za niepowodzenie, kurczowe trzyma-
nie si¢ harmonogramow, niewtasciwe nagradzanie, brak szkolen, powierzanie wprowadzenia
zmian zewnetrznym konsultantom.

Poziom i zakres kreatywnosci pracownikéw uwarunkowany jest licznymi czynnikami®,
ktére mozna przyporzadkowac do pracownikéw wykonywanej pracy i organizacji. Nalezy
uwzgledni¢ tzw. komponenty kreatywnosci, ktére stanowig?: umiejetnosci (wiedza specjali-
styczna) zwigzane z okreslonym obszarem, procesy (poznawcze i osobowo$¢) zwigzane z kre-
atywnoscig (tworcze myslenie) i motywacje zadania (wewnetrzna motywacja angazowania sie).

Kompetencje i specjalistyczna wiedza wymagaja wsparcia poprzez umiejetnos¢ twor-
czego myslenia, czyli stylu poznawczego sprzyjajacego podejmowaniu nowych perspektyw
w zakresie rozwigzywania problemdéw, jak i zastosowania technik do eksploracji nowych
$ciezek poznawczych.

O kreatywnosci ludzi decyduja kompetencje, postawy i motywacja do pracy. Ksztaltowa-
nie nawykow pracy twdrczej oraz systematyczne jej rozbudowywanie i wzmacnianie prowadzi
do trwalej aktywnos$ci*? pracownika. Takiego pracownika powinna cechowa¢ samodzielnos¢

17" M. Beheshtifar, E. Zare, Creativity: A Compulsory Factor in Organizations, ,Interdisciplinary Journal of
Contemporary Research in Business” 2013, vol. 5, no. 2, Institute of Interdisciplinary Business Research, s. 5-6.

18 F. Skrzypek, Kreatywnos¢ a zarzgdzanie. .., op.cit., s. 179.

19 P, Sloane, Twdrcze myslenie w zarzgdzaniu, Wydawnictwo GWP, Gdansk 2005, s. 119. Przytoczono za:
L. Kaliszczak, Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w ksztattowaniu wartosci rynkowej oraz przewagi konkurencyjnej,
»Przedsiebiorstwo i Region” 2013, nr 5, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow, s. 84-85.

20 Czynniki wptywajace na poziom kreatywnosci pracownikéw zwigzane: z pracownikami (cechy osobowosci,
wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe), wykonywang praca (rodzaj realizowanych zadan, warunki i swoboda
dzialania) organizacja (system motywowania pracownikéw, sposob komunikowania si¢ w organizacji, kultura
i struktura organizacji). Szerzej: M. Krol, Kreatywnos¢ w miejscu pracy, w: Homo kreator w wymiarze spolecz-
nym, kulturowym i ekonomicznym w XXI wieku, ,World Journal of Theoretical and Applied Sciences”, no. 2(3),
Gliwicka Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci, s. 33-34.

2L T.M. Amabile, Componential Theory of Creativity, Harvard Business School, Working paper, april 2012, s. 2;
F.O. Okpara, The Value of Creativity..., op.cit., s. 4.

22 Etapy realizacji twérczego procesu (od biernosci do aktywnosci) stanowia: §wiadomo$¢, motywacje, zarza-
dzanie soba, tworzenie. Szerzej: B. Wasilewska, R. Knosala, Kreatywnos¢ zaawansowana jako warunek konieczny
w procesach innowacyjnych, ,Zarzadzanie Przedsigbiorstwem” 2015, vol. 18, nr 1, s. 35-36.
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wlasnego rozwoju, systematyczne podejmowanie dziatalnosci oraz stata implementacja pomy-
stéw do praktyki.

Mimo ze kreatywnos¢ traktuje sie jako zjawisko indywidualne, to jak twierdzi R. Florida,
jest to nieuchronnie proces spoleczny, czgsto z udzialem wielu ludzi tzw. grup kreatywnych
(klas kreatywnych)®. Ksztaltowanie srodowiska organizacji, ktore sprzyja rozwojowi kre-
atywnosci pracownikow oraz przeksztalcaniu efektéw pracy indywidualnej i zespolowej, sta-
nowi podstawowy wskaznik zintegrowanego innowacyjnego zarzadzania**. Rolg srodowiska
organizacji jest stworzenie systemu wsparcia dziatan kreatywnego pracownika w realizacji
procesu od pomystu do jego wdrozenia i komercjalizacji. Gtéwnie srodowisko pracy i orga-
nizacji powinno gwarantowac czas na kreacje i realizacj¢ wlasnych pomystéw kreatywnych
pracownikow. Kreatywnos$¢ wplywa na powstanie nowych akceptowalnych spotecznie roz-
wigzan i jest wzmacniana przez sprzyjajace relacje spoteczne®.

Nalezy zwréci¢ uwage na trzy rodzaje kreatywnosci, obejmujace rézne sposoby tworze-
nia nowych pomystow:

- kombinacyjna kreatywno$¢, zwigzana z nowymi kombinacjami znanych pomystéw,

- eksploracyjna kreatywnos¢, polegajaca na generowaniu nowych pomystéw poprzez poszu-
kiwanie ustrukturyzowanych koncepcji,

- transformacyjna, wymagajaca transformacji pewnego wymiaru struktury, tak aby mozna
byto tworzy¢ nowe struktury.

Podstawowg wartos$cig w dzialaniu przedsigbiorstwa jest kreatywnos¢ i innowacyjnos¢,
ktére mobilizujg wyobrazni¢ jednostek i promujg niekonwencjonalne myslenie konieczne
w $wiecie wzrastajacej niepewnosci. Wzmacnianie kreatywnosci jednostki wptywa na wzrost
innowacyjnosci i rozwoj przedsiebiorstwa. Dla ksztaltowania w przedsiebiorstwach postaw
proinnowacyjnych wazne jest zwlaszcza stworzenie srodowiska organizacji, ktére sprzyja
kreatywnemu i tworczemu dziataniu.

4. Relacje: kreatywnos¢ — innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw

Dbalo$¢ o rozwijanie potencjatu twdrczego, kreatywnego zasobow ludzkich w przedsie-
biorstwie jest kluczowym punktem wyjscia do poszukiwania i wdrazania innowacyjnych roz-
wigzan. Kreatywnos¢ jest jedna z cech opisujacych indywidualng charakterystyke kazdego
przedsigbiorcy, a jej poziom jest waznym wyznacznikiem jego innowacyjnosci*®. Innowacja

23 R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010, s. 53.

24 J.M. Moczydlowska, Prokreatywny system motywowania jako wyzwanie dla nowoczesnego zarzgdzania kapi-
tatem ludzkim, w: Ekonomia kreatywnosci. jakos¢ kapitatu ludzkiego jako stymulator wzrostu spoteczno-gospo-
darczego, red. A. Lipka, S. Waszczak, ,,Studia Ekonomiczne Zeszyty Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach” 2012, Katowice, s. 76.

25 E. Skrzypek, Kreatywnos¢ a zarzgdzanie. .., op.cit., s. 177.

26 ], Karpacz, Kreatywnos¢ przedsigbiorcéw jako determinant poszukiwania szans, “Przeglad Organizacji” 2011,
nrl,s. 8-9.
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oznacza proces, ktory taczy nowe idee i wiedze w nowa wartos¢”. Kreatywnos$¢é wyzwala
tworzenie nowych pomystéw i stanowi zrédlo innowacji, ktéra polega na aplikowaniu naj-
lepszych pomystow w zycie.

Miedzy kreatywnoscig a innowacyjnoscig zachodzi relacja bezposrednia. Innowacyj-
no$¢ jest naturalnym wynikiem kreatywnosci. Zdaniem W. Janasza innowacyjnos¢ jest
procesem oraz mechanizmem ekonomicznym i zarzadczym realizacji kreatywnosci, czyli
wprowadzania w Zycie kreatywnego pomystu®®. Kreatywnos¢ bezposrednio zwigzana jest
z generowaniem pomystu, a innowacyjno$¢ oznacza zdolnos¢ jego zastosowania, czyli uzy-
tecznos¢ i jednoczesnie zrodto korzysci dla interesariuszy. Proces innowacji oznacza jedno-
cze$nie mozliwos¢ i niezbedno$¢ zastosowania kreatywnosci do realizacji wszystkich faz
procesu innowacji, czyli kreacji, rozwoju, wdrozenia i dyfuzji. Wykorzystanie kreatywno-
$ci pozwala w istotny sposob poprawic¢ efektywnos¢ innowacji. Innowacyjnos¢ rozwazana
w relacji do kreatywno$ci wymaga postrzegania kreatywnosci jako zdolnosci do tworzenia
nowych i korzystnych rozwigzan (wytworéw, pomystéw), a innowacyjnosc¢ jako umiejetnosé
do wprowadzania i zastosowania ich w realiach gospodarczych. Kreatywnos¢ w ujeciu ekono-
micznym wymaga réwnoczes$nie uwzglednienia artystycznej formy wyrazu oraz mozliwosci
zasobowych (ludzkich, kapitalowych, technologicznych). W ujeciu spotecznym kreatywnos¢
przejawia sie w wigkszej tolerancji, réznorodnosci talentéw i grupowym udziale w tworzeniu.

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa zalezy od sposobu traktowania innowacji przez wlasci-
ciela, menedzera i pracownikéw. Zadaniem przedsigbiorstwa innowacyjnego jest stosowa-
nie systemu motywacyjnego, ktéry wzmocni kreatywno$¢ pracownikéw i przedsiebiorczosé
kierownictwa®. Waznym atutem przedsi¢biorstwa innowacyjnego sa, zdolnos$¢ uczenia sig,
a takze zdolnos¢ prognozowania i dokonywania zmian. Dzieki gléwnie zaangazowaniu zaso-
béw ludzkich przedsigbiorstwo innowacyjne ma umiejetnos$¢ kreatywnego i korzystnego
angazowania posiadanych zasobow w dziatania zwigzane z wykorzystaniem pojawiajacych
sie okazji dotyczacych zmian spoteczno-gospodarczych.

Innowacyjne przedsigbiorstwo jest organizacja uczaca sie¢, czyli aktywnie uczestniczy
w procesie pozyskiwania, tworzenia i przekazywania wiedzy, gtéwnie poprzez proces wymiany
doswiadczen i umiejetnosci w zakresie realizowanej dzialalnosci wytworczej i ustugowe;.
Jednak pod warunkiem, ze aby trwa¢ i rozwija¢ si¢, powinno budowac¢ procesy poznawcze
nie tylko jako procesy uczenia si¢,czyli nabywania informacji o otoczeniu i ich przetrwaniu,
ale jako procesy warunkujace powstanie i odtwarzanie wiedzy™.

27 F.O. Okpara, The Value of Creativity..., op.cit., s. 5.

28 'W. Janasz, Kreatywnos¢ w rozwoju wspélczesne rej organizacji, ,Studia Zarzadzania i Finanséw” 2013, nr 4,
Wryzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Poznan, s. 39.

29 M. Romanowska, Innowacyjne przedsigbiorstwo w nieinnowacyjnej gospodarce, ,,Przeglad Organizacji” 2015,
nr 8, s. 6.

30 A. Sopinska, Wiedza jako strategiczny zaséb przedsigbiorstwa. Analiza i pomiar kapitatu intelektualnego,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 66.
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Kreatywnos¢ i innowacje wigzg si¢ ze zmianami, czyli nowymi pomystami, ktére sg sifa
napedowg biznesu i podstawg sukceséw kazdego przedsiebiorstwa®. Powstaja dzieki pro-
cesom kreatywnego i innowacyjnego myslenia. Kreatywno$¢ ma bardziej charakter indy-
widualny i stanowi o potencjale danej osoby, innowacyjnos¢ wigze si¢ z pracg wielu osob.
Innowacyjnos¢ opisuje, w jaki sposob jednostka dziala, jak zorientowana jest na zmiany, jak
implementuje nowosci, ktore sg efektem kreatywnosci. Kreatywno$¢ i innowacje to naklada-
jace si¢ na siebie struktury pomiedzy dwoma etapami procesu tworczego: fazg generowania
idei i fazg ich wdrazania. Kreatywnos¢ taczy te dwa procesy: powstawania pomystow oraz
nadawania im konkretnych rozwigzan, przeznaczonych do wdrozenia w organizacji inno-
wacji, ktorym zawsze towarzyszy zmiana w obszarze tej organizaciji.

5. Podsumowanie

Kreatywnos¢ i proces twdrczego myslenia sg przydatne zwlaszcza w przedsigbiorstwach
innowacyjnych, ktére majg na celu gtéwnie koncentracje uwagi na potrzebach i oczekiwa-
niach interesariuszy. Innowacyjno$¢ ujmowana w relacji do kreatywnosci wymaga postrzega-
nia kreatywnosci jako zdolnosci do tworzenia nowych i korzystnych rozwigzan (wytwordw,
pomystéw), a innowacyjnos¢ jako umiejetnos¢ do wprowadzania i zastosowania ich w realiach
gospodarczych.

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa zalezy w duzym stopniu od sposobu traktowania kre-
atywnosci przez wlasciciela, menedzera i pracownikéow. Zadaniem przedsigbiorstwa inno-
wacyjnego jest stosowanie systemu motywacyjnego, ktéry w istotny sposéb wzmacnia
kreatywno$¢ i zaangazowanie pracownikéw.

Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw daje szanse na sukces rynkowy organizacji. Pozostaje
ona w silnym zwigzku z kreatywnoscia ludzi. Kreatywnos¢ wiaze si¢ z zarzgdzaniem wiedza
w organizacji, w tym z zarzadzaniem wiedzg pracownikéw. Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢
tworzg warunki do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw. U podstaw konkurencyjno-
$ci znajduje si¢ organizacyjne uczenie sie. Inwestycje w kapital ludzki sprzyjaja pobudzaniu
kreatywnosci.

Umiejetne zarzadzanie wiedza stwarza warunki do rozwijania kreatywnosci wszystkich
pracownikéw, w tym pracownikow wiedzy. Zarzgdzanie wiedzg przynosi organizacjom okre-
$lone korzysci w obszarze wzrostu skutecznosci decyzji, lojalnosci, zaufania, kultury jakosci
i wiedzy. Doswiadczenia wielu przedsigbiorstw potwierdzajg istnienie zwigzkéw pomiedzy
uczeniem si¢, kompetencjami, kreatywnoscig, innowacyjnoscia i konkurencyjnoscig organizaciji.

31 B. Skowron-Grabowska, Procesy innowacyjno-konkurencyjne w strategiach przedsigbiorstw, ,,Przeglad Orga-
nizacji” 2013, nr 6, s. 13-15.
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Podjete rozwazania teoretyczne beda w przyszlosci rozwijane i weryfikowane w praktyce,

gléwnie do analizy czynnikéw wzmacniajacych badz ograniczajacych kreatywno$¢ oraz do

okreslenia metod i narzedzi stuzacych do wspierania kreatywnosci.
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Creativeness to Stimulate Pro-Innovative Corporate Attitudes

Summary

The study focuses on determinants of creativeness oriented to stimulate pro-innovative corporate at-
titudes. Creativeness is a skill to develop new and advantageous solutions, and innovativeness means
an ability to introduce and apply them in the economic reality. There is a crucial significance of cor-
porate resources of knowledge and competence, and in particular the skills and creativeness of human
resources, which constitute a prerequisite for the creation and adaptation of innovation. Corporate
innovativeness depends on the way creativeness is treated by the owner, manager and workers. The
task of an innovative company is to apply such a motivational system as to considerably enhance the
creativeness of workers. A principle should be borne in mind that both creativeness and innovative-
ness affect the development and competitiveness of an innovative company.

Keywords: creativity, creative thinking, pro-innovation attitudes, innovation



