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Streszczenie

Dazenie osiggniecia cyfrowej dojrzalosci, czyli stanu, w ktérym organizacja gospodarcza zwigksza swoja
skuteczno$¢ dzialania dzigki stosowaniu zaawansowanych rozwigzan ICT, nigdy jeszcze nie byto takie
duze. Dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych ostatnich lat doprowadzit do upowszech-
nienia si¢ tzw. IIT platformy ICT, okreélanej mianem SMAC (ang. Social, Mobile, Analytics, Cloud),
a tworzacej — z technologia IoT (ang. Internet of Things) swoisty ekosystem rozwigzan informatycznych
organizacji inteligentnych gospodarki globalnej. Celem artykutu jest ukazanie kierunku ewolucji in-
formatycznego wspomagania proceséw zarzadzania organizacji inteligentnych w procesie dojrzewania
cyfrowego. Rozwazania ilustrowane sa wynikami autorskich badan sektora MSP na wybranych przed-
siebiorstwach wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego z okresu 2014-2017.
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1. Wprowadzenie

Rozwigzania ICT rewolucjonizujg od lat modele i przebiegi proceséw biznesowych. Umie-
jetnosci efektywnego wykorzystywania potencjatu technologii cyfrowych i kompetencji
cyfrowych organizacji staja si¢ Zrédlem przewagi konkurencyjnej catych branz i gospoda-
rek. W 2020 r. stopien nasycenia $wiatowej gospodarki osiggnie 25%, podczas gdy w 2005r.
byto to tylko 15%'. Funkcjonowanie organizacji inteligentnych w gospodarce globalnej stato
sie synonimem nowoczesnego gospodarowania. Nabiera to szczegélnego znaczenia w okre-
sie transformacji cyfrowej, ktorej istota sprowadza si¢ do budowania efektywniejszych rela-
cji z klientami na bazie nowych modeli biznesowych, wspomaganych zaawansowanymi
rozwiagzaniami ICT. Docelowym stanem tych przemian jest osiaggniecie pelnej dojrzalosci
cyfrowej, w ktorej:

+ kluczowa role w cyfryzacji kraju odgrywa postawa konsumentdw, bowiem bez ich cyfro-
wych potrzeb nie wyksztalci sie podaz na e-produkty i e-ustugi;

« procesy digitalizacji obejmuja swoim zasiggiem kolejne obszary, wypierajac z nich roz-
wigzania ,analogowe”; to niezwykle wazna wskazowka na przysztos¢ dla organizacji,
np. w ramach koniecznosci wdrazania analityki cyfrowej, rozwigzan w chmurze, obec-
nos$ci w mediach spotecznos$ciowych, rozwoju e-commerce itp.;

o wraz z upowszechnianiem si¢ zaawansowanych rozwigzan ICT, zwigkszy sie zapotrze-
bowanie na tzw. pracownikéw wiedzy, wyposazonych w cyfrowe kompetencje;

« wélad za gospodarka musi podazaé panstwo, zwigkszajac zasoby danych cyfrowych i uta-
twiajac, m.in. za pomoca regulacji prawnych, cyfrowa transformacj¢ organizacji oraz
instytucji (w tym administracji publicznej i samorzadowe;j).

Przy analizowaniu dojrzalo$ci cyfrowej gospodarki najczesciej bierze sie pod uwage, jak
cyfryzacja - rozumiana jako proces wykorzystywania technologii i narzedzi cyfrowych do
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej — rozpowszechnia sie w poszczegoélnych dziatach
gospodarki i jak wplywa na jej otoczenie. Oznacza to branie pod uwage gléwnych kompo-
nentéw gospodarki cyfrowej*:

« zasobow cyfrowych - infrastruktury teleinformatycznej,

» e-biznesu - wykorzystania ICT w relacjach biznesowych (gtéwnie B2B i B2C),

» otoczenia biznesowego — mogacego dziala¢ jako katalizator badz spowolnienie zmian
w gospodarce,

o kompetencji cyfrowych - praktycznych umiejetnosci spoteczenstwa w zakresie wyko-
rzystywania zaawansowanych rozwigzan ICT.

1 P. Arak, A. Bobinski, Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski, Polityka Insight, Warszawa 2016,

s. 15; P. Corcoran, S.K. Datta, Mobile-edge Computing and the Internet of Things for Consumers: Extending Cloud
Computing and Services to the Edge of the Network, ,JEEE Consumer Electronic Magazine” 2016, vol. 5, no. 4, s. 73.
2 S. Denecken, Conquering Disruption Through Digital Transformation, SAP White Paper, New York 2015, s. 9.
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Problematyka pomiaru dojrzaltosci cyfrowej organizacji gospodarczych niezbyt cz¢sto
podejmowana jest w literaturze przedmiotu. Wsrod polskich publikacji mozna wskazaé prace
kilku autor6w’. Szerzej ten temat jest opisywany w literaturze zagranicznej*.

Celem artykulu jest ukazanie procesu dojrzewania cyfrowego polskich organizacji inte-
ligentnych w zakresie ewolucji informatycznego wspomagania proceséw zarzadzania. Roz-
wazania beda ilustrowane wynikami badan ankietowych i obserwacji wlasnych autora, jakie
przeprowadzono w okresie 2014-2017 w wybranych 120 przedsi¢biorstwach sektora MSP
wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego wraz z odniesieniem ich od ogélnych ten-
dencji rozwojowych w omawianym zakresie.

2. Rozwdj systemow SMAC w organizacjach inteligentnych

Funkcjonowanie nowoczesnych organizacji w ramach gospodarki globalnej wymaga stoso-
wania metod zarzgdzania i strategii rozwoju adekwatnych do nowych warunkéw gospodaro-
wania na etapie transformacji cyfrowej. Dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych
w ostatnich latach doprowadzit do upowszechnienia si¢ tzw. III platformy ICT, okreslanej
mianem SMAC (ang. Social, Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem roz-
wigzan informatycznych, pozwalajacy organizacjom rozwija¢ swojg dziatalno$¢ przy mniej-
szych nakladach finansowych i maksymalnym zasiegu oddzialywania. Platforma ta stanowi
naturalne rozwinigcie mozliwosci w zakresie cyfrowego dojrzewania organizacji poprzez ofe-
rowanie nowych mozliwosci w tym zakresie. Stale rosngce iloéci danych, dostarczane przez
urzadzenia mobilne, platformy spolecznosciowe, przegladarki internetowe i programy lojal-
nos$ciowe, tworza nowy model biznesu oparty na informacjach generowanych przez srodowi-
sko gospodarcze. Odpowiednie przetworzenie tych informacji jest warunkiem koniecznym
do osiggniecia biznesowego sukcesu. Wedtug badan firmy Cisco Global Cloud Index pod
koniec 2018 r. polowa populacji ludnosci $wiata bedzie miata dostep do Internetu, a ponad
53% tej populacji bedzie korzystalo z narzedzi do przechowywania danych w ,,chmurze”,
wykorzystujac urzadzenia mobilne’.

3 Np. E. Lechman, The Diffusion of ICT, Routledge - Taylor & Francis Group, London, New York 2018; J. Kisiel-
nicki, Systemy informatyczne zarzgdzania, Placet, Warszawa 2013; Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa — szanse
i wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych, red. J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2016; J. Jurek, Wdrozenia informatycznych systemow zarzgdzania, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2016; J. Surma, Cyfryzacja zycia w erze Big Data, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2017.

4 Np.J. Beckford, The Intelligent Organization. Realising the Value of Information, Routledge — Taylor & Fran-
cis Group, London, New York 2016; S.N. Grosser, R. Zeier, Systematic Management for Intelligent Organizations,
Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg 2012; M. Schwaninger, Intelligent Organizations. Powerful Models for System-
atic Management, Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg 2010; E. Waltz, Knowledge Management in the Intelligence
Enterprise, Arteh House, Boston 2003.

5 Cisco Global Cloud Index 2013-2018, Cisco Systems Inc., San Jose 2014, s. 77.
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Organizacja inteligentna to taka, ktdéra opiera swoja filozofie dzialania na zarzadzaniu
wiedza®. Termin ten upowszechnil si¢ w latach 90. XX w. za sprawg ekspresowego rozwoju
ICT, dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia gospodarczego i wzrostu konkurencyjnosci
rynkowej. Szybka ewolucja ICT oraz wzrost wymogéw konkurencyjnosci gospodarki global-
nej sprawily, ze wiedza stala si¢ kluczowym czynnikiem kreatywno$ci nowoczesnych orga-
nizacji. Stanowi ona niematerialne zasoby firmy, zwiazane z ludzkim dziataniem, ktérych
zastosowanie moze by¢ podstawg przewagi konkurencyjnej. Termin zarzadzanie wiedzg (ang.
Knowledge Management, KM) okresla proces identyfikowania, zdobywania i wykorzystywa-
nia wiedzy, majacy na celu poprawe pozycji konkurencyjnej firmy, a wspierany przez cztery
czynniki: przywodztwo, kulture organizacyjna, technologie i system pomiarowy.

Informacja i efektywne nig zarzadzanie to jeden z kluczowych czynnikéw rozwoju nowo-
cze$nie funkcjonujacych organizacji w spoteczenstwie informacyjnym. Podstawowa role
odgrywaja tu zaawansowane rozwigzania z zakresu ICT. U podstaw technologii legly idee
gloszone m.in. przez A. Tofflera o tzw. trzeciej fali (rewolucji informacyjnej). Dynamiczny
rozwdj ICT i pragmatyki zarzadzania sprawil, Ze paradygmat czasu stal si¢ na réwni obo-
wiazujacy z paradygmatem kosztow w dzialalnosci gospodarczej ery spoteczenstwa informa-
cyjnego. Praktyczne skrdcenie $ciezki czasu w cyberprzestrzeni i abstrahowanie od granic
geograficznych powoduja znaczace przyspieszenie proceséw biznesowych w globalnych tan-
cuchach logistycznych.

Dynamiczny rozw6j ICT doprowadzit do wyksztalcenia si¢ nowego standardu techno-
logicznego, jakim s3 systemy SMAC, umozliwiajace realizowanie nowych modeli bizneso-
wych. Opieraja si¢ na czterech filarach’.

1. Social - sieci spoleczno$ciowe przetamuja bariery przeptywu informacji miedzy ludzmi
i staja sie platformami, dzieki ktérym szybka wymiana wiedzy jest coraz bardziej efek-
tywna. Komunikacja w ramach platform spolecznos$ciowych bardzo mocno wypiera
komunikacje telefoniczng czy mailows. Zjawisko to ma miejsce réwniez w obszarze biz-
nesowym, gdzie szybka wymiana informacji jest niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci
spotecznos$ciowych pozwala na uzyskanie lepszej interakeji z klientami, dzigki czemu
mozliwe staje si¢ szybsze reagowanie na problemy i budowanie bazy wiedzy na podsta-
wie preferencji i zachowan uzytkownikéw. Pracownicy zrzeszeni w spoleczno$¢ moga
duzo latwiej i szybciej wymienia¢ doswiadczenia, interesujace tresci i przyspieszaé roz-
wigzywanie problemoéw.

2. Mobile - urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, na stale zagoscity juz w naszym
zyciu. Zwigkszyly réwniez mozliwos¢ dotarcia firm do klientéw, ktorzy korzystajac z urza-
dzen mobilnych, przyzwyczaili si¢ do robienia zakupdw i uzywania réznego rodzaju ser-
wiséw i aplikacji w kazdym czasie i w kazdym miejscu. Wzrost popularnosci zakupéw

6 P. Adamczewski, ICT Solutions in Intelligent Organizations as Challenges in a Knowledge Economy, ,Man-

agement” 2016, vol. 20, no. 2, s. 201; M. Schwaninger, Intelligent..., op.cit., s. 39.
7 Cisco Global..., op.cit., s. 79; N. Marz, J. Warren, Big Data, Manningen Publications Co., New York 2015,
s. 145; J. McConnell, The Organizations in the Digital Age, New York 2017, s. 34.
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mobilnych jednoczesnie wymogt na przedsiebiorcach konieczno$¢ rozwijania swoich

kanaléw marketingu internetowego oraz udostepniania klientom kanaléw mobilnych.

W tych warunkach prezentowanie oferty na urzadzeniach mobilnych jest podstawa do

zdobycia lub utrzymania wysokiej pozycji rynkowe;.

3. Analytics - zrozumienie zachowan i preferencji klientow jest jedna z najwiekszych zalet
korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych, analizowanych przez zaawan-
sowane algorytmy, przedsiebiorcy s3 w stanie wywnioskowa¢, jak zadba¢ o lojalnos¢
klientow, ulepszy¢ kampanie marketingowe, usprawni¢ procesy rozwoju produktéw
i $wiadczy¢ ustugi, ktére pasuja do preferencji i wymagan klientéw. Dzigki poznaniu
upodoban uzytkownikéw przedsiebiorcy s3 w stanie m.in. prezentowac tresci zgodne
z ich oczekiwaniami. Nadrzednym celem wykorzystania narzedzi analitycznych w pro-
wadzeniu biznesu jest zatem podejmowanie prawidlowych decyzji na podstawie aktual-
nych i zagregowanych informacji.

4. Cloud - technologia chmury obliczeniowej oferuje narzedzia umozliwiajace sprawne gro-
madzenie informacji i skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem. Korzystanie z narzedzi
dostepnych w chmurze pozwala organizacjom na obnizenie kosztéw ICT, przetamanie
barier geograficznych i posiadanie dostepu do danych w dowolnym czasie i miejscu.
Chmura jest czynnikiem, ktdry spaja pozostale elementy sktadajace sie na SMAC.

Na przestrzeni lat nie brakuje licznych przyktadow, ktére §wiadczg o rozmijaniu si¢ ocze-
kiwan i faktycznych korzysci w zakresie wykorzystywania rozwigzan ICT. Przyczyna takiego
efektu moze by¢ brak odpowiedniego stopnia integracji pomiedzy wdrazanymi systemami.
Kluczem do odniesienia sukcesu przy zastosowaniu technologii SMAC jest polaczenie czte-
rech wspomnianych technologii, ktére, komunikujgc sie miedzy sobg, pozwalaja na uzyska-
nie efektu synergii. Zadna z tych czterech technologii nie daje pelnego efektu samodzielnie.
Jedynie synergia wytworzona przez wszystkie elementy SMAC pracujgce wspdlnie pozwala
na stworzenie przewagi konkurencyjnej. Organizacje inwestowaly do tej pory w mobilno$¢,
chmure, analityke biznesowa oraz wykorzystanie w biznesie mediéw spotecznosciowych,
tworzac samodzielne, najczesciej niewspdtpracujace rozwigzania. Polaczenie ich w ramach
trzeciej platformy ICT umozliwia tworzenie nowych ustug generujacych przychody, pogte-
biajacych relacje z klientami, a takze poprawiajacych efektywnos¢ funkcjonowania organi-
zacji, co w konicowym rezultacie sprzyja cyfrowemu dojrzewaniu organizacji.

3. Transformacja cyfrowa
Transformacja cyfrowa (ang. digital transformation) to zmiana dotychczasowego podej-

$cia do klienta i kompleksowy proces przechodzenia organizacji na nowe sposoby funkcjono-
wania przy wykorzystaniu najnowszych technologii cyfrowych?®. Jej wynikiem jest integracja

8 Cyfryzacja..., op.cit,s. 47.
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technologii cyfrowych i proceséw biznesowych, prowadzaca do powstania nowego modelu
funkcjonowania organizacji, ktérej rdzeniem sa technologie cyfrowe. Mimo Ze przez nie-
ktérych analitykéw branzowych traktowana jest jako kolejne modne hasto marketingowe,
to jest to nieunikniony proces, ktdry juz si¢ rozpoczal i nabiera tempa, obejmujac wszystkie
branze. Stad rosngca (i nieco zmieniajaca si¢) rola czotowych dostawcow rozwigzan ICT: od
dostarczania inzyniersko przygotowanych platform technologicznych do rozwijania biznesu

(od matych firm po globalne korporacje), pomoc w przeprowadzeniu cyfrowej transformacji

oraz zapewnienie profesjonalnego wsparcia na kazdym etapie jej wdrazania.

Wérdd branz najbardziej dojrzalych w transformacji cyfrowej wymienia si¢ najczesciej:
telekomunikacyjng, technologiczng, medialng i rozrywkowa, produkcyjng, nauk przyrod-
niczych, motoryzacyjng, ustug finansowych, produktéw konsumenckich, ubezpieczeniowg.
Najwazniejsze inwestycje w technologie informatyczne planowane przez firmy tych branz
na najblizsze trzy lata ksztaltuja si¢ nastepujaco’:
 infrastruktura konwergentna,
 technologie o bardzo duzej wydajnosci, np. flash,

« rozwiazania analityczne (ang. Analytics) oraz wielkie zbiory danych (ang. Big Data),

« technologie Internetu rzeczy (ang. Internet of Things, IoT).

Glowne przewidywania, ktére beda ksztaltowaty procesy cyfrowej transformacji przed-
siebiorstw na $wiecie, mozna uja¢ nastepujaco':
 pod koniec 2018 r. blisko 66% firm z listy najwiekszych swiatowych spotek postawi cyfrowa

transformacje w centrum swojej strategii korporacyjnej,

o do 2019r. prawie 60% firm, ktére majg wpisang cyfrowga transformacje w swoja strate-
gie rozwoju, utworzy niezalezne stanowiska wykonawcze na poziomie zarzadu, ktérego
zadaniem bedzie nadzér nad realizacja proceséw zmian,

o do 2019r. blisko 80% firm z sektora B2C utworzy i wprowadzi strategie wielokanatowej
obstugi dla swoich partneréw biznesowych, klientéw i pracownikéow,

o W 2018r. prawie 66% duzych przedsiebiorstw bedzie dziata¢ na podstawie informacji,
koncentrujac sie w szczegolnosci na rozwoju kapitatu ludzkiego,

« do2020r. ponad 66% firm podwoi swoja produktywno$¢ dzieki cyfrowej transformaciji
gltéwnych proceséw operacyjnych,

o do 2019r. 10% zasobow pracy w krajach o dojrzatej gospodarce rynkowej bedzie oparte
na ekonomii wspéldzielenia (ang. sharing economy) i sie¢ niezaleznych specjalistow (ang.
free agent),

o do2019r. przynajmniej 20% pracownikéw bedzie wykorzystywalo technologie automa-
tycznego wsparcia zaréwno w realizacji codziennych obowiazkéw, jak i w podejmowa-
niu decyzji.

9 IBM Solutions Connect, Warszawa 2016, s. 39.
10 Cisco Global..., op.cit., s. 47.
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W ciagu najblizszych dziesigciu lat az 40% spodtek z indeksu S&P 500 przestanie ist-
nie¢, jesli nie uda im sie przeprowadzi¢ cyfrowej transformacji swojego biznesu. W Polsce,
wedlug badan firmy Deloitte z 2016 r., zaledwie 41% polskich przedsiebiorstw dysponuje
planem inwestycyjnym odnosnie do cyfrowej transformacji, 36% ustalio plan operacyjny
w tym zakresie, a na wdrazanie i monitorowanie etapéw transformacji jest gotowych jedy-
nie 29% organizacji''.

Z badan autora wynika'?, ze najwigkszy wplyw na zmiang sposobu prowadzenia biznesu
na rynkach rozwijajacych sie mialy technologie mobilne. Wedtug przedstawicieli duzych
przedsiebiorstw i korporacji w Polsce trzy najmocniejsze trendy, ktdre zaraz po urzadzeniach
mobilnych napedzaty zmiany w ich firmach, to":

« chmura obliczeniowa (ang. cloud computing) — 49%,

« analityka duzych zbioréw danych (ang. Analytics — Big Data) — 48%,

« sieci spolecznosciowe (ang. social media) — 29%.

Stopien dojrzatosci cyfrowej w poszczegdlnych obszarach polskiego sektora MSP mozna
uja¢ nastepujaco (procent badanych przedsiebiorstw):

o obszar finansowo-ksiegowy - 82%,

 zasoby ludzkie — 71%,

« gospodarka magazynowa - 58%

 zarzadzanie produkcja - 19%,

» zarzadzanie relacjami z klientami — 49%,

« wspomaganie prac biurowych - 93% (tym 98% obslugi poczty elektronicznej),

« obstuga proceséw zakupowych lub sprzedazowych - 54%,

« dla 25% badanych najwazniejszym trendem w informatyzacji jest dynamiczny rozwoj
systeméw informatycznych wspierajacych ich rozwdj,

»  23% badanych przedsigbiorstw najwigksze znaczenie przypisuje rozwojowi internetowych
narzedzi handlowych (np. sklepom internetowym czy zamawianiu ustug przez Internet).
Badane przedsiebiorstwa powszechnie uzywaja laptopéw i komputeréw stacjonarnych

(98% wskazan). Srednio posiadajg 13 komputeréw. Zdecydowana wiekszos¢ korzysta row-

niez z telefonéw stacjonarnych i smartfonéw. Tablety uzywane sa natomiast w co trzecim

przedsigbiorstwie (36%). W tym przypadku $rednio na firme przypadajg 4 tablety. Dopel-
nieniem powyzszych statystyk jest wskaznik 45% w zakresie wykorzystywania w swoim
dzialaniu komunikatoréw internetowych oraz wspomagania si¢ ,,zewnetrznymi” sitami

ICT (ang. freelancer) na poziomie 55%. Najczesciej nie stosuja wielowarstwowych zabezpie-

czen przetwarzania danych — wybieraja tylko podstawowe programy antywirusowe (88%

wskazan). Co drugie przedsigbiorstwo (53%) zabezpiecza swoje dane poprzez ujednolicona

L Cyfryzacja..., op.cit., s. 54.
12 W okresie 2014-2017 badaniami objeto 120 przedsiebiorstw sektora MSP w wojew6dztwach mazowieckim
i wielkopolskim.

13 P, Adamczewski, E-logistics as the ICT Support in Modern Polish Organizations, ,Chinese Business Review”,
2017, vol. 16, no. 8, s. 396.



74 Piotr Adamczewski

polityke ustalanych hasel uzytkownikéw. Z kolei niecala polowa badanych (46%) szyfruje
poczte e-mail. Jedynie co trzecia firma korzysta z backupu danych (35%), w tej liczbie az 88%
ma ten proces zautomatyzowany. Co ciekawe, backup jako $rodek zabezpieczajacy firmowe
dane czesciej stosuja podmioty, ktére nie uwazajg bezpieczenstwa ICT za obszar kluczowy
dla swojej dziatalno$ci. Wérdd gtéwnych barier wdrozeniowych rozwigzania SMAC na grun-
cie MSP wymieniano: ograniczenia finansowe (77%), braki kadrowe (59%), niedostateczna
wiedze z zakresu mozliwosci ICT (52%).

Dla pokolenia informacji technologie te stanowia podstawe lub integralng czes$¢ kazdej
strategii rozwoju, redefiniujg istniejace i stwarzaja nowe modele biznesowe, a codzienne funk-
cjonowanie firm musi w coraz wigkszym stopniu uwzglednia¢ preferencje rosnacej grupy
»cyfrowych klientéw” i pracownikoéw. Blisko co trzeci badany przedstawiciel duzych polskich
firm i korporacji (34%) zadeklarowal, ze efektem obfitosci i dostepnosci danych jest wyrazny
wzrost mozliwosci realizacji celow biznesowych jego organizacji. Niewiele wigcej respon-
dentéw (36%) stwierdzilo, ze rozwiazania Analytics — Big Data pomagaja ustali¢, jakie kroki
powinna podjac jego organizacja, aby zwigkszy¢ swoje przewagi konkurencyjne - z tg jed-
nak réznicg, ze ich organizacje nie sg jeszcze w stanie przelozy¢ tej informacji na realne
efekty biznesowe. Pod katem biznesowego wykorzystania dostepnych wolumendéw danych
duze polskie organizacje tylko nieznacznie odbiegaja od swoich konkurentéw spoza granic
naszego kraju. Sposrdd tych ostatnich 36% zadeklarowalo wyrazny wzrost swoich mozliwo-
$ci biznesowych, a 38% wskazalo na uzyskanie informacji, ktére skutkowaltyby wzrostem
przewagi konkurencyjnej. Wykorzystanie szans, jakie plyna z analizy wartkich strumieni
danych, mozna oceni¢ na podstawie opinii respondentéw na temat zdolnoéci ich organizacji
do przeksztalcania zgromadzonych danych w informacje uzyteczne z biznesowego punktu
widzenia. Zaréwno wsrdd polskich, jak i zagranicznych uczestnikéw badania przewazaty
w tym wzgledzie opinie pozytywnie — odpowiednio 77 i 71%.

4. Rozwoj dojrzatosci cyfrowej w organizacjach inteligentnych

Proces cyfrowego dojrzewania nalezy rozumiec jako adaptacje organizacji do skutecznego
wspolzawodnictwa w coraz bardziej cyfrowym srodowisku. Dojrzalos¢ ta wykracza daleko
poza prostg implementacje nowych technologii poprzez dostosowanie strategii funkcjono-
wania i rozwoju, kultury organizacyjnej, technologii i struktury organizacji do oczekiwan
klientéw, pracownikow i partneréw. Inaczej — cyfrowa dojrzalto$c jest cigglym procesem ada-
ptacji do zmieniajgcego sie cyfrowego otoczenia. Z tego powodu zasadne staje si¢ uzywanie
terminu ,,dojrzewanie” zamiast ,dojrzalego” (ang. maturing instead of mature).

Wraz z dynamicznym rozwojem zaawansowanych rozwigzan ICT na gruncie organi-
zacji inteligentnych pojawiajg si¢ propozycje wyodrebniania tzw. poziomdw ich dojrzatosci
cyfrowej. Tabela 1 stanowi prébe typologii w tym zakresie, ktéra na jej najwyzszym, pig-
tym poziomie opiera si¢ na wyuczonej zdolnosci reagowania na cyfrowe zmiany srodowiska
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biznesowego'. Nalezy zaznaczy¢, ze w okreslaniu poszczegolnych poziomdéw dojrzalosci
cyfrowej konkretnej organizacji nalezy bra¢ pod uwage szerokie uwarunkowania bizne-
sowe, tj. kraj, branze, kulture organizacyjna, ale i uwarunkowania cywilizacyjno-kultu-
rowe. Ma to $cisty zwigzek z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w spoleczenstwo
wiedzy, w ktérym zasoby wysoko przetworzonych danych i umiejetnosci ich efektywnego
wykorzystywania nalezg do strategicznych elementéw funkcjonowania organizacji i ich
rozwoju w ramach proceséw transformacji cyfrowej®. Z ,,Raportu o postepie cyfrowym
Europy” autorstwa Komisji Europejskiej wynika, ze Polska zajmuje 22. miejsce wérdd 28
panstw cztonkowskich UE (indeks DESI 2016), a co powinno szczegélnie martwic, to tempo
nadrabiania przez nig zaleglosci jest nizsze w poréwnaniu z wynikami DESI z roku 2015'.

Tabela 1. Poziomy dojrzalosci cyfrowej organizacji inteligentnych

Poziom Opis

Cyfryzacja stanowi jadro strategii funkcjonowania i rozwoju organizacji. Realizowane procesy (ustugi)
biznesowe sa domysInie cyfrowe i bazujg na technologiach SMAC i loT. Kultura cyfrowa jest trwafa
oraz zwinna, zorientowana na uzytkownika, innowacyjna i elastyczna. W organizacji funkcjonuje
tzw. petnomocnik ds. cyfryzacji

Naczelna kadra zarzadcza organizacji poczynita widoczne postepy w przekazywaniu wizji, plandw cyfryzacji
i wdrazaniu nowych rozwigzan w tym zakresie poprzez redefiniowanie gtéwnych proceséw biznesowych
(ustug) na domysInie cyfrowe i dojrzatosci procesowej. Technologie SMAC staja sie obowiazujacym
standardem, a |oT staje sie rozwigzaniem rekomendowanym

Naczelna kadra zarzadcza organizacji realizuje skoordynowane obowiazki w zakresie ustalenia celéw,
opracowywania strategicznych wizji i plandw digitalizacji przy petnym podejsciu procesowym. Cyfryzacja
jest postrzegana jako kluczowy element transformacji organizacji. Opracowana strategia transformacji
bazuje na technologiach SMAC

Wybrane procesy biznesowe (ustugi) staja sie cyfrowe w ramach podejscia procesowego, ale czesto ich
zakres jest ograniczony. Pojawiaja sie rozwigzania ICT dla wybranych jednostek organizacyjnych. Wystepuja
ograniczenia budzetu w zakresie cyfryzacji. Brak koordynacji dziatart w zakresie cyfryzacji na poziomie catej
organizacji. Pojawiaja sie wybrane zastosowania technologii SMAC (gtéwnie Cloud computing i Mobility)

Brak w kierownictwie organizacji sSwiadomosci potrzeb cyfryzacji proceséw biznesowych (ustug), nie
1 sg przydzielone zasoby, nie ma cyfrowych wizji rozwoju, strategii, plandw i systemu miernikéw. Nie ma
zrozumienia dla najlepszych praktyk funkcjonowania i rozwoju organizacji

Zré6dlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem: Ch. Perera, R. Ranjan, L. Wang, S. Khan, A. Zomaya, Privacy of Big Data in the
Internet of Things Era, ,JEEE IT Professional Magazine” 2015, PrePrint (Internet of Anything), Retrieved 1 February, s. 188.

Rosnaca popularno$¢ systeméw SMAC oraz IoT", malejgce koszty przetwarzania danych
oraz powszechna dostepnos$¢ Internetu powoduja, ze znajdujace si¢ w otoczeniu biznesowym

14 P, Adamczewski, The Process of Digital Maturing on Intelligent Organizations, ,,Scientific Challenges. Eco-
nomic and Legal Challenges” 2018, vol. I, National Academy of Scientific Development, Lvov 2018, s. 10.

15 Sposréd badanych podmiotéw wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego okresie 2014-2017 tylko 5%
osiagneto poziom 4, blisko 28% - poziom 3, 52% — poziom 2, a pozostale organizacje — poziom 1.

16 https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi, dostep 30.12.2017.

17" Gartner Group, Top 10 Strategic Technology Trends for 2018, New York 2018, s. 103; Internet of Things. Nowy
paradygmat rynku, red. L. Sutkowski, D. Kaczorowska-Spychalska, Difin, Warszawa 2018.
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urzadzenia konicowe generujg miliony terabajtow danych. Mozliwos$¢ analizowania wszyst-
kich tych informacji oraz wyciggania z nich wnioskéw stwarza duze szanse dla biznesu.
Niebagatelng role do odegrania na tym polu ma sztuczna inteligencja (ang. artificial intelli-
gence) i systemy kognitywne, jako narzedzia pomagajace w wydobywaniu wartosci bizne-
sowej z danych. Systemy kognitywne to odpowiedz na rosnace iloéci danych pochodzacych
z mediéw spotecznosciowych, obrazéw oraz danych generowanych przez czujniki i sensory
umieszczane na przyktad w maszynach produkcyjnych czy pojazdach w ramach rozwigzan
IoT. Jednak bez rozwigzan analizujgcych te dane i ich relacje w czasie rzeczywistym wartos¢
ich jest minimalna. Systemy kognitywne pozwalaja radzic¢ sobie z zalewem danych w orga-
nizacjach inteligentnych. Ich kluczowg zaletg jest tez to, ze potrafia si¢ uczy¢ i przewidywac,
jakie informacje potencjalnie zainteresujg odbiorce. Wedlug badan analitycznych w naj-
blizszym czasie wzrosénie liczba producentéw oprogramowania dla przedsiebiorstw, ktdre
wykorzystuja techniki kognitywne (ang. cognitive computing)'®. Chodzi o takie funkcje, jak
np.: komputerowe rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie jezyka naturalnego czy techniki
maszynowego uczenia sie.

Systemy kognitywne wykorzystujg takie metody przetwarzania, jak zaawansowana ana-
liza danych, widzenie komputerowe, przetwarzanie jezyka naturalnego i uczenie maszynowe.
Przeksztalcaja one funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz sposéb, w jaki ludzie komunikuja
sie ze $wiatem. Jednym z gléwnych zadan oprogramowania kognitywnego jest usprawnia-
nie ludzkich proceséw decyzyjnych poprzez zapewnienie wiekszej dokladnosci, zaufania
i szybkosci. Dzigki przetwarzaniu rozproszonych danych pochodzacych z wielu zZrédet roz-
wigzania kognitywne coraz czgsciej wspieraja decyzje biznesowe. Wiele informacji zawartych
m.in. w filmach wideo, plikach dzwigkowych i obrazach nie jest widocznych dla dzisiejszych
systemow analitycznych. Ponad 80% danych jest nieustrukturyzowanych. Przetwarzac je
mogg jedynie systemy kognitywne. Do zarzadzania danymi potrzebna jest tez nowa infra-
struktura, nadladujaca dziatanie ludzkiego mézgu. W celu zintensyfikowania badan w tym
zakresie IBM skonstruowal superkomputer IBM Watson. Jest to jedna z pierwszych imple-
mentacji spopularyzowanego systemu kognitywnego, majacego zdolnosci wykorzystania
wlasnej wiedzy i zdobytych do$wiadczen na sposob podobny do ludzkiego rozumowania.
Pierwsze proby w tym zakresie sg wielce obiecujace i rozwigzanie to znalazlo juz prekursor-
skie wdrozenia m.in. w branzach®: bankowej (Alior Bank dostarcza swoim konsultantom
Private Banking aplikacje na iPada, wspartg analityka biznesowa IBM), lotniczej (Aeroflot
uzywa analityki IBM do wyciggania wnioskéw z danych dostepnych w mediach spoteczno-
$ciowych, strony rezerwacyjnej oraz systemow rozliczen) czy hotelarskiej (sie¢ hoteli Hilton
uruchomita pilotazowy program robota-konsjerza, informujacego gosci o hotelowych ustugach

18 Report IDC FutureScape, Worldwide IT Industry 2016 Predictions: Leading Digital Transformation to Scale,
New York 2016, s. 55.
19 IBM..., op.cit., s. 48.
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oraz wartych obejrzenia miejscach w najblizszym sasiedztwie). Doda¢ nalezy, ze w rozwia-
zaniach tych uzytkownicy komunikujg sie zazwyczaj z systemem w jezyku naturalnym.

5. Podsumowanie

Kierunkiem rozwojowym okresu dojrzewania cyfrowego organizacji inteligentnych
w zakresie zarzagdzania wiedzg staje sie obecnie wykorzystanie technologii informatycznych
SMAC oraz IoT, ktdre oprdcz elastycznego i efektywnego gromadzenia danych, ich analizy
oraz generowania wiedzy poprzez automatyczne wycigganie wnioskéw na podstawie wyni-
kow tej analizy, potrafig rdwniez ,,zrozumie¢” znaczenie zjawisk zachodzgcych w otoczeniu
organizacji. Do technologii posiadajacych te cechy mozna zaliczy¢ systemy kognitywne. Staja
sie one swoistym megatrendem, czyli kluczowym obszarem rozwoju, taczacym potrzeby biz-
nesu i szerokich kregdéw spoteczenstwa. Rozwigzania poznawcze od lat z powodzeniem sto-
suje si¢ w firmach branzy telekomunikacyjnej, bankowej i e-commerce.

Przemiany gospodarcze w ramach procesu transformacji cyfrowej i ewolucja relacji
biznesowych powoduja, ze organizacje inteligentne, chcac skutecznie konkurowac na ryn-
kach globalnych, muszg nada¢ decydujace znaczenie swojej elastycznosci i jej zdolnosci
do wdrazania innowacyjnych modeli biznesowych wraz z reorganizacjg proceséw (ustug)
z wykorzystaniem zaawansowanych rozwigzan tzw. III platformy ICT. Pozwoli to w kon-
cowym rezultacie na osigganie wyzszych pozioméw dojrzalosci cyfrowej, co przetozy sie
na wigkszg efektywnos¢ funkcjonowania tych organizacji w okresie transformacji cyfro-
wej — widoczne sg juz znaczgce zmiany w rekonfiguracji proceséw logistycznych i komu-
nikacji biznesowe;j.
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Towards Digital Maturity of Intelligent Organisations

Summary

The aspirations to achieve a digital maturity, i.e. the state which allows a business organisation to im-
prove its effectiveness thanks to the application of advanced ICT solutions have never been so great
before. A dynamic development of information communication technologies has led to the populari-
sation of the so-called third platform called SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), creating, together
with the IoT (Internet of Things), a specific eco-system of IT solutions in the global economy intelligent
organisations. The article is aimed at the presentation of the direction of evolution of management
processes support in intelligent organisations in the course of achieving digital maturity. The consid-
erations are illustrated with the results of author’s own research of the SME sector on the example of
selected enterprises in the Masovian and Greater Poland voivodeships in the period of 2014-2017.

Keywords: digital maturity, IoT, intelligent organisation, SMAC, knowledge management






