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Relacje z dostawcami w spotkach z RESPECT Index

Streszczenie

Celem artykutlu jest ustalenie sposobéw pozycjonowania problematyki relacji z dostawcami w kon-
cepcji CSR oraz identyfikacja wymiaréw relacji z dostawcami wspottworzacych spoteczng odpowie-
dzialno$¢ spdtek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie z RESPECT Index
(XII edycja). Wykorzystano metode analizy tresci raportéw i sprawozdan badanych spotek. Przepro-
wadzone badania przyniosty rezultaty w postaci poznania: 1) zasad wspolpracy z dostawcami w bada-
nych spoltkach, 2) sposobéw formalizacji zarzadzania relacjami z dostawcami w badanych spétkach,
3) sposobdw pozycjonowania dostawcéw wérdd interesariuszy badanych spotek, 4) form komunikacji
wykorzystywanych w relacjach z dostawcami w badanych spoétkach.

Stowa kluczowe: dostawcy, relacje, CSR, zréwnowazony rozwoéj, RESPECT Index
Kody klasyfikacji JEL: M 14, M39
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1. Wprowadzenie

W ostatnich latach mozna zaobserwowac rosnacg presje zwigzang z uwzglednianiem
w zarzadzaniu aspektow ludzkich i srodowiskowych. Przedsigbiorstwa, opierajac swoje stra-
tegie rozwoju na idei zréwnowazonego rozwoju, coraz czesciej kieruja si¢ zasadami etyki
w prowadzonej dziatalnosci.

Najbardziej rozpowszechniong definicjg zréwnowazonego rozwoju jest ta sformutowana
przez Swiatowa Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju, wskazujaca, ze: ,Na obecnym poziomie
cywilizacyjnym mozliwy jest rozwoj zrdwnowazony, to jest taki rozwdj, w ktérym potrzeby
obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich
zaspokojenie” [WCED, 1987, s. 5]. W zwiazku z takim podejsciem, coraz wiecej organizacji,
opiera swoje relacje z interesariuszami na standardach etyki, zawartych m.in. w koncepcjach
takich, jak spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (CSR). Uwzglednianie celow nie
tylko ekonomicznych, lecz takze ekologicznych i spolecznych moze stanowi¢ zrédlo prze-
wagi konkurencyjnej, poniewaz dobre relacje z interesariuszami zaliczane s3 do zasobow
niematerialnych przedsigbiorstwa [Wachowiak, 2013].

Celem artykutu jest ustalenie sposobéw pozycjonowania problematyki relacji z dostaw-
cami w koncepcji CSR oraz identyfikacja wymiardw relacji z dostawcami wspoitworzacych
spofeczng odpowiedzialno$¢ badanych spolek. Przedmiotem badan sg spotki notowane
na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie z RESPECT Index.

2. Pozycjonowanie problematyki relacji z dostawcami
w koncepcji CSR

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji CSR, ktére koncentruja sie¢ wokot
réznych aspektéw odpowiedzialnego zachowania przedsigbiorstw i odnosza si¢ do obsza-
réw funkcjonalnych, takich jak zarzadzanie, marketing czy zarzadzanie tancuchem dostaw
[Closs, Speier, Meacham, 2011; McWilliams, Siegel, 2001; Seuring, Miiller, 2008].

Wigkszos¢ z nich podkresla, ze przedsiebiorstwa w swojej dziatalnosci powinny uwzgled-
niac¢ swoj wplyw na rézne grupy interesariuszy oraz reagowac na problemy bedace skutkiem
ich dziatan, a wykraczajace poza stawiane im wymogi prawne, ekonomiczne czy techniczne
[Carter, 2005]. Takie definiowanie CSR zaklada podejscie behawioralne, w ktérym zacho-
wanie przedsiebiorstwa wykracza poza cele gospodarcze, majac wplyw na interesariuszy
[Turker, 2009]. Oprocz wymiaru spolecznego, ukierunkowanego na oddzialywanie na inte-
resariuszy, w kontekscie CSR wyraznie podkreslone sa rowniez aspekty srodowiskowy i eko-
nomiczny jako elementy sktadowe koncepcji [Elkington, 1998; Henriques, Richardson, 2004].
Wskazanie trzech ptaszczyzn, definiujacych koncepcje CSR, jest obecne réwniez w literatu-
rze marketingowej [Closs, Speier, Meacham 2011; Hult, 2011; Hunt, 2011] oraz zarzadzania
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tancuchem dostaw [Carter, Liane Easton, 2011; Pagell, Wu, 2009; Tate, Ellram, Kirchoff,
2010]. Przedsiebiorstwo moze zatem oddzialtywa¢ na interesariuszy, jednakze relacje te maja
charakter dwukierunkowy — grupy interesariuszy mogg réwniez oddziatywa¢ na okreslenie
celow przedsigbiorstwa i sposobow ich realizacji [Freeman, 1984].

Uwzglednienie aspektéw spolecznych, srodowiskowych i ekonomicznych widocznie
jest w relacjach przedsigbiorstw z dostawcami. Relacje te coraz czesciej budowane sg nie
tylko na podstawie wymagan dotyczacych jakosci dostaw, lecz takze poprzez formulowa-
nie wymagan wdrozenia zasad spolecznej odpowiedzialnosci. Wymagania te ogniskuja sie
wokot probleméw takich, jak ograniczenie negatywnego wplywu na srodowisko naturalne,
a takze postulowania pozadanych, etycznych postaw wobec wewnetrznych i zewngtrznych
interesariuszy [Govindan i in., 2015; Mani, Agrawal, Sharma, 2014]. Istota tych wymagan jest
skorelowana z podejsciem, w ktorym podkresla sie, ze nie jest mozliwe prowadzenie dziatal-
nosci zgodnie z wytycznymi zréwnowazonego rozwoju, jezeli nie bedzie si¢ do tego obligo-
wa¢ dostawcow [Agan i in., 2016; Seuring, Miiller, 2008].

Problematyka relacji z dostawcami w koncepcji CSR podejmowania jest w literaturze
przedmiotu w sposob wielowymiarowy. Dominujg nastepujace aspekty tej problematyki:
ukierunkowane na ograniczenie negatywnego oddzialywania na srodowisko naturalne [Agan
iin., 2016; Bag, Gupta, Telukdarie, 2018; Grekova i in., 2016; Kannan, Jabbour, Jabbour, 2014;
Sanchaiin., 2016]; etyczne, uwzgledniajace m.in. nieangazowanie si¢ w praktyki korupcyjne,
poszanowanie poufnosci informacji, terminowe wywigzywanie si¢ ze zobowigzan finansowych
[Bag, Gupta, Telukdarie, 2018; Bendixen, Abratt, 2007; Goebel i in., 2012; Helin, Babri, 2015;
Urbaniak, 2016]; dotyczace wymagan w zakresie budowania relacji z pracownikami, ogni-
skujace si¢ wokot przestrzegania standardow pracy [Egels-Zandén, Lindholm, 2015; Thresh
Kumar iin., 2014]; dotyczace programéw rozwoju dostawcéw, ukierunkowanych na wdroze-
nie CSR oraz zwigzane z respektowaniem wytycznych zréwnowazonego rozwoju [Bai, Sar-
kis, 2010; Grimm, Hofstetter, Sarkis, 2016; Kumar, Rahman, 2015; 2016; Leppelt i in., 2013].

W ramach wyzej wymienionych aspektow, dotyczacych relacji z dostawcami w koncepciji
CSR, istotne znaczenie ma standaryzowanie ogoélnych zasad postepowania, w tym: formu-
fowanie takich zasad, ktdre, dotyczac relacji z dostawcami, uwzgledniajg najlepsze praktyki
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw dla zapewnienia spotecznej i Srodowiskowe;
réwnowagi we wzajemnych relacjach [Elg, Hultman, 2011]; formulowanie zasad w zakre-
sie spelnienia wymagan dotyczacych zapewnienia jako$ci i cigglosci dostaw, ochrony $ro-
dowiska, budowania relacji z pracownikami czy zachowan etycznych [Grekova i in., 2016;
Urbaniak, 2016], réwniez z uwzglednieniem poddostawcow [Grimm, Hofstetter, Sarkis,
2016] oraz wdrozenie formalnych kodeksow etyki i doskonalenie relacji z dostawcami [Ben-
dixen, Abratt, 2007; Urbaniak, 2016]. Zasady obowiazujace w relacjach z dostawcami maja
0golna postac i stanowig drogowskaz w konstruowaniu szczegdtowych dyrektyw w zakre-
sie budowania relacji.

Podobnie, do aspektow relacji z dostawcami odnoszg sie rowniez okreslane cele i dziala-
nia. Wdrozenie w relacjach z dostawcami zasad etyki, zrownowazonego rozwoju czy praktyk
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spolecznie odpowiedzialnych moze stuzy¢: budowaniu reputacji, tozsamosci i poprawie wize-
runku nabywcy [Bendixen, Abratt, 2007; Urbaniak, 2016]; tworzeniu zbioréw wartosci, ktore
moga by¢ przydatne w praktykach adaptacji zasad zréwnowazonego rozwoju w modelach
biznesowych, strategiach marketingowych, technologii i procesach produkcyjnych [Jara-
millo i in., 2018]; poprawie wydajno$ci nabywcy, poprzez stymulowanie przez dostawcow
wdrozenia bardziej zréwnowazonych proceséw [Grekovaiin., 2016; Hultman, Elg, 2018] oraz
ograniczeniu ryzyka zagrozen w fancuchu dostaw i przyczynia¢ sie do zapewnienia cigglo-
$ci procesow realizowanych przez dostawcow [Urbaniak, 2016]. Postulowane w koncepcji
CSR budowanie relacji z interesariuszami, w tym z dostawcami, moze by¢ réwniez wyra-
zem dazenia do poprawy rentownosci tancucha dostaw, poprzez m.in. ograniczenie strat
wystepujacych na roznych jego etapach [Bag, Gupta, Telukdarie, 2018]. Mozna zauwazy¢,
ze postulowane cele odnoszg si¢ do uzyskania wymiernych rezultatéw po stronie nabywcy,
a spelnienie wymagan w zakresie etycznym, spolecznym i srodowiskowym przez dostawcow
jest narzedziem ich osiagniecia.

Relacje z dostawcami, w koncepcji CSR, podejmowane sg réwniez w kontekscie zarza-
dzania fancuchem dostaw. Postulowane kierunki zarzadzania fancuchem dostaw dotycza:
rozwoju dostawcow uwzgledniajacych aspekty srodowiskowe [Agan i in., 2016; Grekova
i in., 2016], wdrozenia idei zréwnowazonego (odpowiedzialnego) tancucha dostaw, w tym
réwniez w procesach zarzadzania relacjami z dostawcami [Grekova i in., 2016; Kumar, Rah-
man, 2015; Leppelt, Foerstl, Hartmann, 2013; Leppelt i in., 2013; Urbaniak, 2016]; zapewnie-
nia zgodnosci dostawcow, w tym réwniez poddostawcdw, ze standardami zréwnowazonego
rozwoju nabywcy [Grimm, Hofstetter, Sarkis, 2016], wprowadzenia kodekséw postepowan,
ktére majg zapewnic spolecznie odpowiedzialne praktyki biznesowe w catym tancuchu - od
dostawcy surowcdw po ostatecznych uzytkownikéw koncowych [Pedersen, Andersen, 2006].

3. Metodyka badan empirycznych

Celem badan empirycznych byla identyfikacja wymiaréw relacji z dostawcami wspol-
tworzacych spoleczng odpowiedzialnos¢ spétek notowanych na Gieldzie Papieréw Warto-
$ciowych w Warszawie z RESPECT Index (edycja XII).

RESPECT Index stanowi indeks dochodowy zaadresowany do spotek notowanych
na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (dalej GPW), z wytaczeniem rynku New-
Connect, spolek zagranicznych i duallistingowanych [http://respectindex.pl/opis_projektu].
Projekt gromadzi spotki odpowiedzialne spotecznie, zarzagdzane w sposdb zréwnowazony,
okreslajac ich atrakcyjno$¢ inwestycyjna na podstawie wybranych wskaznikéw, m.in. fadu
informacyjnego, jakosci raportowania, relacji z inwestorami oraz wybranych obszaréw czyn-
nikow spolecznych, pracowniczych i ekonomicznych [http://respectindex.pl/opis_projektu].

Coroczne badanie polskich spotek notowanych na Gléwnym Rynku GPW realizowane
jest w trzech etapach.
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1. Wyodrebnienie grupy spétek o najwigkszej ptynnosci, nalezacych do portfeli indeksow
WIG20, mWIG40 i sWIGS80 [http://respectindex.pl/kryteria_oceny_spolek]".

2. Ocena spdtek pod katem praktyk tadu korporacyjnego, tadu informacyjnego i relacji
z inwestorami [http://respectindex.pl/ankieta].

3. Analiza poziomu dojrzalosci spolek i relacji z interesariuszami w obszarze odpowiedzial-
nosci spotecznej, realizowanej na podstawie ankiet oceniajacych kryterium czynnikéw
srodowiskowych (zarzadzanie srodowiskowe, ograniczanie oddziatywania srodowisko-
wego, bioréznorodnos¢, aspekty srodowiskowe produktéow/ustug), spotecznych (BHP,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi, relacje z dostawcami, dialog z interesariuszami, rapor-
towanie spoleczne) i ekonomicznych (zarzadzanie strategiczne, kodeks postepowania,
zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie ryzykiem naduzy¢, audyt wewnetrzny i system kon-
troli, relacje z klientami)®.

W ramach ostatniej, XII edycji projektu RESPECT Index opublikowanej 12 grudnia
2018 r. wyszczegolniono 31 spdtek [http://respectindex.pl/aktualnosci?ph_main_content_
start=show&ph_main_content_cmn_id=1137].

Badaniami objeto dokumentacje wyzej wymienionych spétek w postaci raportéw i spra-
wozdan powstalych zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunko-
wosci [Dz.U. 2019, poz. 55]. Z formalnego punktu widzenia byta to calo$¢ populacji stanowiaca
spolki kapitalowe w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlo-
wych [Dz.U. 2018, poz. 398, 650, 1544, 2219 i 2244], podlegajace regulacjom art. 49b ustawy
o rachunkowosci, zatem obowigzkowi ujawniania informacji niefinansowych w raporcie rocz-
nym, ograniczone do tych, ktére wyszczegélnione zostalty w XII edycji projektu RESPECT
Index. Przedmiot badan stanowily relacje wskazanych wyzej spotek z ich dostawcami. Sfor-
mulfowano nastepujace pytania badawcze:

PBI: Jakie zasady w zakresie wspotpracy z dostawcami przyjeto w badanych spdtkach?

PB2: Jakie sa sposoby formalizacji zarzagdzania relacjami z dostawcami w badanych spotkach?

PB3: W jaki sposob pozycjonuje si¢ dostawcéw wsrdd interesariuszy badanych spotek?

PB4: Jakie formy komunikacji wykorzystuje si¢ w relacjach z dostawcami w badanych

spotkach?

Badanie empiryczne podzielono na 3 etapy. W pierwszym przeprowadzono selekcje spotek
zgodnie z trescig ogloszonych w dniu 12 grudnia 2018 r. wynikéw XII edycji projektu RESPECT
Index. W drugim etapie badania zgromadzono sprawozdania informacji niefinansowych
wszystkich 31 podmiotéw, co pozwolilo na analize ich struktury, tresci oraz samej lokaliza-
cji badanych informacji niefinansowych [Czernek, 2016; Jemielniak, 2012]. Czgs¢ trzecia sta-
nowila analize wyodrebnionych informacji pod katem zdefiniowanych pytan badawczych.

! Ocena sktadu aktualnego zestawienia RESPECT Index odbywa si¢ raz do roku, po rewizji w czerwcu

danego roku.

2 Dwa pierwsze etapy oceny spotek w ramach RESPECT Index dokonywane s3 na podstawie ogélnodostepnych
informacji o poszczegdlnych wskaznikach spotek, natomiast trzeci — na podstawie dostarczanych przez wybrane
spotki danych. Etap drugi realizowany jest przez Gield¢Papieréw Warto$ciowych w Warszawie we wspotpracy
ze Stowarzyszeniem Emitentéw Gieldowych, ostatni — przez firme Deloitte.
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Cele badawcze zdeterminowaly dobér metod badawczych; metoda ta byla w szczegdl-
nosci analiza tre$ci [Nachmias, Frankfort-Nachmias, 2001; Silverman, 2009]. Zastosowany
w teoretycznej czesci tekstu przeglad literatury umozliwit poznanie kluczowych zrédet lite-
raturowych i podstaw epistemologicznych badanego zagadnienia, pozwalajac na sformutowa-
nie problemu, zebranie i analize danych, okreslenie znaczenia i postawienie granic problemu
badawczego, ze wskazaniem perspektyw nowych kierunkéw badawczych [Cooper, 1988;
Gabrys, 2016]. Analiza tredci z kolei pozwolita na identyfikacje relacji z dostawcami w obre-
bie wskazanych spotek [Glinska-Newes, Escher, 2018]. Zgromadzone dane poddano analizie,
uzyskujac odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

4. Analiza relacji z dostawcami w RESPECT Index

W tabeli 1 zawarto wyniki badan dotyczace formulowanych w raportach zasad wspot-
pracy z dostawcami.

Tabela 1. Zasady wspdlpracy z dostawcami w badanych spotkach

p. Nazwa spoiki Zasady wspotpracy z dostawcami
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | AGORA SA v v v v
2 | AmRest Holdings SE v
3 | Apator SA v
4 | BOSSA
5 | Bank Handlowy SA v v v v v v
6 | Bank Millenium SA v v v v v
7 | Bank Pekao SA v v v
8 | Budimex SA v v v v
9 | CCCSA v v v v v
10 | Elektrobudowa SA v v
1 | Energa SA 4 v
12 | Forte SA v v
13 | GPW SA v
14 | Grupa Azoty SA v v v
15 | Grupa Lotos SA v v
16 | ING Bank Slaski SA v v v v
17 | Inter Cars SA v
18 | JSWSA v v v
19 | KGHM Polska Miedz SA 4 4 v
20 | Kogeneracja SA v
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Zasady wspotpracy z dostawcami
Lp. Nazwa spotki
1 2 3 4 5 6 7 8 9
21 | LW Bogdanka SA v v
22 | mBank SA v v v v
23 | Orange Polska SA v v v v v v v v
24 | PCCRokita SA v v
25 | PGESA v
26 | PGNiGSA v v
27 | PKN Orlen SA 4 4 v v v
28 | PZUSA v v v v v v
29 | Santander Bank Polska SA v v
30 | Tauron Polska Energia SA v 4 v v
31 | Trakcja PRKil SA v v v v v v
1. Budowa trwatych relacji i wspolpracy
2. Elastyczne narzedzia komunikacji
3. Przestrzeganie standardow etycznych
4. Identyfikacja obszaréw ryzyka w kontaktach z dostawcami
5. Ochrona informacji i danych
6. Przeciwdzialanie korupcji
7. Terminowe regulowanie ptatnosci
8. Transparentnos$¢ przy wyborze dostawcow
9. Wspdtpraca z dostawcami lokalnymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw spétek

Na podstawie badan zidentyfikowano 9 ogdlnych zasad wspotpracy z dostawcami. Zasady
te umozliwiajg realizacje celow biznesowych, poprzez ulatwienie wyboru wiarygodnych i spet-
niajacych okreslone wymagania partneréw, przy uwzglednieniu wymogéw jakosciowych,
cenowych, spolecznych czy srodowiskowych. W celu przeciwdziatania korupcji spotki stosuja
transparentno$¢ przy wyborze dostawcow (15 spétek) i dbaja o to, aby oferty byty poréwnane
irozwazone uczciwie i bezstronnie oraz aby caly proces byt stosownie i w sposéb przejrzysty
udokumentowany. W zwigzku z tym, ze prowadzenie dziatalnosci kazdej z organizacji oraz
wspolpraca z innymi podmiotami wymaga okres$lenia zasad ochrony informacji i danych,
szczegolnie w mysl obowiazujacych od 2018 r. przepiséw RODO, spétki reguluja w tej kwe-
stii sposob oraz okres gromadzenia, przechowywania i wykorzystywania danych (6 spétek).

Wykorzystywane w relacjach z dostawcami elastyczne narzedzia komunikacji (7 spotek),
takie jak: awizacja dostaw, elektroniczny obieg dokumentéw oraz platformy elektroniczne,
ulatwiaja i przyspieszaja wzajemna wspolprace, a jednoczesnie przyczyniaja sie do optymal-
nego planowania czasu pracy oraz plynnosci dzialania. Stanowig one plaszczyzne do nego-
cjacji handlowych oraz umozliwiajg nawigzanie stalej wspolpracy. Budowa trwatych relacji
(7 spétek), opartych m.in. na wspotpracy z lokalnymi dostawcami (9 spétek), ma na celu
wiekszg kontrole jakosci nabywanych towardw lub ustug, zapewnienie terminowosci dostaw,
ulatwienie negocjacji cenowych czy optymalizacje poziomu zapasow, a poprzez to obnizenie
kosztéw zwigzanych z magazynowaniem i zwigkszenie elastycznosci dzialania.
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W ksztaltowanie relacji z dostawcami wpisuja si¢ rowniez kwestie ekonomiczne, kto-
rych odzwierciedlenie stanowi¢ moze terminowe regulowanie naleznosci (6 spotek). W tym
kontekscie istotne jest rowniez przeciwdzialanie korupcji (10 spétek), ktére w badanych
spotkach znajduje swoje odzwierciedlenie m.in. w dokumentach regulujacych kwestie rela-
¢ji z dostawcami i z innymi interesariuszami, a ktore scharakteryzowano w kolejnym etapie
badan. Mowa tu o kodeksach i innych dokumentach formalizujacych relacje z dostawcami.

W ramach zasad etycznych dotyczacych koncepcji zréwnowazonego rozwoju, powia-
zanych z relacjami badanych spolek z dostawcami (22 spotki), w trakcie analizy raportdw
wyloniono te powigzane ze wskaznikami GRI?, do ktdrych zaliczono:

» oceng srodowiskowa dostawcow, a w jej ramach: odsetek lub liczbe dostawcow, ktorzy
zostali poddani ocenie pod katem kryteriow srodowiskowych (11 spotek),

« ocen¢ w wymiarze spolecznym, a w jej ramach odsetek lub liczbe dostawcéw, ktorzy
zostali poddani ocenie pod katem kryteriow odpowiedzialnosci spotecznej (7 spolek),

« ocene bezpieczenstwa pracy, a w jej ramach odsetek lub liczbe dostawcow, ktorzy zostali
poddani ocenie pod katem kryteriéw BHP (12 spotek), kryteriéw pracowniczych (9 spotek)
oraz przestrzegania praw czlowieka (15 spdtek).

Konsekwencja nieprzestrzegania przez dostawcow zasad etycznych promowanych przez
spotki moga by¢ zaréwno dziatania naprawcze lub korygujace (BUDIMEX SA, CCC SA,
Grupa Lotos SA), jak i catkowita dyskwalifikacja dostawcy do podjecia czy kontynuowania
dalszej wspolpracy (Apator SA, Orange Polska SA).

Istotng kwestig, z punktu widzenia badanych spolek, jest identyfikacja obszaréw ryzyka
w kontaktach z dostawcami (13 spétek) pod katem zachowan nieetycznych, pogorszenia
relacji, zmiany cen, kursow walutowych, ryzyka reputacyjnego czy ryzyka zwigzanego
z korupcja.

W tabeli 2 zawarto informacje na temat sposobéw formalizacji zarzadzania relacjami
z dostawcami przez spétki z RESPECT Index z uwzglednieniem praktyk z zakresu CSR.

Tabela 2. Sposoby formalizacji relacji z dostawcami w badanych spétkach

Sposob formalizacji relacji z dostawcami
1 2 3 /4 516 |7 8|9 |10|Mm|122|13|14 1

Lp. Nazwa spotki

1 | AGORA SA

AmRest Holdings SE
Apator SA

BOS SA

Bank Handlowy SA
Bank Millenium SA
Bank Pekao SA

N|lo|lu|ls|lw|n
NN IR N I N R NE RN

3 GRI - Global Reporting Initiative — raport zréwnowazonego rozwoju, zawierajacy wskazniki opisujace

oddzialywanie przedsiebiorstwa na srodowisko, spoteczenistwo i gospodarke.
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Sposob formalizacji relacji z dostawcami
Lp. Nazwa spotki
1 2 (3|4 |56 ]7[8]9 (101 |12|13|14]|1
8 | Budimex SA v v v v
9 | CCCSA v v
10 | Elektrobudowa SA v
11 | Energa SA v v v
12 | Forte SA v v
13 | GPWSA v v
14 | Grupa Azoty SA v
15 | Grupa Lotos SA v v
16 | ING Bank Slaski SA v v v
17 | Inter Cars SA 4
18 | JSWSA v X v
19 | KGHM Polska Miedz SA v v
20 | Kogeneracja SA vViiv |V v
21 | LW Bogdanka SA v v
22 | mBank SA vV
23 | Orange Polska SA v 4 v
24 | PCCRokita SA vV
25 | PGESA vViiv |V v
26 | PGNiGSA v
27 | PKN Orlen SA v v v
28 | PZUSA 4 v
29 | Santander Bank Polska SA v v
30 | Tauron Polska Energia SA v |V v |V
31 | Trakcja PRKil SA 4 v
1. Kodeks etyczny spotki (dla wszystkich interesariuszy) (S1)
2. Kodeks etyczny / Kodeks postepowania dla dostawcow (S2)
3. Klauzula etyczna do umowy z dostawcami (S3)
4. Deklaracja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (54)
5. Etyczne praktyki biznesowe (S5)
6. Instrukcja wyboru dostawcow i realizacji zakupow (S6)
7. Karta wykonawcy (S7)
8. Karta zasad (S8)

o

Ogolne warunki dostaw (S9)

10. Polityki (w tym antykorupcyjna, bezpieczenstwa, odpowiedzialnosci, jakosci, BHP, postepowania, zakupow) (S10)
11. Procedura wyboru dostawcow ustug i towarow (S11)

12. Regulamin przeprowadzenia procesu zakupowego (S12)

13. Umowa o zachowaniu poufnosci (S13)

14. Wartosci i zasady postepowania (S14)

15. Zasady wspotpracy z dostawcami (S15)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw spotek.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zidentyfikowano 15 rodzajéw dokumentdw,
regulujacych sposob wspotpracy spotek z dostawcami, ktdre mozna podzieli¢ na 4 kategorie.
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1. Dokumenty przeznaczone dla wszystkich interesariuszy (dostawcow, pracownikéw,
klientéw): kodeksy etyki (S1 - 23 spotki), dokumenty etycznych praktyk biznesowych
(S5 - 1 spotka), deklaracje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (S4 - 5 spolek), umowy
o zachowaniu poufnosci (S13 - 1 spdtka), dokumenty regulujace wartosci i zasady poste-
powania (S14 - 1 spotka), dokumenty nazywane przez przedsigbiorstwa politykami (S10
- 10 spotek). Dokumenty te okreslaja szerokie ramy postepowania, dotyczace relacji
z klientami, rynkiem i dostawcami.

2. Dokumenty dedykowane wyltacznie dostawcom, w postaci kodekséw etycznych i kodek-
sOw postepowania (S2 — 11 spdtek), klauzul etycznych dolaczanych do uméw z dostaw-
cami (S3 - 8 spotek).

3. Dokumenty regulujace proces wyboru dostawcow i procesy zakupowe (56 — 1 spotka,
S11 - 2 spotki, S12 - 1 spétka).

4. Dokumenty regulujace zasady wspodtpracy z dostawcami, takie jak: karta wykonawcy (S7
— 1 spolka), karta zasad (S8 - 2 spdtki), ogdlne warunki dostaw (S9 - 1 spétka), zasady
wspolpracy z dostawcami (S15 - 1 spotka).

Wisréd badanych firm najmniej informacji na temat relacji z dostawcami prezentuje AGORA
SA. Skupia si¢ na gléwnym obszarze dziatalnosci i kodeksach etycznych, dotyczacych pracy
dziennikarza, kodeksie etyki reklamy, informujac jednoczesnie, ze powodem braku formal-
nego dokumentu okreslajacego zasady wspdlpracy z interesariuszami (w tym dostawcami)
jest rozproszona i roznorodna dziatalno$¢ poszczegdlnych spotek. Cztery sposrod badanych
spotek - AGORA SA, Apator SA, CCC SA oraz Forte SA - deklaruja prace nad przygotowa-
niem kodeksow etycznych, z czego dwie ostatnie przygotowuja kodeksy etyczne wylacznie
dla dostawcow. Na podstawie ilo$ci i rodzajow stosowanych w relacjach z dostawcami doku-
mentéw mozna zauwazy¢ istotng role pozycjonowania problematyki relacji z dostawcami
w koncepcji CSR, stanowigcej istotny element wspottworzenia spolecznej odpowiedzialnosci.

Dokonujac analizy tresci poszczegélnych dokumentéw regulujacych sposéb wspdtpracy
spolek z dostawcami, zauwazono, ze wigkszos¢ (28 spotek) definiuje dostawcow jako odrebna
grupe interesariuszy, tylko jedna z badanych spétek (Tauron Polska Energia SA) nie wyrdznia
dostawcéw jako odrebnej grupy interesariuszy, natomiast dwie (BOS SA i Kogeneracja SA)
w swoich raportach nie odnoszg si¢ do interesariuszy, w tym dostawcow, w zaden sposéb.
Pozwala to stwierdzi¢, ze dostawcy, jako odrebna grupa interesariuszy, s obecni w rapor-
tach spolek, a ich pozycja na tle innych grup interesariuszy jest znaczaca.

W trakcie prowadzenia analizy tresci raportéw badanych spolek ustalono réwniez dekla-
rowane sposoby komunikacji z dostawcami, ktore przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Formy komunikacji z dostawcami w badanych spétkach

Forma komunikacji z dostawcami
1 234|567 |89 10| MM |12[{13]|14 15|16
1 | AGORASA vV Vv
2 | AmRest Holdings SE V|V 4 v

Lp. Nazwa spotki
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. Forma komunikacji z dostawcami
Lp. Nazwa spotki
112]3]4 6 |7 8|9 10 |1 |12|13|14]|15|16
3 | Apator SA 4 4 4 4
4 | BOSSA
5 | Bank Handlowy SA v
6 | Bank Millenium SA v V|V |V v
7 | Bank Pekao SA vV
8 | Budimex SA v
9 | CCCSA v
10 | Elektrobudowa SA Vv v
1 | Energa SA ViV v |V v
12 | Forte SA v
13 | GPWSA
14 | Grupa Azoty SA
15 | Grupa Lotos SA v
16 | ING Bank Slaski SA v v v
17 | Inter Cars SA v
18 | JSSWSA 4 v v
19 | KGHM Polska Miedz SA
20 | Kogeneracja SA
21 | LW Bogdanka SA v v v
22 | mBank SA
23 | Orange Polska SA ViV v
24 | PCCRokita SA
25 | PGESA
26 | PGNIGSA
27 | PKN Orlen SA v
28 | PZUSA v v v
29 | Santander Bank Polska SA v
30 | Tauron Polska Energia SA v v
31 | Trakcja PRKil SA
1. Ankiety (K1)
2. Audyty (K2)
3. Badanie opinii i satysfakcji (K3)
4. Cykle spotkan na zasadzie ,,dni otwartych” (K4)
5. Inicjatywy branzowe (K5)
6. Kontakt bezposredni (K6)
7. Kontakt e-mailowy (K7)
8. Kontakt telefoniczny (K8)
9. Korespondencja papierowa (K9)
10. Negocjacje (K10)
11. Profil spotecznosciowy na FB (K11)
12. Sesje dialogowe (K12)
13. Strony www (K13)
14. Udzial w konferencjach (K14)
15. Udzial w konsultacjach publicznych (K15)
16. Wymiana opinii (K16)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw spétek.
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W przypadku tej czesci badan ustalono 3 gléwne deklarowane przez spo6tki formy komu-
nikacji z dostawcami:
1) komunikacja wielostronna (K4 - 1 spétka, K5 - 1 spotka, K12 - 1 spoétka, K14 - 2 spoiki,
K15 - 1 spotka);
2) komunikacja z wykorzystaniem Internetu (K7 - 3 spétki, K11 - 1 spétka, K13 - 3 spotki);
3) komunikacja przy uzyciu kanaléw tradycyjnych (komunikacja dwustronna) (K6 - 12 spétek,
K8 - 3 spotki, K9 - 1 spétka, K10 - 1 spotka).
W trakcie badan zdefiniowano réwniez gléwne narzedzia stuzace do komunikacji miedzy
spotkami a dostawcami, takie jak: ankiety (K1 - 2spétki), audyty (K2 - 12 spolek), badania
opinii (K3 - 6 spotek) czy ich wymiana (K16 - 2 spétki).

5. Podsumowanie

W tekscie przedstawiono, w pierwszej kolejnosci, rozwazania powigzane z poszukiwa-
niem odpowiedzi na pytanie o miejsce relacji z dostawcami w koncepcji CSR. Z przepro-
wadzonych studiow literaturowych wynika, ze obecno$¢ problematyki relacji z dostawcami
w koncepcji CSR wywodzi si¢ z zalozenia o braku mozliwosci skutecznej realizacji tej kon-
cepcji bez zaangazowania wszystkich istotnych interesariuszy. Nasycenie relacji z dostaw-
cami podejsciem wlasciwym dla CSR ma wymiar zaréwno problemowy, jak i instrumentalny.
W zwiazku z tym, w odniesieniu do wymienionych relacji formulowane sg nie tylko ogélne
zasady postepowania, lecz takze mierzalne cele i dzialania. Plaszczyzng, na ktdrej osadza
sie rozwazania dotyczace relacji z dostawcami, jest niejednokrotnie zarzadzanie fancuchem
dostaw, dostarczajace formalnych ram dla prowadzonych analiz.

Przeprowadzone studia literaturowe uzupetniaja badania empiryczne w celowo dobranej
grupie spolek notowanych na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie i tworzacych
tzw. RESPECT Index. Badania te przyniosty rezultaty w postaci poznania: zasad wspdtpracy
z dostawcami w badanych spétkach, sposobéw formalizacji zarzadzania relacjami z dostawcami
w badanych spétkach, sposobéw pozycjonowania dostawcow wsrod interesariuszy badanych
spolek, form komunikacji wykorzystywanych w relacjach z dostawcami w badanych spétkach.
Generalnie odnotowano obfito$¢ i réznorodnos¢ stosowanych podejs¢ i narzedzi postepo-
wania, co nie pozwala potwierdzi¢ konwergencji w zakresie sposobow ksztaltowania relacji
z dostawcami, jakiej mozna byloby si¢ spodziewa¢ w zwiagzku z obecnoscig badanych spotek
w tej samej zbiorowosci, wyznaczonej faktem spetnienia jednolitych wymagan w zakresie CSR.

Konfrontujgc wyniki badan empirycznych z konkluzjami pltyngcymi ze studiow litera-
turowych, nalezy zauwazy¢ znaczacg luke, polegajaca na braku podejmowania w dokumen-
tach badanych spotek problematyki celéw i dzialan, odnoszacych sie do relacji z dostawcami.
Tego rodzaju spostrzezenie moze sugerowa¢, ze wymienione kategorie s3 w badanych spol-
kach traktowane jako podlegajace ochronie i dyskretnej kontroli, co prowokuje wskazanie
tego zagadnienia jako przedmiotu przysztych badan.
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Warto podkresli¢, iz wyzej oméwione wyniki badan majg zaréwno teoretyczne, jak i uty-
litarne walory. W tym pierwszym przypadku dokonano identyfikacji i systematyki obecno-
$ci relacji z dostawcami jako jednego z komponentéw koncepcji CSR. Utylitarnos¢ wynikow
badan, w tym szczegélnie empirycznych, jest wielopostaciowa. Wyniki te moga by¢ m.in.
wykorzystane do dalszego rozwijania standardéw spolecznej odpowiedzialnosci, w tym tych,
ktdre sg charakterystyczne dla RESPECT Index. Moga réwniez stanowi¢ podstawe do pod-
jecia dziatan zorientowanych na doskonalenie praktyk zarzadzania relacjami z dostawcami
w grupie badanych przedsiebiorstw, w tym by¢ moze takich, ktore bedg powodowac¢ ich wiek-
szg konwergencje. Relatywnie uniwersalny charakter wynikéw badan znosi takze potencjalne
bariery ich adaptacji w innych przedsiebiorstwach zainteresowanych realnym rozwijaniem
zarzadzania relacjami z dostawcami, z uwzglednieniem optyki charakterystycznej dla CSR.
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Relationships with Suppliers in RESPECT Index Companies

Summary

The paper is aimed at figuring out how aspects of supplier relationships are positioned within the CSR
concept and identifying the dimensions of supplier relationships that co-create corporate social re-
sponsibility of companies listed at the Warsaw Stock Exchange with RESPECT Index (12% edition).
We examined the content of reports from companies included in the study. Conducted analyses have
led us to discover: 1) principles of cooperation with suppliers followed by investigated companies,
2) ways of formalising supplier relationships in investigated companies, 3) how suppliers are posi-
tioned amongst stakeholders of investigated companies, 4) forms of communication used in supplier
relationships in companies covered by the study.

Keywords: suppliers, relationships, CSR, sustainable growth, RESPECT Index





