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miedzyorganizacyjnej przedsiebiorstw
sektora telekomunikacji mobilnej

Streszczenie

Celem pracy jest prezentacja wybranych wynikéw badan nad dynamikg proceséw wspotpracy mie-
dzyorganizacyjnej w sektorze telekomunikacji mobilnej. Badania zostaly przeprowadzone za pomoca
metod badan longitudinalnych (podtuznych), takich jak wyodrebnianie w czasie (ang. temporal brac-
keting) oraz mapowanie i wizualizacja (ang. visual mapping). W pierwszej czesci artykutu zaprezen-
towano badania podtuzne na tle innych metod analizy wspdtpracy miedzyorganizacyjnej, a takze
przeanalizowano syntetycznie dotychczasowy stan badan nad wspolpraca w sektorze telefonii mobil-
nej. W drugiej czeéci pracy, na przyktadzie badan procesow wspoélpracy miedzyorganizacyjnej dwoch
wybranych spolek tego sektora, oméwiono proces nawigzywania wspotpracy i jego ewolucje. Wska-
zano gléwne etapy tego procesu, sekwencje zdarzen, a takze uniwersalne (generyczne) i specyficzne
determinanty przebiegu wspélpracy analizowanych przedsigbiorstw.
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Stowa kluczowe: badania longitudinalne, wspétpraca miedzyorganizacyjna, koopetycja, telekomuni-
kacja mobilna
Kod klasyfikacji JEL: M10

1. Wprowadzenie

Badania naukowe nad wspoétpraca miedzyorganizacyjng maja dlugg histori¢. Chociaz
trudno jednoznacznie wskaza¢ poczatki eksploracji tej tematyki, to bez watpienia szcze-
gblna role w jej rozwoju odegraly takie teorie i koncepcje, jak: teoria kosztow transakcyj-
nych (kooperacja rynkowa versus samodzielna realizacja aktywnosci), alianse strategiczne
i koopetycja (wspotpraca z konkurentami) czy wspétpraca wielu podmiotéw w ramach sieci
[Hillebrand, Biemans, 2003]. W dotychczasowych badaniach nad wspolpracy pojawialo sie
wiele watkéw — od korzysci wynikajacych ze wspoétpracy [Doz, Hamel, 2006], wspottworze-
nia wartosci przez kilka podmiotéw [Kumar, Nathwani, 2012], struktur i nadzoru [Osborn,
Baughn, 1990], po réznorodne analizy uwarunkowan i efektéw [Luo, Rindfleisch, Tse, 2007;
Ritala, Hallikas, Sissonen, 2008; Gnyawali, Park, 2011]. Badania prowadzono na podstawie
réznych strategii badawczych, nomotetycznych i idiograficznych, podejscia ilosciowego i jako-
$ciowego, wprowadzajac réznorodne zmienne wyjasniajgce zrodla wspotpracy i jej ewolucje,
formy, przyczyny sukcesu czy bariery rozwoju [Dorn, Schweiger, Albers, 2016].

Jednym ze sposobow na syntetyczne podsumowanie dotychczasowych analiz sg stoso-
wane w literaturze typologie i klasyfikacje. Najcze$ciej wyrdznia sie wspdtprace podmiotow
konkurujacych (inaczej: koopetycje) i niekonkurujacych (np. wspétpracujacych w fanicuchach
dostaw). Wspolpraca moze by¢ rowniez klasyfikowana z perspektywy jej pozioméw. W tym
wypadku pojawiajg si¢ takie rodzaje, jak wspdtpraca intraorganizacyjna, czyli roznych jed-
nostek (np. dzialéw, zespoléw) w ramach tej samej organizacji, wspdtpraca interorganiza-
cyjna, ktéra moze mie¢ charakter wspdtpracy diadycznej miedzy organizacjami (np. alians
strategiczny dwdch podmiotow), wspotpracy w ramach sieci (np. klaster), czy wspotpracy
miedzy sieciami (np. alians pomigdzy aliansami strategicznymi).

Syntetyzujac badania nad wspdlpracg, mozna réwniez wskazaé na stosowane podejscia
badawcze. Wielo$¢ podejs¢, strategii i metod badawczych nie budzi tu watpliwosci. Mozna
jednak, ponownie, dokonac ich generalizacji, wskazujac na dwie gléwne grupy metod: bada-
nia podltuzne, inaczej longitudinalne (ang. longitudinal), oraz badania poprzeczne, inaczej
transwersalne (ang. cross-sectional). Badania longitudinalne w przypadku wspétpracy doty-
czg analiz wieloletnich proceséw nawigzywania i ewolucji wspétpracy podmiotow. Ze swej
natury, badania longitudinalne s skierowane na poznawanie dynamiki proceséw, wymagaja
analiz tych samych podmiotéw w réznych momentach czasu, pozwalajac badaczowi zidenty-
fikowac i wyjadnic¢ przyczyny zmian temporalnych [Stanczyk-Hugiet, 2014]. Badania longi-
tudinalne s3 nazywane badaniami dynamiki proceséw lub procesualnymi, a ich sens polega
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na mozliwosci analizy procesu wspolpracy jako takiego - faz, etapéw, uwarunkowan czy
tez przyczyn zmian (ewolucji) przebiegu itp. [Langley, 1999]. Badania tego rodzaju opieraja
sie najczesciej na danych wieloletnich, wymagajg réznorodnych zrédel danych wtérnych,
a w zaleznosci od ich celu i mozliwosci badawczych dtugich lub bardzo dlugich (wielolet-
nich) horyzontéw eksploraciji.

Badania poprzeczne (transwersalne), w przeciwienstwie, dotyczg okreslonego momentu
w czasie, pozwalajg na badania wielu podmiotéw na takim samym etapie rozwoju, a zatem
pozwalajg identyfikowa¢ przyczyny (lub antecedencje) nawigzywania i rozwoju wspol-
pracy pomiedzy organizacjami, charakterystyczne dla badanego etapu lub okresu [Stan-
czyk-Hugiet, 2014].

Celem tego artykulu jest analiza przebiegu procesu nawigzywania i rozwoju wspotpracy
miedzy przedsiebiorstwami sektora telekomunikacji mobilnej w Polsce. W ramach badan
zostang zidentyfikowane gtéwne etapy tego procesu, sekwencja zdarzen, a takze uniwersalne
i specyficzne determinanty przebiegu wspolpracy analizowanych przedsigbiorstw. Badania
zostaly przeprowadzone jako badania longitudinalne, wykorzystano studium przypadku
wspolpracy diadycznej dwoch podmiotéw wybranego sektora. Cele pracy obejmuja zaréwno
elementy poznawcze — badano przebieg wspotpracy koopetycyjnej, analizujgc specyfike sek-
tora telekomunikacji mobilnej, jak i elementy metodologiczne - przesledzono dynamike pro-
cesu wspolpracy za pomocg wybranych metod longitudinalnych, takich jak wyodrebnianie
w czasie (ang. temporal bracketing), mapowanie i wizualizacja (ang. visual mapping). W bada-
niach prezentowanych w artukule wykorzystano liczne zrédla wtdérne (raporty, informacje
prasowe, strony internetowe), a takze dane pierwotne, pozyskane w ramach prowadzonych
wywiadéw z kadrg kierowniczg. Artykul stanowi prezentacje jedynie fragmentu wynikow
badan prowadzonych w ramach bardziej ztozonego projektu badawczego, dotyczacego ewo-
lucji wskazanego sektora.

2. Wspotpraca miedzyorganizacyjna w sektorze telekomunikacji
mobilnej — przeglad dotychczasowych badan

Telekomunikacja mobilna w Polsce charakteryzuje sie niezwykle szybkim wzrostem i duza
dynamikg zmian. Na transformacje rynku telefonii mobilnej wptywato i nadal wptywa wiele
réznych czynnikéw, w tym konkurencja, potencjat rynkowy tego sektora, niezwykle szybki
rozwoj technologiczny, polityka regulacyjna (decyzje Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j),
w tym decyzje zwigzane z przydziatem czestotliwosci, ale takze decyzje administracyjne, usta-
lajace zasady gry pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami. Cyklicznie publikowane raporty
finansowe operatoréw telekomunikacyjnych pokazujg, ze branza ta jest bardzo zyskowna
galezig gospodarki, co powodowalo zainteresowanie inwestordw, a w konsekwencji zmiany
wlascicielskie w przedsiebiorstwach telekomunikacyjnych, a nawet powazne, naglasniane
w mediach, konflikty (na przyklad spér pomigdzy Deutsche Telecom a Vivendi o przejecie
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Ery GSM). Wspétpraca w sektorze obejmuje rézne formy - od wspélpracy z dostawcami
sprzetu, przez wspolprace operatoréw infrastrukturalnych i wirtualnych, po alianse stra-
tegiczne i tworzenie grup kapitalowych. Jej dynamika jest interesujaca poznawczo, oferuje
inspirujacy temat eksploracji badawcze;.

Podstawg poznania aktualnego stanu wiedzy i poprzednich badan byl systematyczny
przeglad literatury przedmiotu przeprowadzony na podstawie publikacji dostepnych w trzech
wybranych bazach: Emerald Insight, Proquest i EBSCO. Jak pokazuja wyniki badan litera-
turowych, w ostatnich latach (badano okres 2010-2016) pojawity sie miliony prac poswigco-
nych tematyce wspotpracy (hasta: cooperation, collaboration, coopetition, strategic alliances,
networks, inter-organizational relations). Badania nad podejmowang tematyka, w tym iden-
tyfikacja sektoréw stanowiacych gtéwny przedmiot eksploracji, pokazaty, ze 9,8% prac doty-
czylo szeroko rozumianej telekomunikacji. Dokladna analiza tresci i poszukiwania prac
poswieconych wspolpracy operatorow telekomunikacji mobilnej pozwolity wskaza¢ na dwa
interesujgce artykutly, ktérych autoramisa: A. Dhage i A.K.N. Prasad [2013] - na temat wspol-
dzielenia mobilnej infrastruktury telekomunikacyjnej w Indiach oraz A. Kumar, R. Shankar
i K.S. Momaya [2015] - o koopetycji miedzyoperatorskiej w Birmie, ktory to kraj po zmia-
nach demokratycznych i zniesieniu embarga zaczal intensywnie rozwija¢ sektor teleko-
munikacyjny. W ramach badan literaturowych dokonano takze analizy orientacji i metod
badawczych. Co wazne, eksploracja podej$¢ badawczych pokazala, ze tylko 1,2% prac zostato
opartych na badaniach longitudinalnych. Uzasadnia to zainteresowanie takim podejsciem
badawczym, wynikajacymi z niego mozliwo$ciami i ograniczeniami badawczymi.

3. Wyniki badan wtasnych
3.1. Przebieg badan i metody badawcze

Badania w zakresie uwarunkowan rozwoju i ewolucji wspotpracy miedzyorganizacyjnej
w przedsiebiorstwach telekomunikacji mobilnej w Polsce zostaly przeprowadzone przy wyko-
rzystaniu metod longitudinalnych: mapowania i wizualizacji oraz wyodrebniania w czasie.
Zastosowanie mapowania i wizualizacji polegalo na zobrazowaniu na osi czasu zdarzen doty-
czacych analizowanych podmiotéw; byly to m.in. momenty nawiazywania relacji oraz te, w kto-
rych charakter relacji ulegal obserwowalnej zmianie. Dodatkowo obrazowano zmiany formy
wspolpracy oraz zmiany otoczenia rynkowego lub prawnego, np. decyzje rezerwacyjne lub
pojawianie sie kolejnych konkurentéw. Metoda wyodrebnienia w czasie byta stosowana tacznie
z mapowaniem i wizualizacjg - z okreslonej kolejnosci zdarzen w czasie wyizolowane zostaty
specyficzne dla badanego przypadku etapy wspotpracy. Dzigki temu mozliwa byta analiza przy-
czyn zmian, jakie zachodzily lub zachodza w relacjach miedzy analizowanymi operatorami.

W badaniach wykorzystano przede wszystkim wtérne zrédta danych (dokumenty zastane),
takie jak decyzje rezerwacyjne UKE, raporty i informacje gieldowe, informacje publikowane
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na stronach internetowych oraz w mediach. Dodatkowo przeprowadzono wywiady swobodne
z kierownictwem wybranych spotek. Szczegdtowym przedmiotem badan byty procesy wspot-
pracy miedzy dwoma wybranymi operatorami telefonii komérkowej Orange a Polkomtel.

3.2. Proces nawigzywania i przebiegu wspétpracy
analizowanych podmiotow

Proces nawigzywania i ewolucji wspolpracy pomiedzy wybranymi podmiotami, tzn.
Orange a Polkomtel, przedstawiono na rysunku 1. W centralnej czesci tej wizualizacji znaj-
duje sie 0§ czasu z zaznaczonymi kluczowymi datami, po prawej stronie przedstawiono
zmiany pomiedzy badanymi stronami, uwzgledniajace kluczowe zdarzenia, formy wspét-
pracy i antecedencje, po lewej stronie, natomiast, wazne zdarzenia z otoczenia rynkowego.

Poczatek relacji pomiedzy Orange a Polkomtel nastgpil w momencie pojawienia si¢ tego
drugiego operatora na rynku telefonii komdrkowej w 1996 r., kiedy Polkomtel, operator sieci
Plus, rozpoczat dzialalno$¢ na terenie Polski. W tym czasie firma Orange (6wczesna Polska
Telefonia Komodrkowa Centertel Sp. z 0.0.) byla monopolistag w §wiadczeniu ustug telefonii
mobilnej. Co prawda, w analogowym i jak na dwczesne czasy nieco przestarzalym systemie,
to jednak, z uwagi na zbudowang na przestrzeni kilku lat sie¢, miata zdecydowanie lepsza pozy-
cje na rynku. Paradoksalnie, rozpoczecie dziatalnos$ci przez nowych operatoréw (Polkomtel
i Era GSM) oraz ich kampanie reklamowe spowodowaly, ze udziat Orange w rynku komér-
kowym znaczaco si¢ zwiekszyl. Glownym kryterium sukcesu w drugiej polowie lat 90. XX w.
byto uzyskanie przewagi konkurencyjnej poprzez rozszerzanie zasiegu sieci. Z tego wzgledu
w poczatkowym okresie dziatania nie byto mowy o zadnej wspdtpracy, a charakter relacji
miedzyoperatorskich sprowadzat si¢ do ostrej walki konkurencyjnej. Jedyna forma wspol-
pracy, wynikajaca z charakteru sieci publicznych i uwarunkowan formalnych, bylo okresle-
nie punktéw styku pomiedzy sieciami i zawarcie uméw komercyjnych, ktérych efektem byta
mozliwos¢ zestawiania polaczen migdzy abonentami obu operatoréw.

Dopiero po uzyskaniu przez Orange rezerwacji czestotliwosci w pasmie 1800 MHZ dla
systemu GSM w 1998 r. sytuacja ulegla pewnej zmianie. Uzyskanie prawa do uzytkowania
nowego standardu komdrkowego zmusito Orange do intensywnej rozbudowy i zageszczenia
wlasnej sieci. Wowczas spotkaty sie ze sobg potrzeby obu operatoréow w zakresie rozbudowy
ich sieci. Uwarunkowania prawne przy pozyskiwaniu nowych lokalizacji na stacje bazowe
i procedury uzyskiwania niezbednych zgod i pozwolen byly znacznie prostsze i szybsze przy
wykorzystaniu istniejagcych wiez i masztow. Dlatego na poziomie regionalnym w zespotach
inwestycyjnych operatoréw zostata nawigzana wspoélpraca dotyczaca udostepniania wlasnych
obiektow na potrzeby konkurenta. Przy czym wymiana byla zbilansowana, dokonywano
wymian ,jeden do jeden” i zawsze byla podpisywana umowa wyszczegdlniajgca warunki
udostepniania. Oczywiscie, na takie dziatania byla zgoda zarzadéw firm, niemniej jednak
wspolpraca zamykala si¢ lokalnie i tam starano si¢ o zachowanie wzajemnej rownowagi.
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Rysunek 1. Dynamika procesu wspdtpracy pomiedzy Orange a Polkomtel
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W 2001 r. operatorzy Orange i Polkomtel podpisali list intencyjny o wspdtpracy w zakresie
wzajemnego udostepniania obiektow sieciowych. Decyzja ta miata na celu sformalizowanie
zasad wspotpracy, w tym okreslenie standardéw inwestycyjnych i ujednolicenie oplat za pod-
stawowe i rozszerzone konfiguracje. Koszty inwestycji ponosit operator wchodzacy. Gtow-
nym powodem sformalizowania wspodtpracy byla che¢ uporzadkowania procesu wymian,
a takze jego przyspieszenie. Istotne znaczenie miaty kwestie kosztow, a w zasadzie szukanie
oszczednos$ci w realizowanych inwestycjach.

W 2009 r. operatorzy podpisali umowe o wspoéldzieleniu infrastruktury sieciowej. W odroz-
nieniu od wczesniejszego etapu, gdzie podstawa wspodtdziatania byl jedynie list intencyjny,
od tej pory obowigzywala umowa ze szczegdtowo okreslonym zakresem praw i obowigz-
kéw. Umowa zobowiagzywatla gospodarza do przygotowania infrastruktury budowlanej
na potrzeby go$cia; innymi stowy, to operator udostepniajacy wtasny obiekt ponosit koszty
rozbudowy, oczywiscie poza kosztami sprzetu i instalacji. Poniewaz obowiazywalo zrow-
nowazenie wymian, to wydatki po kazdej ze stron byty poréwnywalne. Dodatkowo opera-
torzy zobowigzali si¢ do cze$ciowej synchronizacji swoich planéw inwestycyjnych, co miato
posta¢ listy zadan przygotowywanych przez kazdego z operatoréw, ale juz z uwzglednieniem
konfiguracji partnera.

Decyzja o nawigzaniu wspdtpracy miala Zrédta w narastajacej tendencji do poszukiwa-
nia oszczednosci w niezbednych inwestycjach w sie¢ komoérkowa. Waznymi czynnikami
zachecajacymi Polkomtel i Orange do wspoldziatania bylo pojawienie si¢ nowych operatoréw
strukturalnych (Mobyland, Centernet i Aero2), a takze polityka UKE zwigzana z obnizaniem
stawek MTR i preferujaca P4. W tej sytuacji kooperacja stawala si¢ sposobem na rozwigzanie
pojawiajacych si¢ zagrozen konkurencyjnych.

Ambitny plan wspoéldziatania nie do konca si¢ powiédt. Dokonano pewnej liczby wymian
i wspdlnych inwestycji, ale ilosci daleko odbiegaly od pierwotnych planéw. Sytuacje kompli-
kowata stosunkowo niska liczba zadan, ktére moglyby by¢ realizowane wspélnie, z uwagi
na wysokie zaawansowanie partneréw w budowe wlasnych sieci. Kolejnym zrédlem raczej
niewielkiego sukcesu wspotpracy byty skutki kryzysu finansowego z 2008 r., znaczna reduk-
cja wydatkow na infrastrukture sieciowg, a w konsekwencji potencjalnie mata liczba zadan
wspoldzielonych.

Ta forma wspoélpracy zakonczyla sie wraz z wejsciem Orange w alians strategiczny
z T-Mobile w 2011 r. Orange wybral innego partnera do szukania bardziej zaawansowanych
form wspoldziatania. W wyniku takich decyzji dalsze wspoldzialanie pomiedzy Polkomtel
a Orange sprowadzito si¢ do wymian w zaleznosci od potrzeb i odbywalo si¢ na podstawie
ciagle obowigzujacego listu intencyjnego. Oprdcz wyzej opisanych form kooperacji opera-
torzy wspotpracuja przy realizacji wspdlnych inwestycji, gdzie ich natura tego wymaga. Sa
to na przyklad wspoldzielone instalacje w obiektach biurowych, halach sportowych, czy
w warszawskim metrze. W takich obiektach mozliwa jest tylko jedna instalacja antenowa
i jest ona wspétuzytkowana przez wszystkie zainteresowane strony. Podobnie wygladato
zapewnienie zasiegu i obstuga imprez masowych, takich jak Mistrzostwa Europy w Pilce
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Noznej w 2012 . czy Swiatowe Dni Mlodziezy w 2016 r. w Krakowie. Réwniez wowczas
operatorzy dzielili si¢ zakresem prac, wybudowang infrastrukturg, jednocze$nie redukujac
koszty, jakie ponosit kazdy z partneréw.

3.3. Wnioski z badan

Analiza dynamiki procesu ewolucji wspdtpracy miedzy Orange a Polkomtel, przepro-
wadzona zgodnie z ideg wyodrebniania w czasie, pozwala na zidentyfikowanie kilku glow-
nych faz. Jak pokazano na rysunku 2, pierwsza faza to calkowity brak wspétpracy, a jedyna
wspolzaleznos¢ to ostra walka konkurencyjna, gdzie kluczowymi elementami byto zdoby-
cie przewagi w zasiegu sieci telekomunikacyjnej i zbudowanie jak najwiekszej bazy klientéw.
Kazdy z operatoréw stawial na generyczny rozwdj sieci i poprzez to zbudowanie przewagi
konkurencyjnej. Jednak stosunkowo szybko operatorzy doszli do przekonania, ze w pewnych
zakresach wspolpraca moze przynie$¢ wiecej korzysci niz konkurencja. Wtedy nastapita
faza ograniczonego wspoétdziatania. Sprowadzala si¢ ona do lokalnego udost¢pnienia obiek-
tow sieciowych. Przyczynami nawigzywania kooperacji byly czynniki zasobowe w postaci
koniecznosci szybkiego rozwoju sieci technicznej, ktéry to rozwoj spowalniany byt brakami
we wlasnych zasobach infrastrukturalnych. Woéwczas prostym rozwiazaniem stawat si¢ dostep
do obiektow sieciowych konkurencji. Formalnie wspétdziatanie opierato si¢ na umowach
zawieranych na poziomie lokalnym przez poszczegdlne organizacje. Ich celem bylo prze-
waznie okreslenie par wzajemnie udostepnianych lokalizacji.

Kolejna faza wspotpracy miata charakter rozszerzony, zaréwno jesli chodzi o zakres, jak
i obszar. Ustalenia i decyzje dotyczace wspotdziatania przeniosly sie do central poszczegdl-
nych operatoréw. Zalegalizowanie wspdtpracy opieralo sie na podpisanych listach intencyj-
nych, okreslajgcych zasady wymian obiektéw sieciowych. Zrédlem zmian we wspotpracy
ciagle pozostawaly uwarunkowania zasobowe i dodatkowo oczekiwania dotyczace ograni-
czania kosztéw inwestycyjnych.

W czwartej, poglebionej fazie wspotpracy zawierane bylty umowy o wspdlnej realiza-
cji ustalonych inwestycji sieciowych, a kooperacja infrastrukturalna ulegata zaciesnianiu.
Wynikalo to z pozytywnych do§wiadczen we wezesniejszych okresach wspotpracy, ale takze
z dostrzeganych efektow synergii takiego postepowania i narastajacych oczekiwan w zakre-
sie efektywno$ci kosztowej dziatalnosci prowadzonej przez operatoréw.

Faza ostatnia jest opisem obecnej sytuacji — obejmuje wszelkie aktualnie istniejace formy
wspoldziatania, stan braku kontynuowania sformalizowanej wspdtpracy, kooperacje zawie-
rang przez operatoréw ad hoc w przypadku zapewnienia zasiegu na imprezach masowych
badz budowe infrastruktury w obiektach specjalnych.

Analiza procesu wspolpracy zostata przeprowadzona poprzez eksploracje relacji bilate-
ralnych. Nie byt to wybdr podejscia do badan, lecz odzwierciedlenie rzeczywistych zacho-
wan miedzyorganizacyjnych w sektorze telekomunikacji mobilnej — przewaznie zwigzki
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kooperacyjne w branzy odbywaja si¢ na poziomie diad. Jak pokazujg wyniki badan, motywy,
dla ktérych nawigzywana jest wspolpraca, i zmiany, jakie zachodzg we wzajemnych rela-
cjach powiazanych podmiotéw, sa charakterystyczne dla diad i zasadnicze znaczenie maja
tu dopasowanie strategiczne, zasoby i ich wzajemna komplementarnos¢, a takze zaufanie
do partnera [Czakon, 2016].

Rysunek 2. Fazy wspolpracy miedzy Orange a Polkomtel
1995 —

Faza 1 — faza ostrej konkurencji, brak
oznak wspotpracy poza kooperacjg
wynikajacg z wymagan prawno-
-technicznych (potaczenia sieci).

1998 —

Faza 2 — wspotpraca na poziomie
lokalnym w zakresie wzajemnego
i symetrycznego udostepniania
lokalizacji.

2001 —

Faza 3 — sformalizowana
wspotpraca w zakresie wspoétdzielenia
infrastruktury na podstawie listu
intencyjnego na obszarze catego kraju.

2009 —

Faza 4 — wspotpraca na podstawie umowy
dotyczacej wymiany infrastruktury
technicznej z uwzglednieniem realizacji
inwestycji na potrzeby goscia.

2011 —

Faza 5 — po zakoriczeniu umowy
o wymianie infrastruktury technicznej,
——> lokalizacje zrealizowane pozostaty bez zmian.
Kontynuacja wymian w ograniczonej
formie (1 do 1) — obowiazujacy list intencyjny.

Y
obecnie —

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przeprowadzone badania pozwolily nie tylko wskaza¢ gtéwne fazy procesu nawiazywa-
nia i rozwoju wspotpracy w telekomunikacji mobilnej w Polsce, ale takze umozliwity identy-
tikacje czynnikow, ktore sprzyjaty nawigzywaniu wspoétpracy miedzyorganizacyjnej. Wérod
rozpoznanych determinant wspotpracy znalazly sie takie, jak:
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o dostep do zasobdw, przede wszystkim do pasm czestotliwosci i obiektéw infrastruktu-
ralnych, ktérych komplementarnos¢ jest szczegélnie istotna z perspektywy operatoréw,

 sytuacja prawna, w tym dzialalno$¢ regulatora w zakresie przydziatu czestotliwosci i pro-
wadzonej polityki regulacyjnej,

o oczekiwania partneréw dotyczace efektow ekonomicznych podejmowanej wspolpracy,
szukanie oszczgdnosci i redukcja kosztéw dziatalnosci,

 sytuacja rynkowa, narastanie konkurencji na rynku telekomunikacji mobilnej,

o rozwoj technologii, ktory pozwala na tworzenie rozwigzan technicznych, umozliwiaja-
cych wspdtdziatanie operatorow,

 strategie przedsiebiorstw w odniesieniu do rozwoju wlasnych sieci i mozliwosci wspot-
pracy, uwzgledniajace dotychczasowe doswiadczenia i zaufanie do partnerdw.

4, Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule badania, z jednej strony, odpowiadajg na pytania badawcze
dotyczgce uwarunkowan i etapow przebiegu wspotpracy operatoréw telekomunikacji mobil-
nej w Polsce, z drugiej strony, pozwalaja na ilustracje mozliwo$ci badawczych, wynikajacych
z zastosowan wybranych metod badan longitudinalnych.

Przeprowadzone badania wskazujg na istnienie kilku gtéwnych faz w przebiegu wspot-
pracy operatorow telekomunikacji mobilnej w Polsce, zréznicowanych ze wzgledu na zakres,
forme i stopien formalizacji. Analiza zgromadzonego materiatu badawczego pozwolila takze
na zidentyfikowanie generycznych i specyficznych uwarunkowan ewolucji procesu wspot-
pracy badanych podmiotéw. Oczywiscie, badania zaprezentowane w pracy majg istotne
ograniczenia badawcze, w tym ograniczenia w zakresie generalizacji wynikow, wynikajace
z przyjetej strategii badawczej (studium przypadku). Pokazujg one jednak istnienie pewnego
modelu dynamiki wspolpracy, pozwalaja zidentyfikowaé antecedencje i analizowa¢ przy-
czyny okreslonych stadiow wspolpracy.
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Longitudinal Studies of Interorganisational Cooperation
of Enterprises in Mobile Telecommunications Industry

Summary

The paper aims at presenting selected results of studies on the dynamics of inter-organisational coop-
eration processes in mobile telecommunications industry. The studies were conducted using the longi-
tudinal research methods, such as temporal bracketing and visual mapping. The first part of the paper
discusses longitudinal studies against the background of other analytical methods applied to examine
inter-organisational cooperation and provides a synthetic analysis of studies on cooperation in mobile
telephony industry that have been conducted to date. The second part of the paper investigates into
how cooperation is established and how it evolves using the studies on inter-organisational coopera-
tion carried out in two selected companies from the industry. We identified stages of cooperation, the
sequence of events, as well as universal (generic) and specific determinants of cooperation between
the two enterprises covered by the analysis.

Keywords: longitudinal studies, inter-organisational cooperation, coopetition, mobile telecommuni-
cations





