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Streszczenie

Przedsiebiorstwa stale poszukuja sposobow tworzenia przewagi konkurencyjnej. W procesie budowa-
nia tej przewagi istotne znaczenie maja potencjaly strategiczne przedsiebiorstwa, obejmujace przede
wszystkim zasoby, zdolnosci oraz kompetencje. W rozwoju tych potencjatéw wazna role odgrywa lo-
gistyka. Celem artykutu jest identyfikacja zarzadczych aspektow logistyki oraz przestanek ich oddzia-
tywania na rozwoj potencjaléw strategicznych przedsiebiorstwa.

Artykut ma charakter koncepcyjny. Na poczatku przedstawiono pokrotce istote logistyki jako koncep-
cji zarzadzania przeplywami towaréw i informacji oraz najwazniejsze fazy w jej rozwoju. Nastepnie
zaprezentowano istote i znaczenie potencjaléw strategicznych przedsiebiorstwa. Ostatnia czes$¢ arty-
kutu zostata poswigcona identyfikacji zarzadczych aspektéw logistyki oraz przestanek ich oddziatywa-
nia na rozwdj potencjalow strategicznych przedsiebiorstwa, w kontekscie wynikéw badan $wiatowych,
a takze badan prowadzonych w Katedrze / Zaktadzie Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego.

Stowa kluczowe: logistyka, koncepcja logistyki, zarzadzanie, potencjaly strategiczne
Kody klasyfikacji JEL: L10, L19, M10, M19
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1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa stale poszukuja sposobéw budowania, utrzymywania i wzmacniania
swojej przewagi konkurencyjnej. Wérdd czynnikéw oddzialujacych na tworzenie tej prze-
wagi wazne miejsce zajmuja potencjaly strategiczne przedsigbiorstwa, na ktdre skiadaja sie
przede wszystkim: zasoby, zdolnosci oraz kompetencje. Wazna role w rozwoju tych poten-
cjaléw odgrywa m.in. logistyka.

W ostatnich latach stale ro$nie rola logistyki jako koncepcji zarzadzania przeptywami
materialéw, towaréw i informacji. Klasyczne podejécie do proceséw logistycznych, takich jak
transport, magazynowanie, przeladunek, pakowanie, znakowanie itp. jest coraz czeéciej zaste-
powane podej$ciem zarzadczym, w ramach ktorego logistyka stanowi istotng determinante
zmian w modelach biznesu, a takze strategiach i programach operacyjnych przedsi¢biorstw
i calych fancuchéw dostaw. W szczegoélnosci, przejawem wzrostu znaczenia zarzadczych
aspektow logistyki jest to, Ze strategiczne decyzje w sferze logistyki w coraz wiekszym stopniu
przyczyniajg sie do tworzenia trwalej, dtugofalowej przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa, m.in. poprzez wkiad logistyki w rozwoj potencjaléow strategicznych przedsigbiorstwa.
W konsekwencji, logistyka moze znaczaco przyczyniac si¢ do wzbogacania i unowoczesnia-
nia modeli biznesu oraz strategii i programoéw operacyjnych przedsigbiorstw oraz fancuchéw
dostaw [Blaik i in., 2013; 2017; Matwiejczuk, 2014].

Celem artykutu jest identyfikacja zarzadczych aspektoéw logistyki oraz przestanek ich
oddzialywania na rozwoj potencjatéw strategicznych przedsigbiorstwa. W kontekscie wspom-
nianego wzrostu znaczenia logistyki w szeroko rozumianym zarzadzaniu, wéréd najwaz-
niejszych logistycznych czynnikéw oddzialujacych na rozwdj potencjatéw strategicznych
mozna wskaza¢ tzw. logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwem. Znaczenie
tych czynnikéw zostalo potwierdzone w wielu badaniach przeprowadzonych na $wiecie,
w tym takze w badaniach zrealizowanych w Katedrze (obecnie Zakladzie)' Logistyki i Mar-
ketingu Uniwersytetu Opolskiego.

2. Logistyka jako koncepcja zarzadzania przeptywami
towarow i informacji

Logistyka w swoim klasycznym ujeciu doczekata sie bardzo wielu opracowan, zaréwno teo-
retycznych, jak i empirycznych. Jej szerokie zastosowania w biznesie od wielu lat dotyczg takich
proceséw logistycznych, jak transport, magazynowanie, przeladunek, pakowanie, znakowa-
nie, metkowanie, etykietowanie i wiele innych. Jednoczesnie od diuzszego czasu zauwazalny

1 Katedra Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego z dniem 1.10.2014r. zostala przemianowana

na Zaklad Logistyki i Marketingu.
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jest stale postepujacy wzrost znaczenia zarzadczych aspektow logistyki, zwigzanych z ksztal-
towaniem i rozwojem koncepcji logistyki oraz jej wdrazaniem w biznesie, przejawiajagcym
sie w realizacji wielu proceséw sktadajacych si¢ na zarzadzanie logistyczne. W konsekwencji
logistyka jest coraz czgsciej postrzegana jako koncepcja zarzadzania przeplywami towaréw?
i informacji, zaréwno w skali przedsiebiorstwa, jak i calego tanicucha, a nawet sieci dostaw.

O miejscu i roli koncepcji logistyki w zarzadzaniu $wiadcza wyniki badan przeprowadzo-
nych przez uznanych §wiatowych badaczy, w tym m.in. przez M. Dehlera [2001], B. Mikus
[2003], I. Gopfert [2006], G. Prockla [2007], P. Klausa [2009] czy tez W. Delfmanna i in. [2010].
Wyniki tych badan potwierdzity rosnace znaczenie koncepcji logistyki w szeroko rozumia-
nym zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, w tym zwlaszcza w osigganiu przez przedsiebiorstwo
oczekiwanych efektéw rynkowo-ekonomicznych, bedacych wyznacznikami jego sukcesu,
a takze w tworzeniu podstaw dla osiggania trwalej, dtugofalowej przewagi konkurencyjnej,
budowanej na potencjatach strategicznych przedsigbiorstwa.

Zarzadczym aspektom koncepcji logistyki, postrzeganej w kategoriach systemu (pod-
systemu) zarzadzania przeplywami towaréw i informacji, w badaniach prowadzonych w Pol-
sce w dalszym ciggu poswieca sie relatywnie niezbyt wiele miejsca. Badania bezposrednio
zwigzane z koncepcja logistyki i jej zarzadczymi aspektami, oddzialujaca na unowocze-
$nianie modeli biznesu oraz ksztaltowanie i rozwoj strategii oraz programoéw operacyjnych
przedsigbiorstw i tancuchéw dostaw, sg od wielu lat prowadzone m.in. w Katedrze / Zakta-
dzie Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego.

Stale rosnaca rola koncepcji logistyki w zarzadzaniu przejawia sie gléwnie w coraz wyraz-
niejszym dowarto$ciowywaniu jej aspektow zarzadczych, zwigzanych z postrzeganiem logi-
styki jako koncepcji zarzgdzania przeptywami towaréw i informacji. Wigze sie to z coraz
czestszym odchodzeniem od funkcji i zadan operacyjnych, na rzecz coraz wiekszego dowar-
to$ciowywania procesow i czynnosci strategicznych. Nie oznacza to caltkowitego ,,porzucania”
probleméw operacyjnych, zwigzanych z procesami transportu, magazynowania, przefadunku,
pakowania, znakowania itp., lecz ich coraz glebsze powigzanie z procesami zarzadczymi.

3. Podstawowe fazy w rozwoju koncepg;ji logistyki

W rozwoju koncepcji logistyki mozna wskaza¢ pie¢ gléownych faz, umownie okreslanych
mianem kolejnych koncepcji (pierwsza koncepcja logistyki, druga koncepcja logistyki itd.)
[Blaik i in., 2013; Blaik, 2017]. Fazy te zostaly przedstawione na rysunku 1.

W pierwszej koncepcji logistyka jest postrzegana jako tzw. wiedza o czynnosciach trans-
teru [Prockl, 2007]. Procesy logistyczne ,,przenikajg” tradycyjne sfery funkcjonalne przedsig-
biorstwa, tj. zaopatrzenie, produkcje i dystrybucje, co w praktyce wyraza si¢ w postrzeganiu

2 Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze w logistyce pod pojeciem ,towaru” rozumie sie z reguly wszelkie postaci
tzw. masy towarowej, ktora obejmuje m.in. surowce, materialy, wyroby gotowe, opakowania itp.
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logistyki jako przekrojowej funkcji przedsiebiorstwa, ktérej zadaniem jest zabezpieczenie wia-
$ciwej dyspozycyjnosci materiatdéw i towaréw, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami klientow.

Rysunek 1. Fazy rozwoju koncepcji logistyki

Faza V (Pigta koncepcja logistyki)
Logistyka jako ksztattowanie i optymalizacja
struktur sieciowych
(Zarzadzanie siecia logistyczna oraz siecia dostaw
koordynujace przebieg relacji biznesowych uczestnikdw sieci)

*

Faza IV (Czwarta koncepcja logistyki)
Logistyka jako przeptywowo zorientowane
zarzadzanie tancuchem dostaw i systemem tworzenia
wartosci
(Zintegrowane zarzadzanie logistyczne w skali rynku)

*

Faza lll (Trzecia koncepcja logistyki)
Logistyka jako przeptywowo zorientowane zarzadzanie
przedsiebiorstwem
(Zintegrowane zarzadzanie logistyczne w skali
przedsiebiorstwa)

+

Faza Il (Druga koncepcja logistyki)

Logistyka jako funkcja koordynacji wszystkich
przeptywowo zorientowanych czynnosci tworzenia wartosci
(Funkcja zarzadzania strategicznego procesami
i potencjatami logistycznymi)

*
Faza | (Pierwsza koncepcja logistyki)
Logistyka jako wyspecjalizowana funkcja przekrojowa
w przedsiebiorstwie zorientowana na czynnosci
transformacji towarow
(Funkcja zarzadzania operacyjnego zadaniami i czynnosciami
logistycznymi)

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie [Blaik i in., 2013, s. 21-28; Blaik, 2017, s. 32-44].

W drugiej koncepcji logistyki podkresla si¢ znaczenie funkeji koordynacyjnej w sferze
przeplywow towardw. Logistyka jest tu rozumiana jako tzw. wiedza o koordynacji i integra-
cji funkcji przedsigbiorstwa w sferze przeptywéw [Prockl, 2007]. Celem logistyki jest przede
wszystkim optymalizacja struktury przeptywow towardéw wzdluz calej sieci tworzenia war-
tosci, a takze ograniczanie suboptymalizacji dotyczacych poszczegdlnych czynnosci w struk-
turze przeptywéw [Mikus, 2003].

W trzeciej koncepcji logistyka jest przedstawiana jako przeptywowo zorientowane
zarzadzanie przedsiebiorstwem. W koncepcji tej zwraca si¢ uwage na funkcje zarzadza-
nia, ktérych obiektem ksztaltowania sg podsystemy realizacji oraz podsystemy zarzadzania
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przedsiebiorstwem. Logistyka ,,ujawnia si¢” wowczas w specyficznej perspektywie zarzadza-
nia, zawierajacej nowa jako$¢ opartg na logistycznym traktowaniu procesu tworzenia warto$ci
ijako taka zostaje wkomponowana w system zarzadzania przedsigbiorstwem [Blaik i in., 2013].

W czwartej koncepciji logistyka jest ukazana jako przeptywowo zorientowane zarzadza-
nie w skali catego tanicucha dostaw i systemu tworzenia wartosci. Z jednej strony, logistyka
stanowi kluczowa skladowa zarzadzania fancuchem dostaw, natomiast z drugiej strony,
zarzadzanie fancuchem dostaw traktowane jest jako zaawansowana faza rozwoju i integra-
cji logistyki [Weber, 2002; Schulze, 2007].

Pigta koncepcja logistyki wiaze sie¢ z coraz wyrazniej zarysowujacymi si¢ w ostatnich
latach tendencjami integracji tancuchéw dostaw i fancuchéw wartosci w sieci logistyczne
i sieci dostaw. Mozna wowczas mowic o logistyce jako koncepcji integrujacej tancuchy war-
tosci w formie globalnych sieci z zadaniem optymalizacji struktury tych sieci [Blaik, 2017].

Wraz z rozwojem kolejnych koncepcji logistyki wzrasta znaczenie szeroko rozumia-
nej wiedzy, w tym takze wiedzy zwigzanej z logistyka, stanowiacej jeden z najwazniejszych
rodzajéw zasobow przedsigbiorstwa, niezbednej dla skutecznego i efektywnego wdrozenia
koncepcji logistyki w zarzadzaniu przedsiebiorstwem [Deepen, 2007]. Jak wskazuja wyniki
badan, wraz z rozwojem koncepcji logistyki wzrasta znaczenie potencjalow strategicznych,
w tym takze wspomnianych zasoboéw, bedacych podstawg osiggania oczekiwanych efektow
rynkowych i ekonomicznych przez przedsiebiorstwo oraz tworzenia jego przewagi konku-
rencyjnej [Blaik i in., 2013; Matwiejczuk, 2014; Blaik, 2017].

4, Istota i znaczenie potencjatéw strategicznych przedsiebiorstwa

Jak wyzej wspomniano, logistyka moze stanowi¢ istotna determinante tworzenia przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Podstawg budowania i utrzymywania tej przewagi sg efekty
rynkowe i ekonomiczne, osiggane przez przedsiebiorstwo, stanowigce tzw. wyznaczniki (prze-
jawy) sukcesu przedsiebiorstwa. G.S. Day i R. Wensley wsrod efektow rynkowych osigganych
przez przedsiebiorstwo wymieniajg: zadowolenie klientéw, lojalnos¢ klientow oraz udziat
w rynku. Z kolei wsrod efektéw ekonomicznych osigganych przez przedsigbiorstwo autorzy
ci wyrdzniajg: zysk, rentownos¢ i zwrot z zainwestowanego kapitatu [Day, Wensley, 1988].

Oprocz efektow stanowigcych wyznaczniki sukcesu przedsiebiorstwa, mozna takze wyrdz-
ni¢ tzw. czynniki sukcesu, czyli czynniki determinujace uzyskiwanie przez przedsigbiorstwo
oczekiwanych efektow [Matwiejczuk, 2014; Blaik, 2017]. Kluczowe znaczenie w osigganiu
sukcesu przez przedsiebiorstwo oraz tworzeniu jego przewagi konkurencyjnej majg przede
wszystkim wladnie tzw. oczekiwane efekty. Stanowia one bowiem rezultat celowych, zapla-
nowanych proceséw i czynnosci, zorientowanych na wykonywanie wyznaczonych zadan,
realizowanych zaréwno w plaszczyznie strategicznej, jak i operacyjnej, a poprzez to wyraz-
nie odrézniajg sie od ,,ogdlnie” postrzeganych efektow, osiggnietych niezaleznie od przyje-
tych celow [Matwiejczuk, 2014; Blaik, 2015].
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Jak pisza G. Gierszewska i M. Romanowska [2002, s. 162], zgodnie z koncepcja zasobowa
o sukcesie przedsiebiorstwa decyduje jego potencjal strategiczny w postaci odpowiednio
dobranych i konkurencyjnych zasobéw oraz zdolnos¢ przedsiebiorstwa do ich innowacyj-
nego i efektywnego wykorzystania. Z kolei zdaniem R. Krupskiego [2006, s. 56] potencjat
przedsiebiorstwa tworzg zasoby i kompetencje, ktdre sg gléwnym komponentem jego prze-
wagi konkurencyjne;j.

Potencjaly strategiczne przedsigbiorstwa obejmuja czestokro¢ wiele réznych czynnikéw
sukcesu przedsiebiorstwa, na ktore skladajg sie zasoby, zdolnosci i kompetencje, stanowiace
podstawe osiggania oczekiwanych efektéw rynkowych oraz ekonomicznych. W odniesieniu
do potencjaléw przedsiebiorstwa zauwazalne jest przy tym zaréwno stosowanie terminu
»potencjaly strategiczne przedsi¢biorstwa”, jak i terminu ,,potencjaly sukcesu przedsigbior-
stwa”. Potencjaly strategiczne przedsiebiorstwa sg okreslane mianem potencjatéw sukcesu
przede wszystkim wtedy, gdy mozna méwic o ich rzeczywistym przyczynianiu si¢ do osig-
gania sukcesu przez przedsigbiorstwo, czyli gdy stanowig one czynniki determinujace ten
sukces [Matwiejczuk, 2014].

Potencjaly strategiczne przedsigbiorstwa przyczyniajg si¢ nie tylko do jego sukcesu oraz
przewagi konkurencyjnej, lecz takze prowadzg do zdobycia zamierzonej pozycji konkuren-
cyjnej na rynku oraz do osiggnigcia sukcesu rynkowego, ktérego nie mozna jednak utozsa-
miac z ,0golnym” sukcesem przedsiebiorstwa. Jak pisza G. Gierszewska i M. Romanowska
[2002, s. 169], czynniki sukcesu rynkowego okreslajg bowiem cechy przedsigbiorstwa i jego
produktow, ktdre sa doceniane przez klientéw i na podstawie ktérych klienci podejmuja decy-
zje o dokonaniu zakupu produktu danej marki czy tez danego producenta.

5. Identyfikacja zarzadczych aspektéw logistyki

Dazac do zidentyfikowania najwazniejszych zarzadczych aspektéw logistyki, P. Blaik
poddat analizie relacje zachodzace migdzy logistyka a zarzadzaniem, przejawiajace si¢ przede
wszystkim w postrzeganiu zarzadzania logistycznego jako [Blaik, 2009]:

« podsystemu zarzadzania przedsigbiorstwem (relacja: logistyka a system),
« przeplywowo zorientowanej koncepcji zintegrowanego zarzadzania przedsigbiorstwem

(relacja: logistyka a koncepcja zarzadzania),

o sieci (struktury) kluczowych proceséw zarzadczych i transformacyjnych w przedsigbior-
stwie (relacja: logistyka a proces),

« podsystemu instrumentarium zarzadzania, zwigzanego ze strategicznymi i operacyjnymi
aspektami logistyki-mix (relacja: logistyka a instrumenty zarzadzania).

Majac na uwadze wyniki wielu badan prowadzonych w skali wiatowej [Deepen, 2007;
Dehler, 2001; Gopfert, 2006; Klaus, 2009; Mikus, 2003; Prockl, 2007; Weber, 2002], w Kate-
drze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego w latach 2009-2011 zrealizowano
projekt badawczy pt. Logistyczne determinanty zarzqdzania przedsigbiorstwami, po§wiecony
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wielowymiarowym relacjom pomiedzy logistyka (koncepcja logistyki) a systemem i proce-
sem zarzgdzania przedsiebiorstwem [Blaik i in., 2013]. W projekcie tym, a takze w dalszych,
pogtebionych badaniach realizowanych przez pracownikéw Katedry / Zakladu Logistyki
i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego [Matwiejczuk, 2014; Blaik 2015; Blaik, 2017] szcze-
gblne znaczenie przypisane zostato zarzgdczym aspektom logistyki, oddzialujagcym na rozwoj
potencjalow strategicznych przedsiebiorstwa, zwigzanych z osigganiem przez nie oczeki-
wanych efektow rynkowych i ekonomicznych, tworzeniem jego przewagi konkurencyjnej,
budowaniem, utrzymywaniem i wzmacnianiem pozycji konkurencyjnej przedsi¢biorstwa,
a takze z unowoczesnianiem modeli biznesu oraz ksztaltowaniem i wdrazaniem strategii
i programoéw operacyjnych.

W rezultacie przeprowadzonych badan zidentyfikowano siedem logistycznych determi-

nant zarzadzania przedsiebiorstwem [Blaik i in., 2013]:

1) orientacje przeptywowa,

2) kompetencje logistyki i tanicucha dostaw,

3) strategie logistyczne,

4) instrumenty zarzadzania logistycznego,

5) planowanie logistyczne,

6) organizacyjne rozwigzania w sferze logistyki i zarzadzania tanicuchem dostaw,
7) controlling logistyczny.

Zidentyfikowane determinanty ,koncentrujg” w sobie najwazniejsze zarzadcze aspekty
koncepcjilogistyki, ktdre moga przyczyniac si¢ do rozwoju potencjaléw strategicznych przed-
sigbiorstwa, obejmujacych zasoby, zdolnosci i kompetencje. Determinanty te, w tym zwlaszcza
orientacja przeplywowa, kompetencje w obszarze logistyki oraz strategie logistyczne, wiaza
sie z réznymi wymiarami koncepcji, systemu i procesu zarzadzania, oddzialujac w zrézni-
cowanym stopniu nie tylko na wspomniany rozwdj potencjalow strategicznych, lecz takze
na budowanie przewagi i pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku. Tym samym
wspomniane determinanty wiazg sie z identyfikacja najwazniejszych przestanek oddziatywa-
nia koncepcji logistyki na zmiany w szeroko rozumianym zarzadzaniu, w tym m.in. na roz-
woj potencjatow strategicznych przedsiebiorstwa.

6. Wazniejsze przestanki oddziatywania zarzadczych aspektow
logistyki na rozwoj potencjatow strategicznych
przedsiebiorstwa

Zarzadcze aspekty logistyki moga oddziatywa¢ na rozwoj potencjaléow strategicznych
przedsigbiorstwa w zréznicowany sposob. Jest to widoczne juz na etapie wdrazania orienta-
cji przeptywowej, bedacej podstawg ksztaltowania koncepcji logistyki oraz jej zastosowania
w praktyce biznesu, a takze na etapach: ksztaltowania kompozycji kompetencji zwigzanych
ze sferg logistyki oraz formulowania i rozwoju strategii logistycznych.
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Wsréd najwazniejszych przestanek oddzialywania zarzadczych aspektow logistyki na roz-
woj potencjalow strategicznych przedsiebiorstwa mozna wskazac:

« uwarunkowania i mozliwosci zastosowania orientacji przeplywowej jako podstawy wdro-
zenia koncepcji logistyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem i tanicuchem dostaw,

« mozliwosci zidentyfikowania i wykorzystania tzw. logistycznych potencjatéow sukcesu
przedsigbiorstwa, ktorych gléwna sktadowa — obok zasobéw i zdolnosci logistycznych

- stanowig kompetencje logistyki,

« mozliwosci zidentyfikowania oraz rozwoju strategii logistycznych, warunkujacych
osigganie oczekiwanych efektéw rynkowych i ekonomicznych przez przedsigbiorstwo,

a w konsekwencji budowanie jego trwalej, dlugofalowej przewagi oraz pozycji konku-

rencyjnej na rynku.

Problematyke orientacji przeplywowej jako determinanty zmian w zarzadzaniu, w tym
m.in. determinanty ksztaltowania zasobéw oraz zdolnosci i kompetencji przedsiebiorstwa,
w swoich bardzo szeroko zakrojonych badaniach przedstawil M. Dehler [2001]. Autor ten
dokonat oceny nie tylko stopnia wdrozenia orientacji przeplywowej w systemie zarzadzania
przedsigbiorstwem, lecz takze jej oddzialywania na efekty logistyczne oraz efekty rynkowe
i ekonomiczne osiggane przez przedsiebiorstwo, zwigzane z rozwojem jego potencjatéw stra-
tegicznych. Procesy przeptywu towardw i informacji, a zwlaszcza wlasciwe zarzadzanie tymi
procesami, moga w istotnym stopniu oddziatywa¢ na identyfikacje oraz rozwoj tych zaso-
bdéw, zdolnosci i kompetencji przedsigbiorstwa, ktore sg kluczowe z perspektywy budowania
jego przewagi konkurencyjne;.

Podobne spostrzezenia mozna sformutowa¢ w odniesieniu do kompetencji logistyki oraz
strategii logistycznych. Jak wskazujg wyniki badan, strategie logistyczne w coraz wigkszym
stopniu stanowig wazne komponenty strategii bizneséw i przedsiebiorstw [Blaik i in., 2013],
a kompetencje logistyki, jak rowniez pozostale potencjaly logistyczne, tj. zasoby i zdolno-
$ci logistyczne, coraz czesciej stanowia kluczowe czynniki sukcesu przedsiebiorstwa, bedac
waznymi skladowymi potencjaléw strategicznych, obejmujacych zasoby, zdolnosci i kom-
petencje przedsiebiorstwa.

7. Podsumowanie

Koncepcja logistyki zajmuje coraz wazniejsze miejsce w zarzagdzaniu. Rosngce znaczenie
logistyki wiaze si¢ przede wszystkim z jej aspektami zarzagdczymi, oddzialujacymi nie tylko
na ksztaltowanie i rozwoj potencjatéw strategicznych przedsiebiorstwa, lecz takze na uno-
woczes$nianie modeli biznesu oraz wdrazanie strategii i programéw operacyjnych. Dzigki
wykorzystaniu potencjatéw tkwigcych w zasobach, zdolnosciach i kompetencjach logistycz-
nych, mozliwe jest wzbogacanie adekwatnych, szeroko rozumianych potencjatéw strategicz-
nych, zwigzanych z caloksztaltem dziatalnosci przedsigbiorstwa.
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W artykule nawigzano do najwazniejszych przestanek oddziatywania zarzadczych aspek-

tow logistyki na rozwdj potencjaléw strategicznych przedsiebiorstwa. Dalsze, poglebione

badania powinny - jak si¢ wydaje — koncentrowac si¢ przede wszystkim na identyfikacji

i ocenie przejawéw, czyli symptomow, oddziatywania koncepcji logistyki i jej zarzadczych

aspektow na szeroko rozumiane zarzadzanie przedsiebiorstwem, w tym na unowoczes$nianie

modeli biznesu, ksztaltowanie i rozwdj strategii oraz wdrazanie programéw operacyjnych.
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Managerial Aspects of Logistics as Determinants
of the Development of Enterprise Strategic Potential

Summary

Enterprises are constantly looking for ways to develop their competitive advantage. Strategic potential
of an enterprise, mainly its resources, talents, and competencies are crucial in building such advantage.
Logistics is important for the strategic potential to develop. The paper aims at identifying managerial
aspects of logistics and their impact on the development of the strategic potential of an enterprise.
The paper is a conceptual work. It starts with a brief presentation of the substance of logistics as a con-
cept used to manage the flows of goods and information, as well as major stages of its development.
Then, the substance and relevance of enterprise strategic potential are discussed. The final part of the
paper focuses on highlighting managerial aspects of logistics and their impact on the development of
the strategic potential of an enterprise in the light of findings from global research studies, as well as
studies carried out at the Chair of Logistics and Marketing of the University of Opole.

Keywords: logistics, concept of logistics, management, strategic potential



