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Streszczenie

Proces formulowania celéw strategicznych gminy nastepuje przy wspoétudziale réznych podmiotéow
i 0s6b powiazanych z gming. Zarzadzajacy gminami angazujg innych interesariuszy gminy, przede
wszystkim w celu poznania ich opinii na temat sytuacji gminy i jej otoczenia oraz identyfikacji ich
potrzeb. W artykule zawarto wybrane wyniki badania na temat kryteriéw i uwarunkowan wyboru
celow strategicznych gmin w perspektywie wspolzarzadzania. Zrealizowane badanie mialo charak-
ter pilotazowy i objeto nim czterdziesci gmin wojewoddztwa wielkopolskiego. Przeprowadzono wy-
wiady bezposrednie z osobami biorgcymi udzial w zarzadzaniu gminami, w siedzibach urzedéw
gmin. W artykule zidentyfikowano podmioty, ktére zdaniem zarzadzajacych gminami powinny
uczestniczy¢ w procesie formutowania celow strategicznych gminy. Wskazano kryterium wyboru
celow strategicznych, odnoszace sie bezposrednio do interesariuszy gminy. Ponadto rozpoznano
zasady (warunki) dobrego wspoldziatania zarzadzajacych gminami z interesariuszami przy wybo-
rze celow strategicznych gmin.

Stowa kluczowe: strategia, cel strategiczny, interesariusze, wspdtzarzadzanie, zarzgdzanie strategiczne
Kody klasyfikacji JEL: H70, R58
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1. Wprowadzenie

Teoria interesariuszy najczesciej bywa odnoszona do organizacji komercyjnych i spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu. W tym ujeciu przedsiebiorstwa funkcjonuja po to, aby reali-
zowac nie tylko wlasne cele, lecz takze cele spoteczenstwa i nie jest mozliwe ich samodzielne
dzialanie jako w pelni niezaleznych podmiotéw. Uzasadnione jest rdwniez rozpatrywanie
interesariuszy w kontekscie organizacji publicznych, ktorych celem jest tworzenie wartosci
publicznej i ktorych strategia powinna by¢ formulowana w odpowiedzi na oczekiwania inte-
resariuszy [Austen, Czakon, 2012, s. 47-49].

Problem badawczy dotyczy wskazania interesariuszy gmin, ktérzy powinni by¢ zaanga-
zowani w proces formulowania celéw strategicznych gmin. Nierozpoznane sg zasady wspol-
dzialania interesariuszy gmin w wyborze tych celéw. Od wlasciwego rozpoznania i ustalenia
celoéw strategicznych gmin, zrozumienia tych celéw przez podmioty i osoby zwigzane z gmina,
zalezy determinacja do osiggniecia celéw, a w efekcie powodzenie we wdrozeniu strategii
i satysfakcja interesariuszy gmin.

Celem artykutu byta identyfikacja interesariuszy gmin, ktérzy powinni bra¢ udzial w for-
multowaniu celéw strategicznych gmin i okreslenie zasad (warunkéw) wspoétdzialania zarza-
dzajacych z interesariuszami przy wyborze celow strategicznych gmin. Ponadto rozpoznano
kryterium wyboru celéw strategicznych gmin, ktére odnosi si¢ bezposrednio do interesariuszy
gmin. W artykule zawarto wybrane wyniki projektu badawczego pt. Uwarunkowania i kry-
teria wyboru celow strategicznych gmin w perspektywie wspétzarzgdzania (dziatanie zostato
sfinansowane przez Narodowe Centrum Nauki w konkursie Miniatura 1, nr rej. wniosku
2017/01/X/HS4/01878). Dziatanie miato charakter badania pilotazowego i polegalo na prze-
prowadzeniu wywiadow poglebionych z osobami biorgcymi udziat w zarzagdzaniu gminami.
Wywiady przeprowadzono od lipca do listopada 2018 r.

2. Pojecie interesariuszy w kontekscie tworzenia
strategii organizacji

Najbardziej popularna definicja interesariuszy (ang. stakeholders), autorstwa R.E. Freemana
wskazuje, Ze to kazda osoba lub grupa, ktéra moze wplywac na osigganie celéw organizacji
lub jest pod ich wptywem [Bryson, 2004, s. 22; Austen, Czakon, 2012, s. 47; Cyfert, Krza-
kiewicz, 2009, s. 137]. K. Obldj [2014, s. 187] przez interesariuszy rozumie grupy, instytucje
i organizacje, ktore spelniaja dwa warunki — maja swoja ,,stawke” w dziataniu organizacji,
w jej decyzjach i efektach oraz sg w stanie wywrze¢ presje na organizacje. W teorii stakehol-
ders organizacja traktowana jest jako uktad powiazan, ktéry zawiazuje si¢ pomiedzy wspol-
pracujacymi i konkurujacymi jednostkami lub grupami [Cyfert, Krzakiewicz, 2009, s. 134].
Kluczowe jest znalezienie odpowiedzi na trzy pytania: kim sg interesariusze, czego oczekuja
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i jak zamierzajg to zdoby¢ [Frooman, 1999, s. 191]. Instytucje i grupy osob zainteresowane
funkcjonowaniem organizacji mozna podzieli¢ na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrz-
nych [Cyfert, Krzakiewicz, 2017, s. 225].

Uniwersalna interpretacja teorii interesariuszy przejawia si¢ w tym, ze miedzy organi-
zacja a jej interesariuszami wystepuje zaleznos¢ odnoszgca sie do wzajemnych oczekiwan
[Austen, Czakon, 2012, s. 48]. Miernikiem sukcesu organizacji jest satysfakcja interesariuszy
[Cyfert, Krzakiewicz, 2017, s. 226; Urbanowska-Sojkin, 2014, s. 172]. Korzysci, ktére wyni-
kajg z uwzglednienia w dziataniach organizacji punktu widzenia interesariuszy, majg wplyw
na efektywnos¢ organizacyjna, z kolei kompleksowa analiza interesariuszy pozwala posze-
rzy¢ wiedzg na temat rzeczywistosci, ktéra otacza organizacje [Fraczkiewicz-Wronka, 2012,
s. 35]. Analizy interesariuszy powinny by¢ podejmowane, poniewaz moga mie¢ znaczacy
wktad w kreowanie wartosci przez ich wplyw na funkcje i dzialania w zarzadzaniu strate-
gicznym [Bryson, 2004, s. 26].

Do sposobu harmonizowania celéw organizacji i spowodowania przez organizacje zachowan
uczestnikéw, ktore sg zgodne z jej oczekiwaniami, nawigzuje teoria rownowagi organizacyj-
nej opracowana przez H. Barnarda, nastepnie rozwinieta przez J. Marcha i H. Simona [Cyfert,
Krzakiewicz, 2009, s. 115]. J. March i H. Simon za organizacje przyjmowali system powiaza-
nych miedzy sobg zachowan spolecznych ludzi, okreslanych mianem uczestnikéw organiza-
cji. W zwigzku z powyzszym mozna przyjaé, ze organizacje nie majg jednego celu (moze ich
by¢ wiele). Nierozerwalnym elementem struktury celéw organizaciji jest istnienie celow gru-
powych, a organizacja moze by¢ postrzegana jako zbiér grupowych lub indywidualnych inte-
resOw. Zbior celéw moze ulega¢ zmianie, m.in. ze wzgledu na wzajemna niezgodnos¢ celow.

S. Cyfert i K. Krzakiewicz [2009, s. 119] wysuwajg tezy dotyczace natury organizacji
i celéw. Organizacje to zfozone systemy, w ktérych mozna zdefiniowac wielu uczestnikow.
Poszczegdlni uczestnicy majg swoje cele, a cele organizacji sa wypadkowa celow uczestnikow.
Kazdy z uczestnikow dazy do realizacji przede wszystkim wlasnych celéw, a cele uczestni-
kéw moga by¢ sprzeczne.

Na gruncie teorii interesariuszy mozna wyjasni¢ sposéb konstrukeji sytemu celéw row-
niez organizacji publicznych [Kozuch, 2004, s. 99]. Znaczenie tej teorii dla sektora publicznego
przejawia si¢ przede wszystkim we wspolpracy miedzy réznymi interesariuszami [Austen,
Czakon, 2012, s. 58]. H. Gawronski [2012, s. 270], odnoszac si¢ do tworzenia strategii roz-
woju lokalnego, wskazuje, ze nadrzedng zasadg opracowywania i realizacji strategii powinno
by¢ nawigzanie realnej i intensywnej wspoipracy pomiedzy interesariuszami, w celu uzyska-
nia efektu synergii we wdrazaniu dzialan rozwojowych. K. Wrana [2001, s. 170-171], piszac
o formutowaniu i wdrazaniu strategii wymienia zasady wspdtpracy z podmiotami lokalnymi.
W wymienionych zasadach odnosi si¢ m.in. do wlaczania r6znych podmiotéw do prac o cha-
rakterze ogolnym i szczegélowym, zwracajac przy tym uwage, Ze wypracowane rozwigzania
stanowi¢ powinny odbicie intereséw podmiotéw lokalnych. Wtadzom lokalnym przypisana
jest rola organizacyjna procesu formutowania strategii oraz ewentualnego zapewnienia kon-
sultacji ekspertow zewnetrznych.
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3. Metodyka badan

W artykule zawarto wybrane wyniki badania polegajacego na przeprowadzeniu indy-
widualnych wywiadéw poglebionych (ang. in-depth interview, IDI). Wywiady poglebione
nalezg do grupy metod jakosciowych [Konecki, 2000, s. 21] i moga dostarczy¢ danych szcze-
gélnie istotnych, ktére nie zostalyby ujawnione w innych metodach [Czepirska, 2014, s. 196].
Celem wywiadu poglebionego jest rozwigzanie problemu poprzez poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie ,,dlaczego” [Kaczmarek, Olejnik, 2013, s. 113-114].

Wywiady przeprowadzono z osobami zarzadzajacymi gminami (prezydentami/burmi-
strzami/woéjtami, ich zastepcami badz sekretarzami gmin, dyrektorami wydziatéw rozwoju,
osobami pelnigcymi takie obowiazki) i miaty one charakter czgsciowo strukturalizowany.
Badaniem objeto 40 gmin wojewddztwa wielkopolskiego — 4 miasta na prawach powiatu
i 36 gmin losowo wybranych z 4 grup gmin wyodrebnionych na podstawie kryterium lud-
nosci i zamoznosci gminy. Wlaczenie do badania miast na prawach powiatu (MnPP), czyli
gmin wykonujacych szerszy zakres zadan publicznych', wynika z duzej aktywnosci tych
miast w réznych obszarach ich funkcjonowania i bogatych doswiadczen zwigzanych z pla-
nowaniem strategicznym. Gminy miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie, pomimo jednolitosci
rozwigzan?, cechuje duze zréznicowanie pod wzgledem sytuacji spoteczno-gospodarczej, dla-
tego w celu uzyskania wigkszego przekroju informacyjnego dokonano podziatu tych gmin
na cztery grupy, wedtug liczby ludnosci i dochodéw per capita (kryteria stosuje m.in. Zwigzek
Miast Polskich w bazie System Analiz Samorzadowych). Wyodrebniono nastepujace grupy
gmin: gminy duze bogatsze (G_DBo), gminy duze biedniejsze (G_DBi), gminy male bogat-
sze (G_MBo), gminy male biedniejsze (G_MBi). Dobér gmin z czterech wyodrebnionych
grup miat charakter losowy w ramach kazdej z wyodrebnionych grup. Gminy wykazywaty
rozng otwarto$¢ w zakresie udzielenia zgody na przeprowadzenie wywiadu w przedmioto-
wym zakresie projektu (ostatecznie w badaniu udziat wziety: 4 MnPP, 8 G_DBo, 8 G_DBi,
9 G_MBo, 11 G_MBi).

4. Analiza wynikéw badania
W badanych gminach, w procesie wyboru celéw strategicznych gmin brane byty pod

uwage rozne kryteria wyboru. Respondenci wskazali na wystepowanie w tym procesie kryte-
rium odnoszacego si¢ réwniez do interesariuszy. W 90% badanych gmin jednym z kryteriéw

1 W trakcie reformy z 1998 r. wprowadzono miasto na prawach powiatu, ktére jest gming wykonujaca zada-

nia powiatu [Dz.U. 1998 nr 91, poz. 578, art. 92 ust. 2].

2 W 1990r. do reaktywowanego samorzadu gminnego przyjeto zasade jednolito$ci rozwigzan. Ustawodaw-
stwo z 1990 1. nie odrdznia gminy miejskiej i wiejskiej [Izdebski, 2011, s. 130-131]. Rozréznienie takie bylo przy-
jete w IT Rzeczypospolitej, ale ulegalo zacieraniu od lat 70. XX w. W zakresie prawa ustrojowego réznica migdzy
miastem a gming wiejska wiaze si¢ z nazewnictwem organow.
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wyboru celéw strategicznych byly realne potrzeby i oczekiwania interesariuszy gminy (row-
noczesnie byto to kryterium najczesciej podawane przez respondentéw sposrod wszystkich
wymienionych kryteriéw). Mozna przypuszczaé, ze w tych gminach strategia rozwoju zostata
zbudowana w celu zaspokojenia potrzeb mieszkancédw i innych podmiotéw oraz odpowiada
na ich oczekiwania. Respondenci, ktorzy nie wskazali na to kryterium, byli przedstawicielami
gmin matych biedniejszych. Innym kryterium wyboru celéw strategicznych gmin wymie-
nianym przez respondentdw, ktore odnosilo si¢ do interesariuszy gmin, byla akceptowalnos¢
przez nich celéw strategicznych (wystepowanie w nieco ponad potowie gmin, w szczegdlno-
$ci w miastach na prawach powiatu i duzych gminach).

Ponizej zaprezentowano wyniki badania odnoszace si¢ do zaangazowania interesariuszy
w proces formutowania celéw strategicznych gmin (do omawianego zagadnienia nie odnidst
sie jeden respondent). Wigkszo$¢ respondentow (90%) w sposéb zdecydowany zgadza sig,
ze w proces formulowania celow strategicznych gmin powinny zosta¢ zaangazowane rézne
grupy podmiotdw, a pozostale osoby zgadzajg si¢ z tym. W opinii respondentéw w proce-
sie wyboru celéw strategicznych powinny bra¢ udzial przede wszystkim podmioty i osoby
zwigzane z gming. Prawie wszyscy respondenci wyrazaja opinie, ze zaangazowanie réznych
grup interesariuszy do ustalania celéw strategicznych przyczynia si¢ do lepszego poznania
potrzeb tych grup. Zaangazowanie interesariuszy w formulowanie celéw strategicznych (zda-
niem 90% respondentéw) wplywa na skuteczniejszg realizacje celow.

Wedlug opinii respondentéw w procesie formulowania celéw strategicznych gmin
powinni bra¢ udzial mieszkancy, radni, woéjt/burmistrz/prezydent oraz przedstawiciele
sektora prywatnego i publicznego (tabela 1, do omawianego zagadnienia nie odnidst si¢
jeden respondent). Jednomyslnos¢ respondentéw moze potwierdza¢ rzeczywistg potrzebe
zaangazowania tych podmiotéw i 0s6b. Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw wymienifa
réwniez koniecznos¢ wykorzystania opinii pracownikéw urzedu gminy i jednostek orga-
nizacyjnych oraz lideréw lokalnych. Ponadto wiekszo$¢ respondentéw wskazata na istotna
role konsultantéw (pracownikéw firm doradczych) i pracownikéw naukowych. Nie zaob-
serwowano wyraznego zréznicowania w udzielonych przez respondentéw odpowiedziach
w wyréznionych grupach gmin.

Respondenci wymienili zasady, jakimi powinno charakteryzowac si¢ wspotdzialanie z inte-
resariuszami przy wyborze celéw strategicznych gminy. Zasady te wskazywaty na warunki
wspoldziatania i odnosily sie do cech relacji z interesariuszami. Zaproponowane przez respon-
dentéw zasady byty zbiezne i mozna je uja¢ w czterech grupach:

1) zasady dotyczace wzajemnego traktowania,

2) zasady dotyczgce zaangazowania roznych grup podmiotéw,

3) zasady dotyczace sposobow wiaczania interesariuszy w proces formulowania celéw,
4) zasady dotyczace sposobéw komunikowania z interesariuszami.

Zasady odnoszace si¢ do wzajemnego traktowania uczestnikéw procesu tworzenia
celow strategicznych byly najczesciej wskazywane przez respondentéw. Odnosza si¢ one do
postaw reprezentowanych przez podmioty uczestniczace w procesie formutowania celéw
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strategicznych gmin. Na podstawie wypowiedzi respondentéw wsrdd tej grupy zasad wyrdz-
niono wzajemne wystuchanie i porozumienie podmiotéw. Zdaniem respondentéw, jesli to,
co zglaszajg interesariusze, ma szersze poparcie, nalezy to uwzgledni¢ w strategii rozwoju,
ajesli to jest pojedynczy glos, to mozna go rozwazy¢, ale niekoniecznie uwzgledni¢. W opinii
respondentéw istotne jest mowienie prawdy, otwartos¢ i dochodzenie do wspdlnych ustalen.
Do tego potrzebne jest rozumienie drugiej strony i nienarzucanie wlasnej woli oraz nieoce-
nianie osdb, ale zglaszanego problemu, w odniesieniu do dobra gminy. Zidentyfikowane
zasady wzajemnego traktowania opieraja si¢ na partnerskim podejsciu.

Tabela 1. Podmioty, ktore zdaniem respondentéw powinny bra¢ udzial w formulowaniu celow
strategicznych gmin (% wskazan przez respondentow)

Grupy gmin® MnPP | G_DBo | G_DBi | G_MBo | G_MBi
Mieszkancy 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0
Organ stanowigcy gminy (radni) 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0
Organ wykonawczy gminy (wéjt/burmistrz/prezydent) 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0
Przedstawiciele sektora prywatnego (przedsiebiorcy) 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0
Przedstawiciele sektora spotecznego (organizacje pozarzadowe) 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0
Pracownicy urzedu gminy i jednostek organizacyjnych 100,0 100,0 87,5 88,9 90,9
Liderzy lokalni 100,0 87,5 100,0 88,9 90,9
Konsultanci (pracownicy firm doradczych) 100,0 87,5 87,5 77,8 81,8
Pracownicy naukowi 75,0 87,5 87,5 66,7 81,8

* Objasnienie: MnPP — miasta na prawach powiatu, G_DBo - gminy duze bogatsze, G_DBi - gminy duze biedniejsze, G_MBo
- gminy male bogatsze, G_MBi - gminy male biedniejsze.

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Druga wyrdzniona grupa zasad dotyczy zaangazowania w proces formulowania celéw
strategicznych réznych grup podmiotéw. Respondenci zwrdcili uwage na potrzebe wiacza-
nia réznych podmiotéw, poczawszy od analizowania zebranych i przedstawionych danych,
informacji nt. sytuacji gmin i potrzeb (aby podmioty te byly swiadome, z czego cele wyni-
kaja) oraz skonsultowanie z mozliwie wieloma podmiotami i osobami zwigzanymi z gming.
Szczegdlnie uzyteczne sg spotkania prowadzone przez konsultanta, bez udziatu wojta czy
burmistrza. Mieszkancy wowczas wypowiadaja sie bardziej swobodnie i rzetelniej. Za istotne
uwazane jest oddolne zaangazowanie, w szczegélnosci lideréw lokalnych.

Podsumowaniem tej czegsci czynnikéw moze by¢ spostrzezenie respondentéw o wzroscie
$wiadomosci mieszkancow w zakresie wptywu na polityke gminy. Respondenci wyrazajg opi-
nie, ze istotne jest wyksztalcenie u mieszkancéw perspektywy ,,moje miasto, moje osiedle”,
np. poprzez tworzenie malych planéw rozwoju osiedli (wéwczas mieszkancy beda bardziej
utozsamia¢ si¢, bo bedzie to dla nich bardziej zrozumiate). Wielu respondentéw postuluje
zaangazowanie wiekszej liczby interesariuszy, w tym duza role w kreowaniu proceséw roz-
wojowych dostrzega w organizacjach pozarzadowych.
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Respondenci zwrdcili rowniez uwage na sposoby wlaczania interesariuszy w proces for-
mulowania celéw strategicznych, postulujac zasady odnoszace si¢ do organizacji spotkan
z interesariuszami gminy i sposobdw zbierania ich opinii. Respondenci postulujg organizo-
wanie wiekszej liczby spotkan. Zwracaja uwage na merytoryczne przygotowanie prelegentow
do spotkania (np. z mieszkancami), polegajace na wczesniejszym zgromadzeniu materialow
do dyskusji. W zakresie zbierania informacji od interesariuszy gminy respondenci zwrdcili
uwage na realizacj¢ badania ankietowego w wersji internetowej. Wowczas jest wieksza szansa
na dotarcie do szerszego grona odbiorcéw, bowiem nie zawsze mieszkancy majg czas na wypel-
nienie ankiety w urzedzie gminy. Ponadto respondenci postulowali faczenie réznych metod
partycypacji (m.in. warsztaty, wywiady, spacery studyjne) i wykorzystywanie doswiadczen
zdobytych przy tworzeniu innych dokumentéw (m.in. programoéw rewitalizacji). Zdaniem
respondentéw istotne jest przemyslenie formy konsultacji (aby uzyska¢ wigksze zaintere-
sowanie podjetym dzialaniem) oraz proby dotarcia do réznych srodowisk i przeprowadze-
nia mozliwie szerokich konsultacji. Nalezy zastanowi¢ sie nad zorganizowaniem spotkan
z konkretna grupg odbiorcéw (np. przedsigbiorcy, organizacje spoleczne, mtodziez). Wielu
respondentéw zwraca uwage na zwigkszenie udziatu stowarzyszen (ich pomysty respondenci
uwazajg za interesujgce, ciekawe).

Proponujac zasady wspoétdziatania z interesariuszami przy wyborze celéw strategicznych
gminy, respondenci zwroécili uwage réwniez na sposoby komunikowania si¢ z interesariu-
szami — potrzebe tworzenia komunikatéw w Internecie, dobrg forme graficzng (zdaniem
respondentéw sam komunikat powinien by¢ przyjazny i atrakcyjny). Respondenci propo-
nuja wprowadzenie na stronie internetowej tzw. skrzynki, Zeby mieszkancy mieli mozliwos¢
wiekszego wypowiedzenia si¢ i wyrazenia opinii oraz sformutowania oczekiwan. Zdaniem
respondentéw, dotarcie do swiadomosci interesariuszy gminy powinno zosta¢ zaplanowane
i przemyslane, natomiast interesariusze powinni by¢ przekonani, ze zarzadzajacych gmina
interesuje ich opinia. Zbieranie gloséw o potrzebach mieszkancéw moze nastepowad, zda-
niem respondentdw, podczas spotkan potaczonych z organizowanym wydarzeniem (przyktad
pikniku $niadaniowego, w czasie ktérego postawiona zostaje tablica zglaszania pomystow,
a nastepnie odbywa sie dyskusja). Respondenci zauwazyli, ze dzieki wlaczeniu interesariu-
szy w proces wyboru celéw strategicznych gmin, utozsamiaja si¢ oni bardziej z dzialaniami,
ktérych realizacja przyczyni si¢ do osiaggniecia deklarowanych celéw strategicznych gmin.

5. Podsumowanie

Kryterium wyboru celéw strategicznych gmin, odnoszacym sie bezposrednio do intere-
sariuszy gminy, sg realne potrzeby i oczekiwania interesariuszy gminy. Zdaniem zarzadza-
jacych gminami w procesie formulowania celéw strategicznych gmin powinni uczestniczy¢
mieszkancy, radni, woéjtowie/burmistrzowie/prezydenci oraz przedstawiciele sektora pry-
watnego i publicznego. Ponadto respondenci sugerowali udzial pracownikéw urzedu gminy



184 Anita Perska-Tembtowska

i jednostek organizacyjnych oraz lideréw lokalnych, a w dalszej kolejnosci konsultantéw
(pracownikow firm doradczych) i pracownikéw naukowych. Nie zaobserwowano wyraz-
nego zréznicowana w udzielonych odpowiedziach w grupach gmin wyréznionych ze wzgledu
na wielko$¢ i dochody per capita. Wéréd warunkéw dobrego wspotdziatania w procesie wyboru
celow strategicznych gmin, bioracy udziat w zarzadzaniu gminami wymienili zasady: wza-
jemnego dobrego traktowania, angazowania réznych grup podmiotéw i sposobow ich wia-
czania, a takze komunikowania z interesariuszami. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw
podkreslita potrzebe wiekszego uczestnictwa spoteczenstwa w procesie formutowania celow
strategicznych gmin.
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Identifying Strategic Goals in Communes: Stakeholders
in the Process and Principles of Their Co-operation

Summary

Identification of strategic goals in communes engages various entities and people whose interests are
linked with the commune. Municipal authorities involve other stakeholders in the process to learn what
they think about the commune, its neighbourhood, and, predominantly, to identify their needs. The
paper discusses selected results of the study on the criteria and conditions applied to the selection of
municipal strategic goals in a co-governance perspective. It was a pilot study covering forty communes
in the Wielkopolskie voivodeship (province). Direct interviews were conducted at municipal offices
with people involved in municipal governance. In the paper we identified entities, which, according
to municipal authorities, should take part in defining strategic goals in communes. In addition, we
specified the criterion for the selection of strategic goals directly linked with municipal stakeholders.
On top of that, we identified principles (conditions) of good cooperation between municipal authori-
ties and stakeholders in selecting strategic goals of communes.

Keywords: strategy, strategic goal, stakeholders, co-governance, strategic management





