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Streszczenie

Artykul jest poswigcony problematyce wspoélczesnych wyzwan w obszarze zarzadzania strategicznego,
a w szczegolnosci krytycznemu podejsciu do osiggania przewagi konkurencyjnej na podstawie klu-
czowych zasobow. Wpisuje sie w nig zagadnienie otwartosci strategicznej przedsiebiorstw, ktore cieszy
sie coraz wigkszym zainteresowaniem badaczy, zwlaszcza w literaturze zagranicznej. Zwigzana z nim
koncepcja Open Strategy (OS) (otwarta strategia) zostala opracowana z mysla o najwiekszych i nowo-
czesnych korporacjach, co pozwolilo uzyskac jej juz spory rozgtos w praktyce gospodarczej. Realizacja
zatozen koncepcji OS wymusza wszechstronne wykorzystywanie systeméw IT i zaimplementowa-
nych w nich narzedzi informatycznych, budujacych zaangazowanie spolteczne, wzmacniajac relacje
nie tylko wiascicieli i zarzadzajacych, lecz takze innych interesariuszy. Celem artykutu jest oméwienie
zalozen koncepcji otwartej strategii, przeglad systeméw IT mogacych wspomagac jej realizacje oraz
wskazanie mozliwo$ci poszczegolnych narzedzi do rozwoju otwarto$ci strategicznej, réwniez w pol-
skich przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: otwarto$¢ strategiczna, otwarta strategia, systemy IT i narzedzia, wspomaganie stra-
tegii, strategizowanie
Kody klasyfikacji JEL: M15, L1, L2
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1. Wprowadzenie

Problematyka otwartosci strategicznej (ang. strategic openness) przyciaga w ostatnich
latach uwage naukowcéw z réznych obszaréw zarzadzania [Birkinshaw, 2017; Gegenhuber,
Dobusch, 2017; Brenk i in., 2018]. Zwigzana z nig koncepcja otwartej strategii (ang. Open
Strategy) zaklada prowadzenie dziatan majacych na celu wzmozona otwartos¢ przedsigbior-
stwa na sily i wplywy z zewnatrz. Podejscie to polega na zaangazowaniu stosunkowo duzej
grupy interesariuszy w proces formulowania strategii oraz na przejrzystym informowaniu
o wyborach strategicznych, za pomocg réznych technologii [Luedicke i in., 2017; Tavakoli,
Schlagwein, Schoder, 2017; Morton, Amrollahi, 2018]. Badania dotyczace otwartosci strate-
gicznej s3 skoncentrowane na transparentnosci (ang. transparency), partycypacji (ang. par-
ticipations), wspotkreowaniu wartosci (ang. co-creation values), aktywnym inicjonowaniu
zmian strategicznych (ang. co-strategize), demokratycznym podejmowaniu decyzji strate-
gicznych (ang. democratic strategic decision-making), inkluzji (wlaczeniu) (ang. inclusion)
oraz zwigkszonej integracji (ang. increased integration) z zewnetrznymi podmiotami [Stie-
ger i in., 2012; Baptista i in., 2017; Hautz, Seidl, Whittington, 2017; Malhotra, Majchrzak,
Niemiec, 2017; Alexy i in., 2018].

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) ulatwiajg angazowanie interesariuszy
w tworzenie strategicznych treci i wiedzy w przedsigbiorstwie [Chesbrough, Appleyard,
2007, s. 62]. Pomimo powszechnie uznanej roli ICT w dazeniu do otwartosci strategicznej
przedsigbiorstw, w literaturze przedmiotu poszczegélne klasy systemow IT i zaimplemento-
wane w nich narzedzia sg zaskakujaco rzadko szczegétowo omawiane [Amrollahi, Ghapan-
chi, Talaei-Khoei, 2014; Matzler i in., 2014; Tavakoli, Schlagwein, Schoder, 2017]. Wiekszos¢
dotychczasowych badaczy skupia si¢ na wymiarach otwartosci strategicznej, zapewniajac
analize zakresu formulowania i realizacji otwartej strategii w przedsigbiorstwie. W konse-
kwencji technologie ICT sg czgsto ujetym, ale nierozwazanym czynnikiem w badaniach doty-
czacych otwartodci strategicznej. Zespo6! naukowcéw - J. Morton, A.D. Wilson, R.D. Galliers,
M. Marabelli [2017, s. 2-3] — wskazuje, Ze przyszte badania powinny by¢ ukierunkowane
na wszechstronne wyjasnienie, jakie sg rodzaje systemow IT i sposoby ich wykorzystania
w otwartej strategii. Artykul nalezy traktowac jako przyczynek do rozwinigcia zagadnienia
otwartosci strategicznej w przedsiebiorstwach.

Na podstawie rozwazan teoretycznych zawartych w literaturze przedmiotu przypuszcza
sie, ze koncepcja otwartej strategii wywiera coraz wigkszy wplyw na rozwoj wspolczesnych
przedsiebiorstw. Celem artykutu jest oméwienie zalozen koncepcji otwartej strategii, prze-
glad systemoéw I'T wspomagajacych jej realizacje oraz wskazanie mozliwosci poszczegdlnych
narze¢dzi do rozwoju otwartosci strategicznej, rowniez w polskich przedsiebiorstwach.
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2. Pojecie otwartosci strategicznej i otwartej strategii
- przeglad literatury

Tytutem wprowadzenia poczatkowa czes¢ artykutu wyjasnia pojecie strategic open-
ness. Uwzgledniono przy tym niezbedna charakterystyke koncepcji Open Strategy [2007],
spopularyzowang przez amerykanskich naukowcow H.W. Chesbrougha i M.M. Appleyard
na podstawie wczesniej opracowanej koncepcji otwartej innowacji (ang. open innovation).
Zgodnie z nig przedsigbiorstwa, aby czerpa¢ korzysci z innowacji, nie powinny polega¢
wylacznie na wynikach wlasnych prac badawczo-rozwojowych, ale korzysta¢ réwniez
z zewnetrznych Zrodel innowacji (poprzez nawigzanie wspotpracy z innymi podmio-
tami, tj. instytucjami badawczymi, dostawcami, partnerami, klientami, konkurentami
oraz lokalng spolecznoscia). Zaproponowane przez naukowcédw podejscie do otwartosci
strategicznej pozwolilo opisa¢ i wyjasni¢ jednoczesnie spotecznosdci innowacyjne, eko-
systemy i sieci oraz ich wplyw na przewage konkurencyjng przedsiebiorstw [Appleyard,
Chesbrough, 2017, s. 310]. Poréwnanie kryteriéw koncepcji otwartej strategii z koncepcja
otwartych innowacji zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Otwarte strategie vs otwarte innowacje

Otwarte strategie Kryterium Otwarte innowacje

Wspdlne tworzenie pomystow Prace badawczo-rozwojowe
Zaangazowanie i wlasno$¢ Cel Normalizacja i rozwdj ekosystemu
Zarzadzanie wrazeniem Zarzadzanie wrazeniem
Idee Wiedza technologiczna
Opinie Tres¢ ) )

Informacje o produkcie
Interpretacje
Wspotdziatanie (narzedzia oparte Metod Narzedzia oparte na rywalizagji i/lub
na wspoétpracy) y wspotpracy

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Dobusch, Seidl, Werle, 2015, s. 21].

Podlozem otwartosci strategicznej przedsiebiorstwa sg tzw. domeny otwartosci. Zalicza

sie do nich:

» otwartg nauke (ang. open science) - dowolne pobieranie, przetwarzanie i kolportaz tre-
$ci naukowych,

o otwarte standardy (ang. open standards) — dostep do specyfikacji, ktory nie jest limitowany,

« otwarte platformy (ang. open platforms) — internetowe narzedzia stuzace do wspomaga-
nia zarzadzania,

« otwarte oprogramowanie (ang. open source software) — wolne oprogramowanie,

« otwarte innowacje (ang. open innovations), do ktorych koncepcja OS jest czgsto poréw-
nywana.
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Dotychczasowe zmagania teoretykéw i badaczy obejmuja rowniez postugiwanie sie
pokrewnymi formami tego pojecia takimi, jak m.in.: co-creating strategy, democratic stra-
tegy, collaborative strategic planning, community-focused strategy oraz strategy as a practice
of thousands [Baptista i in., 2017; Birkinshaw, 2017; Gegenhuber, Dobusch, 2017; Tavakoli,
Schlagwein, Schoder, 2015; Dobusch, Kapeller, 2018].

Przeglad literatury pokazuje, ze chociaz istnieje konsensus co do tego, ze otwarta strategia
jest nowatorskim zjawiskiem, nie ma zgody odnosnie do tego, czym dokladnie jest i w jaki
sposob nalezy rozwaza¢ ja na poziomie teoretycznym i w dalszych badaniach [Tavakoli,
Schlagwein, Schoder, 2017, s. 164]. Pojawia si¢ pytanie, jakie ramy teoretyczne powinno sie
stosowa¢ w badaniach empirycznych. Z pewnoscia nie sposob przeceni¢ znaczenia dorobku
w zakresie zarzadzania strategicznego i systeméw informacyjnych [Morton, Amrollahi, 2018,
s. 8], modeli ekonomicznych oraz teorii organizacji i zarzadzania [Hautz, 2017, s. 1962], a takze
teorii przedsigbiorstw i przedsiebiorczosci [West, Bogers, 2017, s. 46].

Za znaczace dla rozwoju koncepcji otwartej strategii uznaje si¢ prace badawcze takich
autoréw, jak Y. Doz i M. Kosonen [2008]. Badacze, omawiajac wrazliwo$¢ strategiczng, wyni-
kajaca z polaczenia metazdolnosci, zwrocili uwage na otwartg strategie, omawiajac ja jako
wymagajacy proces, w ktérym firmy aktywnie wspoldziataja i eksperymentujg z wieloma
réznymi interesariuszami. Kolejnym waznym autorem jest R. Schmitt [2010], opisujacy open
strategizing (,,otwarte strategizowanie”) jako proces angazujacy zewngtrznych interesariuszy
w tworzenie strategii, ksztaltowanie i budowanie wiarygodnosci przedsigbiorstwa w przy-
szlosci. Wnioski ptynace z przedstawionego przez autora w artykule przypadku (Shell-led
Camisea) wskazuja, Ze otwarte zarzadzanie z interesariuszami moze przynies¢ korzysci
z ograniczenia kontroli zasobéw [Schmitt, 2010, s. 11].

Zaprezentowane podejscia zostaly kompleksowo uchwycone przez zesp6! R. Whitting-
tona [Whittington, Cailluet, Yakis-Douglas, 2011], zwracajacego uwage na zwiekszong nie-
stabilno$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw wraz z przejsciem na bardziej otwarte formy
tworzenia strategii, wickszg przejrzysto$¢, wymagana wewnatrz i na zewnatrz organizacji
oraz zwigkszong integracje roznych podmiotéw na wielu ptaszczyznach.

Naukowcy sformutowali dwa kluczowe wymiary koncepcji otwartej strategii - wymiar
transparentnosci (odwotano si¢ do wewnetrznej lub zewnetrznej widocznosci informacji
o strategii przedsiebiorstwa, uwzgledniajac wymiane pomystow i wiedzy miedzy interesariu-
szami) oraz wymiar inkluzji (odwotano si¢ do konsultacji wewnetrznych lub zewnetrznych,
uwzgledniajac zaréwno zewnetrzne konsultacje dotyczace strategii, jak i bardziej wszech-
stronng wspolprace strategiczng z wieloma interesariuszami). Jednoczesnie autorzy wskazuja,
ze otwarte innowacje sg cze$cig otwartej strategii, a innowacyjnosc jest tylko jednym z wielu
rodzajéw procesu strategicznego, ktory w coraz wigkszym stopniu podlega zjawisku otwar-
tosci. Badacze postrzegaja koncepcje OS jako proces, w ramach ktorego korporacje w coraz
wiekszym stopniu wprowadzajg innowacje poprzez faczenie pomystoéw i wiedzy ze spolecz-
no$ciami podmiotéw zewnetrznych, np. uzytkownikéw, partneréw biznesowych i uniwer-
sytetow [Whittington, Cailluet, Yakis-Douglas, 2011, s. 535-536].
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Otwarta strategia stanowi kategorie strategii odmienna od postrzeganych w tradycyjny
sposob [Tavakoli, Schlagwein, Schoder, 2017, s. 163]. Nowe spojrzenie na proces tworzenia
i realizacji strategii odzwierciedla rosnaca liczb¢ nowoczesnych §rodowisk pracy, w ktorych
praktyka strategiczna zmienia si¢ z bycia ,wylaczne i tajne” na ,integracyjne i przejrzyste”
[Birkinshaw, 2017, s. 423]. Prowadzi to do dalszych konsekwencji, ktorymi sg demokratyzacja
strategii i wyboréw strategicznych, poprzez ustanowienie zwinnych i elastycznych organizacji
oraz prowadzenie dialogéw podejmowanych w formie open call (otwartego zaproszenia do pro-
cesu podejmowania decyzji). Nalezy do tego rodzaju strategia crowdsourcingu, umozliwiajaca
uzytkownikom Internetu partycypacje w zadaniach, ktdre kiedys byly zarezerwowane jedynie
dla waskiej grupy specjalistow. Poczatkowo wigzalo sie to zazwyczaj z wlaczeniem zewnetrz-
nych interesariuszy firmy, takich jak klienci, do procesu tworzenia wartosci [Stieger i in.,
2012, s. 44]. Zewnetrzni interesariusze mogg przybrac forme tzw. ttuméw, w ktérych aktorzy
organizacyjni sg odizolowani i rozproszeni, lub spotecznosci, z ktérymi aktorzy sg zwigzani
i identyfikuja sie jako czlonkowie tych spolecznosci [Dobusch, Kappeler, 2018, s. 561]. Z pew-
noscig owa integracyjnos¢ (szerokie zaangazowanie zainteresowanych stron) i przejrzystos¢
(szeroki dostep do strategicznych tresci i wiedzy) koliduje z ustalonymi konwencjami doty-
czacymi tego, kto powinien by¢ zaangazowany w formulowanie strategii oraz w jaki sposéb
i w jakim zakresie nalezy si¢ nig dzieli¢ z innymi podmiotami [Baptista i in., 2017, s. 323].

Interesujaca prace na podstawie systematycznego przegladu literatury na temat otwartej
strategii zaprezentowali A. Tavakoli, D. Schlagwein, D. Schoder [2015]. Badacze przedstawili
skonsolidowang definicj¢ otwartej strategii. Wedtug nich jest to otwarty i przejrzysty pro-
ces oparty na technologiach informatycznych, dotyczacy planowania, tworzenia i wdrazania
strategii okreslajacej, jak organizacja ma konkurowac, jakie powinny by¢ jej cele strategiczne
ijaka polityka bedzie potrzebna do realizacji tych celéw [Tavakoli, Schlagwein, Schoder, 2015,
s. 5]. Warto zauwazy¢, ze ujecie procesowe otwartej strategii oznacza formulowanie zalo-
zen strategicznych (ang. open strategy formulation, OSF) poprzez wspdlne zaangazowanie
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy, aby wskazania dotyczace przysztosci wyni-
kaly z polaczenia odmiennych perspektyw reprezentowanych przez rézne grupy interesa-
riuszy, w tym $redniego szczebla kierownictwa lub wybranych grup pracownikéw z nizszych
pozioméw organizacyjnych przedsigbiorstwa [Malhotra, Majchrzak, Niemiec, 2017, s. 397].
W tabeli 2 przedstawiono mozliwe wymiary koncepcji otwartej strategii w przedsiebiorstwie.

W literaturze pojawiajg sie pytania, w jaki sposdb otwarte strategie moga prowadzi¢ do
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa — po rezygnacji z kontroli wlasnych zasobéw
w wyniku zwiekszonej przejrzystosci i integracji. Stosunkowo ,,nowa” koncepcja zarzadzania
strategicznego moze pomoc w wyjasnieniu tego zjawiska, ale jest sprzeczna z tradycyjnymi
pogladami, dotyczacymi osiggania przewagi konkurencyjnej na podstawie kontroli zaso-
bow. Wynika z tego, ze przedsiebiorstwa dobrowolnie rezygnuja z kontroli nad wlasnymi
zasobami — pozornie podwazajg zatozenia koncepcji zasobowej (ang. resource-based view,
RBV), ktéra zaklada, ze firmy powinny kontrolowa¢ cenne, rzadkie i niepowtarzalne zasoby
(ang. valuable, rare, inimitable, VRI) [Alexy i in., 2018, s. 1704].
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Tabela 2. Charakterystyka koncepcji otwartej strategii w przedsiebiorstwie

Wymiar koncepdji

Transparency
(stopien
otwartosci

i przejrzystosci)

otwartej strategii Kryterium Opis spetnienia wyznaczonego kryterium
Uczestnicy Szeroki dobdr, w tym zewnetrznych interesariuszy

Inclusiveness
(zaangazowanie Tworzenie Partycypacyjne i integracyjne
uczestnikow) iimplementacja | Aktywne poprzez angazowanie zewnetrznych odbiorcéw w proces decyzyjny

strategii (poza granicami przedsiebiorstwa)

Przejrzyste
Naktady Dziatajace jako dane wejsciowe do procesu decyzji strategicznych (poprzez

rejestracje obaw i probleméw pracownikéw nizszych szczebli)

Proces strategii

Otwarty (przebiegajacy we wspoétdziataniu z innymi interesariuszami)
Przejrzysty (szeroki dostep do tresci i wiedzy strategicznej)

Przejrzyste (posrednie i kocowe — swobodny dostep do wynikéw projektow

Wyniki i projektow strategicznych)
Obligatoryjna (masowe uczestnictwo interesariuszy w procesach decyzyjnych
[T-Enabledness Rola IT na poziomie strategicznym nie jest mozliwe bez stosowania technologii
(zdolno$¢ do informatycznych)
dziatania) Narzedzia IT Angazujace spoteczno$¢ (np. media spotecznosciowe, platformy wspéttworzenia)

- zastepujace tradycyjne formy komunikacji o obowiazujacej strategii

Zré6dlo: opracowanie na podstawie [Appleyard, Chesbrough, 2017; Baptista i in., 2017; Gegenhuber, Dobusch, 2017; Matzler
iin., 2017; Luedicke i in., 2017; Mack, Szulanski, 2017; Malhotra, Majchrzak, Niemiec, 2017; Tavakoli, Schlagwein, Schoder,
2015; 2017; Yakis-Douglas i in., 2017; Whittington, Cailluet, Yakis-Douglas, 2011].

Szerzej wyzwania zwigzane z otwartoscig strategiczng przedsigbiorstwa przedstawiajg
w swoim artykule J. Hautz, D. Seidl i R. Whittington [2017]. Badacze zidentyfikowali pig¢
kluczowych dylematéw dotyczacych zalozen otwartej strategii (tabela 3). Dylematy te podsu-

mowuja obecne wyzwania zwigzane ze zwigkszong otwartoscig przedsiebiorstwa w procesie

tworzenia i realizacji strategii oraz szerzej — procesu zarzadzania strategicznego.

Tabela 3. Dylematy dotyczace koncepcji otwartej strategii

Zapewnienie dostepu do szerszych zrédet
wiedzy i informacji

Ograniczenie szybkosci, elastycznosci
i kontroli nad procesem formutowania
strategii

Dylemat przebiegu procesu
strategii

Tworzenie zaangazowania poprzez
zapraszanie do udziatu

Dylemat zaangazowania
uczestnikow

Zmniejszenie zaangazowania z powodu
niespetnionych oczekiwan

Reagowanie na oczekiwania dotyczace
ujawniania informacji strategicznych

Ostabienie konkurencyjnosci, zaufania

Dylemat ujawniania informagji | . -
i zrozumienia

Przyznanie szerszej publicznosci prawa
gtosu w rozwoju strategii

Obciazanie szerszej publicznosci presja

Dylemat upodmiotowienia . . -
zwiazana z formutowaniem strategii

strategii

Realizacja korzysci ptynacych
z otwartosci w wybranych obszarach

Tworzenie eskalujacych oczekiwan

Dylemat eskaladji dotyczacych zwiekszania otwartosci

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Hautz, Seidl, Whittington, 2017, s. 302].
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Za najwazniejsze obszary, w ktorych opisuje si¢ i wyjasnia otwartos¢ przedsigbiorstwa,
w tym otwartos¢ strategiczng, oprocz zarzadzania oraz przedsigbiorczosci — w szczegdlno-
$ci strategicznej, wskazuje si¢ zarzadzanie strategiczne, w ramach ktérego wystepuje do tej
pory najwiecej publikacji naukowych [West, Bogers, 2017; Tavakoli, Schlagwein, Schoder,
2015; Morton, Amrollahi, 2018]. Rosnace zainteresowanie zagadnieniem otwartosci strate-
gicznej potwierdzaja rozwazania podjete w serii artykuléw opublikowanych w specjalnym
numerze — Open Strategy: Transparency and Inclusion in Strategy Processes, na famach czaso-
pisma ,,Long Range Planning” (2017) - jednego z najbardziej znanych periodykéw naukowych
z zakresu zarzadzania strategicznego [Birkinshaw, 2017]. Analizujac cytowania poszczegol-
nych badaczy, mozna zauwazy¢, ze wigkszos¢ artykutéw naukowych znajduje sie w materia-
tach konferencyjnych oraz obejmuje opisy i wyjasnianie wybranych studiéw przypadkéow.
Wysoki poziom zainteresowania otwartg strategia jest widoczny w dedykowanych panelach,
spolecznosci internetowej i warsztatach [Tavakoli, Schlagwein, Schoder, 2017, s. 163]. Do tej
pory jednak w wyszukiwarce Google Scholar wystepuje relatywnie mato wskazan zawiera-
jacych pojecie Open Strategy — 3430 wynikow oraz znacznie mniej termin strategic openness
- 303 wyniki (stan na 28.01.2019)". Z drugiej strony, coraz wig¢cej migdzynarodowych orga-
nizacji (np. DialogTage, Daimler, IBM, HypoVereinsbank, Premium Cola, Red Hat, Wiki-
media Foundation, HealthCo, FoodCo, HSBC Bank) [Baptista i in., 2017; Mack, Szulanski,
2017; Tavakoli, Schlagwein, Schoder, 2015; 2017] przyjmuje wytyczne zgodne z zalozeniami
otwartej strategii, co pozwala przypuszczac, ze koncepcja OS bedzie wywiera¢ wplyw na roz-
woj przedsiebiorstw w przysztosci [Alexy i in., 2018, s. 1715-1716].

Analizujac literature dotyczaca otwartosci strategicznej, mozna stwierdzi¢, ze badania
prowadzone sg przez akademikow skupionych wokoét miedzynarodowej spotecznosci nale-
z3cej do sieci naukowcow — Open Strategy Network (OSN)? oraz w ramach wcze$niej zapo-
czatkowanego tzw. nurtu strategizowania (ang. strategizing)®, popularyzowanego przez
badaczy nalezacych do miedzynarodowej spolecznosci - Strategy as Practice International
Network (SAP-IN). OSN zrzesza badaczy opisujacych rézne praktyki, ktére promuja przejrzy-
ste i sprzyjajace wlaczeniu spotecznemu praktyki planowania, tworzenia i realizacji strategii
oraz podzielajg zainteresowanie rozwojem otwartosci strategicznej w réznych organizacjach.
Postulatem podnoszonym przez badaczy OSN s3 praktyki promujace bardziej przejrzyste
i kompleksowe sposoby tworzenia strategii. Przejrzystos¢ odnosi si¢ do otwartosci w zakre-
sie informacji i komunikacji, zaréwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Wiaczanie dotyczy

1" Do wyszukiwanych podobnych pojeé nalezg open strategy formulation, open strategy crowd and community,

open strategy crowdsourcing tools, open strategy social media, open innovation and strategy oraz open strategy cre-
ative commons. Na uwage zastuguje fakt, ze polskojezyczny odpowiednik dwdch gléwnych terminéw pozwala
wyszuka¢ jedynie 13 wynikéw, w tym tylko 2 przedmiotowe.

2 Wiecej dostepne na stronie: www.openstrategynetwork.com

3 Pojecie strategizing jest rozumiane przez badaczy jako proces, sposob myslenia i dziatania w perspektywie
strategicznej. Nurt ten obejmuje zwigzek miedzy praktyka, praktykami i praktykujacymi w zakresie szerokiego
spektrum zagadnien zwigzanych z podejmowaniem decyzji, formulowaniem i realizacjg strategii — na poziomie
mikro [Spee, Jarzabkowski, 2009, s. 225].
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zaangazowania interesariuszy innych niz kierownictwa wyzszego szczebla. Pewnym zwien-
czeniem prac badawczych w ramach OSN bedzie ksigzka profesora R. Whittingtona, pt.
Opening Strategy: Professional Strategists and Practice Change, 1960 to Today*. Z kolei nurt
strategizowania obejmuje rozwoj teorii oraz metodyki badania probleméw zarzadzania stra-
tegicznego [Stanczyk-Hugiet, 2014, s. 86]. Podstawe stanowig zalozenia tzw. 3P (practitio-
ners-practices-praxis), dotyczace: praktykow - ludzi, ktérzy zajmuja si¢ strategia, praktyki
- spoleczna, symboliczna i materialna, poprzez ktdre realizowany jest proces strategiczny,
a takze tego, jak podejmowane sg decyzje strategiczne (przeptywy dziatan, dzieki ktérym
strategia jest realizowana) [Whittington, 2006; Spee, Jarzabkowski, 2009].

W literaturze krajowej koncepcja otwartej strategii uznawana jest za jedng z tzw. nowych
koncepcji zarzadzania strategicznego i nie zostala jeszcze szeroko omdéwiona (m.in. [Sus,
2017; Kozarkiewicz, 2018]. W przeciwienstwie do wystepujacych pozycji zagranicznych
odnoszacych sie stricte do narzedzi IT, analiza literatury wykazala brak analogicznej publi-
kacji odnoszacej si¢ do poszczegdlnych klas systeméw IT wspomagajacych otwartos¢ stra-
tegiczng przedsigbiorstwa.

3. Narzedzia IT stosowane w ramach koncepcji otwartej strategii

Koncepcja otwartej strategii bazuje na aktywnej wymianie wiedzy i informacji. Docho-
dzi do niej w trakcie wspoétdzialania i realizacji zwigzkow przedsiebiorstwa z otoczeniem za
pomoca technologii ICT, ktére okresla si¢ jako czynnik stanowigcy istotng role dla otwartosci
strategicznej przedsiebiorstw [Whittington, Cailluet, Yakis-Douglas, 2011; Schlagwein i in.,
2017]. Zawilosci tego, jak technologie te umozliwiaja realizacje otwartej strategii, pozostaja
jednak do tej pory niejasne i relatywnie stabo omdéwione [Morton i in., 2017, s. 2]. Z pewno-
$cig otwarto$¢ strategiczna jest koncepcjg o wielu mozliwosciach, szczegélnie w polaczeniu
z IT. Kluczowe aspekty ,otwartosci” — takie jak dostep do zasobdéw i udzial interesariuszy
w procesach — moga by¢ zwigkszane lub wprowadzane w zycie na zupelnie nowe sposoby
poprzez systemy i narzedzia IT [Schlagwein i in., 2017, s. 302-303]. Poszczeg6lni badacze
wskazujg na wyrazny zwiagzek miedzy otwartoscig strategiczng a wykorzystaniem systemow
IT. Polega na rozwijaniu otwartosci strategicznej poprzez integracje systeméw IT z wymia-
rami transparentnosci i inkluzji, zapewnianiajaca realizacje otwartej strategii w przedsie-
biorstwie [Amrollahi, Ghapanchi, Talaei-Khoei, 2014; Tavakoli, Schlagwein, Schoder, 2017;
Morton i in., 2017; Morton, Amrollahi, 2018].

Interesujace zestawienie obszaréw tematycznych taczacych koncepcje otwartej strategii
z technologiami przedstawili J. Morton wraz z zespofem [2017]. Wskazani autorzy zwracaja
uwage na laczenie otwartej strategii z wykorzystaniem IT w ramach czterech obszaréw. Naleza
do nich: scope - zakres otwartej strategii w odniesieniu do IT, scale — rola IT w odniesieniu

4 Data publikacji to 21 marca 2019 r. (Oxford University Press, USA).
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do udzialu w otwartej strategii, suitability — typy IT, ktore moga by¢ wykorzystywane do
realizacji otwartej strategii oraz structure — obszar tgczacy otwarta strategie i I'T z pojeciami
dotyczacymi tredci strategicznych, szczegdlnie w odniesieniu do wtasnosci i kontroli w podej-
mowaniu decyzji strategicznych (tabela 4).

Tabela 4. Obszary tematyczne Iaczace koncepcje otwartej strategii z technologiami
informatycznymi w przedsi¢biorstwie

Obszary tematyczne Kluczowe motywy przewodnie

Zakres — IT oraz wewnetrzne
i zewnetrzne formy otwartosci
strategicznej

Zrozumienie zwigzku miedzy technologiami IT a réznymi formami wewnetrznej

i zewnetrznej otwartosci strategicznej. Istotne jest ustalenie, dlaczego i jak
poszczegdlne otwarte praktyki oparte na IT moga dziata¢ w odniesieniu do granic
przedsiebiorstwa oraz czy obejmuja tylko czes¢ przedsiebiorstwa, cate lub dziatajg
miedzy wieloma podmiotami

Skala - IT i uczestnictwo
(aktorzy organizacyjni)

Zbadanie skali uczestnictwa oraz tego, jak i dlaczego jest ono rézne. Wiele oséb
z rdznych funkgji organizacyjnych uczestniczy w praktyce otwartej strategii.
Kluczowym tematem jest réwniez rola IT w wyznaczaniu skali otwartej strategii

Przydatnos¢ - przyjecie
odpowiednich narzedzi
informatycznych w celu
zapewnienia otwartosci
strategicznej

Wyjasnienie, dlaczego organizacje moga przyjmowac okreslone technologie, a wiec

i w tym przypadku najwazniejsza jest wkasciwos¢ réznych narzedzi IT, umozliwiajacych
otwarto$¢ w strategii oraz zrozumienie, dlaczego pewne narzedzia s wykorzystywane
w celu umozliwienia otwartosci w réznych sytuacjach i kontekstach. Moze to réwniez
obejmowac sposoéb, w jaki IT jest potaczone z bardziej tradycyjnymi, analogowymi
formami strategicznymi, w przeciwienstwie do sugestii, ze IT jest zawsze jedynym
czynnikiem umozliwiajacym otwartos¢ strategiczna

Struktura — otwarta strategia,
IT, tredci strategiczne

Wyjasnienie znaczenia struktury w odniesieniu do otwartej strategii i IT moze poméc
w rozszerzeniu koncepcji otwartej strategii w zakresie generowania tresci i wiedzy

strategicznej poprzez IT. Dlatego tak wazne sg tu pojecia IT, otwartej strategii i tresci
strategii, w szczeg6lnosci w kierunku rozpoznania, kto ma wptyw i kontrole nad
strategia, gdy tresci strategiczne sg otwarte i zmienne poprzez IT

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Morton i in., 2017, s. 7-8].

Przykladowe zestawienie wybranych narzedzi IT wykorzystywanych w ramach koncep-
cji otwartej strategii w przedsiebiorstwie przedstawiono w tabeli 5. Do gtéwnych narzedzi
IT nalezg platformy internetowe. Dodatkowo otwarta strategia jest utozsamiana ze strategia
crowdsourcingu i otwartego oprogramowania, a takze z sieciami spofecznosciowymi oraz
oprogramowaniem przeznaczonym do wspétpracy. Inni badacze identyfikuja réwniez rézne
rodzaje mediow spolecznosciowych wykorzystywane w otwartej strategii przedsiebiorstwa.
W szczegolnosci narzedzia mediow spotecznosciowych jako platforma uczestnictwa moga
modyfikowa¢ widocznos¢ strategii oraz kiedy i w jaki sposéb jednostki moga uczestniczy¢
w tworzeniu i ksztaltowaniu praktyk oraz tresci o znaczeniu strategicznym w przedsigbior-
stwie [Baptista i in., 2017].

Jeszcze w innych opracowaniach rozwazania koncentruja si¢ na bardziej konkretnych
przyktadach IT, wykorzystywanych w celu umozliwienia otwartosci strategicznej poprzez
platformy blogowe i mikroblogowe. Ankiety online oraz listy mailingowe sg traktowane jako
sposdb na zbieranie pomystow i opinii wsréd uczestnikdéw procesu zarzadzania strategicz-
nego [Luedicke i in., 2017].
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Tabela 5. Przykladowe narzedzia IT wykorzystywane w ramach koncepcji otwartej strategii
w przedsiebiorstwie

Wybrane narzedzia IT Zastosowanie narzedzi w ramach otwartej strategii

Platformy blogowe i mikroblogowe | Wykorzystywane przez kierownictwo do komunikacji z interesariuszami oraz do
wiaczania ich w dyskusje strategiczne w przedsiebiorstwie

Platformy crowdsourcingowe Narzedzia, ktére konkretnie identyfikuja sie z modelami crowdsourcingu lub
open sourcingu / proceséw / projektu. Platformy te pozwalaja kierownictwu
na przekazanie réznego rodzaju zadan i prac duzej grupie ludzi, ktérzy nie
sq zwiazani w sposob formalny z przedsiebiorstwem

Listy e-mail / mailingowe Uzywane przez kierownictwo jako sposéb omawiania strategii z interesariuszami
i zbierania pomystow strategicznych

Programy do aktywnego stuchania | Wykorzystywane przez kierownictwo do elektronicznego rejestrowania mysli
pracownikéw pracownikéw na tematy strategiczne

Platformy konkursowe / portale Zaprojektowane w celu zachecenia réznych interesariuszy do udziatu w tworzeniu
projektowania spotecznosciowego | idei strategicznych

Innovation jams / strategy jams | Specyficzne wykorzystanie technologii, pozwalajacych na burze mézgéw
angazujace tysigce pracownikéw i klientéw

Ankiety elektroniczne Wykorzystywane przez kierownictwo jako $rodek zbierania strategicznych
pomystéw i opinii zainteresowanych stron, w tym zewnetrznych interesariuszy

Oprogramowanie spoteczno$ciowe | Narzedzia identyfikowane jako platformy oprogramowania spotecznosciowego,
/ platformy spotecznosciowe media spotecznosciowe lub ogdlnie platformy informatyczne

Platformy Wiki Wykorzystywane specjalnie do generowania pomystéw strategicznych
i publikowania wynikéw strategicznych (np. ostatecznych dokumentéw
strategicznych)

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Baptista i in., 2017; Luedicke i in., 2017; Morton i in., 2017, s. 5-6; Yakis-Douglas i in.,
2017, s. 411]

Platformy konkursowe s3 uzywane do strategicznego wiaczenia, wspolgraja z informa-
tyka, badang w duzej czedci literatury na temat innowacji i podkreslajg potencjalng wage
motywowania w otwartych dziataniach strategicznych. Mniej powszechnie wymieniane
formy narzedzi informatycznych obejmujg programy do aktywnego stuchania pracownikéw,
wykorzystywane do przeprowadzania elektronicznych interaktywnych wywiadéw z ré6znymi
interesariuszami, jako sposéb demonstracji otwartosci poprzez stuchanie pogladéw pracow-
nikow nizszych szczebli na temat strategii przedsiebiorstwa.

Analiza literatury dotyczgcej otwartosci strategicznej wykazala szeroki zakres funkcji
narzedzi IT, wykorzystywanych w organizacjach takich, jak platformy blogowe, mozliwos¢
komentowania, strumieniowanie aktywnosci uzytkownikoéw, serwisy spolecznosciowe,
wewnetrzny twitter, videocasting, jamming, fora internetowe i czaty, systemy gtosowania
oraz platformy wspoélpracy [Yakis-Douglas i in., 2017]. W badaniach wykazano, Ze narze-
dzia te sg coraz czesciej wykorzystywane do angazowania pracownikéow w dziatalnos¢
przedsiebiorstwa i podejmowanie decyzji strategicznych. Aktywne korzystanie z medidéw
spoteczno$ciowych ma na celu zwigkszenie przejrzystosci wizji wyzszego kierownictwa oraz
gromadzenie wsparcia i informacji zwrotnych od pracownikéw. W niektérych przypadkach
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jest to wykorzystywane do definiowania nowych inicjatyw strategicznych i podejmowania
decyzji dotyczacych wsparcia. Daje takze kierownictwu wyzszego szczebla wiedze o nastrojach
pracownikow. Dziatalnos¢ strategiczna powstawala z tzw. analogicznych proceséw, opartych
na tradycyjnych narzedziach, takich jak warsztaty, spotkania interesariuszy, imprezy fir-
mowe i udostepnianie dokumentéw. Spotkania strategiczne, ktore wczedniej byty zamkniete,
stajg sie dzis bardziej otwarte, pozwalajac wigkszej liczbie pracownikéw na angazowanie sie
i omawianie kwestii strategicznych.

4. Rekomendacje w zakresie wyboru systeméw IT
wspomagajacych otwartosc strategiczna przedsiebiorstw

W tej czesci artykultu przyporzadkowano klasy systemow IT wspomagajacych zarza-
dzanie do narzedzi wykorzystywanych w ramach tworzenia i realizacji otwartej strategii.
Rozwigzania IT oferowane przez producentéw wdrazajacych systemy nie wyrdzniaja sys-
temow dedykowanych otwartosci strategicznej. Wybrane z nich wspomagaja jednak i naleza
do wymienianych przez badaczy w literaturze dotyczacej otwartej strategii. Punktem wyj-
$cia do dokonania oceny przydatnosci poszczegoélnych klas systemow IT we wspomaganiu
otwartosci strategicznej jest kategoryzowanie potencjalnych narzedzi IT wedlug réznych
kryteriow. Wykorzystano szczegélowg typologie systemdw IT, stworzong wczesniej na pod-
stawie podzialéw dokonanych przez teoretykéw, badaczy i doswiadczonych konsultantow
[Weinert, 2018]. Przydatno$¢ poszczegélnych klas systemow IT przedstawiono w tabeli 6.
Przykladowe popularne narzedzia IT zaimplementowane w systemach podstawowych,
a wskazywane na pomocne w formulowaniu i realizacji otwartej strategii, to miedzy innymi
platformy blogowe i mikroblogowe, listy e-mail / mailingowe, programy do aktywnego stu-
chania pracownikéw oraz ankiety elektroniczne. Do najpopularniejszych sposrdd systemow
transakcyjnych i systeméw informowania kierownictwa nalezy zaliczy¢ mozliwo$¢ tworzenia
i stosowania platform crowdsourcingowych, platform konkursowych i portali projektowa-
nia spoteczno$ciowego, a takze zarzadzania wynikami, powstalymi w formie dokumentéw
poprzez wykorzystanie narzedzi podstawowych. Do rekomendowanych narzedzi powigza-
nych z systemami doradczymi mozna zaliczy¢ oprogramowanie spofecznosciowe i platformy
spoleczno$ciowe, a takze narzedzia dotyczace innowacyjnego jammingu. W najbardziej doj-
rzalych systemach IT, za ktdre uznaje si¢ systemy klasy ERP z modutami odpowiadajacymi
systemom BI, CRM, DMS, BPM, SCM (i wielu innym), istnieja mozliwosci powigzania ze
wszystkimi narzedziami zaliczanymi do budowania otwartosci strategicznej przedsiebiorstwa.
Przedstawiony zestaw systemoéw IT wspomagajacych otwartos¢ strategiczng przedsie-
biorstw nie jest oczywiscie katalogiem pelnym. Opisano jedynie systemy najpopularniejsze
w literaturze, systemy informacyjne oraz informacyjne wspomaganie wyborow strategicz-
nych i zarzadzania strategicznego z wykorzystaniem systeméw I'T. Mozna je traktowac jako
bazowe do indywidualnego rozbudowania na potrzeby konkretnego przedsi¢biorstwa.
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5. Podsumowanie

Otwarta strategia to nowo powstajace zjawisko, ktore wydaje si¢ fundamentalnie zmie-
niaé prace strategow w przedsiebiorstwach. Faktem jest, ze bardzo popularna, lecz relatyw-
nie stabo jeszcze rozpoznana idea moze zrewolucjonizowac procesy wyboréw strategicznych
i szerzej — zarzadzania strategicznego.

Do najwazniejszych wnioskow z przeprowadzonej analizy literatury naleza:

« koncepcja Open Strategy cieszy si¢ rosnagcym zainteresowaniem,

o wiekszo$¢ powstatych artykuléw naukowych koncentruje sie na teoretycznym podejsciu
oraz na studiach przypadku,

« brakuje badan dostarczajacych danych dotyczacych zastosowania konkretnych narzedzi
stuzacych budowaniu otwartosci strategicznej przedsi¢biorstwa i ich efektow.

Bardziej otwarte, integracyjne sposoby tworzenia strategii oferuja nowe korzysci, ale gene-
ruja rowniez zagrozenia. W dobie dynamicznych zmian w otoczeniu przedsiebiorstw, a zwtasz-
cza ze wzgledu na cyfrowa transformacje, ktéra zwigzana jest m.in. z coraz wigkszg iloscia
informacji i wolumenem zbieranych danych, wysokim poziomem skomplikowania inicjatyw
strategicznych, wybdr odpowiedniego systemu IT bedzie kluczowy dla rozwoju otwartosci
strategicznej przedsigbiorstw. Wynikiem artykulu jest przyporzadkowanie poszczegdlnych
klas systemow IT wspomagajacych zarzadzanie do procesu tworzenia i realizacji otwartej
strategii w przedsigbiorstwie.

Analiza powstajacej literatury otwartej strategii pozwolita stwierdzi¢, ze systemy IT
i narzedzia znajdujace zastosowanie w zakresie otwartosci strategicznej przedsiebiorstwa
dotycza przede wszystkim:

o roznych narzedzi wspomagajacych komunikacje migdzy interesariuszami oraz przeka-
zywanie tresci i wiedzy strategicznej;

« narzedzi IT wykraczajacych poza klasyczng analize strategiczng i metody planowania
strategicznego;

» narzedzi wspomagajacych, oprocz formulowania i realizacji strategii, rozne fazy procesu
zarzgdzania strategicznego, w tym wybory strategiczne;

o dostepu do rozproszonych i kreatywnych pomystow strategicznych;

o wspolnego, przejrzystego i $wiadomego podejmowania decyzji.

Literatura dotyczgca otwartosci strategicznej jest juz bogata w teoretyczne i praktyczne
wskazania. Podjete w artykule problemy i zawarte w nim tresci sklaniaja do kontynuowania
badan dotyczacych otwartosci strategicznej przedsiebiorstw. Brakuje badan empirycznych,
zaréwno ilosciowych, jak i jako$ciowych, poswigconych poszczegélnym systemom IT, wspo-
magajacym zarzadzanie oraz studiow przypadkow polskich przedsiebiorstw, rozpoczynaja-
cych realizacje wytycznych w ramach koncepcji otwartej strategii.
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Summary

The paper is devoted to contemporary challenges in the field of strategic management, in particular,
to critical approach to the achieving of competitive advantage based on key resources. It embraces the
issue of strategic openness of enterprises, which has been attracting increasingly more interest of re-
searchers, in particular in foreign literature. The concept of the Open Strategy (OS) has been devel-
oped with the largest and modern corporations in mind, which is why it has already loudly resonated
in business practice. The implementation of the assumptions of the OS concept forces out multilateral
use of IT systems and tools implemented within them that build up social engagement by fostering
the relationships of not only owners and managers but also other stakeholder relations. The goal of
the paper is to discuss the assumptions of the Open Strategy concept, review IT systems that can pro-
vide support in its implementation, and identify how individual tools can help in developing strategic
openness also in Polish enterprises.

Keywords: strategic openness, open strategy, I'T systems and tools, strategy support, strategizing



