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Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego
- praktyczne narzedzie wspierajgce
administracje publiczng w profesjonalizacji
branzy turystycznej oraz w skuteczne;j
eliminacji niezgodnych z prawem praktyk
na rynku ustug turystycznych

Tourism Market Monitoring Center - a
practical tool supporting public
administration in the professionalization of
the tourism industry and in the effective
elimination of illegal practices in the tourist
services market
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Obowigzujgca od 5 lat ustawa o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dn. 24 listopada
2017 r., najwazniejszego aktu prawnego regulujacego
dziatalnos¢ podmiotdéw turystycznych w Polsce, bedaca
efektem transpozycji do polskiego prawa krajowego,
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr
2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
uregulowata w nowy sposéb szereg obowigzkéw
organizatorow imprez turystycznych wobec ich klientéw i
okreslita zasady formalno-prawne dziatania rynku
turystycznego. Dokument nie tylko  wzmocnit
zabezpieczenia konsumentdéw ustug turystycznych, ale tez
w wyrazny sposéb zmienit zasady funkcjonowania
organizatoréw  turystyki i agentdw turystycznych
akcentujac, iz istotne jest nie tyle , kto robi?”, ale tez ,co
robi?” i z jakich komponentéw sktada sie oferowana
impreza.

Przepisy ww. ustawy definiuja bowiem organizatora
turystyki jako przedsiebiorce organizujgcego impreze
turystyczng jako ,package travel”, czyli pakiet sktadajacy
sie z co najmniej dwodch rozinego rodzaju ustug
turystycznych: zakwaterowania, przewozu pasazerow,
wypozyczenia pojazdu silnikowego, a w niektdrych
przypadkach okreslonych w Ustawie, z jednej z tych ustug
w potaczeniu z innymi ustugami turystycznymi, na
potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, trwajgcy dtuzej
niz 24 godziny lub obejmujgca nocleg.

Powszechnie obserwujemy jednak, ze wiele podmiotéw
Swiadczacych takie pakietowane ustugi nie do konca zdaje
sobie sprawe - czy tez nie chce zdawac - iz ich dziatalnos¢
moze podlegac regulacjom ww. ustawy. Dotyczy to np.
organizatorow eventow, réznorodnych kurséw

wyjazdowych, obozdéw rekreacyjnych, sportowych czy
tematycznych, ktére, pomimo ze wypetniajg wymogi
ustawy, przez samych organizujagcych je, nie s3
definiowane jako ,turystyczne”. Realizujgc zatem takie
imprezy, prowadzac swojg dziatalnos¢ gospodarcza
niejednokrotnie naruszajg przepisy prawa.

Ustawie podlegajg wiec profesjonalni organizatorzy
imprez turystycznych i dystrybutorzy ich produktéw
(agenci), popularnie nazywani biurami podrézy, co
powszechnie jest zrozumiate, ale tez (w okreslonych
okolicznosciach) agencje eventowe, agencje slubne, czy
szkotki jezykowe lub tanca. Dotyczy to zarowno uméw w
formule B2B jak i B2C. Swoistg plagg sa wyjazdy
reklamowane na réznorodnych portalach
spotecznosciowych, a oferowane przez coachdw,
instruktorow, kluby, celebrytow. Imprezy  te
komunikowane nie sg jako ,wyjazdy turystyczne”, ale jako
Jlekcje”, ,kurs”, ,konferencje” itp. W rzeczywistosci
czesto sg imprezami turystycznymi w Swietle ustawy i
podlegajg regulacjom, a co za tym idzie, dziatalnos¢ ich
organizatoréw wymaga wpisania do rejestru
organizatoréw turystyki oraz uzyskania odpowiedniego
zabezpieczenia finansowego na wypadek
niewyptacalnosci.

Refleksja nad kondycjg branzy, stanem s$wiadomosci
obowigzujgcego jg prawa, jakoscig swiadczonych ustug, a
co za tym idzie bezpieczedstwem klienta — podréznego,
sprawita, ze w 2021 r. przedstawiciele Polskiej Izby
Turystyki (PIT), Stowarzyszenia Organizatoréw Incentive
Travel (SOIT), Tugether - Rady Przemystu Spotkan i
Wydarzen oraz Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego
(IGHP), podjeli rozmowy o wspotpracy, a w konsekwencji
o utworzeniu platformy, ktéra mogtaby realnie wptynac
na profesjonalizacje branzy, zadbanie o jej pozytywny
wizerunek, poszanowanie konkurencyjnosci, a wreszcie
ktéra mogta by by¢ wsparciem dla organdw administracji
publicznej w eliminacji szarej strefy rynku ustug
turystycznych.

W styczniu 2023 r. swojg dziatalno$¢ oficjalnie
zainaugurowato powotane z inicjatywy Stowarzyszenia
Organizatoréw Incentive Travel (SOIT), Centrum
Monitoringu Rynku Turystycznego (CMRT). Branzowy
projekt wsparto Ministerstwo Sportu i Turystyki dajac
dziataniom Stowarzyszenia Organizatorow Incentive
Travel swdj patronat honorowy, a takie przyznajac w
wyniku konkursu dotacje na wykonanie zadania
publicznego: ,Kampania informacyjnej i edukacyjna
majgca na celu podniesienie standardéw bezpieczenstwa,
dobrych praktyk, konkurencyjnosci i rzetelnosci na rynku
ustug turystycznych”.

Okreslajac swojg misje, wizje i zadania CMRT akcentuje,
iz nade wszystko chce zajac sie:
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e upowszechnianiem wiedzy dotyczacej dobrych
praktyk i prawa w turystyce (wspotpraca z
mediami, inicjacja materiatdw prasowych,
uczestnictwo w  konferencjach, panelach
dyskusyjnych i debatach przy okazji branzowych i
nie tylko wydarzed i targéw, wyktady na

uczelniach  wyzszych i podyplomowych,
ksztatcgcych  przysztych  adeptow  zawodu,
szkolenia i kursy skierowane do branzy
turystycznej);

e wspotpracg z organami administracji publicznej
w zakresie stosowania prawa w turystyce;

e monitoringiem funkcjonowania rynku,
ujawnianiem nieprawidtowosci i niezgodnych z
prawem praktyk na rynku ustug turystycznych.

Aby proponowane dziatania byly jak najbardziej
praktyczne dla przedsiebiorcéw i mogty w sposéb realny
pomaga¢  branzy, CMRT buduje na stronie
www.cmrt.com.pl kompendium wiedzy dla organizatorow
turystyki, zawierajgce pomocne linki, zestawienia,
polecane lekturze artykuty, wreszcie formularze on line:
,zadaj pytanie” — dajgcy mozliwosé konsultacji prawnej
oraz ,zgto$ sprawe” — formularz utatwiajacy poprawne,
kompletne zgtoszenie naruszenia prawa lub
nieprawidtowosci.

,Zadaj pytanie” bedzie stanowito baze dla
przygotowywanego witasnie podrecznika o charakterze
Q&A (questions & answers), a ktéry do korica grudnia br.
pojawi sie na stronie www.cmrt.com.pl. Praca
przygotowywana jest przy wspotpracy z ekspertami
branzowymi i pracownikami naukowymi m. innymi
warszawskich uczelni: Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz
Akademii Wychowania Fizycznego. Ambicjag CMRT jest,
staé sie swoistym HUBem wiedzy i wsparcia dla aktoréw
rynku ustug  turystycznych, nade wszystko dla
przedsiebiorcow  dziatajgcym lub  rozpoczynajgcym
dziatalnos¢ gospodarcza w branzy.

Celem przyswiecajgcym CMRT przy tworzeniu formularza
internetowego ,zgto$ sprawe”, byta nade wszystko cheé
uporzagdkowania procesu zgtoszenia naruszenia prawa do
organdow administracji panstwowej, w kontrapunkcie do
zdawkowych donoséw, pomodwien czy niezyczliwych
informacji o charakterze hejtu.

Zgtoszenie przeprocesowane przez formularz CMRT ma
by¢ kompletne, rzeczowe, oparte o dowody, wskazujgce
naruszenia. Co wazne zgtoszenie nie bedzie anonimowe,
chociaz zgtaszajgcy moze zastrzec sobie anonimizacje jego
danych i wykorzystanie ich jedynie w celach
rejestracyjnych przez CMRT.

Organizacje wspotpracujagce w ramach CMRT , tj. PIT,
Tugether, SOIT oraz IGHP majg nadzieje, ze narzedzie to
docenig nade wszystko urzednicy urzedow
marszatkowskich na co dzien przyjmujacy zgtoszenia

(niejednokrotnie anonimowe, zdawkowe i wymagajace
ogromu pracy ,S$ledczej”, zanim rozpoczete zostanie
postepowanie). Rejestracja zgtoszen powinna by¢ rowniez
interesujagcym materiatem statystycznym i badawczym,
mapujacym problemy dreczace branze, niezrozumienia,
ale tez najczestsze naduzycia czy wykroczenia.

Wobec jawnych naruszen prawnych dziatania CMRT
obejmowac mogg:

e zawiadomienie wifasciwego organu administracji
publicznej o podejrzeniu prowadzenia
dziatalnosci bez wpisu do rejestru organizatoréw
turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych
w celu podjecia odpowiednich dziatan;

e zawiadomienie wtasciwego organu administracji
publicznej o podejrzeniu prowadzenia
dziatalnosci wykraczajacej poza zakres okreslony
w rejestrze organizatoréw turystyki
i przedsiebiorcow;  utatwiajgcych  nabywanie
powigzanych ustug turystycznych w celu podjecia
odpowiednich dziatan.

e zawiadomienie wifasciwego organu administracji
publicznej o podejrzeniu prowadzenia
dziatalnosci naruszajacej przepisy o kategoryzacji
obiektow hotelarskich i 0 nieuczciwej
konkurencji;

e monitorowanie reakcji organu administracji
publicznej w sprawach z zawiadomienia CMRT.

W czerwcu br. CMRT uzyskato osobowos¢ prawng, stajac
sie Fundacjg Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego
(KRS 0001044650). Mamy nadzieje, ze otrzymanie
osobowosci prawnej pozwoli na rozwiniecie dziatan,
zwiekszenie skutecznosci (takie dzieki mozliwosci
pozyskiwania funduszy), a przez to zostanie rozpoznana
idoceniona przez wszystkich uczestnikébw  rynku:
przedsiebiorcow z  branzy, media, urzednikdéw
samorzadowych oraz administracje panstwowa.

-

DOFINANSOWANO
ZE SRODKOW
BUDZETU PANSTWA

DOFINANSOWANIE

S ¢ Ministerstwo
114\ Sportu i Turystyki

Zadanie publiczne pn.
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= TURYSTYKI W 2023 ROKU

“kampania informacyjna | edukacyjna majqca na celu
podniesieni ieczenstwa, dobrych
praktyk, konkurencyjnosci i rzetelnosci na rynku

ustug turystycznych”.

“Kampania informacyjna i edukacyjna majgca
na celu podniesienie standardéw bezpieczefistwa
dobrych praktyk, konkurencyjnosci
i rzetelnosci na rynku ustug turystycznych®

Zadanie publiczne wspéifinansowane ze srodkéw
Ministerstwa Sportu i Turystyki, zgodnie z umowg
nr 2023/0034/2260/UDOT/DT/BP z dnia 30.05.2023 r.
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