Czasopismo Naukowe
»Turystyka — zarzqdzanie, administracja, prawo” Nr 2/2024

DOI: 10.61016/TZAP-2956-8048-5.

Dziatania na rzecz dostepnosci atrakcji
turystycznych w Krakowie dla osob z
niepetnosprawnosciami jako element
zrownowazonej polityki turystycznej
miasta

Actions to ensure the accessibility of
tourist attractions in Krakow for people
with disabilities as an element of the
city's sustainable tourism policy

dr hab. Zygmunt Kruczek, prof. AWF, Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie®

dr Katarzyna Gmyrek, Akademia Wychowania
Fizycznego w Krakowie®

lic. Klaudia Chwaja, Akademia Wychowania
Fizycznego w Krakowie’

lic. Kamila Camona, Akademia Wychowania
Fizycznego w Krakowie®

Abstract: The aim of the article is to assess the accessibility
for people with disabilities of flagship tourist attractions
located in Krakow, a city with a rich historical heritage,
awarded the Access City Award already in 2010 . The city
pursues a policy of sustainable tourism, which includes
shaping the accessibility of urban space for residents and
tourists. The conducted research shows to what extent
Krakow's attractions are adapted to accommodate visitors
with various types of disabilities. The accessibility of 25
attractions (tourist routes, museums, religious buildings and
others) was examined using a semi-structured questionnaire
of interviews with attraction administrators and the results
of a site visit of people testing accessibility. The results of the
study are presented in a tabular form using a rating scale
from 0 to 3 to illustrate the degree of accessibility of
attractions. It also describes the activities undertaken by
local authorities aimed at creating the availability
of infrastructure and services for everyone, including
tourism and recreation.

Abstrakt: Celem artykutu jest ocena dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami flagowych atrakcji turystycznych
zlokalizowanych w  Krakowie, miescie o bogatym
dziedzictwie historycznym, wyrdznionym tytutem Access
City Award juz w 2010 r. Miasto prowadzi polityke
zrownowazonej  turystyki, elementem  ktorej jest
ksztaftowanie dostepnosci przestrzeni miejskiej dla
mieszkancow i turystow. Przeprowadzone badania pokazujg
w jakim stopniu atrakcje Krakowa sq przystosowane
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do przyjecia  odwiedzajgcych z  rdéznego  rodzaju
niepetnosprawnosciami. Zbadano dostepnos¢ 25 atrakcji
(tras turystycznych, muzedw, obiektow sakralnych i innych)
wykorzystujgc semistrukturalny kwestionariusz wywiadu
z gestorami atrakcji oraz wyniki wizji lokalnej o0séb
testujgcych dostepnos¢ latem 2023 r. Wyniki badan
przedstawiono w formie tabelarycznej z wykorzystaniem
skaliocen od 0 do 3 do ilustracji stopnia dostepnosci atrakcji.
Opisano rowniez podejmowane przez wtadze samorzqgdowe
dziatania majgce na celu kreowanie dostepnosci
infrastruktury i ustug dla wszystkich, w tym dla uprawiania
turystyki i rekreacji.

Stowa kluczowe: Krakow, dostepnosé, atrakcje turystyczne,
osoby z niepetnosprawnosciami,

Keywords: Krakow, accessibility, tourist attractions, person
with lack of accessibility
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Wprowadzenie

Promowanie wigczenia spotecznego,

przeciwdziatanie dyskryminacji oraz integracja spoteczna s3
celéw zrébwnowazonego

jednym z rozwoju,

sformutowanego Organizacje Narodoéw
Zjednoczonych (UNDP 2016). W odniesieniu do turystyki

to wigczenie zawarte jest w pojeciu turystyki inkluzywnej,

przez

ktéra koncentruje sie na trzech aspektach turystyki

zrownowazonej:  gospodarce, w  ktérej  korzysci
ekonomiczne rozwoju turystyki powinny by¢ dobrze
wsrod spotecznosci;

rozdzielone zmarginalizowanych

zaangazowaniu spotecznosci w planowanie rozwoju
turystyki oraz etycznych dziataniach zwigzanych z produkcjg
i konsumpcjg (Scheyvens i Biddulph 2018, Bakker i inn.
2020).

Realna inkluzywna turystyka nie jest mozliwa bez
takich  jak

niepetnosprawnosciami,

wspotpracy  wszystkich  interesariuszy,

stowarzyszenia 0s6b z
touroperatorzy, menedzerowie hoteli, piloci wycieczek oraz
lokalni  przewodnicy turystyczni. Zaréwno podczas
podrézowania, jak i radzenia sobie w codziennym zyciu
chodzi o stopiern  niezaleznosci

zawsze najwyzszy

i samostanowienia. Dla 0s6b dotknietych
niepetnosprawnoscig jak i opiekundéw ich podrézy, oferty
bez barier sg warunkiem koniecznym, aby w ogdle méc
zaplanowac i przeprowadzi¢ podréz. Dzieci, osoby starsze,
osoby czasowo niepetnosprawne, a ostatecznie my wszyscy,
rowniez  korzystamy z udogodnien  kierowanych
do beneficjentéw turystyki dostepnej (Steinbauer 2019,
Zatuska i inn. 2022). W tym celu powinno sie prowadzic,
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zgodnie z wytycznymi UNESCAP, tzw. “projektowanie
uniwersalne”, ktore polega na ksztattowaniu otoczenia,
produktow i ustug tak, aby kazdy na réownych prawach maégt

|Il

uczestniczy¢ w dziataniach spotecznych. ,Design for All” jest
zarowno filozofig, jak i strategia planowania, ktorej celem
jest zrownowazona dostepnos¢ dla wszystkich ludzi
(UNESCAP 2009).

Przygotowanie branzy turystycznej do $wiadczenia
ustug na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami posiada
istotny aspekt spoteczny pozwalajgcy na wtgczenie tej grupy
docelowej do spotecznosci, a takze aspekt ekonomiczny,
poniewaz osoby z niepetnosprawnosciami nalezg do
rosnacej grupy docelowej, ale wcigz s mato rozpoznawalne
przez te branze (Zatuska, Kwiatkowska-Ciotucha,
Grzeskowiak, 2022).

Celem artykutu jest ocena dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami flagowych atrakcji turystycznych
zlokalizowanych w Krakowie, miescie o bogatym
dziedzictwie historycznym, wyrdznionym tytutem Access
City Award juz w 2010 roku. Miasto zastuzyto na ten tytut
dzieki

zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznej w bardzo

podejmowaniu  wysitkbw majacych na celu

trudnym otoczeniu, charakteryzujgcym sie niedostepna
dzieki
udostepniania

infrastrukturg, zwiaszcza przywigzywaniu

szczegllnego znaczenia do zabytkow
i muzedw (European Commision, 2011).

Krakdw na poczatku XXI w. stat sie waznym
osrodkiem turystycznym o znaczeniu miedzynarodowym.
Zarowno bogactwo jak i rdéinorodnosé jego walorow
kulturowych, potencjat osrodka akademickiego, bogata
oferta imprez kulturalnych oraz dobrze rozwinieta
infrastruktura turystyczna sg czynnikami, ktore ksztattujg
przewage konkurencyjng miasta na miedzynarodowym
rynku turystycznym (Kruczek, Szromek 2020).

Krakow posiada jeden z najbogatszych zespotow
architektoniczno-urbanistycznych w Europie Srodkowej, w
ktorym liczba obiektéw zabytkowych przekracza 5 tys.
Najbardziej atrakcyjng turystycznie dzielnicg Krakowa jest
Stare Miasto, jej punktem centralnym jest Rynek Gtéwny —
najwiekszy tego typu plac w Europie, ktéry wraz z
charakterystycznymi budowlami tworzy jedng z najbardziej
znanych scenerii miejskich w Polsce.

Obecnie Krakéw jest rozpoznawalng na Swiecie
marka turystyczng Polski, w 2019 r. liczba odwiedzajgcych
to miasto przekroczyta 14 min (Kruczek, Mazanek 2019). W
2023 r., po kryzysie w turystyce spowodowanym pandemig
Ukrainie odnotowano

i wojng na liczbe 9,4 min

odwiedzajgcych. Krakow prowadzi polityke zrdwnowazone;j

turystyki, elementem ktorej jest ksztattowanie dostepnosci

przestrzeni miejskiej dla mieszkancow i turystéw (Walas,

red. 2021).

Przeglad literatury
Wsréd oséb

turystyczne mamy szerokg grupe klientéw bedacych

podejmujgcych aktywnosci
osobami ze szczegdlnymi potrzebami, czyli takich, ,ktére
ze wzgledu na swoje cechy albo okolicznosci, w ktérych sie
znajdujg, musza podjag¢ dodatkowe dziatania w celu
przezwyciezenia barier uniemozliwiajgcych lub
utrudniajgcych im udziat w réznych sferach zycia na réwni
z innymi osobami” (Ustawa o zapewnianiu dostepnosci...
2019). Sa to wiec nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami,
ale rowniez inne osoby niesamodzielne, seniorzy, rodzice
z dzieémi w wodzkach, osoby ze szczegdlnymi potrzebami
dietetycznymi itp.

W niniejszym artykule badania skupione s3g przede
wszystkim na ocenie dostepnosci wybranych atrakcji
turystycznych  dla  oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi, stuchowymi i wzrokowymi, co nie oznacza,
ze z udogodnien dedykowanych tym grupom odbiorcéw,
nie skorzystajg inni beneficjenci ze szczegdlnymi
potrzebami.

Turystyka dostepna to taka forma turystyki, ktora
wymaga wspotpracy miedzy interesariuszami w celu
umozliwienia osobom z rdéinymi wymaganiami -—
zwigzanymi z mobilnoscig, wzrokiem, stuchem i wymiarem
poznawczym — samodzielnego, godnego funkcjonowania.
Taka wspotpraca polega na dostarczeniu uniwersalnie
zaprojektowanych produktéw turystycznych i ustug oraz
zapewnieniu uniwersalnie zaprojektowanego dostepu do
przestrzeni (Buhalis, Darcy, 2011; Zajadacz 2015).

Zgodnie z europejska strategia w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020 ,,dostepnos¢” oznacza fakt,
ze osoby z niepetnosprawnoscia mogg korzystad,
na réwnych prawach z innymi, ze Srodowiska fizycznego,
transportu, technologii i

systeméw  informacyjno-

komunikacyjnych  oraz pozostatych obiektéw i ustug
(Europejska Strategia, 2010).

Badania nad turystykg dostepng dotycza réznych
zwigzanych

powigzanych ze sobg aspektéw

z podrézowaniem, z ktérych cze$¢ zwigzana jest
z transportem (Park, Chowdlhury, 2018), dostepnoscig bazy
noclegowej (Darcy, 2010) oraz atrakcji turystycznych
(Kahtani, Xia, Veenendaal 2011, Jamaludin Kadir, 2012).

Opisywano dostepnos¢ atrakcji turystycznych znajdujgcych
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sie na popularnych trasach turystycznych w catym, kraju,
np. w Polsce (Francuz, Calirniska-Rogala 2019) lub w miastach
(Duda-Seifert, 2011).
W odniesieniu do Krakowa juz w latach 90-tych ubiegtego

historycznych Zajgczkowski

wieku przeprowadzono badania dostepnosci walorow

krajoznawczych i bazy hotelowej dla turystéw
niepetnosprawnych  (Kruczek,  Stanistawczyk  1994)
na podstawie ktérych opracowano informator dla

zwiedzajacych  Krakdw o0séb z niepetnosprawnoscia
narzaddw ruchu®.
Dostepnos¢ miejsc i atrakcji turystycznych
w Hiszpanii prezentujg w swoich pracach Rucci and Porto
(2022) oraz Santanaiin. 2022), a Espinosa i Bonmati (2013)
opracowali oni manual dostepnosci muzedw oraz obiektéw
wpisanych na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO. W
analizowano

Polsce dostepnos¢ dla 0séb

z niepetnosprawnosciami infrastruktury  turystycznej
(Sledziiska 2011) oraz obiektéw i ofert turystycznych w
Krakowie (Popiel 2017). Zbadano réwniez dostepnosé
muzeum Krakowa dla réznych grup 0s6b
z niepetnosprawnosciami (Kruczek, Gmyrek, Zizka, Korbiel
i Nowak 2024).

Turystyka o0s6b z niepetnosprawnosciami to
rozwijajacy sie segment rynku, ktéry ma co najmniej dwie
zalety, z jednej strony prowadzi do wigczenia spotecznego,
z drugiej zas zwieksza konkurencyjno$¢ destynacji
turystycznych i przynosi dobre wyniki finansowe dla sektora
turystycznego (Luiza 2010).

Zgodnie z definicja zawartg w Konwencji ONZ
(z dnia 13 grudnia 2006 roku)

z niepetnosprawnosciami to takie, ,ktére majg dtugotrwale

osoby

naruszong sprawnosc fizyczng, umystowsg, intelektualng lub
w zakresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym na zasadzie réwnosci z innymi osobami”.
Opierajac sie na danych Eurostatu, w 2022 r., 27%
mieszkanicéw Unii Europejskiej powyzej 16 lat miato jakas
forme niepetnosprawnosci, co daje ok. 101 min. oséb (czyli
1 osobe na 4 mieszkancéw). Wyraznie zauwazalny jest
wzrost niepetnosprawnosci wraz z wiekiem, szacuje sie, ze
wsrod osob powyzej 65 roku zycia, 52,2% stanowig osoby z

9 Zwiedzamy Krakow. Informator dla oséb niepetnosprawnych z dysfunkcjg
narzadéw ruchu. Autorzy: Zygmunt Kruczek, Katarzyna Stanistawczyk,
Krakowski Osrodek Informacji Turystycznej, Krakéw 1991.

10 Wedtug wynikéow Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia
(European Health Interview Survey — EHIS) w 2014 roku w Polsce byto
7,7 min  oséb niepetnosprawnych biologicznie, tj. osoéb, ktére
zadeklarowaty ograniczong zdolno$¢ wykonywania czynnosci jakie ludzie

réznymi dysfunkcjami (www.consilium.europa.eu/

pl/infographics/disability-eu-facts-figures/, dostep
22.02.2024). Trendy demograficzne wskazujg na starzenie
sie spofeczenstw w Europie, dlatego segment osdb z
niepetnosprawnosciami  rosnie, istotne jest wiec
podejmowanie konkretnych dziatan na rzecz dostepnosci
oferty turystycznej.

W Polsce wg danych GUS (2022) 2,3 min (tj. 6%)
stanowig osoby z niepetnosprawnosciami, natomiast
Eurostat podaje dla roku 2014 liczbe 7,7 min oséb, tj. 20%.
Znaczna rdéznica miedzy danymi Eurostatu (7,7 min tj. 20%)
i GUS odnosnie liczby oséb z niepetnosprawnosciami,
wynika zapewne z odmiennej metodologii zaliczania do tej
grupy
niepetnosprawnosci oraz stanie zdrowia w poszczegdlnych

0s6b®.  Definiowanie i orzecznictwo o
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej nie jest bowiem

ujednolicone, co m.in. uniemozliwia zachowanie
poréwnywalnosci przeprowadzonych badad nad ww.
problematykg w skali miedzynarodowej (Szlubowska 2023).

Dzis osoby z niepetnosprawnoscia i starsze
stanowig ponad 30% potencjalnych klientéw organizatoréw
turystyki, biur podrdzy i punktow informacji turystyczne;j,
aw ciggu niespetna 30 lat mogg sta¢ sie co drugim
podréznym, uczestnikiem wycieczki lub osobg szukajaca
informacji (Kowalski, 2023).

Dla organizatorow turystyki istotne jest réwniez to,
ze osoby z niepetnosprawnosciami podrdzujg czesto poza
sezonem, z co najmniej jedng osobg towarzyszaca
i sg gotowe ponosi¢ znaczne wydatki w zwigzku
z wyjazdem. Turystyka osdb z niepetnosprawnosciami
wymaga jednak tworzenia specjalnej oferty, sprofilowanej
dla odmiennych rodzajéw niepetnosprawnosci oraz
dostepnosci atrakcji, obiektow noclegowych i infrastruktury
w regionach recepcyjnych. Przyktadem analizy dostepu dla
0s6b niepetnosprawnych w skali lokalnej jest opracowanie
dostepnosci ofert turystycznych na poétwyspie Istria
w Chorwacji (Popovic, Slivar, Gonan-BoZac 2022).

Okres pandemii COVID-19 pokazat, ze wykorzystanie
nowoczesnych technologii mogtoby skutecznie zwiekszy¢
dostepnos¢ atrakcji turystycznych, a zwtaszcza obiektow

muzealnych dla 0séb z niepetnosprawnoscig poznawczg lub

zwykle wykonujg (zgodnie z jednolita dla UE definicja zastosowang w
badaniu uwzgledniono zaréwno powazne jak i mniej powazne
ograniczenia, powodujgce niemoznos¢ wykonywania ww. czynnosci, przez
okres co najmniej ostatnich 6 miesiecy). Wsrdd nich byto 2 464,8 tys. z
powaznymi ograniczeniami sprawnosci i 5 225 tys. oséb z mniej powaznymi
ograniczeniami.
https://niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=78&print=1
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sensoryczng. Smartfony z audio deskrypcjg i mozliwoscia
bezposredniego ttumaczenia tekstéw na jezyki migowe czy
narzedzia komunikacji online to tylko kilka przyktadow
dla
Kwiatkowska-Ciotucha,

zastosowan technologii zwiekszenia dostepnosci
(Zatuska, Grzeskowiak 2022).
Rozwigzania te znalazty zastosowanie przede wszystkim w
muzeach, ktére w czasie pandemii ze wzgledu na restrykcje
sanitarne byty przewaznie zamkniete (Kruczek, Nowak
2023). Jednakze, jak dowodzg badania tukasza Gawla

przeprowadzone w czasie pandemii w polskich muzeach,

mimo bogatej oferty cyfrowej polskich muzedw,
odwiedzajgcy preferujg powrét do ,prawdziwego
muzeum". | cho¢ liczne rozwigzania technologiczne, ktére
wczedniej nie byly stosowane, zostaly na state

wprowadzone do praktyki dziatalnosci muzeum, reakcja
odbiorcéw po lockdownie jest jasna — chca cieszy¢ sie
tradycyjnymi formami uczestnictwa w kulturze, cenigc sobie
kontaktu
z oryginalnym dzietem sztuki w galerii muzealnej (Gawet
2023).

Turystyka dla wszystkich w polskich aktach prawnych

przede wszystkim mozliwo$¢ osobistego

i strategiach rozwoju Krakowa
dla
z niepetnosprawnosciami pojawia sie w réznych aktach

Problematyka turystyki dostepnej 0s6b
prawnych, deklaracjach, konwencjach oraz strategiach.
Konwencja ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnosciami z
13 grudnia 2006 roku (Konwencja 2012) jest podstawg do

tworzenia innych aktéw, jak np. w Polsce ustawy o

zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami z dnia 19 lipca 2019 roku (Ustawa
0 zapewnieniu dostepnosci... 2019).

W  kontekscie ogdlnopolskich  dokumentéw

strategicznych, nalezy wspomnie¢ o obowigzujgcej Strategii
na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, ktoérej
celem jest wigczenie o0séb z rdéinego rodzaju
niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne i zawodowe,
atym samym zagwarantowanie im praw okreslonych
w Konwencji o prawach o0séb niepetnosprawnych
(Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych 13 grudnia
2006 roku). Dziatania wskazane w ramach poszczegdlnych
obszaréw umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami

niezalezne zycie i petny udziat we wszystkich jego sferach,

zapewniajagc  im  funkcjonowanie w spoteczenstwie
na zasadzie rownosci z innymi osobami
(www.niepelnosprawni.gov.pl).

W Polsce obowigzuje rdéwniez Ogdlnopolski

Program Dostepnos¢ Plus 2018-2025 (Program Rzgdowy
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2018), duzy nacisk ktadzie sie na rozwdj turystyki osob
sie
ze powinno to by¢ priorytetowe dziatanie organizatorow

ze szczegllnymi  potrzebami, podkresla wrecz,
turystyki, biur podroézy i punktéow informacji turystyczne;j.
Zapewnienie osobom o szczegélnych potrzebach
mozliwosci udziatu w rekreacji i wypoczynku na zasadzie
rownosci z innymi osobami, przedstawiono szczegétowo
w ,,Dziataniu nr 26”. Program ogolnopolski oparty o zasade
solidarnosci spotecznej zaktada, ze kazdy powinien miec
mozliwo$¢ niezaleznego i samodzielnego korzystania
z atrakgji turystycznych, w tym celu powinno sie zapewni¢
dostepnos$¢ wejs¢, swobodnego poruszania sie wewnatrz
obiektu oraz ksztattowad przyjazne i funkcjonalne otoczenie
placéwki lub miejsca. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
powinny mie¢ mozliwos¢ bezproblemowego dostepu
doinformacji np. w punktach informacji turystycznej,
na stronach internetowych, czy w przewodnikach, dostepu
do transportu, infrastruktury sportowej, turystyczno-
rekreacyjnej, gastronomicznej, noclegowej i sanitarnej,
dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb. Program
zwraca uwage na koniecznosé tworzenia
i dofinansowywania programow turystyki spotecznej oséb
ze szczegdlnymi potrzebami, a takze na promocje turystyki
aktywnej oséb z niepetnosprawnosciami (Program Rzgdowy
2018).
lata 2018-2025

wspiera 8 obszaréw: architekture, transport, edukacje,

Program Dostepnos¢ Plus na

stuzbe zdrowia, cyfryzacje, ustugi, konkurencyjnos¢

w
turystycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami, warto

i koordynacje. kontekécie  dostepnosci  atrakcji

zwrdci¢ uwage na dziatania w obszarze architektury -
planuje sie uproszczenie i poprawe jakosci rozwigzan

legislacyjnych ~ w  zakresie  procesu inwestycyjno-

budowlanego; wprowadzenie wymogow, w zakresie

dostepnosci budynkéw, do prawa budowalnego przy
budowaniu i dostosowywaniu budynkéw bez barier.
W obszarze transportu to m.in. przebudowa i remont
obiektéw transportu zbiorowego z uwzglednieniem
wymogow dostepnosci, a takze przeszkolenie pracownikéw
sektora transportowego w zakresie obstugi 0s6b
ze szczegblnymi potrzebami.

Wazinym elementem jest réwniez dostepnosc
cyfrowa, ktéra opiera sie m.in. na digitalizacji tresci
multimedialnych z zakresu kultury. Warto przy tym punkcie
rowniez wspomnie¢ o tzw. Deklaracji Dostepnosci,
do posiadania ktérej zobligowane s3 podmioty publiczne

(np. muzea), a ktéra opisuje dostepnos¢ obiektu dla oséb z
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niepetnosprawnosciami; informuje te osoby
o rozwigzaniach, ale tez problemach, jakie spotkaja na
stronie internetowej, w aplikacji mobilnej i budynkach
danego podmiotu publicznego (Ustawa o dostepnosci
cyfrowej... 2019).

W Programie Dostepnos¢ Plus (na lata 2018-2025)
obszarem zwigzanym z turystyka sg takze ustugi, w ramach
ktorych jest m.in. tworzenie sportu, turystyki i rekreacji bez
barier poprzez wdrazanie nowych modeli dostepnosci np.
na obszarach cennych przyrodniczo; udostepnianie
obiektéw noclegowych dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz szlakéw turystycznych.
ktore wskazane

Wytyczne, zostaty

w ogdlnopolskich programach, maja swoje

odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych na
nizszych szczeblach planowania. W odniesieniu do Krakowa,
nalezy wymieni¢ Strategie Rozwoju Krakowa 2030 (z dnia 7
lutego 2018 roku) w ktérej podkreslone jest znaczenie
dziatan na rzecz dostepnosci atrakcji turystycznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami (Tu chce zy¢ 2018). Dziatania te
majg by¢ realizowane zaréwno w sferze dostosowania
samych obiektow dla osdb z niepetnosprawnosciami, jak
rowniez ich dostepnosci w przestrzeni miejskiej (tab. 1).
Kazdemu dziataniu przypisane sy konkretne programy
i projekty strategiczne.

Tab. 1. Wybrane dziatania zwigzane z udostepnianiem
atrakgji turystycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami
w Strategii Rozwoju Krakowa 2030

Dziatanie Planowane dziatania i aktywnosci
Wysokie kompetencje | Zlikwidowanie barier i zapewnienie
kulturalne zrownowazonego dostepu mieszkaricom z grup
mieszkancow (3.2.) zagrozonych wykluczeniem
Powszechnie dostepna | Przeciwdziatanie w tworzeniu barier
wysokiej jakosci architektonicznych w  przestrzeni  publicznej,

przestrzen publiczna wykluczajacych osoby z niepetnosprawnoscig

(4.1.) ruchowg, wzrokowa i stuchowa.

Przyjazny Promowanie modelu wspotuzytkowania
mieszkarncom samochodéw i roweréw oraz wprowadzanie
efektywny i rozwigzan komunikacyjnych dla oséb o obnizonej

ekologiczny system
transportowy (4.4.)

mobilnosci — osoby z niepetnosprawnoscig, starsze,
z dzie¢mi

Wysoki poziom
partycypacji
spotecznej
mieszkancow (5.1.)

Zapewnienie lepszej integracji osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym poprzez
organizowanie placéwek dla dzieci, mtodziezy,
0s0b starszych i z niepetnosprawnosciami

Spojnosc spoteczna
(5.3)

Prowadzenie cyklicznych programow
aktywizujacych rodziny z dzie¢mi, w oparciu o
centra kultury, biblioteki, muzea i inne przestrzenie
wielofunkcyjne. Rozwijanie i dostosowywanie
ustug, infrastruktury technicznej i systemow
informacji do o0s6b starszych. Wspieranie
cudzoziemcéw i migrantdw w asymilacji i
funkcjonowaniu w miescie

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Tu chee zyé. Krakéw 2030 -
Strategia Rozwoju Krakowa — Urzad Miasta Krakowa, Krakow 2018
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W procesie udostepniania atrakcji turystycznych
dla oséb z niepetnosprawnosciami warto zwrdci¢ uwage
nato, ze przystosowywanie to odbywa sie na rdznych
ptaszczyznach, z jednej strony poprzez przystosowanie
architektoniczne obiektéw i przestrzeni, z drugiej zas
poprzez aktywizacje i réznego rodzaju programy, ktdre maja
zmotywowac do uczestniczenia w réznych wydarzeniach.

Oprécz  Strategii Rozwoju  Krakowa 2030,
realizowane sg3 w Krakowie inne programy, ktore
podejmujg, nie zawsze bezposrednio, problem

przystosowania przestrzeni turystycznej dla potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Nalezy tu wymieni¢ Powiatowy
Program Dziatania na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnos$ciami
na lata 2023-2027 (Uchwata nr CXI1/3043/23 Rady Miasta
Krakowa z dnia 14 czerwca 2023). Jest to dokument
obligatoryjny, a jego celem jest zapewnienie warunkéw do
mozliwie 0s6b

petnego funkcjonowania

z niepetnosprawnosdciami w Gminie Miejskiej Krakdow.
Program obejmuje mozliwie wszystkie obszary aktywnosci
i funkcjonowania osdéb z niepetnosprawnosciami.

Cel zaktada

wykluczeniu spotecznemu oséb z niepetnosprawnosciami,

operacyjny 4, przeciwdziatanie
wsrdod szeregu dziatan zwigzanych z dofinansowaniem
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w rdéznego
rodzaju wyjazdach/ turnusach rehabilitacyjnych,
warsztatach itp.; zwrécono uwage na koniecznos¢ likwidacji
barier

architektonicznych w  przestrzeni publicznej,

zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej poprzez
zakupienie lub dostosowanie Srodkéw transportu dla
potrzeb oséb z réinymi

dla

niepetnosprawnosciami oraz

dofinansowanie nich sportu, kultury, turystyki
i rekreacji.

W Krakowie funkcjonujg rowniez pomniejsze
inicjatywy, ktore majg za zadanie unikngé wykluczenia
spotecznego w sferze dostepnosci atrakcji turystycznych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami; warto tu wspomniec

o Krakowskiej Karcie Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem, wydawanej w ramach Programu Krakéw dla
Rodziny ,N”, ktéry to program gwarantuje wiele znizek, ulg,
m.in. uprawnia do darmowych przejazdow komunikacjg
miejska, znizek na bilety wstepu do krakowskich teatréow,
muzeodw, ZOO i innych miejskich instytucji kultury i sportu.
Do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami dostosowywana
jest tez komunikacja miejska: wszystkie miejskie autobusy
sg obecnie niskopodtogowe, podobnie 60 proc. tramwajow.
Likwidowane sg takze bariery architektoniczne (Krakow

2024).
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Od kilku
,Krakowski Informator dla Oséb Niepetnosprawnych” oraz
po dla
z niepetnosprawnoscia” (Kapusta 2018).

lat Urzad Miasta Krakowa wydaje

,Przewodnik Krakowie turysty

Dostepnos$¢ atrakcji turystycznych Krakowa dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Metody badan

Celem podjetych badan jest ocena dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami atrakcji zlokalizowanych w
Krakowie. Do badan wybrano 25 atrakcji, ktére mozemy
uwaza¢ za tzw. atrakcje flagowe lub kultowe!l. Dobér
atrakcji byt celowy, wybrano atrakcje zlokalizowane wzdtuz
podstawowego traktu turystycznego jakim jest Droga
Krélewska, a takze najczesciej odwiedzane muzea, atrakcje
plenerowe, obiekty sakralne oraz widowiskowo-sportowe
i rekreacyjne. Przeprowadzone badania majg pokaza¢, w
jakim stopniu s3 one przystosowane do przyjecia
odwiedzajgcych z ograniczong mobilnoscig ruchowa oraz z
uposledzeniem wzroku i stuchu (osoby niedowidzace i
niewidome oraz osoby niedostyszace i gtuche).

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie dokonano weryfikacji
informacji zawartych w publikacji ,,Przewodnik po Krakowie
dla turysty z niepetnosprawnoscig” (2018) w oparciu
o badania terenowe oraz wywiady ustne, jawne z gestorami
25

ustrukturyzowanego

wybranych atrakcji z wykorzystaniem

kwestionariusza.  Kwestionariusz
zawierat m.in. pytania o obecnos$¢ udogodnien w obiekcie
dla poszczegdlnych grup niepetnosprawnosci, dostep do
informacji, zatrudnianie oséb przygotowanych do obstugi
0s6b z dysfunkcjami. Badania prowadzono w Il i lll kwartale
2023 r. Zebrany materiat pozwolit na okreslenie w jakim
stopniu wybrane atrakcje s przystosowane dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami.

Do oceny stopnia dostepnosci poszczegdlnych
atrakcji Krakowa, zostata zastosowana metoda bonitacji
punktowej, ktdra polegata na przyjeciu skali bonitacyjnej,
okreslajgcej zwigzek pomiedzy jakoscig badanej cechy,
a przypisang jej liczbg punktéw. Metoda ta jest czesto
uzywana do pordwnania stopnia atrakcyjnosci regionéw
turystycznych oraz oceny walordw i atrakcji (Cabaj, Kruczek
2010). Przyjeto punktacje od 0 do 3 punktéw, gdzie
0 oznaczato obiekt zupetnie nieprzystosowany dla oséb
stuchowymi lub

z niepetnosprawnosciami  ruchowymi,

1 Atrakcje flagowe (flagship) sg rozumiane jako najlepsze, najwazniejsze,
przypisuje sie im miedzynarodowe znaczenie, duze rozmiary i znaczne
efekty ekonomiczne. Atrakcje kultowe (icons) to obiekty reprezentatywne,
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wzrokowymi, a 3 - obiekt w petni dostosowany dla oséb
z badanymi dysfunkcjami.

Zastosowano zatem autorskg ocene w skali
poszczegdlnych

rangowej. Podczas oceny dostepnosci

atrakcji Krakowa, dla wyrdznionych trzech rodzajow
niepetnosprawnosci, brano pod uwage takie kryteria jak:
liczba irodzaj udogodnien w obiektach, wyznaczenie
specjalnych miejsc parkingowych, przeszkolenie personelu
w zakresie obstugi i udzielania pomocy osobom ze
fakt

z dysfunkcjami oraz umieszczenie deklaracji dostepnosci

specjalnymi  potrzebami, zatrudnienia  o0sdb
obiektéw na stronie internetowej. Nastepnie, na podstawie
ocen czgstkowych dokonano oceny kazdej atrakcji.
Wyniki badan

Wsréd badanych atrakcji najliczniejszg grupe, bo
36% stanowity muzea krakowskie oraz atrakcje wchodzace
w sktad gtéwnego traktu turystycznego Krakowa jakim jest
Droga Krélewska (28%). Analizowano réwniez atrakcje
(16%),
widowiskowo-sportowe (8%) oraz inne (12%) (ryc.1).

zwigzane z przestrzenig otwarta obiekty

Ryc. 1. Udziat poszczegélnych
grup atrakcji Krakowa w badaniu

= Droga Krélewska w
Krakowie

= Muzea Krakowa

Atrakcje zwigzane z
przestrzenig otwarta

= Obiekty widowiskowo-
sportowe

= Pozostate obiekty

Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki wywiaddéw zaprezentowane na rycinie 2
wskazuja, ze 92% sposrod badanych obiektéw posiada
pewne udogodnienia z mysla o osobach
z niepetnosprawnoscig ruchu, 84% obiektéw moze goscic¢
osoby niepetnosprawne wzrokowo, natomiast osoby
z dysfunkcjg narzadu stuchu znajdg udogodnienia w 60%
obiektéw. Nalezy jednak pamietac, ze sam fakt posiadania
pewnych elementéw przystosowawczych nie jest tozsamy
z mozliwoscig petnego i komfortowego zapoznania sie

z ofertg danej atrakgji.

stanowigce symbol dziedzictwa kulturowego, godne podziwu (Leask, Fyall
2006, Kruczek 2011).
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Ryc. 2. Odsetek przystosowania badanych atrakcji Ryc. 4. Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami
Krakowa dla oséb z wybranymi niepetnosprawnosciami w wybranych atrakcjach turystycznych Krakowa (n=25)
= osoby z o
niepetnosprawnoscia piktogramy i znaki ostrzegawcze
stuchu 2 petla indukcyjna  e—
o
- o.soby z L .g wiasciwy profil drog... s————
niepetnosprawnoscia o —
wzroku & winda z alfabetem Braille'a... se—
© S
osoby z > platforma/podnosnk e
niepetnosprawnoscia odpowiednia szerokosé...
ruchu
0 5 10 15 20
.. . Liczba obiektow
Zrédto: opracowanie wtasne
Respondenci wskazali, ktére elementy obiektow Zrédto: opracowanie wtasne

spetniaja wymogi dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
P 13 .y g ) ] g. y P ) Wiele atrakcji posiada rampy dojazdowe,
(ryc. 3). Najczesciej, bo az 16 razy wymieniono urzadzenia . . . -
) o przystosowane windy, opisy w alfabecie Braille’a, czy petle
sanitarne (np. toaleta przystosowana dla wdzkdéw . . . L . L,
) o indukcyjne. Nieco rzadziej mozemy zauwazy¢ piktogramy
inwalidzkich, porecze, sktadane lustro, umywalka z kranem . . » . Lo
. i znaki ostrzegawcze, obnizone lady, platformy i podnosniki
dzwigniowym), podobnie, bo 15-to krotnie zaznaczono hol . . .
) ] oraz drzwi automatycznie otwierane.
wejsciowy (np. drzwi, windy, podnosniki). Umeblowanie . S . L,
) . Nalezy podkresdli¢, ze zaledwie 10 sposréd
pomieszczen (np. podjazd do stotu, wytaczniki Swiatta na L, . .
o o o ) badanych obiektéw (tj. 40%) ma wyznaczone miejsce
odpowiedniej wysokosci, sygnalizacja wywotawcza) spetnia . , . L.
} } ) ) o parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczna.
wymogi w 6-ciu obiektach, a 7 razy stwierdzono, ze zadne . . . ,
i o . ] o Na pytanie ,Czy obiekt jest przystosowany dla oséb
sposrod wymienionych elementéw obiektu nie jest . . ] . o
f iedni ; poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich?” dla 16
odpowiednio przygotowane.
P przve obiektéow (64%) udzielono odpowiedzi, ze umozliwiajg

Ryc. 3. Elementy wybranych atrakcji turystycznych petng dostepnos¢ w tym zakresie, czgsciowo jest

Krakowa, ktére spetniajg wymogi dla os6b ze przygotowanych 7 atrakcji (28%). W kazdym obiekcie
szczeg6lnymi potrzebami (n+25) zwiedzajgcym  moze  towarzyszy¢  pies  asystujacy.
. 20 Zadawalajacy jest rowniez fakt, ze w 92% przypadkow
215 wymieniono personel przeszkolony w zakresie obstugi oséb

v
S 1(5) I o szczegoblnych potrzebach. Niestety tylko w przypadku 28%
f; 0 l I wiecej niz potowa wszystkich pracownikdw przeszia
- hol wejéciowy urzadzenia umeblowanie brak przeszkolenie w zakresie udzielenia pierwszej pomocy tym

sanitarne pomieszczenn  elementéw , . L.
- grupom osob. Przeprowadzone badania ukazaty takze, ze 6
spetniajacych
wymogi obiektéw zatrudnia osoby z pewnymi dysfunkcjami.
udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami
. X Ocena dostepnosci obiektow dla osob
Zrédto: opracowanie wtasne
z niepetnosprawnosciami

W tabeli 2 zawarto wyniki oceny stopnia
Dostepnos¢ atrakcji turystycznych uzalezniona jest wybranych atrakcji  turystycznych Krakowa dla 3
od udogodnien, ktére znajduja sig na ich terenie. Jak wynika podstawowych grup osdb z niepetnosprawnosciami (ruchu,
z ryciny 4 czgsto mozna spotkac odpowiednig szeroko$¢ wzroku, stuchu). Oceny przedstawiono w skali od 0 (brak
korytarzy i drzwi oraz wiasciwy profil drég komunikacyjnych dostepnogci) do 3 (petna dostepnoé¢). Analizowane atrakcje
w obiekcie. pogrupowano wg ich rodzajéw: Droga Krélewska i obiekty

znajdujace sie na tym trakcie, muzea, atrakcje otwartej
przestrzeni, obiekty widowiskowo-sportowe i pozostate.
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Tab. 1. Stopien przystosowania wybranych atrakcji Krakowa dla oséb z niepetnosprawnosciami

Ocena przystosowania atrakgcji

dla oséb z niepetnosprawnoscia

Lp. Nazwa atrakgji w skali 0-3
Ruchu wzroku stuchu
Droga Krélewska w Krakowie 1,6 1,4 0,7
1. Barbakan (oddziat Muzeum Krakowa) 1 1 1
2. Mury Obronne (oddziat Muzeum Krakowa) 0 1 1
3. Kosciot Mariacki 2 1 0
4, Sukiennice na Rynku Gtéwnym 3 2 0
5. Rynek Podziemny (oddziat Muzeum Krakowa) 2 2 1
6. Katedra na Wawelu 1 1 0
7. Zamek Krélewski na Wawelu 2 2 2
Muzea Krakowa 2,3 2 1,8
8. Muzeum Narodowe w Krakowie - Gmach Gtéwny 3 2 2
9. Muzeum Ksigzat Czartoryskich (oddziat Muzeum Narodowego w 3 3 3
Krakowie)
10. Patac Krzysztofory (oddziat Muzeum Krakowa) 3 2 2
11. Fabryka Emalia Oskara Schindlera (oddziat Muzeum Krakowa) 2 2 2
12. Stara Synagoga (oddziat Muzeum Krakowa) 0 1 1
13. Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie 2 2 0
14. Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie MOCAK 3 2 2
15. Muzeum Lotnictwa Polskiego 3 3 3
16. Trasa Turystyczna i Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce 2 1 1
Atrakcje zwigzane z przestrzenia otwartg 2,8 0,25 0
17. Bulwary Wislane 2 0 0
18. Kopiec Kosciuszki 3 1 0
19. Rynek Gtéwny w Krakowie 3 0 0
20. Rynek Podgdrski w Krakowie 3 0 0
Obiekty widowiskowo-sportowe 3 2 1,5
21. Centrum Kongresowe ICE Krakow 3 2 1
22. Tauron Arena 3 2 2
Pozostate obiekty 2,7 1,3 0,7
23. Ogrod Doswiadczen im. Stanistawa Lema 2 0 0
24, Park Wodny w Krakowie S.A. 2 2
25. Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w tagiewnikach 0

Zrédto: opracowanie wiasne
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Droga Krélewska

Siedem na dwadziescia pie¢ przebadanych obiektow
lezy na trasie Drogi Krélewskiej, ktéra jest flagowg atrakcjg
Szlak
wyznaczonymi miejscami parkingowymi, dlatego turysta

turystyczng  Krakowa. ten nie dysponuje

zmuszony jest samodzielnie szuka¢ alternatywnego
parkowania na terenie miasta. Mozemy znalez¢ informacje,
ze najblizsze miejsce dla 0oséb niepetnosprawnych w strefie
ptatnego parkowania znajduje sie przy ul. Sw. Marka 18, sw.
Marka 27 i przy pl. Swietego Ducha. W latach 2008-2010
wtadze Krakowa zadbaty o to, aby w poblizu poszczegdlnych
punktéw Drogi Krolewskiej umiesci¢ makiety, ktére
prezentujg niektore zabytki i sg opisane za pomoca alfabetu
Braille’a. Inicjatywa ta jest adresowana gtéwnie do oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku. Jedna z takich makiet
przedstawia Barbakan z murami obronnymi, od ktérych
zwiedzajacy  najczesciej rozpoczynaja  przemierzanie
historycznego traktu. O ile turysta poruszajacy sie na wézku,
mimo nieréwnej brukowanej nawierzchni jest w stanie
odwiedzi¢ dziedziniec Barbakanu, to nie ma juz mozliwosci
przemierzenia zachowanego fragmentu muréw miejskich.
W obu przypadkach istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pomocy ttumacza jezyka migowego. Pokonujac ulice
Florianskg, zmierzamy w kierunku Kosciota Mariackiego,
ktory takze zostat przedstawiony na jednej z makiet. Osoby
korzystajgce z wozkdw inwalidzkich powinny szukaé wejscia
od strony placu Mariackiego, gdzie znajduje sie drewniana
pochylnia obita dywanem. Ten obiekt sakralny nie jest
przystosowany dla oséb z dysfunkcjg stuchu. Takiego
dostosowania nie majg takze Sukiennice, ktére z kolei s3
bardzo dobrze przygotowane na przyjecie o0séb z

problemami ruchowymi. Dysponujg szatnig i toaleta
przystosowang do potrzeb tej grupy odwiedzajgcych.
Poziomy mozna pokonywaé za pomocag windy, w ktorej
przyciski zostaty opisane w alfabecie Braille’a. Windg mozna
takze zjecha¢ do Rynku Podziemnego, ktory znajduje sie 4
metry pod powierzchnig placu gtéwnego. Obserwujemy
tam odpowiednig aranzacje wnetrza - ptaskie powierzchnie,
brak schodéw i odpowiednig szerokosc¢ korytarzy. Niestety
nalezy podkresli¢, ze osoby na wdzkach mogg miec problem
z korzystaniem z multimediéw, ktére s3 umieszczone nieco
za wysoko. Na osoby z niepetnosprawnoscig wzroku czekajg
audio przewodniki, a niepetnosprawni stuchowo majg
mozliwos¢ uzyskaé pomoc ze strony tlumacza jezyka
migowego. Na koncu trasy zwiedzania znajduje sie toaleta
dla oséb niepetnosprawnych. Aby dotrze¢ na Wzgédrze

Wawelskie najlepiej kierowac sie od strony dziedzinca
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zewnetrznego, gdzie Centrum Promocji i Informacji
udostepnia wjazd dla wdzkéw. Na terenie wzgodrza jest
toaleta dla oséb niepetnosprawnych. Mimo pomocy
oferowanej przez obstuge, osoby z niepetnosprawnoscig
ruchu majg utrudnione wejscie do Katedry na Wawelu,
gdzie wiodg strome schody, a w drzwiach jest prog. Wnetrze
takze przepetnione jest schodami i pojedynczymi stopniami,
zatem zwiedzanie parteru S$wigtyni jest mozliwe, ale
wytgcznie z pomoca silnego opiekuna. W Zamku Krélewskim
dostepna jest winda zewnetrzna, z ktdérej osoby
niepetnosprawne moga skorzysta¢ wytacznie w obecnosci
pracownika obstugi. Kilka ekspozycji jest w catosci lub czesci
dostepnych dla tej grupy oséb. W zamkowym Centrum
Multimedialnym dokonano instalacji systemu nagtasniania
petli

indukcyjnej, ekranéw dotykowych, rzezb i opiséw alfabetem

sktadajgcego sie z gtosnikdw kierunkowych i

Braille’a, co znacznie ufatwia zwiedzanie osobom

z niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku. Ponadto cate
Wzgdrze Wawelskie zostato przedstawione na jednej

z makiet.

Muzea Krakowa

Muzea sg niewatpliwie jednym z najwiekszych
bogactw Krakowa, dlatego w niniejszym opracowaniu
znalazto sie az 9 pozycji z tej grupy. Jedno z lepszych
przystosowan informacyjno-komunikacyjno-
architektonicznych ma Muzeum Narodowe w Krakowie.
Obiekt nie posiada wtasnego parkingu, ale mozna skorzystac
z ptatnego miejskiego miejsca postojowego dla osob
niepetnosprawnych tuz przy wejsciu do budynku. Osoby
sie
wewnetrznymi,

z niepetnosprawnoscia  ruchu mogg  poruszac

specjalnymi windami zewnetrznymi i
z wykorzystaniem platform oraz szyn. Muzeum Narodowe
dysponuje przenosng petlg indukcyjng. Gmach Gtéwny
Muzeum Narodowego jest prawie w catosci dostepny dla
oséb z dysfunkcjg ruchu. Sg tam dwie duze toalety
dostosowane do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia.
W windzie znajdujg sie przyciski w alfabecie Braille’a,
natomiast trudno doszuka¢ sie opiséw eksponatow
za pomocay tego alfabetu. Niewidzacy i niedowidzgcy moga
skorzysta¢ z audio

przewodnikdw i  koszykdéw

tyflograficznych, a osoby niestyszace i niedostyszace
z pomocy ttumacza jezyka migowego. Jednym z oddziatow
Muzeum Narodowego w Krakowie jest Muzeum Ksigzat
Czartoryskich, ktére niedawno przeszto remont. Wszystkie
poziomy Muzeum s3 dostosowane do potrzeb oséb
narzadéw  ruchu

z niepetnosprawnosciami poprzez
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obecnos¢ wind, odpowiednig szerokos¢ korytarzy oraz
dostepnosc¢ toalet. Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku
przygotowano audio przewodniki z audiodeskrypcjg, sciezki
sensoryczne oraz opisy zabytkdw w pismie Braille’a i
powiekszonym drukiem. Osoby z problemami stuchu mogg
skorzysta¢ z video przewodnika po wystawie w jezyku
migowym.

Wsrod oddziatdw Muzeum Krakowa wyrdzniono
Patac Krzysztofory, Fabryke Emalia Oskara Schindlera oraz
Starg Synagoge. Ta ostatnia uzyskata najnizsze noty. Jako
jedyna sposrdéd przebadanych obiektéw nie jest gotowa na
przyjecie oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Nie posiada
specjalnych miejsc parkingowych ani toalety dla oséb
ja
architektoniczne. Muzeum organizuje zajecia dla oséb

z niepetnosprawnosciami, a przepetniajg bariery

niewidomych i niestyszacych. Kazdy oddziat Muzeum
Krakowa mozna zwiedzi¢ z ttumaczem jezyka migowego.
W Patacu Krzysztofory utrudnieniem dla zwiedzajgcego
z dysfunkcjg ruchu bedzie przemieszczenie sie z pozycji kas
od strony Rynku Gtéwnego, obejscie catego budynku
i wejscie w brame od ul. Szczepanskiej, gdzie ochrona
otwiera drzwi z podjazdem. Dalej obiekt jest wolny
od przeszkdd architektonicznych i zapewnia dostep do
toalety. Miedzy poziomami mozna poruszac sie platforma
dla wozkéw oraz windg z zapowiedziami gtosowymi i
przyciskami z alfabetem Braille'a. Na terenie Fabryki Emalia
Oskara Schindlera brak jest miejsc parkingowych dla
niepetnosprawnych. Na wystawy zlokalizowane na kilku
kondygnacjach prowadzi wina z przyciskami w alfabecie
Braille’a. Zapewniona jest odpowiednia szerokos¢ korytarzy
i drzwi oraz mozna skorzysta¢ z toalety. Przygotowano
specjalne $ciezki oraz aplikacje dla oséb z dysfunkcjg wzroku
i stuchu.

Siedziba Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego
wita zwiedzajacych progiem przy wejsciu, ale dzieki
obecnosci podjazdéow i tatwo dostepnej windzie jest
mozliwo$¢ wijazdu na wodzku. Dla o0séb niewidomych
i niedowidzacych sg dostepne specjalne przewodniki oraz
mozliwos¢ dotykania wybranych eksponatow. Wystepujg
opisy w alfabecie Braille’a oraz ogélnodostepne toalety dla
0s0b na wdzkach inwalidzkich.

Wiele przystosowan oferuje Muzeum Sztuki
Wspotczesnej w Krakowie MOCAK. Zadbano o montaz
automatycznych drzwi wejsciowych, brak progéw, wtasciwy
profil drég, dwie toalety przystosowane do potrzeb oséb z
windy pochylnie.

niepetnosprawnosciami, oraz

Przewidziano opcje wypozyczenia wdzka inwalidzkiego.
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W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a, ale jest
mozliwos¢ zwiedzania Muzeum z przewodnikiem dla oséb
niewidomych i stabowidzacych. W obiekcie znajdujg sie
takze katalogi w alfabecie Braille’a do niektorych wystaw,
tyflografiki, dotykowe opracowania wybranych dziet oraz
audiodeskrypcje. Mozna skorzysta¢ z aplikacji ttumacza
jezyka migowego online, a ponadto w Muzeum znajdujg sie
petle
audiowizualnych jest ttumaczona na polski jezyk migowy.

cztery indukcyjne i wigkszo$¢ materiatow

Na terenie dawnego lotniska Rakowice-Czyzyny
znajduje sie Muzeum Lotnictwa. Obiekt ma wyznaczone
miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng, a w budynku nie mazadnych przeszkdd
architektonicznych. Wséréd przystosowan mozna wskazac
winde z przyciskami w alfabecie Braille’a, mozliwos¢
wypozyczenia wozka, podjazdy na progach dla wdzkéow
inwalidzkich, toalete dla o0séb z niepetnosprawnosciag
wyposazong Ww elektroniczny system, ktory umozliwia
wezwanie pomocy.

Kopalnia Soli Wieliczka zapewnia swobodny dostep
turystom z dysfunkcjg ruchu na Trasie Turystycznej dzieki
organizacji przestrzeni i takim udogodnieniom jak winda
oraz ruchome platformy podnosnikowe. Wszystkie toalety
na trasie zwiedzania sy oznakowane i dostosowane dla oséb
mozliwosé

z niepetnosprawnosciami. Istnieje

poszerzonego o elementy z audiodeskrypcja
zwiedzania Muzeum z przewodnikiem, w towarzystwie
asystenta oraz jest szansa poznania zabytkéw
za pomoca dotyku. Niestety Zamek Zupny aktualnie jest
niedostosowany dla oséb, ktére majg problemy
z poruszaniem sie, nie oferuje miejsc parkingowych ani
toalety. Rozwigzanie architektoniczne pozwala jedynie
osobom

niewidomym i niedowidzagcym przebywad

na dziedzincu, gdzie znajduje sie makieta Zamku

z opisami w jezyku Braille’a.

Atrakcje zwigzane z przestrzenig otwartg

Krakow, dzieki swojej bogatej historii oferuje
mozliwos¢ odwiedzenia wielu obiektéw muzealnych, ale
posiada réwniez ciekawa przestrzen zewnetrzng stuzaca
rekreacji. Analizie dostepnosci obiektdw zlokalizowanych
w przestrzeni outdoorowej dla oséb z poszczegdlnymi
niepetnosprawnosciami zostaty poddane m.in Bulwary
Wislane, kultowy Rynek Gtéwny i Rynek Podgdrski oraz
Kopiec Kosciuszki.
jako przestrzen

Pierwsze trzy obiekty stuza

rekreacyjna. Petnig funkcje ciggdw spacerowych dla


http://m.in/
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wiekszosci odwiedzajagcych je osdb. W kazdym z nich
dostepnos¢ przestrzenna dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg jest znaczna, z racji tego przyznano im wysokie
noty w uzytej w analizie skali. Z racji historii danych
obiektdw i czasu ich budowy konieczne byto wprowadzenie
modyfikacji zapewniajgcych  pozadane dostepnosci.
Dostosowano odpowiednio cigg drog komunikacyjnych oraz
zainstalowano rampy dojazdowe oraz podjazdy,
sie
inwalidzkich, jak i dzieciecych. Dodatkowo, w sposdb nie

umozliwiajgce  sprawne  poruszanie wozkow
narazajacy infrastruktury, pozbyto sie zbednych progdéw czy
stopni, a gdzie to mozliwe np. na Rynku Podgdrskim,
nierdwng powierzchnie zastgpiono gtadka ptyta. Nie
zastosowano jednak zadnych dodatkowych dostosowan
zwigzanych z niepetnosprawnoscig wzrokowa i stuchowa.
Kopiec Kosciuszki jako obiekt zewnetrzny, rowniez
moze pochwali¢ sie bardzo dobrym przystosowaniem
Obiekt

udoskonalono o takie elementy jak windy oraz zaplecze

zwigzanym z niepetnosprawnoscia ruchowa.

sanitarne. Zastosowano takze rozwigzania utatwiajgce

sprawne zwiedzanie osobom niewidomym.

Obiekty widowiskowo—-sportowe
W sie
udogodnieniach w obiektach widowiskowo - sportowych.

badaniach  skupiono takze na
Miasto jako osrodek intensywnego zycia kulturowo -
rozrywkowego obfituje w wydarzenia wszelkiego rodzaju.
Niepetnosprawnos¢ jest aspektem w wielu przypadkach
wykluczajgcym z zycia. W tym wypadku nie pominieto
jednak takich osoéb, chcac umozliwi¢ im komfort na jak
najlepszym poziomie. Najlepiej przystosowanymi obiektami
tego typu jest Centrum Kongresowe ICE oraz Tauron Arena.
Dzieki podjetym na etapie budowy decyzjom, obiekty w
maksymalnym stopniu zapewniajg dostepnos¢ poruszania
sie dla kazdego. Wpyposazenie obiektéw to m.in.
odpowiednio zagospodarowana przestrzen, zwiekszona
automatyzacja, brak progdéw i stopni, ktére pozwalaja na
swobodny wjazd wdzka inwalidzkiego, rampy i podjazdy,
bogate zaplecze sanitarne czy specjalnie przystosowane
ilos¢

miejsca parkingowe, zapewniajace odpowiednig

miejsca. Obnizone lady w punktach obstugi/informacji
przyczyniajg
w korzystania z obiektu przez osoby niepetnosprawne.

sie do wiekszej swobody psychicznej
W przypadku dodatkowych trudnosci udzielona zostanie
obiektu.
dostepnosci zastosowano réwniez w odniesieniu do oséb z

pomoc przeszkolonej kadry Udogodnienia

niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu. Kazdy element na
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terenie obiektow zostat doktadnie opisany piktogramami
oraz specjalnymi znakami ostrzegawczymi. Tam gdzie to
mozliwe zastosowano alfabet Braille’a.

Pozostate obiekty

Analizie poddano inne obiekty nie zaliczajgce sie do
wczesniej wyodrebnionych kategorii, stanowigce réwnie
wazne zaplecze kulturowo - rozrywkowe miasta, mogace
pochwali¢ sie duzg liczbg odwiedzajacych. Sg one w réznym
stopniu przygotowane do przyjecia odwiedzajgcych
Ogrod

Stanistawa Lema powstat jako park edukacyjny. Na

z niepetnosprawnosciami. Doswiadczen  im.

wczesnym etapie budowy podjeto decyzje

obiektu dla
wymaganiami dotyczgcymi ruchu. Dodatkowo od paru lat

0 przystosowaniu oséb ze specjalnymi

obiekt zajmuje sie organizacjg w okresie zimowym pokazu

,0grod  Swiatet”,  ktéry réwniez ma  specjalne

przystosowania. Mimo dobrej dostepnosci obiektu dla

niepetnosprawnosci osoéb z dysfunkcja ruchu, nie
znajdziemy tam rozwigzan dla o0séb niewidomych
i niestyszacych. Powoduje to wykluczenie ich

w samodzielnym zwiedzaniu obiektu.

Park Wodny w Krakowie juz na etapie budowy
zaplanowat  potrzebne  udogodnienia  pozwalajgce
w przysztosci na korzystanie z catego obiektu wszystkim bez
wyjatku. W tej kategorii mozemy przypisa¢ mu wartosc
najlepszego przystosowania z uwagi na prawie maksymalng
dostepnos¢, pozwalajgca na zniwelowanie wszelkich barier
osobom z trudnosciami

utrudniajacych korzystanie

z obiektéw znajdujgcych sie wewnatrz. W inwestycji
postawiono na zlikwidowanie progéw i stopni, odpowiednig
szerokos$¢ korytarzy, zautomatyzowanie obiektu w postaci
zainstalowania wind i automatycznie otwieranych drzwi,
zaplecza sanitarnego czy specjalnie wydzielonej szatni dla
oséb niepetnosprawnych. Uwage zwrdcono réwniez
na odpowiednie oznaczenia alfabetem Braille’a i petle

indukcyjna, ktdéra stanowi jeden ze Srodkéw wspomagania

stuchu, ktéra moze postuzy¢ pojedynczej osobie jak
i wiekszej grupie.
Budynek Sanktuarium Bozego Mitosierdzia

w tagiewnikach, jeden z najnowszych obiektéw sakralnych
w Krakowie dysponuje zblizona dostepnoscig jak Park
Wodny, brak dla
niepetnosprawnosci stuchowej.

pomijajac przystosowania

Podsumowanie
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Osoby z niepetnosprawnosciami wg danych
Eurostatu stanowig juz 20% populacji Polski. Natomiast
liczba osdb seniorow 60+ osiggneta juz w 2022 r. 25%
ludnosci kraju (GUS 2022). Rosnie sita nabywcza seniorow —
do 2035 roku udziat ,silver generation” w catkowitej
wartosci zakupéw wzrosnie do 37%. Seniorzy sg wciaz
niedoreprezentowang grupgy wsréd uczestnikéw ruchu
turystycznego. Osoby z niepetnosprawnoscig i starsze
30%

organizatorow turystyki, biur podrdzy i punktéw informacji

stanowig juz ponad potencjalnych  klientéow
turystycznej (Kowalski 2023). Dlatego warto teraz tworzy¢
oferte turystyczna z dostepnoscig zapewniong w miejscach
docelowych. Krakéw jest jednym z gtéwnych celéw podrézy,
przyciggajgcym miliony turystéw tak krajowych jak
i zagranicznych. Wéréd nich coraz wiekszy odsetek stanowig
osoby z niepetnosprawnosciami.

Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami brane sa
pod uwage zaréwno na etapie planowania jak i realizacji

programéw, ktérych celem jest poprawienie dostepnosci.

Zwiekszanie dostepnosci Europy dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami  jest kluczowym elementem
kompleksowej  europejskiej strategii w  sprawie

niepetnosprawnosci, kreowania turystyki dostepnej dla
sie
zrbwnowazonego. Unia Europejska popiera podejscie tzw.

wszystkich  wpisujacej w  koncepcje rozwoju

,projektowania uniwersalnego”, z ktdrego korzysci czerpie
wieksza czesc spoteczenstwa, w tym osoby starsze i osoby o
ograniczonej  sprawnosci ruchowej,

czyli  osoby

ze szczegolnymi potrzebami.

Potrzeby o0séb z niepetnosprawnosciami sg
priorytetem programoéw sporzadzanych zaréwno na
poziomie europejskim, panstwowym jak rdéwniez na

poziomie lokalnym. Miasto Krakéw sukcesywnie wdraza
standardy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
podejmuje inicjatywy, ktére majg na celu tworzenie
dostepnej przestrzeni dla mieszkancéw ze szczegdlnymi
potrzebami. Krakéw, jako pierwsze miasto w Polsce,
wyrdzniony zostat juz w 2010 r. przez Komisje Europejska
mianem ,Access City”, europejskg nagrode dla miast
dostepnych dla o0séb z niepetnosprawnoscia i oséb
starszych. Konkurs , Access City” zainicjowano w 2010 r., by
podniesé poziom Swiadomosci dotyczacej
niepetnosprawnosci i promowac inicjatywy zwiekszajace
dostepnos¢ w europejskich miastach liczacych co najmniej
50 000 mieszkaricéw. Ma on na celu zapewnienie réwnego
do dla

z niepetnosprawnosciami.

dostepu zycia miejskiego 0séb

18

Jak podkreslit Bogdan Dasal, Petnomocnik Miasta
Krakowa ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami (wywiad
przeprowadzony w Radio Krakéw, w dniu 08.07.2023r.),
Wydziat Turystyki i Promocji Urzedu Miasta Krakowa,
wychodzi z réznego rodzaju inicjatywami, aby poprawié
dostepnos¢ miasta dla osdb z niepetnosprawnosciami
i wptywajac tym samym na wizerunek Miasta Kultury
dostepnego dla wszystkich. Mozna tu przytoczyé kilka
przyktadéow np. przystanki K+R dla autokaréw, ktére
przystosowane sg réwniez do obstugi pasazera na wdézku
inwalidzkim, toalety publiczne z udogodnieniami dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym ,komfortka” na Wawelu,
umozliwiajgca przeprowadzenie podstawowych zabiegéw
pielegnacyjnych u dzieci i dorostych. Punkty Informacji
Turystycznej posiadajg materiaty i przeszkolony personel
w zakresie obstugi turysty z niepetnosprawnosciami.
Ponadto 205 obiektow hotelarskich dostosowanych jest do
potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami i posiadajg
dedykowane takim osobom pokoje. Rdwniez Krakowskie
Biuro Festiwalowe, organizujgc imprezy masowe, wyznacza

specjalne strefy dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami,

np. zabezpieczone podesty dla wodzkéw, standardem
sg takze ttumacze jezyka migowego.
Miasto Krakéw stara sie réwniez, w miare

mozliwosci architektonicznych, udostepni¢ korzystanie
z wysokiej kultury podczas rdéznych festiwali np. Sacrum
Profanum, czy Misteria Paschalia, tutaj niejednokrotnie
barierg dostepnosci moze byc¢ zabytkowy charakter obiektu.
W niektérych miejscach pojawity sie jednak rozwigzania —
w Teatrze STU oraz w Teatrze Starym zamontowano windy.

Analizujac dokumenty planistyczne Krakowa,
mozna zauwazy(, ze wszystkie podmioty, ktére kierujg
swojg oferte do turystéw, z zakresu sportu, kultury, czy
rekreacji, dostrzegaja potrzebe tworzenia przestrzeni

i dostosowywania obiektéw dla o0séb z réinymi
niepetnosprawnosciami.

Dazenie Krakowa do bycia miastem bardziej dostepnym
sie
w dostosowywaniu poszczegdlnych atrakcji na przyjecie

dla os6b ze specjalnymi potrzebami przejawia

tych grup odwiedzajgcych, co zostato stwierdzone
w naszych badaniach. Zadanie to w znacznym stopniu
utrudniajg bariery architektoniczne, ktére towarzyszg wielu
zabytkowym obiektom. Najlepszym przyktadem jest Droga
jej
budownictwa

Krélewska i atrakcje potozone na trasie, ktore

uwidaczniajg ~ kanony obowigzujace

w dawnych czasach - nierdwne nawierzchnie, schody

i progi, waskie przejscia czy tez ciezkie drzwi. Kolejnym
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problemem jest dostep do miejsc parkingowych, w tym tych
wydzielonych dla oséb z niepetnosprawnosciami. Badania
ukazaty, ze podejmowane sg proby odpowiedniej adaptacji
zabytkowych powierzchni dla niepetnosprawnych ruchowo
poprzez stosowanie platform, wind oraz zapewnianie
dostepu do specjalnych toalet. Oferta zwiedzania coraz
czesciej uwzglednia takze osoby z dysfunkcjami wzroku
i stuchu - umieszczane s3 odpowiednie makiety, opisy
w alfabecie Braille’a, petle indukcyjne oraz niejednokrotnie
pojawia sie mozliwos¢ zwiedzania z ttumaczem jezyka
migowego. Dzieki tym dziataniom historyczna cze$¢ miasta
juz teraz jest w pewnym stopniu dostepna dla turysty
niepetnosprawnego, cho¢ wymaga jeszcze wielu dziatai
w tym zakresie.

Wiekszo$¢ krakowskich atrakcji turystycznych ma
udogodnienia  techniczne  zapewniajgce  mozliwos¢
i odpowiedni komfort zwiedzania osobom z dysfunkcjami
narzadu ruchu, wzroku oraz stuchu. Takie udogodnienia
znajdziemy w nowopowstajacych atrakcjach, ktére
projektowane s3 juz z mysla o tych odwiedzajacych.
Z analizy dostepnosci wybranych krakowskich muzedéw
wytonit sie ogdlny, bardzo korzystny obraz ich przystosowan
dla turystow z réznymi niepetnosprawnosciami.

Atrakcje zwigzane 1z przestrzenig zewnetrzng
rowniez sg dobrze zaaranzowane, ale gtéwnie dla oséb,
ktore majg problem z poruszaniem sie. Powinny zatem
zosta¢ podjete dziatania, aby zapewni¢ dostepnosc
turystom z innymi niepetnosprawnosciami.

Pozostate badane obiekty, w tym widowiskowo —
kulturowo—
W tej

kategorii zndw najwiekszy nacisk zostat potozony na

sportowe takie nie wykluczaja z zycia

spotecznego o0sd6b ze specjalnymi potrzebami.

wyeliminowanie trudnosci zwigzanych z dysfunkcjg

ruchowg. Mimo Zze mozna doszukaé sie pewnych

elementéw przystosowawczych, to osoby niewidzace
i niedowidzace oraz niestyszace i niedostyszgce stale czekajg
na wprowadzenie dodatkowych rozwigzan.

Rada Miasta Krakowa w dniu 24 marca 2021 r.
przyjeta LIV/1497/21 w

zrbwnowazonej turystyki

Uchwate sprawie  polityki
lata 2021-2028

(Walas red. 2021). Polityka ta ma przynies¢ wiekszg

Krakowa na

harmonie, poszanowanie dla dziedzictwa i wartosci
kulturowych, a takze czerpanie korzysci z rozwoju przez

wszystkich, a wiec i 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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