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Czynniki sukcesu eventu na przyktadzie
Miedzynarodowego Zlotu  Morsow
w Mielnie — mgr Patrycja Kaniewska
Event success factors based on the
example of the International Walrus
Rally in Mielno

Streszczenie

Wspotczesne wydarzenia, takie jak Miedzynarodowy Zlot
Morséw w Mielnie, stanowig nie tylko okazje do
spotkania pasjonatdéw, ale takze doskonata platforme do
zbadania jakie czynniki wptywajg na osigganie sukcesu
danego eventu. Stad tez gtowny cel pracy obejmowat
wykazanie i ocene czynnikdw sukcesu eventu na
przyktadzie MZM w Mielnie. Do realizacji celu
wykorzystano badanie ankietowe z zastosowaniem
kwestionariusza ankietowego, a takze analize czynnikéw
sukcesu. W pracy wykorzystano Zrédta wtorne (literatura
przedmiotu, publikacje w czasopismach i wydawnictwach
seryjnych, zasoby Internetu) oraz Zrédta pierwotne
(wyniki badan ankietowych). Badania prowadzono od
lutego do maja 2023 roku, a odpowiedzi udzielito 172
uczestnikow MZM. Kwestionariusz opublikowano w
mediach spotecznosciowych (Facebook) oraz
rozpowszechniano za pomoca ulotek (zawierajacych kod
QR) podczas trwajacego wydarzenia MZM. Z badan
wynika, Zze znaczacymi czynnikami sukcesu eventu, na
przyktadzie MZM, okazaty sie: ogdlna organizacja, poziom
bezpieczenstwa, lokalizacja oraz promocja w social-
mediach. Pozytywny odbiér tych czynnikéw i wdrazanie
w nie innowacji spowodowa¢ moga dalsze odnoszenie
sukcesu tegoz eventu.

Stowa kluczowe: morsowanie, czynniki sukcesu,
event, turystyka, Miedzynarodowy Zlot Morséw
w Mielnie

Abstract:

Modern events such as the International Walrus Rally in
Mielno not only provide an event in the gathering
of enthusiasts, but also provide a platform to explore the
importance of achieving the right event. This is also the
main goal of the work, demonstrating and assessing the
effects of the event that occurred at the the International
Walrus Rally in Mielno. To achieve the purpose of the
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survey study used from a survey study, and also affecting
the effectiveness. The work used the source (subject
literature, publications in magazines and serial
publications, remains on the Internet) and the source
(results of survey research). The research was conducted
from February to May 2023, and 172 Rally participants
responded. Questionnaire published on social media
(Facebook) and via leaflets (containing a QR code) during
Rally events. Research shows that the effects of events
that occurred on Rally include: general organization, level
of security, location and promotion in social media.
Positive selection of these solutions and implementation

not in solutions that may result in the success of this

event.
Keywords: walrusing, success factors, event,
tourism, International Walrus Rally in Mielno
JEL L83; M31; L82
Wstep

Event to zjawisko  przestrzenno-czasowe,
wyjatkowe ze wzgledu na interakcje pomiedzy otoczeniem,
ludZmi i systemami zarzadzania. Uczestnik musi wzig¢
udziat w wydarzeniu osobiscie, aby w petni cieszy¢ sie
doswiadczeniem. Dla uczestnika eventu jest to specjalna
okazja  do spedzenia
lub

zakresem wyboréw lub codziennymi doswiadczeniami
(Getz, 2007, s. 403-428). Warto doda¢, ze rdzne czynniki

wptywajag na motywacje do podjecia uczestnictwa w

wolnego  czasu, przezycia

towarzyskiego kulturalnego, poza normalnym

evencie. Przy czym sama motywacja ma przede wszystkim
sktoni¢ do dziatania, ale takie rozbudzi¢ swiadomos¢ i
wptyng¢ na potencjalnych uczestnikbw mobilizujgco
(Nicholson, Pearce, 2001, s. 243).

Eventy to wydarzenia marketingowe. Okreslane sg
jako jednorazowe lub nieczesto powtarzane wydarzenia
wykraczajgce poza normalny program dziatan sponsoréw
lub organizatorow, stwarzajgce dla uczestnika okazje do
przezycia o charakterze rekreacyjnym, spotecznym lub
kulturalnym, wykraczajgce poza ogélnodostepne oferty lub
codzienne doswiadczenia. Celem eventu jest m.in.
budowanie wizerunku oraz wzbudzanie zainteresowania.
Event moze stuzy¢ zaréwno podniesieniu atrakcyjnosci
destynacji, jak i wzmocnieniu wizerunku czy tez jego
zmianie (Piotrowski, 2012, s. 19).

Eventy charakteryzujg sie zazwyczaj duzg liczbg
uczestnikow, zaréwno mieszkancéw danego obszaru, jak i
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przybywajgcych tam turystéw lub odwiedzajgcych. Czesto
pobyt jest powigzany zinnymi ustugami, jakie swiadczy
dany region. Mozna wiec mowi¢ o ruchu turystycznym
zwigzanym z eventami (Borzyszkowski, 2011, s. 4-16).
Event w sensie ekonomicznym jest czescig gospodarki
ustugowej, gdyz integralnie wptywa na takie aspekty jak
ustugi finansowe, hotelarstwo, handel detaliczny, zdrowie
Sq
dzieki temu

czy edukacje. Ponadto wydarzenia bardzo

wszechstronne. Mogg by¢ elastyczne i
docierajg do réznych grup odbiorcéw, dostosowujac sie do
réznych sytuacji i oséb o rozlegtych zainteresowaniach w
wielu dziedzinach (Oklobdzija, 2015, s. 85).

Eventy zyskujg na popularnosci — zaréwno jako
czes¢ oferty turystyczno-rozrywkowej danego miejsca, jak
i jako narzedzia marketingowe pozwalajace dotrze¢ do
szerokiego grona odbiorcéw. W odniesieniu do sukcesu
eventu w zakresie luk badawczych wskazywana jest m.in.
potrzeba badan opinii uczestnikéw — gtéwnych odbiorcow
dziatan eventowych. Jak podkreslajg Boniewicz i Kasperska
(2022, s.
przedsiebiorstw z branzy, w ktérym kierunku sie rozwijac,
by sprosta¢c wymaganiom dzisiejszych
Natomiast Getz i Page (2016, s. 593-631) wskazujg na
potrzebe badania eventéw w kontekscie atrakcyjnosci

23-38) moze to stanowi¢ wskazowke dla

odbiorcéw.

turystycznej, zwigzanej z przezwyciezaniem sezonowosci i
generowaniem efektéw ekonomicznych. Prezentowane
badania sg préobg wypetnienia tych luk poprzez zbadanie
opinii uczestnikdw na temat czynnikéow sukcesu eventu

odbywajacego sie poza sezonem letnim w gminie
nadmorskiej. Przyktadem takiego eventu  jest
Miedzynarodowy Zlot Morséow w Mielnie (MZM),

organizowany co roku w lutym. Jest to wydarzenie, na
ktore przyjezdzajg osoby morsujgce z catego kraju, a takze
z zagranicy. Organizowane jest poza sezonem letnim, a
mimo to gromadzi licznych uczestnikow. Gtéwnym celem
badan jest wskazanie i ocena czynnikdw sukcesu eventu na
przyktadzie Miedzynarodowego Zlotu Morséw w Mielnie.
Stad wynikaja dwa zasadnicze pytania badawcze:

P1. Jakie czynniki decydujq o sukcesie eventu?
P2. Jakie czynniki okazaty sie kluczowe w przypadku
Miedzynarodowego Zlotu Morséw w Mielnie?

W nastepnej sekcji artykutu na podstawie przegladu badan
na temat eventéw sformutowano hipotezy badawcze. W
kolejnych sekcjach zaprezentowano zastosowane metody
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badawcze, wyniki przeprowadzonych badan, dyskusje oraz
podsumowanie.
Uwarunkowania sukcesu eventu w ujeciu teoretycznym
Organizacja eventu to nieodigczny element
osiggania sukcesu. Im wiecej staran dotozy sie podczas tego
etapu, tym lepsze rezultaty mozna osiggngc¢. Dobrg metodg
na wstepnym etapie organizacji eventu jest narzedzie
5W2H: who (kto), what (co), when (kiedy), where (gdzie),
why (dlaczego), how (jak) and how many (ile). Nalezy
skupié sie na tym, do kogo skierowany jest event i co bedzie
obejmowat. Pomoze to w dobrze kolejnych narzedzi i
sktadnikow zaplanowanego wydarzenia (Pawlak, 2013,
dobor

odpowiedniego terminu, takiego, ktéry bedzie wspétgrac z

online). Niemniej waznym punktem jest
charakterem eventu, ale takze wptynie pozytywnie na jego
odbidr, a tym samym na sukces. Oczywiscie oprocz daty
nalezy przewidzie¢ i zapoznac¢ sie z rynkiem, okreslajac
gdzie bedzie najdogodniejsza lokalizacja (Lean You, 2023,
online). Istotne jest réwniez ogdlne zebranie informacji,
dlaczego jest zaplanowany event. Cel jest wainym

punktem okreslajgcym istote powstania i dobrze
przemyslany przyczyniac sie bedzie do mozliwego sukcesu
wydarzenia (Akademia jakosci, 2023, online).
Kalinowska-Zeleznik (2015, s. 717-728) wskazuje,
ze sukces wydarzenia wymaga perfekcyjnie zbudowanej
Autorka

proponuje metodyke meeting planning obejmujgca siedem

struktury organizacyjnej. w tym zakresie
modutéw: identyfikacje celu i zakresu, opracowanie i
kontrole budzetu, ustalenie planu i programu, wybor
lokalizacji, planowanie dziatan marketingowych i public
relations, rejestracje uczestnikow i kierowanie przebiegiem
eventu oraz zamkniecie i ewaluacje. Ponadto Autorka
podkresla, ze kluczowym elementem wptywajgcym na
koncowy sukces eventu jest jego wypromowanie przy
uzyciu odpowiednio wybranych narzedzi. Podobng liste
czynnikéw sukcesu eventu proponujg Wan Yusof, Ismail i
Rahman (2015, s. 400-407). Czynnikami tymi sg: jasne cele,
lokalizacja miejsca, zasoby finansowe, procedury
postepowania, marketing i promocja oraz sponsoring
Przy czym pierwsze trzy czynniki

wydarzenia. maja

charakter pierwotny, decydujgcy o powodzeniu

przedsiewziecia.

Kuras (2013, online) podkresla réwniez znaczenie
dla

pracownikow o réznych kwalifikacjach, co powinno utatwic

zespotu sukcesu eventu. Wazny jest wybodr

realizacje tak ztozonego przedsiewziecia, jakim jest event.

Utworzenie efektywnego zespotu nabiera
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szczegblnego znaczenia podczas organizacji imprez
masowych, poniewaz skala wydarzenia utrudnia
gtdwnemu menedzerowi kontrole wszystkich zadan.
Westerbeek, Turner i Ingerson (2002, s. 303-322) réwniez
duze znaczenie przypisujg odpowiedniemu zespotowi.
Ponadto wymieniajg: odpowiedzialno$¢ organizatoréw,
marketing, mozliwosci, komunikacje, wsparcie zewnetrzne
oraz infrastrukture i obiekty, ktére mozna wykorzystac.
Polak-Weldon (2013, s.

podobng liste czynnikdw sukcesu eventu, do ktoérej

Cserhati i 25-30) proponujg
wliczajg: planowanie celdw i zadan, odpowiedzialnosé,

przywddztwo, kulture organizacyjng, wspotprace i

komunikacje, a takze partnerstwo. Poza czynnikami
wewnetrznymi w literaturze przedmiotu podkresla sie
znaczenie  zewnetrznych  czynnikéw  utatwiajacych
organizacje i przeprowadzenie wydarzenia, a wsrdd nich
zarowno wspotprace i komunikacje, jak i wsparcie
finansowe. Zgodnie z teorig zasobowg Zrddta sukcesu
eventu mogg mie¢ charakter wewnetrzny i zewnetrzny.
Rozpatrywane sg w kilku kategoriach, takich jak: zasoby
ludzkie, zasoby finansowe, zasoby fizyczne, zasoby
organizacyjne, zasoby reputacji oraz inne. Wazny jest
rowniez podziat na zasoby materialne i niematerialne
eventu. Czesto to wtasnie zasoby niematerialne decydujg o
niepowtarzalnym charakterze

(Chutiphongdech, Kampitak, 2022, s. 1-10).

Na podstawie przegladu literatury Kazimierczak

wydarzenia

(2016, s. 253-265) wymienia wiele czynnikéw sukcesu
eventu. Przede wszystkim jest to wyjgtkowos¢ wydarzenia,
wynikajgca z doswiadczen uczestnikdw, co przektada sie
rowniez na atrakcyjno$¢ eventu. Niezwyktos¢ eventow
podbudowuje fakt, ze odbywaja sie w okreslonym czasie i
miejscu, zatem sg niecodzienne, co faczy sie z kolejnym
waznym czynnikiem, jakim jest epizodycznos$é¢ eventu.
Wspdlne doswiadczenia uczestnikdw i mozliwos¢ interakcji
to kolejny czynnik sukcesu, jakim jest wspdlnotowosé.
Waznym czynnikiem decydujgcym o sukcesie eventu jest
rowniez perfekcjonizm, obejmujgcy kazdy szczegdt. Warto
podkreslic, ze wymienione czynniki sukcesu eventu
bezposrednio korespondujg z cechami eventu, takimi jak:
unikatowosc,

nieprzypadkowos¢, wyjatkowos¢,

niecodzienno$¢,  kreacyjnos¢ czy tez celowosc,

zaplanowanie, atrakcyjnos$¢ (Getz, 2007, s. 28; Baczek,
2011, s. 13). tgczac czynniki sukcesu eventu z jego cechami
sformutowano pierwszg hipoteze badawcza:
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H1. O sukcesie eventu decydujg czynniki wynikajqce z jego
cech, takich jak nieprzypadkowos¢ (celowosc),
wyjgtkowos¢ (niecodziennosc) i atrakcyjnosc..

(2016, s. 253-265)
ze szczegllnie waznym czynnikiem sukcesu eventu jest

Kazimierczak podkresla,
jego kreatywnos¢, oznaczajaca wychodzenie naprzeciw
indywidualnym potrzebom uczestnikow. Kolejng cechg
zZwigzang z postrzeganiem eventu przez uczestnikow jest
wyobrazenie — pojecie subiektywne, ale do pewnego
stopnia zalezne od scenerii idramaturgii. Boniewicz
i Kasperska (2022, s. 23-38) rowniez podkreslaja znaczenie
oczekiwan uczestnikdw eventu w sukcesie wydarzenia.
Na tej podstawie sformutowano dwie wynikajace z siebie

hipotezy badawcze, zgodnie z ktérymi:

H2. Kluczowe czynniki sukcesu eventu sq zwigzane
Z oczekiwaniami uczestnikow.

H2.1. W przypadku Miedzynarodowego Zlotu Morsow
kluczowe czynniki sukcesu sq zwiqzane z oczekiwaniami
uczestnikow odnoszqcymi sie do odpowiedniej lokalizacji i
organizacji eventu, a takze odpowiedniej promocji.

Charakterystyka Miedzynarodowego Zlotu Morséow

w Mielnie

Miedzynarodowy Zlot Morséw w Mielnie

to coroczne  wydarzenie  gromadzace  entuzjastow
morsowania z catego Swiata. Pomyst na organizacje tego
spotkania zrodzit sie wsrdd oséb morsujgcych na poczatku
lat 90. XX wieku (Historia Morsowania, 2024, online).
Oficjalna, a zarazem pierwsza, jeszcze skromna edycja
Zlotu, miata miejsce w 2004 roku. Uczestniczyto w niej 120
0s6b biorgcych udziat w niedzielnej kgpieli w towarzystwie
muzycznej oprawy na plazy. Dla uczestnikdw przewidziane
byty certyfikaty za wejscie do Battyku. Organizacja
wydarzenia ograniczata sie do trzech tygodni (I Zlot
2023,

w historii MZM byt 2008 rok, kiedy to wprowadzono dwa

Morsow, online). Przetomowym momentem
nowe, obecnie juz integralne punkty programu. Pierwszym
z nich byt korowdd morséw, obecnie znany jako parada
morsow, podczas ktérej odwazni uczestnicy prezentuja sie
w kolorowych strojach (News V Miedzynarodowy Zlot
Morséw Mielno, 20023, online). Drugim elementem, ktory
wpisat sie na state w kalendarz Zlotu, jest ods$piewanie
hymnu morséw ,Battyckie Morsy”, autorstwa Ryszarda
znanego miedzy innymi z

Ulickiego, »Kolorowych

Jarmarkéw” (Miasto Koszalin Tygodnik, 2024, online). W
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kolejnych latach MZM wzbogacit sie o liczne elementy
kulturowe i promocyjne, ktére przyczynity sie do wzrostu
jego popularnosci. Wprowadzono oficjalne logo, ktére
obecnie stanowi znak rozpoznawczy wydarzenia, oraz
roznorodne gadzety promocyjne, z ktérych najbardziej
popularne sg przypinki,
uczestnikdéw (Przypinki Dla Morséw, 2023, online).

stanowigce pamiagtke dla

Ryc. 2. Liczba uczestnikéw Miedzynarodowego
Zlotu Morsow w Mielnie w latach 2004-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zlot Morséw Mielno, 2023,
online.

Liczba o0séb biorgcych udziat w Zlocie

systematycznie wzrasta (rysunek 1), co sSwiadczy o
rosngcym zainteresowaniu. Podczas wyjgtkowego Zlotu w
2023 roku liczba kapigcych sie bliska byta 9 tys. oséb
(Magazyn Zlotowy, 2024). Jedynie w 2021 roku w obliczu
zagrozenia epidemicznego, wydarzenie zostato odwotane,
co doprowadzito do skumulowania uczestnikéw dwdch
kolejnych edycji (Gtos Koszalinski, 2023, online).

Obecnie Miedzynarodowy Zlot Morséw w Mielnie
to czterodniowe wydarzenie, ktdére przekroczyto ramy
niedzielnej w Battyku, oferujac

tradycyjnej kapieli

uczestnikom szerokie spektrum atrakcji. Istotnym

aspektem organizacyjnym jest stata data przeprowadzania
Zlotu,
(Historia Zlotu, 2023, online). Staty charakter terminu

zawsze przypadajgca na drugi weekend lutego

umozliwia  planowanie  uczestnictwa z rocznym

wyprzedzeniem, co utatwia dostosowanie sie do potrzeb
turystycznych ilogistycznych uczestnikdw (Wydarzenie
Facebook, 2024, online).

Coroczne edycje MZM posiadajg opracowany
program, udostepniany publicznie, co stanowi kluczowy
element organizacji wydarzenia. Opracowany plan jest
niezbedny dla organizatorow podczas czterodniowego
eventu,

zapobiegajgc chaosowi i dezorientacji wsrdd

uczestnikdbw. Program jest dystrybuowany podczas

odbioru wejsciowek w biurze Zlotu, udostepniany na

fanpage na Facebooku oraz na gtéwnej stronie

48

internetowej zlotu (Fanpage Faceboook, MZM 2023,
online). Ponadto jest dostepny na plakatach w Mielnie oraz

w magazynach zlotowych rozdawanych uczestnikom

podczas  wydarzenia. Organizatorzy  zadbali o
usystematyzowanie dziatan, unikajagc  koncentracji
wydarzen w jednym miejscu poprzez wyznaczenie

specjalnych stref, co utatwia rozmieszczenie turystow oraz
zwieksza atrakcyjnos¢ Zlotu Morséw (Magazyn Zlotowy,
2024).

Organizacja MZM rozpoczyna sie kilka miesiecy
przed samym wydarzeniem. Udziat w Zlocie mozna
zaplanowaé z wyprzedzeniem, gdyz zapisy na wydarzenie
s otwarte juz okoto listopada. Organizatorzy utrzymuja
staty kontakt z fanami, publikujgc regularnie w Internecie
informacje o atrakcjach, planowanych wydarzeniach oraz
szczegdtach dotyczacych samego przebiegu wydarzenia
(Fanpage Facebook, 2023, online). Organizatorzy MZM
angazuja wiele

stuzb porzadkowych, zapewniajacych

bezpieczenstwo uczestnikow. Podczas gtéwnej kapieli
w Battyku obecni s3 liczni nurkowie i ratownicy, dbajacy
0 bezpieczenstwo oséb biorgcych udziat w kapieli. Tak
precyzyjne przygotowanie

oraz zaangazowanie

doswiadczonych  specjalistow  stanowi  gwarancje
bezpieczenstwa podczas wydarzenia (WOPR Facebook,
2023, online).
Skuteczna promocja  wydarzenia  odgrywa
kluczowg role w jego sukcesie. Wybdr odpowiednich
narzedzi promocyjnych ma istotne znaczenie w dotarciu do
potencjalnych uczestnikow. Promocja za pomocg mediéw
spotecznosciowych odgrywa niezwykle istotng role w
strategii marketingowej MZM. Fanpage na Facebooku,
17 tys.

zgromadzito

obserwowany przez oséb oraz konto na

Instagramie, ktore ponad tysiagc

obserwujgcych, stanowig niezastgpione narzedzia

komunikacji z potencjalnymi uczestnikami (Facebook,
2024, online). Tresci, przyciggajg uwage spotecznosci oraz
zachecaja do interakcji.

Gtéwna strona internetowa Miedzynarodowego
Zlotu Morséw w Mielnie stanowi nie tylko wizytéwke
wydarzenia, lecz takze kluczowy punkt kontaktowy
z potencjalnymi uczestnikami. Regularnie aktualizowana,
petni funkcje centralnego zrédta informacji o wydarzeniu.
Strona zawiera szczegdtowe informacje na temat planu
Zlotu,

organizacyjnych, takich jak mozliwos¢ zakupu biletow

programu wydarzen oraz praktycznych kwestii

online czy warunki uczestnictwa (Zlot Morsow, 2023,
online). Sekcja archiwalna jest kolejnym atutem strony,
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prezentujgc historie poprzednich edycji Zlotu Morsow
(Archiwum Zlot Morsdw, 2023, online).

Wspotpraca z partnerami, realizowana w ramach
programu ,,Przyjaciele Zlotu”, stanowi istotny element
strategii promocyjnej Miedzynarodowego Zlotu Morsow w
Mielnie (Zlot Morséw Mielno, 2023, online). Partnerzy,
tacy jak hotele, restauracje czy firmy ustugowe, wspierajg
promocje wydarzenia poprzez zamieszczanie informacji o
nim na swoich platformach oraz promocje wzajemnych
ustug. W ramach tej wspodtpracy, wystawcy majg réwniez
mozliwos¢ promowania swoich produktéw podczas Zlotu,
co umozliwia im dotarcie do nowych klientéw oraz
zwiekszenie Swiadomosci marki (Facebook KOWR, 2023,
online).

Istotng role w wypromowaniu MZM odgrywaja
takze bardziej tradycyjne formy, takie jak promocja
radiowa, w ramach ktdérej realizowana jest wspétpraca z
radiem Eska (Radio Eska, 2023, online; Koszalin Eska, 2023,
online). Kolejng tradycyjng formag jest promocja
telewizyjna, a w jej zakresie wspotpraca ze stacjg TVN i jej
programem $niadaniowym ,Dziern Dobry TVN” (Dzien
Dobry TVN, 2023, online) oraz z lokalng stacjg TV MAX (TV
MAX, 2023, online).

Ponadto organizatorzy MZM  wykorzystujg
strategie wspotpracy ze znanymi osobami w celu promocji
i budowania marki wydarzenia. W ramach kazdej edycji
organizowane sg bale i koncerty, na ktdre zapraszani sg
muzycy, czesto zwigzani ze Swiatem morsowania.
Przyktadem jest zespot Piersi, ktory podczas XVII edycji
Zlotu w Mielnie nagrat teledysk do piosenki o morsach,
wykorzystujgc kadry z wydarzenia (Facebook Piersi, 2023,
online). Ponadto gwiazdg jednej z edycji byt Matgorzata
Ostrowska, ktorej utwor ,,Meluzyna” stat sie motywem
przewodnim Zlotu, a udostepnienie relacji z koncertu
przyczynito sie do promocji MZM (Koszalin Info, 2023,
online). Popularne osobistosci, takie jak Valerjan
Romanovski (autor ksigzek o morsowaniu i rekordzista
Barttomiej Kubkowski

Battyku) i

(dziennikarz-podroéznik) aktywnie wspieraja promocje

Guinnessa), (znany z prob

przeptyniecia Przemystaw  Kossakowski
Miedzynarodowego Zlotu Morséw w Mielnie (Morsy,
2023, online; Zlot Morséw Mielno, 2022, online;
Miedzynarodowy Zlot Morséw w Mielnie — Facebook,
2023, online).
Kolejnym

narzedziem promocyjnym,

wykorzystywanym przez organizatorow MZM jest

kampania SMS. Taka strategia komunikacji umozliwia

wysytanie powiadomien przed wydarzeniem oraz w trakcie
jego trwania. Dodatkowo system umozliwia kontaktowanie
Zlotu,
przypomnienia kilka dni lub tygodni przed planowanym

sie  z bylymi uczestnikami wysytajgc  im
wydarzeniem. Wiadomosci tekstowe zawierajg rowniez
unikatowe kody, ktére umozliwiajg rejestracje na stronie
i otrzymanie biletéw.

Dziatania przyczyniaja sie do

Miedzynarodowego Zlotu

promocyjne
zwiekszenia  widocznosci
Morséw i budowania silnej marki wydarzenia, przyciggajac
zaréwno aktywnych morséw, jak iszerszg publicznos¢
zainteresowang wydarzeniem oraz jego gos¢mi (Wywiad z

burmistrzem Mielna, 2023, online).

Metody badawcze

Czynniki sukcesu to okresSlenie elementéow oraz
warunkow, ktére majg znaczenie dla osiggniecia sukcesu w
danej sytuacji, projekcie, organizacji lub inicjatywie.
Definicja czynnikéw sukcesu moze sie nieco rdézni¢ w
zaleznosci od kontekstu, ale ogdlnie odnoszg sie one do
kluczowych czynnikédw lub determinujacych czynnikéw,
ktore przyczyniaja sie do pozytywnych rezultatéw,
osiggniecia celéw lub dominujacej pozycji (Gajdzik, 2010, s.
103). W tabeli 1 ukazano istotne cechy, ktorym
charakteryzuje sie analiza czynnikow sukcesu.

Tab. 1. Cechy czynnikéw sukcesu
DEFINICIA

CECHA

Czynniki sukcesu Scisle tacza
sie z celami danej organizacji
czy konkretnego zdarzenia

e s . np. eventu, projektu.
Spéjnosc z celami . L.
Powinny cechowac sie
zgodnoscig z misjg, wizjg i
celami oraz przyczyniac sie
do ich realizacji

Dzieki analizie czynnikéw
sukcesu, mozna zauwazyé, ze
nalezg one do mierzalnych

. .. i mozliwych do oceny, aich
Mierzalnosé L .
wartosci mozna w
jednoznaczny sposéb
zdefiniowac i poddaé

obserwacji.
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Nalezy zauwazyé, iz dla
kazdej sytuacji, zdarzenia czy
organizacji, czynniki sukcesu
. L, beda unikalne.
Indywidualnos¢ . .
Zdecydowanym jest, ze w
zaleznosci od charakteru,
branzy i postawionych celow

moga sie roznic¢

Czynniki sukcesu mogg
posiada¢ wzajemny wptyw
na siebie. Dzieje sie tak za

. . . sprawa relacji przyczynowo-
Wzajemne powigzania . .
skutkowych. Zmiana jednego
z czynnikéw moze mieé
istotny wptyw na ogdlny
wynik.

Zauwazalnym jest, ze
czynniki sukcesu podlegaja
zmianom w czasie. Zaleznie
od zmieniajacych sie
warunkoéw czy to rynkowych,
Dynamicznos$¢ czy spotecznych, czynniki
rowniez podlegajg
okreslonym zmianom. Nalezy
je obserwowac i
dostosowywac, aby

utrzymywac ich skutecznosé.

Mozliwym jest
skoncentrowanie wysitkéw
. L i dziatan na kluczowych
Skoncentrowanie wysitkow ,
obszarach, ktore
gwarantowac bedg osigganie

najlepszych wynikow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Gajdzik, 2010, s. 103-106;
Lisinski, 2004, s. 120-125; Wasniewski, 2016, s. 45-56.

Na podstawie literatury przedmiotu (Kalinowska-
Zeleznik, 2015, s. 717-728; Wan Yusof, Ismail i Rahman,
2015, s. 400-407; Westerbeek, Turner i Ingerson, 2002, s.
303-322; Cserhati i Polak-Weldon, 2013, s. 25-30) oraz
specyfiki Miedzynarodowego Zlotu Morséw w Mielnie do
sukcesu  zaliczono: poziom

czynnikow lokalizacje,

bezpieczenstwa, jakos¢ diwieku, jakos¢ oswietlenia,
oznakowanie, atrakcje dodatkowe, ogdlng organizacje,
promocje w social-mediach, promocje w telewizji,
promocje w audycjach radiowych, promocje dostarczang
na mail, oraz promocje w formie SMS. Ogétem s3 to
czynniki z zakresu organizacji wydarzenia i jego promocji.
Wyboru kluczowych czynnikéw sukcesu dokonano na
badan  ankietowych.

podstawie przeprowadzonych
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Kwestionariusz ankietowy zostat stworzony

z wykorzystaniem Formularza Google Forms
i udostepniony na ogdlnodostepnych portalach dla oséb
(Facebook).

kompatybilny link do prywatnych grup morséw. Ponadto

morsujgcych Dodatkowo rozestano
podczas finatu XX Zlotu rozdane zostaty wizytéwki z kodem
QR

do ankiety. Ankieta byta rozpowszechniona po odbytym

i linkiem, pozwalajgce na bezposredni dostep

wydarzeniu tj. po 12 lutym 2023 roku. W badaniu wziety
udziat 223 osoby, zamieszkujace rézine regiony Polski.
W kwestionariuszu zamieszczono pytanie filtrujace,
dotyczace uczestnictwa w Zlocie Morséw w Mielnie.
badan

odpowiedzi respondentdw, ktérzy brali udziat w badanym

Do dalszej  czesci wyselekcjonowano  tylko
wydarzeniu. Na pytania dotyczace czynnikéw sukcesu
odpowiedzi udzielito 172 respondentéw, ktérych opinie
skategoryzowane zostaty z uwzglednieniem skaliod 1 do 5,

gdzie 5 oznaczato najwyzszg wartosc.
Wyniki

Badanie czynnikéw sukcesu Miedzynarodowego
Zlotu Morséw w Mielnie rozpoczeto od wyboru czynnikow
na badania
Po

wyliczono $rednig z odpowiedzi dla kazdego czynnika,

kluczowych - podstawie  wynikdéw

ankietowego. ustaleniu  konkretnych czynnikéw
ktora pozwolita ustali¢ konkretng skale pozwalajgcg na
odrzucenie niektérych czynnikdéw. Ustalono, iz czynniki
ponizej Sredniej 4,00 (gdzie 4 oznacza raczej pozytywng
odpowiedz) nie beda stanowity kluczowych czynnikéw
sukcesu. Ich niska wartos¢ bowiem oznacza, iz nie stanowig
gtéwnego punktu gwarantujgcego sukces wydarzenia. W
zwigzku z tym faktem w dalszej analizie pozostaty takie
sktadniki jak: lokalizacja (4,79), poziom bezpieczenstwa
(4,83), jakos¢ dziwieku (4,52), jakos¢ oswietlenia (4,5),
oznakowanie (4,44), atrakcje dodatkowe (4,41), ogdlna
organizacja (4,48), oraz promocja w social mediach (4,42)
(tabela 2).
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Tab. 2. Czynniki sukcesu Zlotu Morséw w Mielnie

Wartosc odpowiedzi
Wyszczegdlnienie Srednia
5 4 3 2 1
Liczebnos¢ odpowiedzi
Lokalizacja 146 22 2 2 1 4,79
Poziom bezpieczenstwa 151 18 1 2 1 4,83
Jakosc¢ dzwieku 122 31 11 6 3 4,52
Jakos¢ oswietlenia 120 32 12 6 3 4,50
Oznakowanie 102 56 8 6 2 4,44
Atrakcje dodatkowe 100 57 7 8 2 4,41
Ogdlna organizacja 107 57 2 2 6 4,48
Promocja w social mediach
140 12 0 3 20 4,42
(Facebook, Instagram)
Promocja w telewizji 65 32 10 29 40 3,30
Promocja w audycjach radiowych 56 41 14 25 41 3,26
Promocja dostarczana na mail 50 26 20 25 55 2,95
Promocja w formie SMS 56 25 15 19 59 3,00
Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badania ankietowego n = 172.
Tabela 3. Kluczowe czynniki sukcesu Zlotu Morséw w Mielnie
Ocena (np. )
. Wartosé
Kluczowe czynniki sukcesu 1-8dla 8 Waga .
o, wazona
czynnikow)
Lokalizacja 7 0,131630 0,92
Poziom bezpieczerstwa 5 0,132729 0,66
Jakosé¢ dzwieku 3 0,124210 0,37
Jakosc¢ oswietlenia 3 0,123660 0,37
Oznakowanie 3 0,122012 0,37
Atrakcje dodatkowe 4 0,121187 0,48
Ogdlna organizacja 8 0,123111 0,98
Promocja w social mediach (Facebook, Instagram) 6 0,121462 0,73
Suma - 1 4,89

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badania ankietowego n = 172.
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Kolejnym punktem analizy byto nadanie
okreslonych wag poszczegdlnym czynnikom sukcesu oraz
okreslenie ich oceny. Ocene czynnikéw ustalono metodg
ekspercka, wykorzystujgc doswiadczenie cztonkow zespotu
Politechniki Za

najwazniejszy czynnik uznano ogdlng organizacje (ocena

TourEvent  Center Koszalinskie;j.
8). Kolejno istotne w ocenie okazaty sie lokalizacja (ocena
7) oraz promocja w social-mediach (ocena 6). Ocene 5
przyznano poziomowi bezpieczenstwa. Warto$¢ oceny 4
otrzymaty dodatkowe.  Jakos¢

atrakcje dzwieku,

oswietlenia oraz oznakowanie sklasyfikowano przez
ekspertéw w réwnej ocenie wynoszacej 3 dla kazdego
czynnika. Natomiast za wagi czynnikdw postuzyty wyniki
ankiety. Wartosci srednie podzielono przez sume tych
wartosci, tak, zeby tgczna suma oceny musiata stanowic
wartos¢ 1.

Koncowym etapem byto wyliczenie wartosci
wazonych kluczowych czynnikédw sukcesu. Z ustalonych
wyliczen ostateczna ranga czynnikéw uksztattowata sie
nastepujgco (tabela 3):

1. ogdlna organizacja —0,98;
lokalizacja — 0,92;
promocja w social mediach — 0,73

poziom bezpieczenstwa — 0,66;

2

3

4

5. atrakcje dodatkowe —0,48.
6. jakos¢ dzwieku —0,37;

7. jakos¢ oswietlenia —0,37;
8

oznakowanie — 0,37;

Wyniki badania kluczowych czynnikdw sukceséw
znajdujg realne odzwierciedlenie w faktycznej organizacji
Zlotu Morsow w Mielnie. Dobra organizacja eventu wptywa
na cheé uczestniczenia. Miedzynarodowy Zlot Morséw w
Mielnie przycigga uczestnikdéw i z roku na rok wyrazajg
pozytywne opinie o evencie w social-mediach. XX
Miedzynarodowy Zlot Morséw w Mielnie zostat przez
respondentdw pozytywnie odebrany i przejawiali oni w
zdecydowanej wiekszosci cheé uczestnictwa w kolejnych
edycjach.

Z przeprowadzanego badania wynika, ze za sukces
Zlotu
odpowiedzialna jest réwniez jego lokalizacja. Wybdr

Miedzynarodowego Morséw w  Mielnie

odpowiedniej lokalizacji, ktora jest atrakcyjna, a zarazem
tatwo dostepna dla uczestnikéw moze wptynac na wzrost
zainteresowania wydarzeniem, jak i na udziat znaczacej

liczby  uczestnikdéw. Jesli  miejsce  jest dobrze
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skomunikowane, posiada dogodne pofaczenia
transportowe i rozbudowang baze noclegowg, zwieksza to
prawdopodobienstwo uczestniczenia w danym evencie.
Badanie wykazuje, iz czynnikiem sukcesu jest lokalizacja
MZM, gdyz

wzgledami. Mielno jest nadmorska miejscowoscig, co czyni

miejsce jest atrakcyjne pod wieloma
jg atrakcyjnym miejscem dla uczestnikdéw spoza obszaru
nadmorskiego. Plaze i dostep do Morza Battyckiego tworza
odpowiednie warunki do organizacji wydarzenia, ktérego
punktem kulminacyjnym jest wspdlna kapiel. Mielno
posiada dobrze rozbudowana infrastrukture turystyczng,
ktora dostepna jest dla turystdw przez caty rok. Nalezy
réwniez nadmieni¢, iz Mielno ma dobry dostep do drég i
pofaczen komunikacyjnych, co utatwia dotarcie do
miejscowosci zarowno uczestnikow lokalnych jak itych
spoza regionu. W poblizu znajdujg sie réwniez lotniska i
porty morskie, ktére umozliwiajg dostep dla uczestnikdw
zagranicznych.

Promocja w social-mediach to réwniez czynnik,
ktory w ostatnich latach stanowi o sukcesie wydarzenia.
Social-media pozwalajg na dotarcie do wielu 0séb na catym
Swiecie. Poprzez skuteczng promocje na platformach
takich jak Facebook,
osiggngc

Instagram czy YouTube mozna
do
potencjalnych uczestnikow z réznych miejsc. Social media

znacznie wiekszy zasieg i dotrzec
umozliwiajg interakcje i angazowanie uczestnikéw przed,
w trakcie i po wydarzeniu. Poprzez interesujgce tresci,
udostepnianie aktualizacji, organizowanie konkurséw i
prowadzenie transmisji live mozina zbudowaé wiez z
uczestnikami i utrzymywac ich zaangazowanie. Pozwala to
sie
informacjami na temat wydarzenia za pomoca social

takze na dzielenie swoimi doswiadczeniami,

mediow. Wszelkie te dziatania stosowane sg przez

organizatorow Miedzynarodowego Zlotu Morsow w

Mielnie.

W badaniu kolejnym czynnikiem o najwyiszej
byt

morsowanie nie wymaga szczegdlnych zdolnosci, jednak

wartosci poziom bezpieczenstwa. Wprawdzie
kapiel w zimnym morzu moze okazac sie niebezpieczna.
Pewne niebezpieczeristwa sg zwigzane réwniez z duzg
liczbg uczestnikéw wydarzenia. Ponadto od czasu pandemii

COVID-19 ludzie zwracajg wiekszg uwage na rézne aspekty

zabezpieczenia  duzych  imprez. Podczas  Zlotu
bezpieczenstwo jest priorytetem, co docenili respondenci.
Morsowanie  faktycznie nie nalezy do

najbezpieczniejszych form rekreacji, i chociaz nie wymaga
nadzwyczajnych zdolnosci i praktyk, to sam fakt obcowania
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z zywiotem wody bywa bardzo niebezpiecznym. Oczywiscie
akwen odgrywa tu istotng role, a tym samym Zlot Morséw
w Mielnie wptywa¢ moze na zagrozenie poczucia

bezpieczenstwa. Jednakze zauwazalnym jest, ze
bezpieczenstwo podczas XX Zlotu zostato zachowane na
najwyzszym poziomie, czego dowodem byta réwnie
przychylna opinia ankietowanych. W ogdlnej ocenie,
poziom bezpieczenstwa odgrywa znaczaca role, poniewaz
otaczajgcy Swiat wcigz pamieta o wprowadzanych
COVID-19.

zostato woweczas

restrykcjach podczas trwania pandemii

Organizatorzy, jak ispoteczenstwo
ograniczone w swojej aktywnosci. Same eventy zostaty na
pewien czas zabronione, co tez miato miejsce z XVIIl Zlotem
Morséw, poniewaz organizatorzy musieli odwota¢ catos¢
wydarzenia. Nie pomdgt nawet fakt, iz wydarzenie miato
mieé miejsce na otwartej przestrzeni.

Przysztos¢ kolejnych Miedzynarodowych Zlotéw
Morsow w Mielnie jest pewna. Juz teraz organizatorzy
serdecznie zapraszajg na kolejng edycje, ktéra odbywac sie
bedzie od 8 do 11 Ilutego 2024

zapoznawanie sie z potrzebami uczestnikdw i wdrazanie

roku. Skuteczne
ich do planu wydarzenia wptywaé bedzie na znaczenie
postrzegania MZM w przysztosci. Ich juz teraz dobrze
zbudowana renoma oraz pozytywny charakter eventu
i wizerunek marki sprawia, ze co roku, mimo braku petnego
stonica i sezonu, do Mielna przybywa tysigce turystéw, aby
cho¢ na chwile zanurzy¢ sie w falach zimnego Battyku.

Dyskusja

W zakresie przeprowadzonych badan testowano
trzy hipotezy badawcze. Wszystkie zostaty zweryfikowane
pozytywnie. Zgodnie z pierwszg hipotezg o sukcesie eventu
decydujg czynniki wynikajgce z jego cech, takich jak
nieprzypadkowosé (celowosc), wyjatkowosc
(niecodziennos() i atrakcyjnosé. Z opinii uczestnikow Zlotu
Morsow w Mielnie wynika, ze tego typu event — poza dobrg
organizacjg — powinien charakteryzowac sie specyficzng
lokalizacja,  wysokim poziomem bezpieczenstwa
wspieranym odpowiednim nagtosnieniem, oswietleniem i
oznakowaniem, a takze atrakcjami i

taki

Miedzynarodowy Zlot Morséw w Mielnie wymaga

dodatkowymi

rozgtosem w  social-mediach.  Event jak

perfekcjonizmu w organizacji z uwagi na przebieg

wydarzenia, a takze liczbe oséb uczestniczacych. Cecha ta
jest wskazywana jako jeden z czynnikdéw sukcesu eventu
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przez Kazimierczaka (2016, s. 253-265). Na duze znaczenie
poziomu organizacji eventu wskazujg rowniez inni autorzy:
Westerbeek, Turner i Ingerson (2002, s. 303-322),
Kalinowska-Zeleznik (2015, s. 717-728), a takze Kuras
(2013, online). Zgodnie z wynikami badan bardzo wazna
okazata sie lokalizacja Zlotu Morséw, co jest zwigzane z
mozliwoscig kapieli w zimnej wodzie. Jest to zgodne z
pogladamiinnych badaczy, ktérzy wskazuja lokalizacje jako
jeden z czynnikéw sukcesu eventu (Kalinowska-Zeleznik,
2015, s. 717-728; Wan Yusof, Ismail i Rahman, 2015, s. 400-
407). Prezentowane wyniki sg réwniez zgodne w zakresie
znaczenia promocji dla sukcesu eventu (Kalinowska-
Zeleznik, 2015, s. 717-728; Wan Yusof, Ismail i Rahman,
2015, s. 400-407). W obecnych czasach szerokie grono
odbiorcéw zapewnia promocja w social-mediach.
Pozytywnie zweryfikowano réwniez druga
i wynikajaca z niej trzecig hipoteze badawczg, zgodnie
z ktorymi kluczowe czynniki sukcesu eventu sg zwigzane
w
Miedzynarodowego Zlotu Morséw kluczowe czynniki
Sq
odnoszacych sie do odpowiedniej lokalizacji i organizacji

z oczekiwaniami uczestnikow. przypadku

sukcesu zwigzane z oczekiwaniami uczestnikow

eventu, a takze odpowiedniej promocji. Boniewicz

i Kasperska (2022, s. 23-38) wskazujg na duze ich znaczenie
jako wyznacznika ram eventu. Organizatorzy Zlotu Morséw
w Mielnie co roku doktadajg staran, zeby spetnic¢ rosnace

oczekiwania. Sg one szczegdlnie duze w zakresie

organizacji, atrakcyjnosci wydarzenia i jego

bezpieczenstwa. Z przeprowadzonych badan wynika,

ze uczestnicy bardzo dobrze oceniajg te aspekty.

W zakresie praktycznych
badan

i przeprowadzenia Zlotu Morséw w Mielnie moze by¢

implikacji przeprowadzonych

warto podkreslic, e sposéb  organizacji

dobrym przyktadem dla innych organizatoréw duzych

wydarzen. Planowanie z duzym wyprzedzeniem
czasowym, dbatos¢ o detale, a w szczegdlnosci
o bezpieczenstwo uczestnikow to dzi$ koniecznosé

w zakresie organizacji eventdw. Jednoczesnie sg to aspekty
doceniane przez uczestnikdéw i budujgce ich zaufanie
i lojalnosc.

Czynniki sukcesu eventéw takich jak Zlot Morséw
w Mielnie wymagaja dalszych analiz — zaréwno w zakresie
interesariuszy, jak i stosowanych rozwigzan. W odniesieniu
do interesariuszy warto zbadac jak do czynnikdw sukcesu
odnosza sie organizatorzy oraz sponsorzy. Natomiast w
do
kierunkiem sg innowacje wprowadzane w zakresie eventu,

odniesieniu stosowanych  rozwigzan waznym
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szczegOlnie odnoszace sie do rozwoju zrownowazonego.
Tak liczna grupa uczestnikébw wigze sie z wieloma
wyzwaniami w tym zakresie (chocby generowanie i
segregowanie odpaddw czy ochrona lokalnej przyrody).

Podsumowanie

W kwestiach podejmowanych podczas analizy
kluczowych czynnikdw sukcesu eventu na przyktadzie Zlotu
Morséw w Mielnie, znaczace okazaty sie: ogodlna
organizacja, poziom bezpieczenstwa, lokalizacja jak i
wspominana juz promocja w social-mediach. Pozytywny
odbidér tych czynnikéw i wdrazanie w nie innowacji
spowodowa¢ moga dalsze odnoszenie sukcesu tegoz
eventu. Dtugofalowy sukces Zlotu zalezy od ciagtego
doskonalenia i dostosowywania sie do oczekiwan
uczestnikdw oraz zmieniajgcych sie warunkow. Whnioski
ptynace z analizy podkreslajg kluczowg role tych czynnikéw
w pozytywnym odbiorze zaréwno

imprezy przez

spotecznos¢ lokalng, jak i mitosnikow ekstremalnych
sportéw na Swiatowa skale.

Patrzac w przysztos¢ Miedzynarodowego Zlotu
Morsow w Mielnie, kluczowe czynniki sukcesu wymagajg
statego doskonalenia. Optymalizacja organizacji, rozwdj
atrakcji i Srodkow bezpieczenstwa sg kluczowe. Promocja
w  social mediach powinna by¢ dynamicznie
dostosowywana do trendow, a wspotpraca z mediami i
osobowosciami réznorodna. Wzmacnianie lokalnych wiezi
i rozwoj dodatkowych atrakcji sg istotne dla przyciggania
roznych grup odbiorcéw. Dtugofalowy sukces wymaga
ciagtego

innowacyjnego podejscia oraz dostosowywania sie do

monitorowania  preferencji  spotecznych,

oczekiwan uczestnikow.
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