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Abstrakt

Celem artykutu jest ukazanie projektu,
ktorego podstawowym zatozeniem jest opracowanie
informatycznego

rozwigzania wspomagajacego

Monitorowanie Ruchu Turystycznego. Potrzeba
realizacji projektu wynika z faktu, ze brak jest na rynku
narzedzi, ktére pozwalatyby monitorowac rzeczywistg
wielkos¢ ruchu turystycznego, dla catego kraju. Efekt
do

instrumentéw, pozwalajgcych aktywnie stymulowac

projektu bedzie prowadzi¢ opracowania

wzrost ruchu turystycznego i dostarcza¢ branzy
turystycznej rzetelnej informacji, ktéra pozwoli na
podejmowanie decyzji dotyczacych inwestycji w
branze hotelarskg, transportowg i gastronomiczng, a
takze wspomagajaca dziatalnos¢ turystyczng.

System ma wykorzystywa¢ mechanizmy
przetwarzania danych w czasie rzeczywistym, oraz
algorytmy sztucznej inteligencji w celu powigzania
danych z réinych Zrédet pozwalajgcych na analizy

struktury ruchu turystycznego i prognozowania jego
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zmian. Docelowo platforma umozliwi zaréwno

badanie wielkosci oraz weryfikacje kierunkéw rozwoju

rynku  turystycznego, weryfikacje skutecznosci
stosowanych narzedzi promocyjnych, jak i pozwoli na
ewaluacje  strategii  promocyjnych oraz da
podstawowe dane rekomendujgce ewentualng

potrzebe dziatan inwestycyjnych.

Abstract

The aim of the project is to develop an IT
solution supporting Tourist Traffic Monitoring. The
need to implement the project results from the fact
that there are no tools on the market that would allow
monitoring the actual volume of tourist traffic for the
entire country. These activities will consequently lead
to the development of instruments that will actively
stimulate its growth and provide the tourism industry
with reliable information that will allow making
decisions regarding investments in the hotel and
catering industry, as well as supporting tourism
activities. The system is to use real-time data
processing mechanisms and artificial intelligence
algorithms to combine data from various sources and
analyze traffic structure and forecast its changes.
Ultimately, the platform will enable both the study of
the size and verification of the development directions
of the tourism market, the verification of the
effectiveness of the promotional tools used, and will
allow for the evaluation of promotional strategies and
provide basic data recommending the possible need

for investment activities.

Keywords: tourism, monitoring, security, transport,
machine learning, forecasting

Wstep

Opracowany w  Ministerstwie  Sportu
i Turystyki projekt zaktada stworzenie systemu
prezentujgcego  aktualne  obcigzenie  ruchem

turystycznym na terenie kraju oraz tendencji jego
zmian - Platformy monitoringu ruchu dla branzy
turystycznej i transportowej, ktora bedzie narzedziem
o funkcjonalnosci unikalnej obecnie na rynku. Dane
i raporty zgromadzone w Platformie pozwolg
sektorowi turystycznemu i zarzadcy infrastruktury
kolejowej i lotniczej)

transportowej (drogowej,

na analize atrakcyjnosci obecnej oferty turystycznej
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oraz ocene skutecznosci promocji ustug turystycznych
w Polsce.

Narzedzie bedzie uzyteczne dla administracji
(obrazujgc trendy oraz wptyw dziatania administracji
na rynek), przedsiebiorcow (utatwiajgc podejmowanie
decyzji biznesowych) i turystow (kanalizujagc ruch
turystyczny), w efekcie wptywajgce na dostep do
wiedzy ufatwiajacej podejmowanie $Swiadomych
decyzji strategicznych i biznesowych przez organy
administracyjne i catg branze turystyczng w Polsce.

Monitoring ruchu turystycznego jest jednym z
podstawowych narzedzi pozwalajgcych na sprawne
zarzadzanie walorami turystycznymi

Zbucki 2022).

(por. tukasz

Gtéwnymi celami systemu s3:

- wsparcie branzy turystycznej,

- podniesienie odpornosci dziatu gospodarki turystyka
na czynniki zewnetrzne oraz sytuacje kryzysowe w
turystyce np. pandemie, uwarunkowania polityczne,
kleski zywiotowe, kryzysy ekonomiczne

skutecznosci  dziatania

poprawa administracji

rzgdowej i samorzgdowej w obszarze turystyki,

- poprawa skutecznosci oddziatywania organizacji
turystycznych (regionalnych i lokalnych organizacji
turystycznych oraz Polskiej Organizacji Turystycznej),

- wzrost bezpieczenstwa ruchu turystycznego,

wptyw na bardziej réwnomierne czasowo i

przestrzenie roztozenie ruchu turystycznego przez co

zmniejszenie  jego  oddziatywania i wzrost
dochodowosci.

System uwidoczni  biezagcy  poziom ruchu
turystycznego, jego natezenie i fluktuacje (w

poszczegdlnych dniach, tygodniach, miesigcach i
latach), a takze:

- stopien znajomosci wérdd turystow poszczegdlnych
atrakcji miasta/regionu;

- najczesciej odwiedzane miejsca i atrakcje turystyczne
w danym miescie/rejonie;

- poziom satysfakcji z odwiedzonych miejsc/atrakgji
turystycznych;

- poziom wydatkéw turystéw na korzystanie z hoteli,
restauracji, bilety do atrakgji turystycznych;

$redni

czas pobytu turystow w danej

miejscowosci/regionie;

- motywacje turystow do odwiedzenia danego miejsca.
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- szacowang liczbe turystow, ktérzy bedg chcieli
powrdci¢ do danego miejsca.

Dzieki powyzszym funkcjonalnosciom, bedzie
mozna np. rekomendowaé odwiedzenie danego
miejsca innym ludziom — swojej rodzinie, przyjaciotom,
znajomym z pracy, itd.

Odbiorcy systemu

Nalezy wyrdzni¢ 4 grupy interesariuszy platformy
monitorowania ruchu turystycznego:

1.
informacyjny

Obywatele poprzez Internetowy portal

otrzymuja m.in. nastepujace

wiadomosci:

a. wielkos¢ ruchu turystycznego w danym regionie,

weryfikowana ~w  sposéb  dynamiczny, oraz

prezentowana w formie ,,mapy ciepta”,

b. atrakcje / aktywnosci turystyczne w danym
regionie,
c. srednie lub konkretne ceny pobytu w danej

lokalizacji — wyszukiwarka w oparciu o rézne kryteria,

d.
dalszych koncepcji pomystodawcéw systemu.

inne informacje w zaleznosci od potrzeb i

2.
lokalny biznes):

Przedsiebiorcy (hotelarze / restauratorzy /

a. informacje o aktualnych zmianach w wielkosci

ruchu turystycznego,

b.
informowania o aktywnosciach,

mozliwos$é generowania atrakcji oraz

c. promowanie atrakcji poprzez aktywng polityke
cenowa,
d. narzedzie udostepniajgce bezcenne informacje

biznesowe — Smart Tourism.

3.  Administracja (samorzagdowa):
a. informacja o ruchu turystycznym w ich regionie,
b. analiza i prognozowanie wptywdéw budzetowych

zwigzanych z turystyka,

c. informowanie o atrakcjach / aktywnosciach w

danym regionie (koncerty, imprezy sportowe),

d.
kontrole

analiza wptywu na przedsiebiorcow np. poprzez

w  zwigzku z generowaniem opfat

miejscowych/uzdrowiskowych do ich budzetow

(Golba 2014),



Czasopismo Naukowe
»Turystyka — zarzqdzanie, administracja, prawo” Nr 4 (1/2025)

e. przygotowanie np. stuzb porzadku publicznego w

zwigzku ze zwiekszonym ruchem turystycznym,

f.
tego systemu z RSO (zagrozenia terrorystyczne,

alarmowanie o zagrozeniu np. poprzez integracje

pogodowe),

g. narzedzie analiz, oraz system wspomagajgcy

poprawe Sciggalnosci optaty turystyczne;j.

4. Administracja centralna (rzgdowa):

a. dostep do wszystkich danych w systemie i
generowanie wielowymiarowych raportéw, dostep do

wszystkich raportéw generowanych przez system,

b. inne, w zaleznosci od potrzeb, do zdefiniowania.
Lista mozliwych funkcjonalnosci jest bardzo
szeroka, powyzej wymieniono  tylko kilka

podstawowych. Koricowa lista funkcjonalnosci bedzie
przedmiotem analizy pomiedzy pomystodawcami a
zainteresowanymi podmiotami.

W  zwigzku z powyiszym platforma pozwoli na

realizacje nastepujgcych ustug:

1.
na czwartym poziomie dojrzatosci udostepniajgca dla

Ustuga typu A2A (administracja dla administracji)

administracji rzagdowej oraz samorzgdowej informacje
o aktualnym obcigzeniu ruchem turystycznym na
terenie kraju.

2.
czwartym poziomie dojrzatosci udostepniajgca dla

Ustuga typu A2B (administracja dla biznesu) na

biznesu informacje o aktualnym obcigzeniu ruchem
turystycznym na terenie kraju.

3.
czwartym poziomie dojrzatosci udostepniajacego dla

Ustuga typu A2C (administracja dla obywatela) na

obywatela informacje o aktualnym obcigzeniu ruchem
turystycznym na terenie kraju.

4,
dojrzatosci

Ustuga typu A2A i A2B na czwartym poziomie

wykorzystujgca mechanizm sztucznej
inteligencji w celu opracowania prognozy obcigzenia

ruchem turystycznym na terenie kraju.

Zrédta danych

Gtéwnym wyzwaniem na drodze do stworzenia
skutecznego sytemu prognozy ruchu turystycznego
jest dostep do wtasciwych i aktualnych danych (Nan Yu
iin.2022). Gtdwnym zrédtem danych w projekcie bedga
dane z logowan do sieci BTS (stacja bazowa telefonii
komarkowej) pochodzace z Orange PL oraz T-Mobile.
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Celem projektu jest udostepnienie w trybie

dziennym ilosciowych danych o unikalnych
logowaniach w danym BTS wstepnie oczyszczone z

efektu Footfall (miedzy  innymi usuniecie

wielokrotnych  rejestracji), z  uwzglednieniem
uzytkownikéw ratingowych dla catej Polski. Dane
zbiorcze beda udostepniane w postaci przedziatow
liczbowych, w ktérych znajduje sie dana ilos¢ logowan
w danym BTS.

Przed rozpoczeciem projektu poddano analizie
dostepnos¢ takich danych. Obecnie infrastruktura
teleinformatyczna jest

obstugiwana przez

nastepujgcych operatoréw:

Tab. 1. Infrastruktura operatoréw
telekomunikacyjnych

Operator Pasmo Liczba pozwolen
Play 2100 MHz 971
Orange 2100 MHz 840
T-Mobile 2100 MHz 819
Plus 2600 MHz 137
Play 1800 MHz 16

Zrédto: dane operatoréw

W przysztosci mozliwe bedzie dotgczanie danych
od
w projekcie tzw.

innych operatorow wykorzystujagc tworzong
szyne danych (czes¢ magistrali

komunikacyjnej odpowiedzialna za transmisje
witasciwych danych i ich podtgczanie).

W celu przyspieszenia procesu uczenia sztucznej
inteligencji planowany jest zakup danych archiwalnych
(3 lata w wstecz) od operatoréw danych BTS.
Kolejnym bardzo waznym zrédtem danych bedg

dotyczace

koszykowej

dane ilosci transakcji oraz analizy

(badanie  preferencji  zakupowych
klientow) pochodzace od gtéwnych operatoréow kart
kredytowych tj. Visa i Mastercard.

Dane dotyczace transakcji karta kredytowg
zawierajg ogromng ilos¢ cennych informacji, ktére
wzorcow zachowan

umozliwiaja wskazanie

konsumenckich i wyznaczanie mobilnosci danego
cztowieka (Buda Business Analytics 2019).

System ponadto bedzie otwarty na nowe zrddta
danych, takie jak np. dane z odczytow z licznikéw
energetycznych.

Zaktada sie, ze system bedzie pozyskiwat dane ze
zrédet zewnetrznych w celu budowy za ich pomoca
korelacji potrzebnych do przysztego prognozowania

ruchu turystycznego, beda to m.in.:
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e dane z bazy turystycznej, z rejestréw gov,

data

. scraping (wydobywanie danych za

pomocy programéw komputerowych)
zidentyfikowanych stron i portali, w tym dane Google
Trends uwazane jako jeden z najbardziej uzytecznych
do analizy ruchu turystow przyjezdzajgcych (Ram

Krishn iin. 2021),

e dane z medidw spotecznosciowych i

dostawcow przegladarek internetowych (google itp.),

e dane pogodowe - pozyskiwane z ogélnie

dostepnych zrédet np. IMGW,

e dane dotyczace kursow walut, cen paliw,

kalendarzy,

e dane z pozyskiwane z portali
spotecznosciowych odnosnie zainteresowania oraz

pobytu w okreslonych miejscach,
[ ]

GDDKiA

dane o natezeniu ruchu drogowego — PKP i
[ ]

dane GUS,

e dane ze zbiorow jednostek samorzgdowych,

[ ]
BTS na gminy, mapowanie stacji pogodowych na
gminy, itp.,

wplywy z opfat miejscowej i uzdrowiskowej

dane ewidencyjne — mapowanie lokalizacji

(Golba 2020), a w przysztosci takze optaty turystycznej
(o ile zostanie wprowadzona), dane dla kazdej gminy
w czasie, dane historyczne do zbudowania modelu,

e inne, np. urzadzenia loT (Internet rzeczy).

Docelowo szacuje sie prace na wolumenie
danych o wielkosci: kilkudziesieciu milionédw rekordéw
miesiecznie (dane 3000 stacji bazowych operatoréw
telekomunikacyjnych).

Czescia projektu bedzie tez identyfikacja
potrzebnych zrédet danych zapewniajgcych poprawe
jakosci prognozy ruchu turystycznego i ich przyszte
wykorzystanie poprzez uprzednio przygotowane
(perspektywicznym
do

wykorzystania po zakonczeniu w Polsce wymiany

konektory w szynie danych

zrédtem danych mozliwym w przysztosci
licznikdw elektrycznych sg dane dotyczace stanu
zuzycia energii elektrycznej).

Koncepcja
technik ruchu

turystycznego mozna podzieli¢ na cztery kategorie:

Wiekszos$¢ przewidywania

modelowanie szeregdw  czasowych, modele
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ekonomiczne, modelowanie ekonometryczne i
techniki sztucznej inteligencji (Ram Krishn iin. 2021).
Gtéwna role grajg tu modele oparte o narzedzia
wykorzystujgce algorytmy sztucznej inteligencji (Ram
Krishn

modut analityczny moze by¢

i in. 2021). Cato$¢ analiz wspieranych przez

realizowana np.
Data
Analysis, polegajgcego na prezentowaniu danych

z wykorzystaniem  podejscia Envelopment
w kontekscie ich zgromadzenia i powstawania (por.
2022).

i skorelowane dane mogg stanowi¢ wtasciwg baze do

World  Tourism  Innovation Poréwnane
wsparcia podejmowania decyzji (Pawtowicz 2024).
Dzieki
mechanizmow sztucznej inteligencji przy obrébce Big
Data,

wielkosci ruchu turystycznego w oparciu o pomocnicze

zastosowaniu metod oraz dodatkowych

proponowany system pozwoli na analize
wskazniki kosztowe np.: paliwa, kalendarze, kursy
walut, wskazniki inflacji, stopy bezrobocia, pogoda itp.
(dostepne u dostawcoéw tych danych m .in. IMGW,
GUS, NBP, UFG itp.), oraz informacje gromadzone z
danych pochodzacych od jednostek samorzadowych
np.
wytgczenia, itp. Pozyskane dane, procedurami ETL

remonty, ograniczenia  infrastrukturalne,
(narzedzia wspomagajgce proces pozyskania danych
dla baz danych), bedg tadowane do relacyjnej bazy
danych.

Analityka/Bl (proces przeksztatcania danych
w informacje np. SAS), ktéra bedzie ,sercem” tego
systemu, stuzagcym do analizy otrzymywanych danych,
predykcji ruchu turystycznego w okreslonym czasie,
tworzeniu okreslonych raportéw publikowanych w
portalu. Zasilenie analityki nastgpi poprzez dane
wejsciowe okreslonego typu, wymienione powyzej.

Modut kolekcji bedzie weryfikowat pobrane
mechanizmy kontroli

informacje, zapewni

kompletnosci i spdjnosci danych oraz korelagji

informacji pochodzgcych z réznych zrédet (por. Shuli

Zhouiin. 2024).
Wszystkie zadania celu

w otrzymania

wiarygodnych rezultatéw wymagajg opracowania

ztozonych modeli statystycznych, opartych na
rzeczywistych danych o odpowiednim poziomie
szczegbétowosci. Zadania bedga realizowane w oparciu o
narzedzia uczenia maszynowego. Docelowo planuje
sie generowanie modeli i okreslanie kierunkéw i
wartosci zmian w cyklu wynikajgcym z dostarczania

danych przez operatorow.

Dostepne Technologie mozliwe do uzycia do
stworzenia systemu:



Czasopismo Naukowe
»Turystyka — zarzqdzanie, administracja, prawo” Nr 4 (1/2025)

Angular/React, Tomcat/JBoss/WildFly/Apache,
PosgreeSQL, Oracle (SE,EE)

External Table/External Table with preprocessor,
XMLTable, JSONTable, Oracle ESB, REST
Oracle PLSQL Rest API, APEX, ELT(Extract Load
Transform), ORDS (Oracle Rest Data Service), Oracle
PLSQL, Oracle APEX wraz z ORDS, oracle (SQL,PLSQL
wraz z modutami analitycznymi w obszarze ML)
Platformy programistyczne przeznaczone dla
sztucznych sieci neuronowych to m.in. TensorFlow i
PyTorch. Biblioteki pomocnicze: Keras, Scikit-learn,
Pandas, Numpy.

Z uwzglednieniem powyzszych oraz innych
dostepnych zostang wybrane najbardziej skuteczne i
najbardziej dopasowanie do potrzeb projektu i one
bedg nastepnie rozwijane. Warto nadmieni¢ ze
podobne systemy w niektdrych aspektach rdznigce sie
lub

wykorzystywanych danych zostaty wdrozone w Korei

pod wzgledem funkcjonalnosci zakresu

Potudniowej i na Wegrzech. Za pomocg Ali metod VAR

skutecznie  przewiduje  sie  wielko$¢  ruchu
turystycznego w regionach Francji i Turcji (Nan Yu iin.
2022).

Kluczowym elementem do rozpoznania w trakcie
realizacji projektu bedzie parametryzacja algorytmow
uzytych do budowy modelu ruchu oraz metod
generalizacji i agregacji danych Zzrédfowych. Ponadto
identyfikacja i pozyskanie niezbednych danych w tym
indykatorow ruchu turystycznego

Oczekiwane rezultaty

Doswiadczenia innych krajow — np. Chorwacji,
ktora wprowadzita dostep do aktualnych danych dla
branzy turystycznej w postaci rozwigzania eVisitor
pokazujg ogromne przyrosty w liczbie turystéw
przyjezdzajgcych do tego kraju (por. Smart Tourism
2023).
ogromne zyski z turystyki oraz poprawe bilansu

Wozrost liczby turystow przektada sie na

ptatniczego kraju. Chorwacki eVisitor stuzy do

zbierania i przetwarzania informacji o wiascicielach

kwater wakacyjnych i ich nieruchomosciach na

terytorium Republiki Chorwacji, meldowaniu sie i
wymeldowywaniu turystow przez wiascicieli kwater

prywatnych wynajmujgcych je przez Internet,

monitorowaniu podatku turystycznego, przetwarzaniu

danych, analizie danych i sprawozdawczosci

statystycznej a takze wspotpracy pomiedzy

podmiotami Swiadczgcymi ustugi publiczne
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rowniez dazytby do takiego
bytby
nowoczesniejszy ze wzgledu na wprowadzenie danych

Projekt polski

poziomu  synergii, ale réwnoczesnie
z telefonii komdrkowe] oraz danych pochodzacych z
kart ptatniczych.

Dzieki

zapewni sie wsparcie branzy turystycznej, w tym

kompleksowemu podejsciu  projekt
podniesienie jej odpornosci na zdarzenia nagte jak np.
pandemia, kryzysy gospodarcze, kleski zywiotowe, a

takze:

- poprawi sie $ciggalnosci optaty miejscowej i
uzdrowiskowej,

- podniesie sie konkurencyjnos¢ gospodarki
poprzez dostep do informacji o znaczeniu
strategicznym w podejmowaniu, decyzji

biznesowych przez szerokie grono przedsiebiorcéw

z roinych branz bezposrednio i posrednio

zwigzanych z turystyka,

- umozliwi sie wprowadzenie prognozy ruchu

turystycznego i wykorzystania dodatkowych

srodkéw na promocje turystyki,

- wskaze sie znaczenie spoteczne poprzez dostep
do informacji o obfozeniu ruchem turystycznym dla
turystdéw z polski i zagranicy,

- dostarczy sie cennych danych o strukturze ruchu
turystycznego,

- okresli sie szacunkowa i biezgcg wielkosci ruchu
turystycznego,

- poprawi i zwiekszy sie skuteczno$é realizacji
polityki turystycznej miasta, regionu, kraju,

- umozliwi sie ksztattowanie danego produktu
turystycznego i okresli jego konkurencyjnosci na
rynku krajowym oraz miedzynarodowym,

Produkty dodatkowe w ramach projektu:

1. Portale dla uzytkownikdow.

Bedg z

uzytkownikiem.

stuzyty wizualizacji danych, interakgji

Portal  zaprezentuje raporty

przygotowane przez narzedzia analityczne.
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2. Modut Internetowy — eUstuga

Portal internetowy zostanie zrealizowany w formie
eUstugi i bedzie $wiadczyt ustugi informacyjne dla
obywateli. Gtéwne zadania informacyjne portalu, to:

¢ wizualizacja wielkosci ruchu turystycznego w danym
regionie, weryfikowana w sposéb dynamiczny oraz
prezentowana w formie ,mapy ciepta”, wzbogaconej
w tle o dane ze Zzrédet zewnetrznych:

a. prezentacja danych ewidencyjnych,

b. prezentacja atrakcji oraz aktywnosci turystycznych
w wybranym regionie,

c. rekomendacje dla obywateli zwigzane z pobytem w
danym regionie.

Dodatkowg wartosciag projektu bedzie
ograniczenie presji wywieranej przez ruch turystyczny.
Nadmiar turystow w jednym miejscu to zwykle wieksza
lub mniejsza degradacja Srodowiska. Majgc informacje
o ruchu turystycznym lokalne wtadze moga sie skupi¢
na promocji mniej uczeszczanych a niekiedy réwnie
atrakcyjnych miejsc aby zrdwnowazyé w ten sposob
presje  wywierang

(Pawtowicz 2024).

poprzez ruch turystyczny

Modut analityczny

Produkt wykorzystujgcy w swym dziataniu
algorytmy sztucznej inteligencji w celu uzyskania
narzedzia prognozujgcego ruch turystyczny w okresie
krotko i dtugo terminowym. Wykorzystanie Al pozwoli

na  podstawie dostarczanych  danych  oraz
dodatkowych  wykrytych ~w  ramach projektu
indykatordw  ruchu  turystycznego  skutecznie

prognozowac natezenie ruch turystycznego w Polsce.
Modut wewnetrzny bedzie zbudowany w

formie ustugi Intranetowej i bedzie narzedziem

analitycznym  prezentujgcym  prognoze  ruchu
turystycznego. Modut Intranetowy dostepny bedzie
dla

funkcjonalnosci

Stuzb  Administracji
dla
przedsiebiorcow. Modut zostanie podzielony na

oraz W ograniczonej

zarejestrowanych

nastepujgce funkcjonalnosci (szczegdétowy podziat

funkcjonalnosci pomiedzy ustugi

Intranetowe/Internetowe zostanie ustalony na etapie
analizy biznesowej):

modut informowania o aktualnych

zmianach w wielkosci ruchu turystycznego,
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e mozliwo$¢ generowania atrakcji oraz
informowania o aktywnosciach,
e modut promowanie atrakcji poprzez

aktywna polityke cenows,
e raporty, statystyki i mapy,
e wewnetrzny modut obiegu dokumentow
oraz repozytorium dokumentow,
e modut raportowo — analityczny.
Wartoscig dodang projektu bedzie agregacja

ogblnodostepnych  danych i  uporzadkowanie
informacji w nich zawartych (np.
pozytywne/negatywne opinie na temat danej

lokalizacji, jakie informacje sie pojawiajg, przyczyny
krytyki). Odbiorcami bedg zaréwno turysci jak i
podmioty
turystycznym np. wiadze miast, wiasciciele obiektow

dowolne zainteresowane ruchem

hotelowych).

Analityka  predyktywna przewidywanie
obtozenia lokalizacji ruchem turystycznym w oparciu o
dane historyczne (szeregi czasowe - ARIMA, SARIMA
lub

(szczegétowo na temat tych modeli — turystyka.stat).

inne metody analizy szeregdw czasowych)
Skierowane produktu zaréwno do turystow jak i do
podmiotéw zainteresowanych ruchem turystycznym.
Analiza informacji pogodowych w czasie rzeczywistym.
Potagczenie danych z danymi operatorskimi w celu
zbadania wptywu na zachowanie turystéw w danym
np.
stworzenia silnika rekomendacyjnego - "Jesli pogoda
lokalizacje X, Y, Z)."
Skierowane zaréwno do turystéw jak i do podmiotéw

miejscu w przypadku zmian pogodowych i

nie dopisuje to sprawdz

zainteresowanych ruchem turystycznym.
Wykorzystanie metod ilosciowych:
a) Identyfikacja

najwazniejszych  czynnikow

objasniajgcych i prognozujacych zjawiska
zwigzane z turystyka (istotno$¢ w modelach
ekonometrycznych i waznos¢ w modelach
ML, XAl — wyjasnialna sztuczna inteligencja) —
dla réznych modeli, m.in. prognozujacych
wolumen i zdarzenia okreslonego typu

konfrontacja modeli ekonometrycznych i
uczenia maszynowego, rozwazenie ensemble
z tych modeli dla uzyskania wysokiej jakosci
prognoz; uwzglednienie heterogenicznosci

lokalizacji i zmian w trendach czasowych

c) wielokryterialna ocena prognoz z rdéznych
typédw modeli, inspekcja jakosci prognoz z
odmiennych

szczegblnie  waznych i

lokalizacjach
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d) dobodr od

zidentyfikowanego typu relacji (liniowe vs.

modeli w zaleznosci

nieliniowe, czesciowe w wybranym przedziale
wartosci vs. petne);
e) wykorzystanie modeli przestrzennych
(ekonometrycznych i uczenia maszynowego)
oraz

zmiennych przestrzennych

uwzgledniajgcych lokalizacje relatywng i
absolutng oraz zjawiska w sasiedztwie;

wykorzystanie modeli regresyjnych
do

modelowania wolumenu zjawisk (np. liczba

(ekonometria i uczenie maszynowe)

modeli tzw.
(np.

neuronowe) do modelowania zdarzenia zero-

turystéw) vs. binarnych
klasyfikatorow probit/logit, sieci

jedynkowego (np. zwiekszenie liczy turystow
0 50%)
wykorzystanie modeli

typu LSTM (sieci

konwolucyjne) do przestrzenno-czasowego

g)

modelowania pojawiania sie zjawisk
h) rozwazenie modeli dla wolumenu, zmian

wolumenu, gestosci, faktu przekroczenia
progu i dobdér klas modeli do problemu
modele przekrojowe,

(szeregi czasowe,

panelowe, modele oparte na drzewach
decyzyjnych i sieciach neuronowych)
Planowane do osiggniecia efekty to:
1. Ustuga dla obywateli, turystéow krajowych i

zagranicznych  w postaci informacji o
obcigzeniem ruchem turystycznym (mapa
ciepta).
Ustuga dla

informacji o aktualnym ruchu turystycznym i

przedsiebiorcow w postaci

jego prognozie.

Ustuga dla administracji i JST w postaci
informacji o aktualnym ruchu turystycznym i
jego prognozie.

Narzedzia analityczne dla administracjii JST w
zakresie odziatywania na turystyke réznych
skutecznosci oraz

czynnikow, promocji

dziatan prorozwojowych, alokacji srodkéw i
poprawe
bezpieczenstwa ruchu turystycznego.

zasobow co  wplynie na

Mozliwos¢  monitoringu  zmian  ruchu
turystycznego oraz jego tendenciji i czynnikow
na nie wptywajgcych umozliwiajaca lepsze
planowanie.

Mozliwos$¢ monitoringu szarej strefy ustug.

28

Poza dostepem przez przeglgdarki internetowe,
bedg

dostepne réwniez w postaci aplikacji mobilnej na

funkcjonalnosci  modutu  Internetowego

smartfony i tablety.

Doswiadczenia Potudniowokoreanskie

Dlaczego w ramach rozwazan poddajemy

analizie przyktad Korei Potudniowej? Poniewaz
wspotpraca z tym panstwem data podstawy do
wypracowania rozwigzan omowionych w niniejszym
Analiza danych

artykule. statystycznych w tym

monitoring  ruchu  turystycznego to zadanie
wykonywane przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)
za pomocg wykwalifikowanej jednostki jaka jest Urzad
Statystyczny w Rzeszowie (GUS, 2023). To wtasnie GUS
jako wtasciwy urzad centralny byt sygnatariuszem
porozumienia z Koreg Potudniowg w zakresie Big Data
w turystyce. W dniu 14 lutego 2023 r. Prezes GUS dr
Dominik Rozkrut podpisat wraz z przedstawicielem
Konsorcjum koreanskiego Panem Tae Yong Yoon,
starszym doradcg Koreariskiego Banku Importu i
Eksportu (KEXIM) porozumienie w sprawie wdrazania
projektu pn. ,Wykorzystanie Zrédet Big Data w
monitorowaniu zmian w turystyce” (GUS 2023). W

sktad konsorcjum koreanskiego, ktdre pokazato

stronie polskiej wzorcowe rozwigzania weszli
przedstawiciele: Uniwersytetu Kyung-Hee,
koreanskiego Banku Importu i Eksportu,

przedsiebiorstwa Ars Praxia Corporation oraz Korean
Telekom (KT) (GUS 2023). W ramach wspdtpracy
odbyta sie m.in. wizyta studyjna strony polskiej w
Seulu i na wyspie Jeju, gdzie zaprezentowano
najnowsze wzorce i technologie w zakresie zbierania i
analizowania duzych zbiorow danych w turystyce.
Waznym w kwestii omawianego projektu jest fakt, iz
byt on w catosci finansowany przez Koree Potudniowa
w ramach inicjatywy ,Program Dzielenia sie Wiedzg”
(ang. Knowledge Sharing Programme - KSP). Jest to
program, ktory Korea Potudniowa prowadzi w
stosunku do panstw najszybciej rozwijajgcych sie,
ktore chcg  uzupetnic swojg  wiedze o
najnowoczesniejsze technologie. KSP jest oferowany
przez koreanskie Ministerstwo Gospodarki i Finanséw,
jako sposéb wsparcia panstwa koreanskiego w réznych
obszarach zycia gospodarczego (GUS 2024). W ramach
projektu pn. ,Wykorzystanie Zrédet Big Data w
monitorowaniu zmian w turystyce” strona korearnska
zarekomendowata rozwigzanie oparte na dwdch

podstawowych zrédtach danych, ktére umozliwiajg
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prowadzenie monitoringu ruchu turystycznego (GUS
2023). Dane te dotycza logowan telefonii komérkowej
przez tzw. BTS (Base Transceiver Station) czyli bazowe
stacje przekaznikowe oraz ptatnosci dokonywanych za
pomoca kart ptatniczych. Rynek telefonii komdrkowej
w Polsce jest podzielony w zasadzie na dwdch
podstawowych graczy to sg Orange i T-Mobile, z kolei
w Korei Potudniowej za wiekszo$¢ rynku odpowiada
panstwowy operator KT (Korea Telekom). Z kolei rynek
kart ptatniczych jest zbieiny z podziatem w Korei
Potudniowej, gdzie w zasadzie funkcjonuja dwie
miedzynarodowe korporacje Visa i Mastercard.
Wedtug statystykéw z Korei posiadanie kompletnych
danych od jednego z tych dostawcow w kazdym z
rynkéow — telefonii komérkowej i kart pfatniczych
pozwolitoby na szacowanie ruchu turystycznego i
predykcje przyjazdéw. Oczywiscie im wiecej danych od
podmiotdw, tym wieksza skuteczno$é danych i wieksza
Polski
system powinien wzorowac sie na wskazanych przez

doktadno$¢ przewidywania na przysztosé.

specjalistow z Korei Potudniowej rozwigzaniach, to
czym mozemy wzbogaci¢ projekt poza rejestrami
publicznymi sg tez dane od platform rezerwacyjnych
tzw. OTA (Online Travel Agencies). Te ostatnie dane w
ramach tzw. webscrapingu (automatyczne zbieranie
danych z sieci Internet) s3 juz dzi$ pozyskiwane przez
US w Rzeszowie, regulacje unijne w zakresie najmu
krotkoterminowego pozwolg z pewnoscia na
skuteczng egzekucje przekazywania tych kluczowych
informacji. Warto jednoczesnie podkresli¢, iz pomimo
stusznosci rekomendacji koreanskich, to jednak
wdrozone w ich kraju rozwigzania oparte byly o
azjatycki system prawa. W przypadku Polski istotng
barierg, ktdrg trzeba wzig¢ pod uwage jest zas system
prawa unijnego, stawiajagcy w centrum uwagi
jednostke nie za$ spoteczenstwo. Chodzi tu m.in. o
prymat ochrony danych osobowych nad zbieraniem
danych w celach szerszych niz wynika to z ich
przeznaczenia. Gtdwnym zrédiem analiz tego obszaru
musi  byé wiec Rozporzadzenie  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
95/46/WE

o ochronie danych).

dyrektywy (ogdélne  rozporzadzenie
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Regulacje prawne

Ptynnie przechodzac z ostatniego punktu rozwazan
przedstawiony zostanie obszar regulacji prawnych,
ktore umozliwig dopetnienie wdrazanego systemu. W
dniu 18 marca 2024 r. Rada Unii Europejskiej przyjeta

rozporzgdzenie ~w  sprawie  gromadzenia i
udostepniania danych dotyczacych ustug
krotkoterminowego najmu lokali  mieszkalnych

(Europa.eu 2024). Rozporzadzenie jako akt prawa
unijnego  obowigzuje w  panistwach
cztonkowskich UE w przeciwienstwie do dyrektyw nie

wprost

wymaga wdrozenia (implementacji). Natomiast ten

akt prawny nie zwalnia panistw cztonkowskich
od wprowadzenia przepisow umozliwiajgcych jego
stosowanie. Dokumentem tym jest Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1028

zdnia 11 kwietnia 2024 r. w sprawie gromadzenia

i udostepniania danych dotyczacych ustug
krotkoterminowego najmu lokali  mieszkalnych
i zmieniajgce  rozporzadzenie (UE) 2018/1724.

Przyjecie tego rozporzadzenia byto jednym z wiekszych
sukcesow prezydencji belgijskiej, tak na jego temat
wypowiadata sie wowczas Valérie De Bue, belgijska
minister  turystyki: ,Rozporzadzenie o najmie
krotkoterminowym duze znaczenie dla
zapewnienia wiekszej przejrzystosci w tej dziedzinie i

ma

wspierania organdw publicznych  w  promogji
zrobwnowazonej turystyki. Dzieki przepisom o
gromadzeniu i udostepnianiu danych mozliwe bedzie
wprowadzanie skutecznych i proporcjonalnych polityk
lokalnych, ktére majg eliminowa¢ problemy i
wykorzystywa¢é sektora najmu
krotkoterminowego. W rozporzadzeniu udato sie
zachowac miedzy
innowacji a ochrong spotecznosci lokalnych. Zapewni

ono uczciwg konkurencje w sektorze, a zarazem

mozliwosci

réwnowage promowaniem

zagwarantuje konsumentom wysokg jakos¢. Ogdlnie
przyczyni sie do stworzenia bardziej zrdwnowazonego
turystycznego i jego
transformacje cyfrowa” (Europa.eu 2024). To wiasnie

ekosystemu wesprze
ta transformacja cyfrowa ma dla nas najwieksze
znaczenie do dnia 20 maja 2026 r. panistwa
cztonkowskie zostaty zobligowane do przyjecia i
opublikowania przepisdw niezbednych do wykonania
(Rozporzadzenie 2024/1028).
Obowigzki stojace po stronie platform rezerwacyjnych

rozporzadzenia

to m.in. umieszczanie w swoich zasobach wyfgcznie
ofert najmu z waznym numerem identyfikacyjnym
wydanym przez wiasciwe wtadze publiczne dla obiektu
dziatajagcego na rynku najmu krétkoterminowego oraz

gromadzenie i co miesigc przekazywanie do
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pojedynczego cyfrowego punktu dostepu w panstwie
cztonkowskim danych dotyczacych dziatalnosci w
do kazdego obiektu najmu
krotkoterminowego, ktérego oferta jest zawarta na
platformie (Rozporzadzenie
2024/1028). Panstwa cztonkowskie sg zobligowane
stosowac kary w przypadku niewywigzywania sie z ww.
obowigzkéw. Ustanowione dolegliwosci prawne
by¢ skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajgce (Rozporzgdzenie 2024/1028), tylko
takie instrumenty pozwolg na dopetnienie zbioru
danych na potrzeby rzetelnego monitoringu ruchu
turystycznego. Autorzy niniejszego artykutu sg
zwolennikami kontynuacji prac nad wdrozeniem
systemu w zgodzie nie tylko z regulacjami krajowymi i
europejskimi, ale rowniez dobrymi wzorcami z Korei
Potudniowej (tzw. poszerzony compliance).

odniesieniu

rezerwacyjnej

powinny

Podsumowanie

Informacja
elementdw, a nawet wrecz wyznacznikiem gospodarki
turystycznej. Modele oparte o narzedzia sztucznej
inteligencji sg skuteczng metodg analizy
turystycznego (Nan Yu iin. 2022).

Stworzenie rozwigzan opartych o uczenie
maszynowe podnoszgcych jako$é produktéw/ustug i
efektywnos¢ proceséw sg niezbedne do predykgji
ruchu turystycznego. Elementem projektu bedzie
opracowanie oraz wdrozenie algorytmdéw uczenia
maszynowego na duzych zbiorach danych celem
analizy rozkladu ruchu  turystycznego oraz
prognozowania jego zmian. Nalezy réwniez pamietac,
iz skuteczne wdrozenie projektu bedzie mozliwe
wytgcznie jesli bedzie on zgodny z omdwionymi
regulacjami  prawnymi. projektu
mogtoby by¢ zapewnione z budzetu lub specjalnego
funduszu, ramy tego opracowania s3 jednak
ograniczone, stad kwestia ta nie podlegata analizie.

jest jednym z najwazniejszych

ruchu

Finansowanie

Oméwiony eksperymentalny model monitoringu
ruchu turystycznego, nie zastapi decyzji
podejmowanych przez konsumentéw i

przedsiebiorcow. Przedstawione rozwigzania moga
przyczynic sie jednak do ich podejmowania w sposéb
racjonalny i poparty wynikami analiz sztucznej
inteligencji.
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