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Streszczenie:

Cel: Celem artykutu jest okreslenie roli platform sharing
economy w promowaniu idei zréwnowazonego
rozwoju, w szczegoélnosci w kontekscie odpowiedzialnej
turystyki. Metody badawcze: W artykule postuzono sie
metodg badan dokumentéw oraz krytyczng analizg
rowniez sondazu

literatury, jak metoda

diagnostycznego i wykonano podstawowg analize
statystyczng. Whnioski: Badania wtasne o charakterze
pilotazowym przeprowadzono na grupie 239 Polakdw.
Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono,
ze znaczna czes¢ 0sOb uczestniczacych w badaniu nie
miata uprzedniego kontaktu z tematyka
zrbwnowazonej turystyki i nie kierowata sie zasadami
zrbwnowazonego

rozwoju podczas planowania i

wyboru destynacji turystycznej. Implikacje dla
fakt, iz

uczestnikdw badania nie jest jeszcze gotowa do

gospodarki: Ze wzgledu na wiekszos¢

wdrozenia zasad zréwnowazonej turystyki nalezy
zainicjowac kampanie edukacyjne. Ich celem powinno
by¢ podniesienie poziomu s$wiadomosci na temat
znaczenia zasad zréwnowazonej turystyki, w tym
rowniez w kontekscie koncepcji wspodtdzielenia.
Dziatania te majg istotne znaczenie nie tylko dla
rozwoju gospodarki, lecz takze dla poprawy jakosci

zycia i ochrony zdrowia przysztych pokolen.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwoj,
odpowiedzialna konsumpcja, innowacje w sektorze
turystycznym
JEL classification: Q01, L83, D16

1 Absolwentka Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego (kierunek: Ekonomia). Interesujgca sie
naukowo: prawem podatkowym oraz zagadnieniami z rachunkowosci
finansowej i podatkowe;j.

Wprowadzenie

Wspétczesne dyskusje naukowe i publiczne
coraz czesciej koncentrujg sie  wokot  idei
zrbwnowazonego rozwoju. Zjawisko to wynika z faktu

iz, funkcjonowanie gospodarek opiera sie w duzej

mierze na wykorzystaniu zasobow naturalnych.
Racjonalne i odpowiedzialne zarzadzanie tymi
zasobami stanowi kluczowy warunek stabilnosci

gospodarczej oraz ich dtugoterminowej dostepnosci.
Nadmierna eksploatacja i niewtasciwe gospodarowanie
zasobami prowadzg do ich stopniowego
wyczerpywania, co stanowi zagrozenie zarowno dla
Swiatowych gospodarek jak i dla dalszego rozwoju
ludzkosci. W ostatnich latach obserwuje sie wyrazny
zainteresowania

wzrost racjonalnym

gospodarowaniem  zasobami  naturalnymi  oraz
ograniczaniem do mozliwie najnizszego poziomu
substancji negatywnie oddziatujgcych na sSrodowisko
(Para, 2013). Sektorem gospodarki, ktéry ma znaczacy
wptyw na srodowisko naturalne jest turystyka, gdyz
przyczynia sie do znacznej degradacji ekosystemow
poprzez rozbudowe infrastruktury turystyczne;j.
Ksztattowanie atrakcyjnych regiondéw turystycznych
czesto prowadzi do dewastowania fauny i flory oraz
spadku bioréznorodnosci w wyniku niekontrolowane;j
i niepohamowanej konsumpcji naturalnych surowcéw.
Zjawisko to jest nasilane przez brak przestrzegania
zasad proekologicznych przez turystow, co podkresla
potrzebe edukacji oraz wprowadzenia regulacji
prawnych w zakresie ekologizacji sektora turystycznego
zarowno od strony
(Bohdanowicz, 2005).

Sektor turystyki, a takze transportu, rozrywki czy

podazowej jak ipopytowej

hotelarstwa odgrywajg kluczowa role
w funkcjonowaniu gospodarek wielu panstw (Huerta
de Soto; 2021). Sektor turystyki miedzynarodowej w
2025 r. odnotowat najwyzszy w historii poziom wptywu
na gospodarke swiatowg. Szacuje sie, ze jego wktad w
globalny produkt krajowy brutto (PKB) wynidst 11,7 bin
USD, co oznacza wzrost o 6,7 proc. rok do roku oraz
przekroczenie poziomu sprzed pandemii (2019 r.).
Wedtug danych opublikowanych przez World Travel &
Tourism Council (WTTC) sektor turystyczny nalezy do
ksztattujacych  globalng

kluczowych  czynnikéw

gospodarke odpowiadajagc za okoto 10,3 proc.

Swiatowego PKB wskazujgc tym samym, ze turystyka
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pozostaje jednym ze znaczgcych filarow ozywienia
gospodarczego i
CoVID-19.
napedzane

ekspansji po skutkach pandemii
Dynamiczne ozywienie w 2025 r. byto
zaréwno ruchu

przez wzrost

miedzynarodowego jak i krajowego. Liczba
miedzynarodowych wyjazdéw poza granice krajow
zamieszkania przekroczyta 1,5 mld podrdznych, co
oznacza wzrost o okoto 80 miIn wzgledem roku
poprzedniego i srednio 219 tys. przekroczen granic
dziennie. Ten trend przyczynit sie do wzrostu popytu na
ustugi bezposrednio zwigzane z turystykg obejmujac
miedzy zakwaterowanie,

innymi gastronomie,

transport, a takze dziatalno$¢ kulturalng oraz
rekreacyjng wywotujac przy tym efekt mnoznikowy w
licznych fancuchach produkcyjnych. W ujeciu krajowym
Hiszpania w 2025 roku osiggneta rekordowy poziom
ruchu turystycznego przyjmujgc ponad 96,5 min
turystdéw zagranicznych. Sektor ten wygenerowat okoto
16 proc. PKB kraju oraz przyczynit sie do stworzenia
ponad 3,2 mIn miejsc pracy powigzanych z dziatalnoscig
turystyczng. Wskazniki te sytuujg Hiszpanie jako jednag
ze Swiatowych lideréw turystki oraz $wiadcza o
wysokim poziomie konkurencyjnosci i odpornosci jej
sektora turystycznego (WTTC: Global tourism reaches
record economic impact of eleven trillion; 2026).
Wedtug prognoz WTTC do 2035 roku udziat sektora
turystycznego w hiszparnskim PKB moze osiggngc¢ 315,7
mld euro (ponad 17 proc. gospodarki). Jednoczes$nie
przewiduje sie utworzenie okoto 4 min miejsc pracy,
czyli o 700 tys. wiecej niz obecnie (World Travel &
Tourism Council, Spain's tourism sector could exceed
€260 billion by 2025, according to WTTC; 2025). Na
Swiecie wystepujg rowniez panstwa, ktére sg okreslane
jako monokultury turystyczne, w ktdérych branza
turystyczna odpowiada za az 30 proc. PKB — 35 proc.
PKB. Przyktadami takich gospodarek s3 miedzy innymi
Malediwy oraz Makau na Seszelach (Para; 2013).
Dbatos¢ i wspieranie sektora turystycznego odgrywa
istotng role w zwalczaniu bezrobocia oraz poprawy
koniunktury gospodarczej (Pernice, Kuzhym; 2024)
wptywajgc przy tym w znaczacy sposob na rozwdj
panstw (Para; 2013).

Przeglad literatury - Idea zrwnowazonego rozwoju
sie
miedzypokoleniowej

Idea zréwnowazonego rozwoju opiera

na zasadzie odpowiedzialnosci
i zaktada, ze obecne pokolenie powinno realizowa¢
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swoje potrzeby w taki sposdb, aby nie powodowac
zagrozenia ani ograniczen dla mozliwosci zaspokajania
tych
(Petrovi¢, Mirovi¢, 2021; Borissov, Cucovi¢, 2019;

samych potrzeb przez przyszte pokolenia
Pienkowski, Murawska, Zaremba-Warnke, 2018; Graaf,
Musters, Keurs, 1996). Przetomowym momentem w
upowszechnianiu koncepcji zréwnowazonego rozwoju
na poziomie globalnym byto przyjecie w 2015 roku w
70-tej
Zjednoczonych tzw. Agendy na rzecz Zréwnowazonego

trakcie Sesji  Zgromadzenia  Narodow
Rozwoju 2030, powszechnie okreslanej jako Agenda
2030 (Adamczyk, 2018). W zwigzku z obecng sytuacja
na swiecie uwaza sie, ze Agenda 2030 jest niezwykle
pilng, a takze potrzebng strategig, ktéra ma na celu
promowanie zrownowazonego rozwoju. Uznaje sie, ze
posréd  wszystkich zaprezentowanych w tej agendzie
celédw zréwnowazonego rozwoju priorytetem dla
krajéw powinna by¢ realizacja celu 13 odnoszacego sie
dziatan na celu

do podejmowania majgcych

przeciwdziataniu zachodzacym niekorzystnym
ich

(Gruchelski, Niemczyk, 2016). Istotnym wyzwaniem

zmianom klimatycznym, a takze skutkom
pozostaje niewystarczajgca zdolnosé panstw do petnej
realizacji zatozen Agendy 2030, co wynika przede
wszystkim z wysokich kosztow implementacji jej celow
oraz niesprzyjajgcych uwarunkowan gospodarczych,
aprzede wszystkim politycznych i militarnych.
W szczegdlnosci trwajgce konflikty zbrojne np. konflikt
pomiedzy Rosjg a Ukraing zmuszajg oscienne kraje tych
panstw, w tym Polske do zwiekszenia wydatkéw
budzetu

srodkéw publicznych  w  kierunku

panstwa na obronnos$¢. Redystrybucja

finansowania

bezpieczenstwa militarnego moze spowodowad

powazne kiopoty w postaci stabszej kondycji

finansowej panstwa. Dzieje sie tak, gdyz takie dziatania

prowadzg do pogorszenia rownowagi finansow

publicznych oraz ograniczenia naktadéw finansowych

na inwestycje prorozwojowe panstwa. Znaczny

problem w tym zakresie stanowi réwniez finansowanie
migracji. W konsekwencji nawet gospodarki wysoko

rozwiniete mogg mie¢ trudnosci w zakresie

wystarczajgcej alokacji Srodkéw pienieznych na rzecz
wspierania globalnego zréwnowazonego rozwoju.
(Gruchelski, Niemczyk, 2016). Nalezy podkresli¢, ze od
czasow kryzysu wywotanego pandemig COVID-19
celéw

niedobory finansowe dotyczace realizacji
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zrbwnowazonego rozwoju znaczgco sie zwiekszyty. W
2014 roku jeszcze przed oficjalnym przyjeciem tych
celbw ONZ oszacowata, ze kraje rozwijajgce sie
potrzebujg rocznie dodatkowo okoto 2,5 biliona USD,

aby modc osiggnaé zrownowazony rozwoj (UNCTAD,

2014; UN, 2023). Nalezy podkreslic, ze proces
finansowania celéw zréwnowazonego rozwoju od
poczatku nie przebiegat zgodnie z zatozeniami.

COVID-19 w 2020
przyczynita sie do zwiekszenia luki finansowej do 3,9

Dodatkowo pandemia roku
biliona USD, co oznaczato 56-procentowy przyrost w
ciggu szedciu lat. Kryzys pandemiczny pogtebit tzw.
efekt
zrbwnowazonego

celéow

sie
jednoczesnym wzrostem potrzeb i kurczeniem sie
(OECD, 2022). Wedtug
szacunkéw roczna luka finansowa zwigzana z realizacjg

nozycowy w finansowaniu

rozwoju  charakteryzujacy

zasobow najnowszych
celdw zréownowazonego rozwoju osiggneta alarmujacy
poziom wahajac sie od 3 do 4 bln USD. Konferencja
Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju
latach 2023-2030 roczna
inwestycyjna w krajach rozwijajacych sie bedzie
ksztattowac sie na poziomie okoto 4 bln USD (UNCTAD,

prognozuje, ie w luka

2023). Przewiduje sie rdéwniez, ze najwieksze
prawdopodobienstwo na prowadzenie stabilnego
zrbwnowazonego rozwoju ma Europa (zwfaszcza
panstwa nalezgce do Europejskiego  Obszaru

Gospodarczego) (Gruchelski, Niemczyk, 2016). Ponadto
nalezy podkresli¢, ze w poréwnaniu do innych krajéw

OECD Polska poprzez realizacje celéw
zrbwnowazonego rozwoju osiaggneta wzrost
i wydajnos¢ gospodarczg na dobrym poziomie

(Adamczyk, 2018).
Koncepcja zrwnowazonego rozwoju w turystyce

W wyniku refleksji nad charakterem oraz
konsekwencjami interakcji miedzy dziatalnosScig
cztowieka a Srodowiskiem naturalnym wytonita sie
koncepcja zréwnowazonego rozwoju. Jej klasyczne
ujecie sformutowano w raporcie Swiatowej Komisji ds.
Srodowiska i Rozwoju ,,Nasza wspdina przysztosé”’, w
ktorym zréwnowazony rozwdj okreslono jako proces
przy
przysztych

zaspokajania  potrzeb obecnych pokolen

jednoczesnym  zachowaniu  zdolnosci
pokolen do zaspokajania ich wtasnych potrzeb (Our
Common Future; Brundtland Report 1987). Nalezy

podkresli¢, iz raport Brundtland wprowadzat pojecie
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zrbwnowazonego rozwoju, jednak nie zawarto w nim

jednoznacznego i bezposredniego  odniesienia
do sektora turystycznego. Dopiero w dokumencie
stworzonym w 1992 roku na konferencji w Rio de
iz

Janerio odnajdujemy rynek turystyczny

sie
do wdrozenia w nim zasad koncepcji zréwnowazonego

zapis,
charakteryzuje ogromnym potencjatem
rozwoju. Na konferencji tej podkreslono, ze rynek
turystyczny posiada unikatowy potencjat do tworzenia
sie
do uzdrawiania Ziemi, ktérych jednym z gtéwnych

ekonomicznych  pobudek  przyczyniajgcych
celéw bedzie ochrona débr zaréwno kulturowych jak
w
przedstawione podczas konferencji w Rio de Janeiro
w 1995

Zréwnowazonej

i naturalnych. odpowiedzi na postulaty

r. na Swiatowej Konferencji na Temat

Turystyki stworzono zagadnienie
,,sustainable tourism” oraz opracowano Lanzarocka
Karte Zréwnowazonej Turystyki (Bohdanowicz, 2005).
Dokument ten podkreslat, ze zrGwnowazony rozwoj w
przemysle turystycznym musi by¢ aprobowany przez
spotecznosci regionalne w odniesieniu do kwestii
kulturowych i etycznych. Dodatkowo zawarto w nim
informacje, iz na obszarach recepcyjnych, na ktérych
wystepuje srodowisko naturalne oraz $rodowisko
antropogeniczne turystyka poprzez zréwnowazony
rozwdj powinna przystuzy¢ sie do ich wzajemnej
integracji (Butowski, 2013). W dokumencie z 1997 r.

przygotowanym przez Rade Europy ,,Turystyka
i Srodowisko” umieszczono charakterystyke
holistycznego modelu turystyki. Wyeksponowano

w nim poszczegdlne elementy, ktére musi zawierac
model turystyki, aby mogt byé uznany za holistyczny.
Wszystkie jego czesci sktadowe muszg byé zgodne
z zasadami i regutami ekorozwoju. Model ten zaktada
m.in. istnienie tzw. stref wolnych od hatasu w sieciach
drogowych, proekologiczng infrastrukture turystyczng i
gospodarke odpadami, a takze przyjazne srodowisku
gospodarowanie energig, rolnictwem i lesnictwem.

Istotnym aspektem tego modelu jest witasciwe

gospodarowanie przestrzenia, a mianowicie
wykorzystanie tylko i  wytacznie  naturalnych
materiatbw w budownictwie oraz dazenie do

przywracania pierwotnego charakteru krajobrazu tak,
aby pozostawié zwierzetom i roslinom niezbedng
przestrzen do zycia. Ponadto holistyczny model

turystyki wyrdznia zielony marketing (Bohdanowicz,
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2005).
holistyczng dziatalnos¢ w zakresie zréwnowazonego

Przyktadem przedsiebiorstwa realizujgcego
rozwoju jest Gebana, ktéra dzieki wdrozeniu takiego
modelu biznesowego zyskata znaczace uznanie na
rynku miedzynarodowym (Gorynia, Sliwifiska; 2024).
Obecnie w literaturze przedmiotu funkcjonuje
wiele  zrdinicowanych  definicji zréwnowazonej
turystyki (Gorynia, Sliwifiska, 2024). Richard W. Butler
wskazuje, iz prawdopodobienstwo wypracowania w
przysztosci jednej, powszechnie akceptowanej i
stosowane]j przez wszystkich definicji zrwnowazonej
turystyki jest znikome (Butler, 1999). Autor definiuje
zrbwnowazong turystyke jako zjawisko polegajgce na
ksztattowaniu w  umystach

turystdw  postawy

odpowiedzialnosci  zaktadajgcej unikanie dziatan

prowadzacych do strat, a zwtaszcza niemozliwych do
odwrdcenia przemian w przyrodniczym otoczeniu.
Jednoczesdnie podkresla, iz korzysci z podrézy powinny

by¢ osiggane zaréwno przez turystéw, jaki i

spotecznosci lokalne oraz podmioty Swiadczgce ustugi
w zakresie turystyki. Zatem Butler przedstawia model
wrecz idealny, ktéry bedzie miat miejsce tylko i
wytacznie pod warunkiem, gdy wystgpi stan réwnowagi

pomiedzy  samymi  turystami i  podmiotami

Swiadczacymi ustugi w tym zakresie, a takze

srodowiskiem przyrodniczym i funkcjonujgcych w nim
spotecznosci lokalnych. Istotng kwestig w zakresie
rozwazan R.W. Butlera jest to, ze sustainable tourism
nie moze stanowic lekarstwa na dolegliwosci planety
zwigzane z podrézowaniem (Para, 2013). Z kolei
Przemystaw Kulawczuk definiuje zréwnowazong
turystyke jako jedng z czesci sktadowych catkowitego
ruchu turystycznego, ktéra uwzglednia obecne
i przyszte oddziatywania sektora turystycznego na
Srodowisko  naturalne oraz na  gospodarke
i spoteczenstwo zaktadajgc jednoczesnie minimalizacje
marnotrawstwa  zywnosci oraz  poszanowanie
i wspieranie regionalnych spotecznosci i gospodarek,
jak réwniez wykorzystywanie w sposob jak najbardziej

oszczedny energii (Kulawczuk, Modele Biznesowe

turystyki zrbwnowazonej- wymagania dla
przedsiebiorcow). Federacja Parkéw Narodowych
i Rezerwatéw Przyrody Europy uznaje

za zrdbwnowazong turystyke wszelkie formy aktywnosci
turystycznej i sposoby zarzgdzania nig przyczyniajgce
sie do statego podtrzymywania integralnosci obszaréw
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pod katem ekonomicznym, ekologicznym, a takie
spotecznym. Ponadto wszelkie dziatania powinny by¢
realizowane w sposob zapewniajacy zachowanie

zasobéw  kulturowych inaturalnych w  stanie

nienaruszonym (Niezgoda, Janczak, Patelka, 2020).
Wedtug
Borkowskiej-Niszczoty, Haliny Kiryluk oraz Elzbiety

Grzegorza  Dobrzanskiego,  Matgorzaty

Szymanskiej zrbwnowazona turystyka jest

hierarchicznie zorganizowanym modelem
funkcjonowania catego sektora turystycznego, ktérego
gtéwnym zadaniem jest przyczynianie sie do realizacji
atrakcyjnych i satysfakcjonujacych gospodarczych, a
takze spotecznych celow. Wazne jest, aby odbywato sie
naruszenia i uszkodzenia  zasobow

to bez

przyrodniczych iturystycznych przy jednoczesnej
integracji z pozostatymi obszarami ludzkiej aktywnosci.
Autorzy ci postrzegajg zatem zrdwnowazong turystyke
jako paradygmat rozwoju sektora turystycznego
(Dobrzanski, Borkowska-Niszczota, Kiryluk, Szymanska,
2010).

zrobwnowazong turystyke jako termin, ktory zostat

Natomiast Bernard Lane interpretuje

stworzony w celu wyselekcjonowania przepiséw
prawnych oraz odpowiednich zasad i procedur
zarzadzania, ktérych nadrzednym zadaniem jest

ksztattowanie Sciezki rozwoju sektora turystycznego,
sie
bogatymi zasobami Srodowiska przyrodniczego jak
2014).
réznorodnosci interpretacji i definicji zrownowazonej

ale jedynie na terenach charakteryzujacych

i kulturowego (Twardowski, Pomimo
turystyki przez poszczegdlne osoby i organizacje istnieje
powszechne przekonanie, ze mozna o niej méwic tylko
i wytgcznie wtedy, gdy uwzglednione sg okreslone
wymiary zrownowazonego rozwoju, a mianowicie
wymiar: ekologiczny, kulturowy, gospodarczy (inaczej

ekonomiczny) oraz spoteczny (Bohdanowicz, 2005).
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Tab. 1. Wymiary zrownowazonego rozwoju w odniesieniu do sektora turystycznego
Wymiary zrownowazonego rozwoju

Ekologiczny Dazy do maksymalizowania uzytecznosci w zakresie konsumpcji, ale pod warunkiem
zachowania jakosci, a takze uzytecznosci srodowiska naturalnego oraz naturalnych
zasobow.

Kulturowy Ma na celu ochrone intereséw lokalnych spotecznosci. Dopuszcza on minimalng

modyfikacje tozsamosci regionalnej spotecznosci powstajgcej pod presjg i naciskiem
zachowan wycieczkowiczéw na danym obszarze. Jego nadrzednym celem jest utrzymanie
w stanie niezmienionym kultury danego regionu.

Gospodarczy Odnoszac sie do zréwnowazonej konsumpcji jako catosci polega on na tym, ze proporcja

(inaczej pomiedzy konsumpcjg biezacag a przysztg powinna by¢ efektywna. Ponadto konsumpcja
ekonomiczny) zgodnie z tym wymiarem nie moze by¢ czynnikiem determinujgcym powstawanie
powaznych zaktécen w rownowadze gospodarki. W odniesieniu do sektora turystycznego
wymiar ekonomiczny oznacza, iz zyski, ktére sg uzyskiwane z rozwoju sektora
turystycznego powinny by¢ na takim poziomie, aby mozliwe byto z jednej strony pokrycie
wszystkich kosztow zwigzanych z finansowaniem wszelkich zgtaszanych przez turystow
wymagan i potrzeb, a z drugiej strony zapewnienie adekwatnych przychodow dla
spotecznosci regionalnych.

Spoteczny Opiera sie na zatozeniu, ze konsumpcja powinna by¢ roztozona w sposéb relatywnie
rowny. Oznacza to, iz dobra a w szczegdlnosci te spotecznie pozgdane powinny by¢
niezaleznie od czasu i przestrzeni dostepne dla wszystkich ludzi. Jednoczesnie promuje
konsumpcje ograniczajacg powstawanie problemdéw spotecznych i sprzyjajgcy ich
rozwigzywaniu np. poprzez tworzenie nowych miejsc zatrudnienia. Dlatego w sektorze
turystycznym cel spoteczny ma na celu rozwigzanie wszelkiego rodzaju problemoéw i
trudnosci przyjecia jak i zintegrowania turystyki, ale takze jej infrastruktury czy zwigzanym
z nig przemystem, jak i réwniez uznanie obecnosci turystéw przez spotecznosci lokalne
bez powstawania jakichkolwiek wewnetrznych konfliktéw czy napiec (tzw. dysharmonii
spotecznych). Polega to na tym, Ze regionalne spotecznosci powinny zaakceptowad
naptyw i obecnos¢ wycieczkowiczéw, a takze rozwdj zwigzanych z turystyka obiektéw
takich jak hotele, restauracje czy atrakcje turystyczne (np. parki rozrywki). Jednak nalezy
pamietaé o tym, iz infrastruktura turystyczna powinna by¢ tworzona w taki sposéb, aby
nie dezorganizowac codziennego zycia lokalnych spotecznosci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Hendel, Koncepcja konsumpcji zréwnowazonej w turystyce jako mozliwosé
realizacji zatozen turystyki zrownowazonej, Marketing i Rynek, nr 2, 2016; P. Bohdanowicz, Zasady ekopolityki w turystyce,
Cywilizacja i Polityka, (3), 2005.
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Nalezy podkresli¢, iz w koncepcji zréwnowazonego
rozwoju w sektorze turystycznym zaktada sie, ze
turystyka sama w sobie w dtugiej perspektywie czasu
bedzie jednoczesnie ekonomicznie optacalna dla ludzi
ja przyjmujacych,
ekologicznego oraz
(Kazimierczak, 2009).
Kierunki rozwoju zréwnowazonej turystyki

Na sie
postepujace przemiany w sposobie konsumpcji, ktére

neutralna z punktu widzenia

spotecznie sprawiedliwa

przestrzeni ostatnich lat obserwuje
zachodzg réwniez w obrebie sektora turystycznego.
Wspodtczesni turysci stajg sie bardziej Swiadomi i
niezalezni. Ponadto ich zachowanie nie jest juz
nastawione na pejoratywnie postrzegany przez wiele
oséb konsumpcjonizm (w tym przypadku jest to
turystyka masowa) Wspdtczesne postepowanie
konsumentéw jest nastawione na dekonsumpcjonizm,
ktory polega na tym, iz ludzie na calym Swiecie
sie
konsumpcji do racjonalnych rozmiaréw. Dekonsumpcja

Swiadomie decyduja na znaczng redukcje
jest popularna gtéwnie wsréd osdéb miodych oraz
korzystajacych z technologii cyfrowych, a takze oséb
wyksztatconych, natomiast zjawisko to spotyka sie z
mniejszym zainteresowaniem wsrdéd osdb starszych
(Kowalska, 2018). Obserwuje sie trend polegajacy na
tym, iz turysci coraz czesciej rezygnujg z pomocy
posrednikéw turystycznych. Moze oznaczaé to, iz w
przysztosci nastgpi spadek popytu na ustugi np. biur
turystycznych, a przez to branze te mogg mieé
problemy z utrzymaniem ptynnosci. Decyzje
podrdznicze w duzej mierze opierajg na opiniach innych
uzytkownikéw publikowanych na dostepnych dla
kazdego cztowieka Srodkach masowego przekazu takich
jak media i portale spotecznosciowe (np. Facebook,
Instagram, TikTok, Pinterest, Google +) (Krajewska
Smardz, Gruszka, Szalonka, 2016).

Przedsiebiorstwa turystyczne w celu
wypracowania modelu biznesowego, ktorego gtéwnym
celem jest prowadzenie dziatalnosci oddziatywujgcej
korzystnie na Srodowisko naturalne wykorzystujg
rozmaite technologiczne rozwigzania. Intensywny i
dynamiczny rozwdj cyfrowych i inteligentnych
technologii na skutek pojawienia sie pandemii COVID-
19 wywotat ogromne przeobrazenia w sektorze
przejawia¢ inteligentne

turystycznym.  Zaczeto

spojrzenie na sposéb prowadzenia biznesu, przez co
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idei

tylko

4.0. Smart
pozytywne

rozpoczeto wdrazanie Turystyki

technology  nie zwiekszaja
doswiadczenia konsumentéw oraz powodujg wzrost
efektywnosci i

konkurencyjnosdci  turystycznych

przedsiebiorstw lecz wywierajg rowniez korzystny
wptyw na $rodowisko naturalne (co jest waznym
punktu widzenia zréwnowazonego

aspektem z

rozwoju) poprzez optymalizacje eksploatacji
konkretnych zasobdéw takich jak woda oraz energia
elektryczna (Molenda, Kotlewski, Wegrzyn, 2023). Idea
smartness miata swoje poczatki w latach 90-tych
XX wieku a wraz z uptywem czasu zaczety powstawac
nowe koncepcje takie jak np. smart planet, smart city,
smart attraction czy smart tourism destination
Aniot, 2019).

inteligentnych destynacji turystycznych z ang. smart

(Nowacki, Kowalczyk- Koncepcja
tourism destinations zostata przedstawiona przez
Dimitrios Buhalis oraz Aditya Amaranggana i odnosi sie
ona do inteligentnych miast oraz ich infrastruktury
wykorzystujgcych analize big data pochodzacych
zarowno od turystow jak i mieszkancow. Koncentruje
sie ona na zastosowaniu w duzej mierze ICT, ktére
wptywajg na poprawe doswiadczen turystéw oraz
transformacje ustug turystycznych. Zatem tzw.
inteligentne rozwigzania technologiczne takie jak ustugi
geotagowania, rzeczywistos¢ wirtualna irozszerzona
pozwalaja na  stworzenie nowych izarazem
nowoczesnych modeli biznesowych turystyki. Ponadto
umozliwiajg w lepszy niz dotychczas sposdb kierowanie
ruchem turystycznym, co jest niezwykle wazine z
perspektywy rozwigzania probleméw w zakresie
hipertrofii i zattoczen turystyki (Buhalis, Amaranggana,
2015; Aniot, 2019). Warto

podkresli¢, ze koncepcja smart tourism stanowi

Nowacki, Kowalczyk-

pewnego rodzaju wyzwanie dla sektora turystycznego.
Jest to zwigzane z tym, iz strategia inteligentnego
rozwoju nalezy do jednej z wielu form gospodarki
opartej na wiedzy. Mianowicie specjalizacja turystyki w

kierunku inteligentnego rozwoju wymaga uzycia

interdyscyplinarnej wiedzy, ktora bedzie

wykorzystywana nie tylko do tworzenia zupetnie

nowych  turystycznych  produktéw, ale takze

rozszerzania i udoskonalania tradycyjnych ustug

zawierajacych w sobie czgstke wiedzy o cztowieku i jego
umysle
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Tab. 2 Przyktadowe rozwiagzania stosowania
,smart technology” w przedsiebiorstwach turystycznych

Hotel Energy Solution — inaczej
,,zielone”” hotele
W skrdcie HES

Jest to inicjatywa polegajaca na wprowadzaniu rozwigzan technicznych majacych na celu
poprawe efektywnosci energetycznej oraz wprowadzania systemow wykorzystujgcych
odnawialng energie. Jest ona skierowana do MSP prowadzacy dziatalno$¢ na terenie UE-
27. HES udostepnia przedsiebiorstwom turystycznym e-narzedzie takie jak: kalkulator
Sladu weglowego umozliwiajacy oszacowanie jaka jest wielko$¢ emisji gazdw
cieplarnianych danego obiektu hotelowego.

Home Energy Management
System, czyli Domowy system
zarzadzania energia

W skrécie HEMS

Celem tego systemu jest zwiekszenie w obiektach hotelarskich efektywnosci
energetycznej. Do rozwigzan technologicznych tego systemu nalezg: fotowoltaika,
akumulator stuzgcy do magazynowania nadwyzki energii stonecznej czy pompy ciepta.

Building Management System,
czyli system zarzadzania
budynkiem

W skrécie BMS

Jest to system, ktéry koncentruje sie na optymalizowaniu wytwarzania, zuzycia, a takze
magazynowania energii elektrycznej. Ponadto system ten pozwala dostosowac sie do
ekstremalnych i niekorzystnych warunkéw pogodowych poprzez np. wykorzystywanie w
upalne dni energii pozaszczytowej do schtodzenia turystycznego budynku.

Internet of Things, czyli Internet
rzeczy
W skrécie loT

loT umozliwia zastosowanie w przedsiebiorstwach turystycznych takich rozwigzan jak:
energooszczedne regulacie w momencie braku obecnosci turystow w pokojach
hotelowych (np. automatycznie wytgczanie Swiatta, co zmniejsza zuzycie energii). loT
pozwala takze na monitorowanie i regulowanie w sposéb automatyczny temperatury oraz
wilgotnosci w pokojach hotelowych oraz sygnalizuje wszelkiego rodzaju wycieki wody, co
korzystnie oddziatuje na wykorzystywanie zasobéw wodnych.

Artificial Intelligence
W skrécie Al

Al odgrywa kluczowa role w zakresie wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju na
rynku turystycznym. Przyczynia sie ona do tworzenia systeméw o charakterze
niskoemisyjnym oraz umozliwia racjonalne gospodarowanie odpadami, gdyz przyczynia sie
do tworzenia tzw. inteligentnych konteneréw na smieci. Kontenery te same w sposdb
automatyczny zaraz po wykryciu obecnosci odpaddw w ich wnetrzu segregujg te odpady
na cztery grupy. Ponadto informujg one o koniecznosci opréznienia zapetnionego kosza na
Smieci. Tworzone przez Al chatboty mogg by¢ wykorzystywane w przeprowadzaniu
procesu rezerwacji (co ma ogromne znaczenie w przypadku ograniczenia kontaktow
miedzyludzkich w wyniku wszelkiego rodzaju kryzyséw np. kryzys pandemiczny
spowodowany wirusem SARS-CoV-2). Z kolei roboty moga petni¢ funkcje asystenta
hotelowego, ktéry bedzie odpowiadat za transport gosci oraz ich bagazy do pokoi
hotelowych.

Virtual Reality (VR) i Augmented
Reality (AR), czyli wirtualna
rzeczywistos¢ i  rozszerzona
wirtualna rzeczywistos$¢

Turysci, ktérzy planujg udaé¢ sie do danego obiektu turystycznego moga dzieki tej
technologii dokona¢ inspekcji zaréwno danego hotelu jak i atrakcji turystycznych oraz
restauracji w wirtualny sposéb. To powoduje, iz turysci podejmujg swiadome decyzje i
pozwala to na wyeliminowanie odbywania niechcianych podrézy przy wykorzystaniu
srodkdéw transportu. To z kolei przektada sie na znaczna redukcje sladéw weglowych co jest
bardzo waznym aspektem z perspektywy koncepcji zrbwnowazonego rozwoju.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Hotel Energy Solutions (HES), https://www.unwto.org/hotel-energy solution, data dostepu:
02.07.2024 r., M. Molenda, D. Kotlewski, P. Wegrzyn, Smart technology w przedsiebiorstwach turystycznych jako element zréwnowazonego
rozwoju, Edukacja ekonomistow i menedzerdw, nr 68 (2), 2023; Home Energy Management System, https://www.gridx.ai/knowledge/home-
energy-management-systemhems#:~:text=A%20Home%20Energy%20Management%20System%2C%200r%20HEMS%2C%20is,as%20cos
t%20reduction%2C%20self-sufficiency%20maximization%200r%20emissions%20minimization., data dostepu: 02.07.2024 r.
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Kluczowym aspektem jest to, iz w tym nowym
modelu biznesowym turystyki zmienia sie podejscie do

turystow. Nalezy skupi¢ sie na  podejsciu
indywidulanym, a wycieczkowicze powinni bra¢
aktywny wudziat w procesie rekreacji (Andreeva,

Poskrobko, 2015). Warto podkresli¢, iz w czasach
trwajacej rewolucji cyfrowej obserwuje sie tendencje
inwestowania przez coraz wiekszg liczbe miast
w projekty majace na celu uczynienie z nich miast typu
smart cities (Nowacki, Kowalczyk- Aniot, 2019).

btednie sie

koncepcje smart tourism z e-turystyka, mimo ze istniejg

Wspotczesnie czesto utozsamia
miedzy nimi istotne rdznice. W koncepcji smart tourism
technologie ICT sg silnie zintegrowane z fizyczng
infrastrukturg, czego nie mozna zaobserwowaé w e-
turystyce. Réznice dotyczg rowniez fazy podrézy. Smart
tourism odznacza sie tym, iz wszystkie podejmowane
czynnosci majg miejsce w trakcie odbywania podrozy,
jako faza podrozy s3
po
podrozy. Kolejnym kryterium rozrdzniajgcym te dwie

natomiast w e-turystyce

traktowane czynnosci podejmowane przed i

koncepcje jest forma wymiany ustug pomiedzy

konkretnymi podmiotami. Smart tourism oferuje
wspotprace prywatno-publiczno-konsumencka. Z kolei
e-turystyka skupia sie natgczeniu za posrednictwem
sieci konkretnych podmiotéw w relacjach B2B, C2C oraz
B2C (Iwaniuk, 2020).

Turystyka nalezy do dynamicznie rozwijajgcych sie
sektorow gospodarki Swiatowej. W odpowiedzi na
rosngce znaczenie zréwnowazonego rozwoju oraz cheé
poprawy kondycji Srodowiska naturalnego
przedsiebiorstwa turystyczne coraz czesciej wdrazajg
(Molenda,

inteligentne  technologie Kotlewski,

Wegrzyn, 2023).

Intensywny i dynamiczny rozwdj sektora

turystycznego spowodowat, iz spotecznosci dostrzegty

zwigzane z tym zagrozenie w postaci trudnosci

utrzymania poziomu réwnowagi zaréwno w

spoteczenstwie oraz Srodowisku naturalnym, a takze w
z punktu widzenia gospodarki jako catosci. W zwigzku z
starania w celu maksymalnego

tym podjeto

zniwelowania negatywnych konsekwencji turystyki
przy jednoczesnym zachowaniu zasad koncepcji tzw.
zrownowazonego rozwoju, zatem podjeto decyzje o
wprowadzeniu  szerokiego  zakresu  certyfikacji

(Twardowski, 2014). Juz od 2001 roku, kiedy to
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koncepcja zrownowazonego rozwoju weszta w zycie
podjeto starania w celu umacniania tej polityki (Dziuba,
2012). Nalezy podkresli¢, ze certyfikaty odgrywajg
kluczowa role w zakresie przysztego funkcjonowania i
ptynnosci branz turystycznych. Turysci w dzisiejszych
czasach coraz czesciej kierujg sie dobrem naszej
planety, zatem sg sktonni do odbywania podrézy do
miejsc, ktore sg przyjazne dla Srodowiska. Na waznosci
zyskujg obiekty hotelowe, ktére posiadajg odpowiedni
renomowany certyfikat potwierdzajagcy prowadzenie

dziatalnosci zgodnie zzasadami zréwnowazonego
rozwoju, ktére majg charakter proekologiczny
(Twardowski, 2014). Narynku turystycznym na

znaczeniu coraz bardziej zyskujg zaréwno certyfikaty o

charakterze proekologicznym zaréwno
miedzynarodowe takie jak EU EcolLabel, Green Key oraz
Quality Coast, Blue Flag, Green Globe a takze krajowe
np. Czysta Turystyka, Zielone Pfuca Polski (Europejskie
2021; Panasiuk, 2021;

Hudyma, 2015; Twardowski, 2014). Nalezy pamietac, ze

oznakowanie EU Ecolabel,

na wolnym rynku mozna napotkac sie na certyfikaty,
ktore sg wydawane przez akredytowane jednostki
niemajace nic wspodlnego z tzw. ,,modq na ekoturystyke
“. Coraz czesciej na rynku pojawiajg sie typowo
komercyjne certyfikaty, ktdrych nadrzednym celem jest
petnienie funkcji stricte reklamowych. To pokazuje, iz
niektore podmioty gospodarcze w turystyce prezentujg
ptytkie podejscie do koncepcji zréwnowazonego
rozwoju izasad ekologii i traktujg certyfikaty jako
typowy
(Twardowski, 2014). Kryzys pandemiczny wywotany

chwyt o charakterze marketingowym
pojawieniem sie wirusa SARS-CoV-2 spowodowat, iz na
rynku turystycznym pojawity sie nowe mozliwosci
ubiegania sie o nowoczesnego rodzaju certyfikaty, a
mianowicie o certyfikaty sanitarne (np. Clean and Safe,
SG

management

Clean, Hygiene and Infection-protection

in the hospitality industry), ktére

przyczyniaty sie do zwiekszenia zaufania wsrdéd
wycieczkowiczow do danej destynacji turystycznej,
poniewaz stanowity gwarancje zapewnienia w czasie
pobytu w danym podmiocie bezpieczenstwa
zdrowotnego turystow (Panasiuk, 2021; Bercum Bohm,
Miktus, 2020; Hygiene Certyficate for the Hospitality
Industry, TUV Rheinland,).

Sharing economy

turystyki

jako przejaw zréwnowazionej
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W dzisiejszych czasach to rynek napedza
gospodarke. Tym samym jest ona zmuszona do
eksplorowania nowych strategii jak i poszukiwania
sprostajg

wyzwaniom obecnego ekosystemu, gdzie w celu jego

nowych modeli biznesowych, ktére
jak najlepszego funkcjonowania wymaga sie wspdlnego
korzystania z débr na wiele rdéinych sposobow
(Bremser, M. Alonso-Almeida, 2017).

nalezy podkresli¢c, ze dzielenie sie jest zjawiskiem

Na poczatku

wystepujgcym w gospodarce od wiekdw, co powoduje,

ze istota gospodarki wspotdzielenia nie jest
odkrywczym fenomenem. Wynika to z faktu, iz od lat
70-tych przedsiebiorstwa korzystaty

ze strategii

rozwoju jaka jest wspdtpraca. Dopiero rozwdj
technologii oraz Internetu spowodowaty uformowanie
innowacyjnych sposobdw dzielenia sie pomiedzy
wtascicielami, konsumentami, a takze producentami
ustug i towardw (Papinska-Kacperek, Polariska. 2017).
sharing

Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej

economy odnosi sie do modeli umozliwiajgcych
prowadzenie danej dziatalnosci poprzez posrednictwo
tzw. platform wspodtpracy. W tym ujeciu bywa ona
okreslana réwniez mianem ekonomii platformowej, co
podkresla kluczowa role platform cyfrowych w taczeniu
dostawcéw dobr i ustug z ich uzytkownikami. Tworzg
one specyficzny rynek, ktéry jest ogdlnodostepny, na
ktorym osoby prywatne doreczajg dobra, a takze ustugi
przeznaczone do korzystania w sprecyzowanym okresie
czasowym. W ten sposéb nastepuje dopasowanie w
realnym czasie popytu z podaza, ktére umozliwia
znaczne zredukowanie transakcyjnych kosztow (A.
Podgodrniak-Krzykacz, 2018) . Z kolei konsument moze
korzysta¢ z danego zasobu w zwigzku z jego
udostepnieniem przez witasciciela, co oznacza brak
wtasnosci  (przeciwienstwo
(Goudin, 2016;

Rogalska, 2017). Model biznesowy jakim jest sharing

przeniesienia  praw

transakcji sprzedazowej) Zelga,
economy zawiera w sobie szereg cech pozytywnych, do
ktorych zaliczy¢é mozna miedzy innymi mniejsze koszty
wynikajgce ze S$wiadczenia rdinych ustug, lepsze i
efektywniejsze wykorzystanie zasobdow oraz
aktywizacje i ozywienie rynku pracy (Mirecka, 2018).
Kolejng bardzo wazng cechg sharing economy jest to, ze
model ten ktadzie duzy nacisk na troske o srodowisko
naturalne. Dziatania w

postaci  wspotdzielenia

konkretnych zasobéw podejmowane w ramach sharing
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economy przyczyniajg sie do redukcji rozmiaréw
produkcji, a co za tym idzie zmniejsza sie wykorzystanie
surowcow  wystepujacych w takze

naturze, a

materiatdw. Ponadto zmniejszeniu ulega rdéwniez
emisja gazow cieplarnianych oraz szkodliwych dla
Sobiecki,

2016). Ponadto produkty nie sg wyrzucane tak masowo

ekosystemu zanieczyszczen  (Pietrewicz,
jak wczesniej, co z kolei przyczynia sie do znacznie
mniejszych kosztéw zwigzanych z utylizacjg odpaddw.
A zatem w ramach sharing economy zachodzi bardzo
ciekawe i wazne zjawisko. Co prawda spada poziom
produkcji, ale bez umniejszania bardzo waznego

bogactwa spotecznego (Paczkowski, Kamela, Szyl,
2020). Ponadto Magazyn ,,Times” usytuowat sharing
economy na lisScie prezentujacej dziesie¢ idei, ktore
zmienia i zrewolucjonizujg $wiat (Nadolska, Nadolski,
2019). W 2024

wspotdzielenia zostat wyceniony na 366,2 mld USD.

r. globalny rynek gospodarki
Przewiduje sie jego dalszy dynamiczny rozwdj w
rezultacie czego w latach 2024-2030 zakfada sie
Srednioroczng stope wzrostu (CAGR) na poziomie
24,8%. W zwigzku z tym prognozuje sie, ze do 2030
roku wartos¢ tego rynku moze osiggng¢ okoto 1,4 bin
USD (GLOBE NEWSWIRE, Sharing Economy Industry to
Grow by USS1 Trillion Reaching, Research and Markets,
2025). Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze cho¢ ekonomia
do

zrébwnowazonego rozwoju to wcigz istnieje niewielka

wspotdzielenia ma  potencjat wspierania
liczba badan analizujgcych jej wptyw w tym obszarze.
Okres prosperity zagadnienia sharing economy jest
mozliwy i napedzony w sektorze turystycznym gtdwnie
dzieki czterem czynnikom: globalnemu gospodarczemu
kryzysowi, ekspansji nowoczesnych technologii, coraz
pojecia
takze  waznosci

wiekszemu  znaczeniu wspolnoty  oraz

autentycznosci, a czynnikdw
Srodowiskowych, czyli tzw. konsumpcji zrGwnowazonej
(Kowalska, 2018). Dopiero na przetomie XX/XXI wieku
mozna byto zaobserwowac pierwsze préby wdrazania
koncepcji sharing economy w sektorze turystycznym.
Byto to mozliwe dzieki coraz bardziej powszechnemu
dostepowi spoteczeristwa do Internetu. Inicjowanie
koncepcji sharing economy w branzy turystycznej
rozpoczeli pasjonaci podrézowania, ktorzy tworzyli
strony internetowe umozliwiajgce znalezienie znacznie
czasami nawet darmowej oferty

tanszej, a

podrézniczej. Z czasem platformy internetowe byty
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rozbudowywane, co przyczynito sie do powstawania

przedsiewzie¢ o charakterze profit, ktére byly
dostosowane do potrzeb zgtaszanych przez rozmaite
grupy uzytkownikéw. Waznym przejawem koncepcji
sharing economy w e-turystyce jest specyficzny rodzaj
turystyki okreslany jako couchsurfing (Pawlusinski,
2017). Przyjmuje sie, ze ten rodzaj turystyki funkcjonuje
lat 90-tych XX wieku (Sala, 2015).

Couchsurfing polega na udostepnianiu przez osoby

od konca

prywatne noclegu podréznym w swoich mieszkaniach
za posrednictwem platform internetowych, w ramach
ktorych uzytkownicy moga jednoczesnie oferowac
zakwaterowanie innym oraz korzysta¢ z goscinnosci
innych cztonkdéw spotecznosci (Cicharska, Styczen,
Szaro, 2018; Pawlusinski, 2017). Nalezy podkresli¢, ze
idea udostepniania prywatnych mieszkan, pomieszczen
czy domow w celu zapewnienia osobom podrdzujgcym
noclegu jest znana od czaséw zakonczenia Il wojny
Swiatowej (Sala, 2015). Ponadto wyniki analiz wskazuja,
ze kryzys gospodarczy z 2008 r. paradoksalnie nie byt
czynnikiem negatywnie wptywajgcym na rozwdj
ekonomii wspétdzielenia w branzy turystycznej. Byt on
do

alternatywnych metod zaspokajania potrzeb przez

impulsem,  ktéry  zachecit eksplorowania

spotecznosci na catym sSwiecie. Przyczynit sie on do
tego, iz gospodarstwa domowe zaczety interesowac sie

nowymi praktykami prowadzacymi do pozyskania
dochodéw niezbednych do =zasilenia budzetéw
domowych. Potencjalne  korzysci ekonomiczne

pozwolity na przetamanie wszelkiego rodzaju barier
zwigzanych z pojawiajacymi sie obawami goszczenia w
prywatnych mieszkaniach obcych oséb (Pawlusinski,
2017). Obawy zostaty zniwelowane do tego stopnia, ze
CouchSurferzy uznaja kazde spotkanie z nieznanym
wczesniej cztowiekiem za wartosciowe (Cicharska,
2018).
przemiany w popycie turystycznym. Polegaty one na

Styczen, Szaro, Jednoczesnie nastepowaty
tym, ze turystyka w postaci 3 x S (czyli sun, sand, sea)
zaczeta odchodzi¢c w cied, natomiast na znaczeniu
zyskata turystyka typu 3 x E skupiajaca sie na takich
terminach jak education, excitement i entertainment
2017).

turystyka 3E bazuje na emocjach i doswiadczeniach. Jej

(Pawlusinski, Nowy rodzaj turystyki, czyli

cechg charakterystyczng jest to, iz turysci s sktonni do
wydawania znacznie wiekszej ilosci pieniedzy, jezeli
im

maja pewnosé, ze odbyta podréz dostarczy
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mozliwos¢ przezycia czego$ nowego izarazem

ekscytujgcego o unikatowej specyfice. Zatem w
turystyce 3E wycieczkowicze nie sg zainteresowani
rozrywka o charakterze masowym (Szultka (red), 2012)
i nastepuje komercjalizacja sektora turystycznego,
ktora jest skierowana na indywidualizacje wszelkiego
rodzaju podrozy (Pawlusinski, 2017). Podsumowujgc
Couchsurfing perfekcyjnie przedstawia idee, ktére sg
cechg charakterystyczng modelu turystyki typu 3E
przez co doskonale wpisuje sie w ten model.
Couchsurfing jak iturystyka 3E umozliwiajg turystom
jednoczesnie przezywanie niesamowitych emocji i
wrazen (excitement) podczas zaspokajania swoich
potrzeb poznawania wielu ciekawych i fascynujgcych
zakatkow  Swiata  (entertainment) jednoczesnie
zdobywajac przy tym nowe doswiadczenia (education)
(Cicharska, Styczen, Szaro, 2018). Warto w tym miejscu
wskazaé inny przyktad couchsurfingu, ktéry umozliwia
podroznym korzystanie z prywatnych przestrzeni
mieszkancéw jakim jest WarmShowers dedykowany
podrdzujgcym rowerami (Ewcyna, 2024), natomiast
mniej rozpowszechniona platforma CamplnMyGarden
umozliwia korzystanie z prywatnych ogrodéw w celu
zapewnienia noclegu w namiotach lub przyczepach
kempingowych (Para, 2014; Cicharska, Styczen, Szaro,
2018; HomeCamper, 2024).

Wspotczesnie koncepcja sharing economy zostata
wdrozona w znaczacej liczbie sektoréw nalezacych do
rynku turystycznego, a jej najwiekszy udziat jest
widoczny w sektorze noclegowym i transportowym
(Majchrzak, 2016). Wyrdznia sie nastepujace obszary
zastosowania

sharing economy w gospodarce

turystyczne;j:

e Dostep do ustug noclegowych (Kowalska,

2018):

1. Short- term rental, ktéry polega na tym,
ze wiasciciele domoéw lub mieszkarn oraz pokoi
(krétkoterminowo) zasoby

wynajmujg swoje

uzytkownikom  zarejestrowanym jednym
Airbnb,
HomeAway, Onefinestay (Kowalczyk-Aniot,

Pawlusinski, 2018; Kowalska, 2018).

na

z portali: HouseTrip,  CouchSurfing,

2. Home-swapping- polega na czasowej wymianie
pomiedzy wiascicielami ich domdéw. Z tego rodzaju
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ustug noclegowych mozna skorzysta¢ za
posrednictwem platform internetowych takich jak:
HomeEchange i Love Home Swap (Pawlusinski,
2018).

e Ustugi gastronomiczne:

lokalnych
sie
w prywatnych domach

1.Meal-sharing- jest to inicjatywa

mieszkancOdw polegajgca na dzieleniu z

turystami  positkami

regionalnej spotecznosci, co pozwala na
zaspokojenie zgtaszanych przez turystow potrzeb
zywnosciowych. Platformy umozliwiajgce
znalezienie tego typu ofert to Eatwith.com oraz
2018).
forma spozywania positkdw umozliwia turystom
sie
spotecznosci. Zatem w Polsce charakterystycznym
$q

natomiast w Japonii moze by¢ to sushi. Co wazne

LoalEats.com (Kowalska, Ponadto taka

zapoznanie z lokalng kuchnig danej

daniem recznie przygotowane pierogi,
skorzystanie z goscinnosci wtascicieli nie jest
darmowe i czasami zdarza sie, ze cena positku
znacznie przewyzsza ceny przyjete w regionalnych
restauracjach (Para, 2017).

e  Ustugi przewodnickie/pilockie:
1.Local-guiding (Kowalczyk-Aniot, Pawlusiiski, 2018) -
polega na tym, iz osoba zamieszkujgca tereny recepcji
turystycznej moze przyjaé funkcje przewodnika czy tez
pilota danej grupy turystycznej. Ustugi przewodnickie
tego typu oferujg platformy: Touristlink, Vayable
(Kowalska, 2018), SpottedbyLocals (Kowalczyk-Aniot,
Pawlusinski, 2018). Waznym aspektem jest to, iz nie ma
zadnych ograniczen odnosnie tego, kto moze zostac
przewodnikiem. Z praktycznego punktu widzenia moze
nim zosta¢ zaréwno osoba dysponujgca odpowiednig
licencjg przewodnicky jak i amator, ktory potrafi w
ciekawy sposob opowiedzie¢ innym o swoich pasjach
zwigzanych z historig i kulturg danego regionu (Para,
2017).

e  Ustugi zagospodarowania czasu wolnego

1.Serwisem dziatajagcym w tym obszarze jest Trip4real,
ktéry rozpoczat swojg dziatalno$¢ w Hiszpanii i daje
mozliwosc komunikacji pomiedzy turystami
a mieszkaicami zamieszkujgcymi dany region w celu
zalezienia ofert na spedzenie

wolnego czasu
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w destynacji turystycznej. Portal oferuje rézne atrakcje
np. zegluga jachtem stanowigcym wtasnosé konkretnej
osoby czy lekcje gotowania na przyktad hiszpanskich
potraw (Para, 2017).

e Ustugi udostepniania sprzetu:

1.Equipment sharing- umozliwia wycieczkowiczom
wypozyczenie sprzetu turystycznego, ktory jest
wymagany, aby dana podréz czy wycieczka sie odbyta.
Przyktadem platformy internetowej tego typu jest
Rentoit (Kowalczyk-Aniot, Pawlusiriski, 2018).

Powyzej przedstawiono jedynie wybrane
zastosowania koncepcji sharing economy
w gospodarce turystycznej. Nalezy pamietac, ze zakres
zastosowan tej idei jest nieograniczony, gdyz rynek

turystyczny ma specyficzny charakter.

Ma on wtasciwosci  kompleksowe, co  oznacza,
iz na terenach recepcyjnych generuje zapotrzebowanie
na ustugi nie tylko zwigzane z sama turystyka, ale takze
z zaspokajaniem potrzeb zwigzanych z podstawowym
funkcjonowaniem bytowym wycieczkowiczéw.
Przewiduje sie, ze w przysztosci portale, ktére obecnie
sg nastawione na obstuge jedynie mieszkaricow danego
regionu rozszerzg swojg dziatalno$¢, w celu
obstugiwania turystow. Interesujacym przyktadem tego
typu dziatan jest portal internetowy Flightcar, za
pomoca ktérego samochody pozostawione na lotnisku
przez lokalnych mieszkancéw udajgcych sie w podroz
sg wynajmowane przybywajgcym do tego miejsca
turystom (Pawlusinski, 2018).
Metody badawcze

Badanie miato na celu okreslenie roli platform
sharing economy w promowaniu idei zréwnowazonego
rozwoju, w szczegoélnosci w kontekscie odpowiedzialnej
turystyki. Artykut sktada sie z dwdch czesci. W pierwszej
przedstawiono istote i kwestie definicyjne zwigzane z
ideg  zrownowazonego rozwoju w  sektorze
turystycznym oraz wskazano kierunki rozwoju turystyki
zrbwnowazonej. Druga czes¢ prezentuje wyniki badan
autorki dotyczace stopnia w

jakim respondenci

przejawiajg gotowos$¢ iche¢ do wdrazania zasad

zrbwnowazonego rozwoju, miedzy innymi poprzez
korzystanie z rozwigzan oferowanych przez gospodarke

wspotdzielenia. Badanie sharing economy jako

przejawu zrbwnowazonej turystyki wymaga

wykorzystania réznorodnych narzedzi badawczych i

zrdéznicowanego podejscia metodologicznego. W
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pierwszym etapie badania wykorzystano krytyczng
analize literatury oraz metode badan dokumentéw, aw
drugim metode sondazu diagnostycznego i analizy
statystyczne;j. Badanie ilosciowe zostato
przeprowadzone w okresie od 22 lutego 2025 r. do 30
kwietnia 2025 r. na prébie badawczej wynoszacej N=
239

postaci sondazu diagnostycznego, zatem informacje od

respondentdw. Badanie przeprowadzono w
respondentow zebrano za pomocy ilosSciowej metody
CAWI (Computer Assisted Web Interview). Wobec tego
nie wszystkie osoby miaty mozliwos¢ znalezienia sie w
probie badawczej, gdyz udziat w badaniu wymagat od
do
zastosowano nielosowy dobér proby badawczej, gdyz

respondentow dostepu Internetu. Ponadto
uczestnikami badania byty osoby, ktére dobrowolnie
zdecydowaty sie na wypetnienie kwestionariusza. Na
podstawie na etapie

wiedzy dostepnej

przygotowywania badania postawiono hipoteze
badawczg: HO: Respondenci wykazujg gotowosc¢ do
zasad turystyki

wdrozZenia odpowiedzialnej

(zréwnowazonej turystyki).

Wyniki badan

Analiza wynikéw badan opiera sie na prébie
N=239
badaniu wzieto udziat 42,3 proc. mezczyzn (n=101) oraz
57,7 kobiet (n=138).
ankietowanych stanowity osoby przedziale
wiekowym od 19 do 26 lat (53,6 proc.). Wsrdd
uczestnikéw badania znaleZli sie réwniez respondenci
w wieku: 27-36 lat (17,2 proc.), 37-50 lat (14,2 proc.) i
powyzej 50 lat (12,5 proc.). Osoby bardzo miode, tj.

badawczej wynoszacej respondentéw. W

proc. Ponad potowe

w

ponizej 18 roku Zzycia stanowity nieliczng grupe
wynoszacg zaledwie 2,5 proc. Struktura wyksztatcenia
uczestnikbw badania wskazuje, e wyksztatcenie
wyzsze posiada 52,3 proc. (n=125), srednie 34,3 proc.
(n=82), zawodowe 10,9 proc. (n=26) oraz podstawowe
2,5 proc. (n=6).

Ze wzgledu na fakt, iz przedmiotem badania
byta problematyka zrobwnowazonej turystyki
postanowiono zweryfikowac ogdlny poziom aktywnosci
turystycznej wsréd respondentdw. Takie dziatanie byto
wazne, gdyz umozliwito dostrzezenie potencjalnej
do wdrazania

gotowosci zasad odpowiedzialnej

turystyki. Na podstawie przeprowadzonych badan

mozna wyciggnagé wniosek, iz zgodnie z oczekiwaniami
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wiekszos¢ respondentéw podejmuje  aktywnosc
turystyczng 1-2 razy w roku (43,90 proc.). Z kolei 28,9
proc. uczestnikbw badania zadeklarowato czeste
wyjazdy (3-5 razy w roku). Ponadto 13,9% badanych
podrdzuje wiecej niz 5 razy w ciggu roku, 7,9 proc. robi
to sporadycznie, a 5,4% niemal wcale. Przyczyna takiej
sytuacji moze by¢ tzw. zjawisko wykluczenia
turystycznego. Wynika ono bardzo czesto z racji wieku,
trudnej sytuacji materialnej danej osoby czy ograniczen
zdrowotnych. Osoby te charakteryzujg sie tym, ze
podrdzowanie jest dla nich nieosiggalne nie z wyboru,
ale z koniecznosci. Uzyskane wyniki jednoznacznie
sie
relatywnie wysoki poziom aktywnosci turystycznej.

wskazujg, ze w badanej prdobie obserwuje
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze badanie ma charakter
pilotazowy, co oznacza, ze jego celem byto wstepne
rozpoznanie zjawiska, a uzyskane wyniki wymagajg
pogtebienia w dalszych analizach.

Postanowiono  réwniez  sprawdzi¢  czy
widoczne jest zrdznicowanie zachowan turystycznych
po uwzglednieniu wieku respondentow. W zwigzku
sie
odbywania podrdzy turystycznych w ciggu roku wedtug

ztym zbadano, jak ksztattuje czestotliwosé

poszczegdlnych kategorii wiekowych.
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Ryc. 1. Procentowy rozktad czestotliwosci podrozy turystycznych w ciggu roku wedtug
poszczegdlnych grup wiekowych (N=239)

120%
0% 5,50% 0% 11,70% 6,70%
100%
6,70%
80% OPrawie nigdy
0,
33,30% 50% B Raz na kilka lat

60%

O1-2 razy

40% @3-5 razy
20%
0%

ponizej 181at  19-26 lat 27-36 lat 37-50lat  powyzej 50 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonego sondazu diagnostycznego.

Ryc. 2. Percepcja respondentdw w zakresie zrownowazonej turystyki oraz jej znaczenie przy wyborze
wakacyjnych destynacji turystycznych (N=239)

Czy spotkal/a si¢ Pan/Pani z pojeciem

43,50% 56,50% . . . .
’ ° zrownowazonej turystyki?

41,60% 58,40% . . .
zasadami zréwnowazonego rozwoju?

_ Czy wybieral/a Pan/Pani wakacje kierujac sie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TAK mNIE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw przeprowadzonego sondazu diagnostycznego.



Czasopismo Naukowe
» Turystyka — zarzqdzanie, administracja, prawo” Nr 6 (1/2026)

Ryc. 3. Kluczowe aspekty dla zréwnowazonej turystyki w opinii respondentéw (N=239)

Ograniczenie masowej turystyki [ INEGEGINGGEE  36,00%
Wspieranie lokalnych spolecznosci [N 72 10%
Sprawiedliwy i racjonalny podziat zasobow [N 30 100,
Zréwnowazony rozwéj gospodarczy |G 30,10%
Ochrona $rodowiska/ bioréznorodnosci [[ININEGNEEENE 59,40%

Wykorzystanie nowych technologii (np.Internet of
things, Virtual Reality, Augmented Reality)  ——— 13,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego sondazu diagnostycznego.

Ryc. 4. Postawy respondentéw wobec prosrodowiskowych
zachowan zwiazanych z turystyka zrownowazong (N=239)

100%
90%
0% 40.60% 30,50%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 22,60% 21,80% 28,00%
0%
Czy zwraca Pan/Pani uwage na Czy bylby/aby Pan/Pani sklonny/a Czy bylby/aby Pan/Pani sklonny/a
certyfikaty zrownowazonej zaplaci¢ wiecej za ushugi zaplaci¢ dodatkowa kwote za
turystyki (np. Green Key, EU turystyczne o mniejszym $ladzie podroéz samolotem, aby wesprzeé
Ecolabel, Czysta Turystyka itd.)? weglowym? naprawe terenéw zdegradowanych

przez czlowieka?
ETAK ®mNIE NIE MAM ZDANIA

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw przeprowadzonego sondazu diagnostycznego.
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Na podstawie danych zaobserwowano, ze wiek

respondentéw silnie koreluje z czestotliwoscig
podejmowania aktywnosci  turystycznej. Wsrdd
najmtodszego pokolenia (ponizej 18 roku zycia)

dominujg osoby, ktore rocznie podrdzujg az 3-5 razy
(66,7 proc) w roku. To wskazuje na wysoka mobilnos¢
turystyczng. Kolejne grupy wiekowe odznaczajg sie
bardziej zréwnowazonym rozktadem czestotliwosci
podrdzy turystycznych. W przedziale wiekowym 19-26
lat, 27-36 37-50
podrdzujgce 1-2 razy rocznie (odpowiednio 44,5 proc;

lat oraz lat dominujg osoby
36,6 proc.i47,1 proc.). Wéréd grupy wiekowej 19-26 lat
zaledwie 9,40 proc. podrdzuje raz na kilka lat. Wbrew
obowigzujgcym stereotypom odnosnie tego, iz osoby
sie
turystyczng grupa wiekowa powyzej 50 roku zycia

starsze  charakteryzuja matg  mobilnoscig
prezentuje dos¢ wysoka aktywnosc turystyczna. Az 26,6
proc. respondentédw tej grupy wiekowej deklaruje
odbywanie podrdzy turystycznych 3-5 razy w roku, a
potowa z nich (50 proc.) wyjezdza 1-2 razy do roku.
Biorgc pod uwage rosnace znaczenie koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju

postanowiono w

przeprowadzonym badaniu zweryfikowa¢ poziom
Swiadomosci respondentéw w zakresie zrOwnowazonej
turystyki, a mianowicie czy uczestnicy badania mieli
stycznosc z tg koncepcja.

Az 56,5 %. ankietowanych zadeklarowato, ze nie
spotkato sie z pojeciem zréwnowazonej turystyki. Z
kolei 43,5 proc. uczestnikdw badania jasno stwierdzito,
ze koncepcja zréwnowazonej turystyki jest im znana.
Dodatkowo ponad potowa respondentéw wskazata, ze
planujagc i wybierajac wakacje nie kierowata sie
(58,4 proc.).
Jedynie 41,6 proc. ankietowanych podkreslito, ze

zasadami zréwnowazonego rozwoju

zrbwnowazony rozwdj jest istotnym czynnikiem
branym pod uwage podczas planowania wakacji. Zatem
wyniki badan pokazuja, ze w badanej prébie przewazaja
pojecia

koncepcja

osoby, ktére nie posiadajg znajomosci

zrbwnowazonej turystyki i
odpowiedzialnego podrézowania nie jest kluczowym
czynnikiem branym pod uwage podczas planowania
podrdézy turystycznej. Moze to Swiadczy¢ o tym, ze
rynek zréwnowazonej turystyki w Polsce znajduje sie
Wwcigz we wczesnym etapie rozwoju. To powoduje, ze
nalezy podejmowac odpowiednie dziatania w zakresie
edukacji  konsumenckiej i

promocji  koncepcji
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zrobwnowazonej turystyki wsréd  spotfeczenstwa
polskiego.

W ramach przeprowadzonego badania poddano
analizie aspekty uznawane przez respondentéw za
istotne z punktu widzenia zrownowazonej turystyki.
Wsrdd oséb uczestniczacych w badaniu 74,10 proc.
aspektem dla

zadeklarowato, ze priorytetowym

zrbwnowazonej turystki jest wspieranie lokalnych
spotecznosci. Kolejnym kluczowym czynnikiem dla
koncepcji zdaniem

zrbwnowazonej turystyki

respondentéw  jest ochrona Srodowiska i
bioréznorodnosci (54,90 proc.), ograniczenie masowe;j
turystyki (36 proc.) oraz sprawiedliwy i racjonalny
podziat zasobow, a takie zréwnowazony rozwdj
gospodarczy (30,10 proc.). To moze $wiadczy¢ o tym, ze
uczestnicy badania dostrzegajg negatywne skutki
nadmiernego natezenia ruchu turystycznego i przez to
wyrazajg troske o Swiadoma kontrole tego rodzaju
Tylko 13,4

wykorzystanie

aktywnosci  turystycznej. proc.

respondentéw  wskazato nowych

technologii takich jak Internet rzeczy, rzeczywistos¢

wirtualna i rozszerzona jako kluczowy aspekt
zrbwnowazonej turystyki.

Interesujagcym wynikiem badania  jest
stosunkowo niski poziom Swiadomosci wsrod

uczestnikdw badania dotyczacy roli certyfikatow
zwigzanych ze zréwnowazong turystykg. Pomimo tego,
ze certyfikaty sg utozsamiane z funkcjg gwaranta
jakosci zgodnie z potrzebami sSrodowiska i troskg o
zachowanie biordéznorodnosci tylko 22,6 proc. oséb
zadeklarowato, ze zwraca uwage na oznaczenia takie
jak Green Key, EU Ecolabel czy Czysta Turystyka podczas
planowania  podrdézy. Zdecydowana  wiekszosé
uczestnikdow badania, czyli 77,4 proc. oswiadczyto, ze
nie bierze pod uwage tego typu certyfikatéw podczas
organizacji wycieczki turystycznej. Uzyskane wyniki

wskazujg, ze w badanej probie certyfikaty ekologiczne

nie s istotnym kryterium wyboru destynacji
turystycznej. W  ramach  badania  zapytano
respondentow o ich gotowo$¢ do ponoszenia
dodatkowych  kosztdw  zwigzanych z  bardziej

Na
podstawie wynikdw badan mozna dojs¢ do wniosku, ze

odpowiedzialnymi  formami  podrdézowania.

respondenci wykazujg umiarkowang gotowos¢ do

finansowego  wspierania  konkretnych  dziatan

prosrodowiskowych w turystyce. Jedynie 21,8 proc.
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badanych zadeklarowato cheé¢ zaptacenia wyiszej
kwoty za ustugi turystyczne charakteryzujace sie
nizszym Sladem weglowym. Z kolei 37,7 proc.
uczestnikow badania nie wyrazito takiej gotowosci.
Najwieksza grupa respondentéw (wynoszaca 40,6
proc.) pozostata bez jednoznacznej opinii stwierdzajac,
iz nie ma zdania w tej sprawie. Podobne tendencje
zaobserwowano w zakresie oceny gotowosci
ponoszenia przez turystow dodatkowych kosztéw,
ktorych celem jest zrekompensowanie negatywnych
skutkbw podrézy lotniczych. Zaledwie 28 proc.
badanych opowiedziato sie za tym, ze byliby sktonni
zaptaci¢ dodatkowg kwote za podréz samolotem w celu
przeznaczenia jej czesci na rzecz odbudowy terenéw
zdegradowanych dziatalnoscig cztowieka, 41,4 proc. nie
chce ponosi¢ dodatkowych kosztéw, a 30,5 proc. nie ma
zdania.

W celu zbadania czy sharing economy jest
istotnym elementem  wspodtczesnej gospodarki
postanowiono przeanalizowac¢ poziom znajomosci tego
Na
przeprowadzonego sondazu diagnostycznego ponad
(53,1

zadeklarowata, ze termin sharing economy nie jest dla

zjawiska wsrdd  respondentow. podstawie

potowa uczestnikow badania proc.)

nich obcym zjawiskiem. Natomiast 46,9 proc.

ankietowanych nie posiada wiedzy na jej temat. Na
podstawie tych danych mozna stwierdzié, ze znaczna
czesé respondentow wykazuje przynajmniej
podstawowg wiedze i poziom swiadomosci w zakresie
nowoczesnych modeli gospodarczych opartych na
wspotdzieleniu. Poniewaz poziom Swiadomosci jest

dos¢ wysoki postanowiono zbadac¢ réwniez jakie

platformy cyfrowe sektora turystycznego s3
wykorzystywane przez osoby ankietowane.
Najczesciej wykorzystywang przez

respondentow platformg cyfrowg w kontekscie
turystyki jest Uber/Bolt, gdyz korzystato z niej az 64,9
Na

uplasowaty sie Airbnb (47,3 proc.) i BlaBlaCar (36

proc. respondentow. kolejnych  miejscach
proc.). Dane te S$wiadczg o silnej pozycji platform
zwigzanych z transportem i zakwaterowaniem w
sektorze turystycznym. Znacznie mniej popularne
wedtug opinii respondentdéw okazaty sie Carsharing
(19,2 proc.) oraz niszowe platformy turystyczne i
gastronomiczne takie jak Couchsurfing (9,6 proc.),

Touristlink/Vayable/ Spottedbylocals (7,5 proc.) czy
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Eatwith/LocalEats (5,9 proc.). Istotnym faktem jest to,

ze 30 proc. ankietowanych oswiadczyto, iz nie
korzystato z zadnego tego typu ustug w sektorze

turystycznym.

Ryc. 5. Platformy cyfrowe wykorzystywane przez
respondentéw w sektorze turystycznym (N=239)

Airbnb 47,30%
BlaBlaCar 36%
Uber/Bolt
Carsharing 19,20%
Eatwith/LocalEats 5,90%
Touristlink/Vayable/Spotted... 7,50%
Couchsurfing 9,60%
Nie znam i nie.. ————— 30%
0% 20% 40% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw
przeprowadzonego sondazu diagnostycznego.

Moze to $wiadczy¢ o braku potrzeby korzystania
z takich rozwigzan przez pewng grupe uczestnikdw
badania, ktéra nadal przejawia pesymistyczne
podejscie i brak zaufania do idei wspodtdzielenia.
Ponadto na taki stan rzeczy moze wskazywac réwniez
wcigz istniejgcy ograniczony zasieg tych platform
sharing economy w niektérych grupach spotecznych, a
Nalezy zaznaczyé, ze

takze bariery informacyjne.

badaniu uwzgledniono zaréwno platformy

utozsamiane z klasyczng gospodarky wspédtdzielenia
(np.
platformy cyfrowe (np. Airbnb, Uber/Bolt), ktére w

Couchsurfing, Carsharing), jak ipopularne

literaturze nie zawsze sg jednoznacznie klasyfikowane
jako klasyczny sharing economy.

Po przeanalizowaniu stopnia wykorzystania
platform  cyfrowych sektorze

w turystycznym

postanowiono  zbada¢ poziom zaufania jaki
respondenci wyrazajag w stosunku do tego rodzaju
rozwigzan. Poniewaz

innowacyjnych platformy

dziatajagce na zasadzie wspotdzielenia bazujg na
wzajemnym zaufaniu uzytkownikéw przeprowadzenie
analizy w zakresie zaufania konsumentéw do tego
rodzaju rozwigzan pozwoli wyciggngé wnioski odnosnie
trwatosci i potencjatu rozwoju konkretnych platform
cyfrowych z sektora turystyki w obecnych warunkach

polskiego rynku.

64,90%

80%
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Ryc. 6. Deklarowany poziom zaufania respondentow do wybranych platform cyfrowych w sektorze
turystycznym (N=239)

60,00%
43,50% 50,60%
50,00% 39,70% 45,60%

41,40% 2130% 25009

40,00% 12,10%

21,80% S 14.20% 19,70%

30,00% 11,70%
10,90% 13,40% 15,10% 20,50%

20,00% :

, [19.70%]
G [1340% [11.30%]
w0 10 0N =
[ |

0,00% u
Wynajem Wspoldzielenie Wspoldzielenie Wspoldzielenie Uslugi
krotkoterminowy transportu pojazdéw ( np. positkow (np. przewodnickie (np.
(np. Airbnb) (np.Uber, Bolt) Carsharing) Eatwith.com, Touristlink,
LocalEats.com) Vayable,
SpottedbyL ocals)
B W ogole nie ufam Raczej nie ufam Neutralnie Raczej ufam  m Calkowicie ufam

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego sondazu diagnostycznego.

Ryc. 6. Postrzeganie wptywu ekonomii wspétdzielenia na zréownowazony rozwéj turystyki w opinii
respondentéw (N=239)

Czy Pan/Pani zdaniem sharing economy sprzyja zréwnowazonemu
rozwojowi turystyki?

36,60%

ETAK ONIE GNIE MAM ZDANIA

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw przeprowadzonego sondazu diagnostycznego.
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Na podstawie wczesniej zaprezentowanych
informacji oraz danych przedstawionych na Rys. 6.
istotnym wnioskiem jest to, ze wykorzystanie platform
cyfrowych w turystyce jest silnie skorelowane z
zaufaniem do tego rodzaju ustug. Mianowicie
najwyzszym zaufaniem respondenci darza platformy, z
ktorych  korzystali najczesciej, czyli platformy
mobilnosci na zadanie i wynajmu krétkoterminowego.
Platformy takie jak Uber czy Bolt uzyskaty tgcznie 58,6
proc. stanowisk respondentdw po stronie zaufania
(43,5 proc. raczej ufam i 15,1 proc. catkowicie ufam).
Podobng sytuacje mozna dostrzec w odniesieniu do
platformy Airbnb, ktéra zostata pozytywnie oceniona
przez 54,8 proc. ankietowanych (41,4 proc. raczej ufam
i 13,4 catkowicie ufam). Duzy poziom zaufania do
platform  mobilnosci na zadanie i wynajmu
krotkoterminowego moze wynikac z faktu, ze ustugi te
sg postrzegane przez uczestnikdw badania za wzglednie
bezpieczne. Z kolei wyraZnie nizszy poziom zaufania
mozna dostrzec w ustugach, ktére majg zdecydowanie
mniejszy zasieg

rynkowy i cechujg sie wyzszym

stopniem personalizacji, czyli wspétdzielenie positkéw

np. Eatwith/LocalEats oraz wspétdzielenie ustug
przewodnickich np.
Touristlink/Vayable/Spottedbylocals, a takze

wspoétdzielenie pojazdéw np. Carsharing. Dominuje
tutaj wsréd respondentéw postawa neutralna (45,6
proc. wspoétdzielenie positkdw, 50,6 proc.
39,7

pojazdéw). Moze to Swiadczy¢ o tym, ze respondenci

ustugi

przewodnickie oraz proc. wspoétdzielenie
nie znaja dobrze tego rodzaju ustug poprzez brak
bezposredniego doswiadczenia w tym zakresie, gdyz
tego typu ustugi wspoétdzielenia nie cieszg sie duig
popularnoscig wsrdd ankietowanych.

W

wspotczesnej turystyki i

obliczu zachodzacych przemian
wzroscie zainteresowania
modelami opartymi na wspotdzieleniu zasobéw przez
rozmaite spotecznosci postanowiono zbadac czy osoby
uczestniczgce w badaniu postrzegaja sharing economy
jako czynnik wspierajgcy i sprzyjajacy rozwojowi
zrbwnowazonej turystyki.

Az 59% respondentéw dostrzega potencjat
sharing economy w promowaniu zrownowazonej
turystyki. Jednocze$nie zaobserwowano stosunkowo
wysoki odsetek oséb niezdecydowanych (35,6 proc.),

ktérzy nie zajeli jasnego stanowiska w tej sprawie.
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ze 5,4
respondentéw uwaza, ze gospodarka wspodtdzielenia w

sprzyja

Zadawalajgce jest to, jedynie proc.

zadnym stopniu nie zrobwnowazonemu

rozwojowi turystyki.

Whioski z badan i implikacje dla gospodarki
do HO:
Respondenci wykazujg gotowos¢ do wdrozenia zasad

Istniejg  podstawy odrzucenia
odpowiedzialnej turystyki (zréwnowazonej turystyki).
Przeprowadzone badania wtasne pokazaty, ze znaczna
cze$¢ uczestnikow badania nie miata uprzedniego
kontaktu z tematyka zrownowazonej turystyki i nie

wykazuje sie jej znajomoscig, a takze nie kierowata sie

zasadami  zréwnowazonego  rozwoju podczas
planowania i wyboru destynacji turystyczne;.
Dodatkowo respondenci wykazujg umiarkowang

sktonnos¢ do ponoszenia wyzszych kosztow za ustugi
turystyczne spetniajgce kryteria proekologiczne takie

jak ograniczony $lad weglowy. Podsumowujac

powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze wyniki
badania wskazujg, iz w badanej probie respondenci nie
wykazujg jeszcze petnej gotowosci do wdrazania zasad
zrbwnowazonej turystyki. Sytuacja ta wskazuje na
potrzebe zainicjowania kampanii edukacyjnych. Ich
celem powinno by¢ podniesienie poziomu Swiadomosci
na temat znaczenia zasad zréwnowazonej turystyki, w
tym réwniez w kontekscie koncepcji wspétdzielenia.
Ma to istotne znaczenie dla jakosci zycia i zdrowia
przysztych pokolen. Nalezy réowniez podkresli¢, iz

artykut nie  wyczerpuje w petni poruszanej

problematyki ze wzgledu na ztozonos$¢ zagadnien
zwigzanych ze zréwnowazionym rozwojem sektora
turystycznego jak i dynamicznym rozwojem smart

technology.
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