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Stowo wstepne Ministra Sportu i Turystki Stawomira Nitrasa

Szanowni Panstwo,

Turystyka jest bardzo istotnym sektorem gospodarki. Jak
wynika z raportu Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) odpowiada za okoto 4,5% PKB Polski. Wielkos$¢ wydatkow
na promocje turystyczng powinna by¢ adekwatna do poziomu
turystycznego PKB. W 2023 r. wydatki w czesci 40 panstwa —
Turystyka zostaty zaplanowane na poziomie 110 milionéw ztotych.
Oznacza to, ze budzet na promocje turystyki powinien zostaé
W znaczacy sposob zwiekszony.

Bardzo istotnym dziataniem w tej chwili dla branzy turystycznej
jest przyjecie strategii rozwoju turystyki. Ostatni Program Rozwoju
Turystyki obowigzywat do roku 2020. Jego gtdéwnym celem byto
wzmocnienie rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki.
Cele operacyjne ukierunkowano m.in. na: rozwdj innowacyjnosci,
atrakcyjnosci, jakosci wustug i produktéw turystycznych, wzmocnienie aktywnosci spotecznej
i przedsiebiorczosci w sektorze turystyki oraz zwiekszenie kompetencji kadr, promocje priorytetowych
obszaréw produktéw turystycznych kraju i regionéw, a takze specjalizacje gospodarcze oparte na turystyce
i modernizacje przestrzeni dla rozwoju turystyki przy zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju. W czesci
zostaty one zrealizowane poprzez przyjecie odpowiednich dziatah na rzecz: tworzenia przyjaznego
otoczenia prawnego, rozwoju systeméw certyfikacji i zarzadzania w sektorze turystyki oraz promoc;ji
regionalnych produktéw turystycznych.

W nowym dokumencie strategicznym turystyki nalezatoby wzmocni¢ wykorzystanie narzedzi
i instrumentéw oraz jakos¢ e-systemow informacji i ustug w sektorze turystyki, a takze wsparcie promocji
i eksportu ustug oraz produktdéw przedsiebiorczosci sektora turystyki i sektoréw powigzanych z rozwojem
turystyki. Istnieje zatem potrzeba posiadania i wdrozenia nowej strategii réwniez dlatego, ze cata branza
turystyczna nadal boryka sie z negatywnymi skutkami pandemii COVID-19, a polska turystyka przyjazdowa,
odczuwa skutki napasci zbrojnej Rosji na Ukraine. Proponuje zatem nastepujgce kierunki strategii rozwoju
turystyki z perspektywa na najblizsze lata: cyfryzacja i innowacyjnos¢ technologiczna sektora, ustugi
zrownowazone, przyjazne sSrodowisku iklimatowi, rozwdj turystyki przyjazdowej (w tym turystyka
kongresowa i biznesowa), a takze rozwdj turystyki spotecznej. Dodatkowo istotnym celem operacyjnym
bedzie praca nad nowoczesnymi sposobami gromadzenia danych turystycznych i zarzgdzanie nimi oraz
dziatania na rzecz promocji badan w turystyce i ich rozwoju. Potencjalne rezultaty i korzysci z realizacji
w przysztosci zapiséw pochodzacych z planowanego dokumentu strategicznego to: wzrost liczby turystéw
zagranicznych, zwiekszenie produktywnosci gospodarki turystycznej, poprawa wizerunku Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie, a takze zmiana wizerunku i jakosci ofert ustug turystycznych (w tym wzrost
bezpieczenstwa podrdéznych) oraz zapewnienie odpornosci gospodarki turystycznej na réznego rodzaju

kryzysy.

Minister Sportu i Turystki
Stawomir Nitras
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Stowo wstepne Sekretarza Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Piotra Borysa

Szanowni Panstwo,

Zarzadzanie turystyka w obecnych czasach wymaga nowoczesnych
badani. Ministerstwo Sportu i Turystyki bedzie odpowiedzialne za
koordynowanie dziatan realizowanych dotad w sposdb
rozproszony (regionalny lub lokalny) w zakresie badan. Bedziemy
starali sie podejmowac dziatania zwigzane z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii w turystyce, w tym wykorzystywania
do celéw statystycznych danych podchodzacych z pfatnosci
kartami ptatniczymi, a takze logowania telefonii komdrkowej.
Ttem dla tych badan bedg oczywiscie badania realizowane
corocznie w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki
Publicznej przez Gtéwny Urzad Statystyczny na zlecenie
Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Narodowego Banku
Polskiego.

Ministerstwo Sportu i Turystyki bedzie wnioskowa¢ o grant na projekt dotyczacy zaawansowanych
narzedzi i algorytmdéw SI w oparciu o dane publiczne wspomagajace wzrost gospodarczy w obszarze
turystyki. Celem realizacji projektu bedzie opracowanie rozwigzania informatycznego wspomagajacego
monitorowanie ruchu turystycznego. Potrzeba realizacji projektu wynika z braku na rynku narzedzi, ktére
pozwalatyby monitorowaé rzeczywista wielkos$é ruchu turystycznego w czasie rzeczywistym dla catego
kraju. Dziatania te w konsekwencji beda prowadzi¢ do opracowania instrumentdéw, aby aktywnie
stymulowac wzrost ruchu turystycznego w Polsce.

System ma wykorzystywaé mechanizmy przetwarzania danych w czasie rzeczywistym oraz algorytmy
sztucznej inteligencji w celu powigzania danych z réinych Zrédet oraz analizy struktury ruchu
i prognozowania jego zmian. Projekt zaktada pozyskanie informacji ze zmodernizowanego rejestru
obiektéw hotelarskich, systemdéw rezerwacyjnych, logowan do sieci komérkowych (BTS), systemoéw
administracji panstwowej (GDDKiA, ULC), transakcji kartami ptatniczymi i przetworzenie ich
z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji (Al), a takze przygotowania prognozy takiego obcigzenia
na podstawie korelacji zdanymi zewnetrznymi. Docelowo platforma ma umozliwi¢ zaréwno badanie
wielkosci oraz kierunkéw rozwoju rynku turystycznego, weryfikacje skutecznosci stosowanych narzedzi
promocyjnych, jak i ma ona pozwolié¢ na ewaluacje strategii promocyjnych. Platforma bedzie mogta takze
dawad podstawowe dane rekomendujace ewentualng potrzebe dziatan inwestycyjnych.

Dla rozwoju polskiej turystyki rownie istotne sg inwestycje. W tej chwili trwajg nabory dla sektora
HORECA w ramach Krajowego Planu Odbudowy. Oczekujemy ok. 300 mIn euro w ramach dziatania A1.2.1
kierowanej do sektora HoReCa — turystyka i kultura. Zaktada sie alokacje wysokosci dla projektow
do wysokosci 600 tys. zt na jeden podmiot. Realizacja Krajowego Planu Odbudowy bedzie odbywata sie we
wspoétpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ktéra jest jednostkg wdrozeniowg przy realizacji programu. Niezbedny jest monitoring
merytoryczny, tak aby pienigdze z Krajowego Planu Odbudowy trafity do branzy HoReCa. Zostaty juz
zawarte umowy PARP z krajowymi operatorami, ktérzy beda prowadzi¢ nabory, mikro, matych i $rednich
firm dziatajacych w branzy hotelarskiej, gastronomicznej, cateringowej, turystycznej lub kulturalnejz terenu
Polski. Mamy nadzieje, ze unijne pienigdze przyspieszg rozwdj turystyki w naszym kraju.

Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Piotr Borys
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Turystyka — zarzadzanie, administracja, prawo —Przedmowa
Tourism — management, administration, law — Foreword
Drodzy Czytelnicy!

Oddajemy w Wasze rece pierwszy numer w 2024 roku czasopisma poswieconego zarzadczym,
administracyjnym i prawnym problemom rozwoju szeroko rozumianego sektora turystyki. Zgodnie
z zarzadzeniem nr 38 Ministra Sportu i Turystyki z 2.12.2022 r. w sprawie czasopisma naukowego , Turystyka —
zarzadzanie, administracja, prawo” (Dz. Urz. MSIiT poz. 40), czasopismo jest wydawane poétrocznie w wersji
elektronicznej. Przewiduje sie mozliwos¢ wydawania jego poszczegélnych numeréw w formie papierowej, jesli
wydanie danego numeru w tej formie jest zasadne. Problematyka numeru koncentruje sie wokdt prawnych,
organizacyjnych i administracyjnych aspektéw zarzadzania zréwnowazonym rozwojem w turystyce. Warto
dodaé, ze zrownowazony rozwoj turystyki jest wazny nie tylko z punktu widzenia regionalnych i krajowych
kierunkdw rozwoju turystyki, ale wchodzi réwniez w zakres unijnej agendy dla turystyki 2030%, ktéra wyznacza
piec priorytetow w rozwoju turystyki w panstwach UE. Jednym z tych priorytetéw jest transformacja ekologiczna.
W zwigzku z powyzszym zacheca sie panstwa cztonkowskie oraz podmioty zaangazowane w organizacje i obstuge
szeroko rozumianej turystyki m.in. do:

e wymiany wiedzy i dobrych praktyk w zakresie opracowywania i wdrazania strategii turystycznych na
réznych szczeblach zarzadzania, uwzgledniajgcych gospodarcze, srodowiskowe, kulturowe i spoteczne
zréwnowazenie turystyki,

e wspierania budowy odpornosci ekosystemu turystycznego we wszystkich sektorach i réznych
podmiotach publicznych i prywatnych;

e  przyczyniania sie do transformacji ekologicznej ekosystemu turystycznego.

Narzedziem wykorzystywanym w procesie wymiany informacji sy czasopisma, w ktérych publikowane sg wyniki
prowadzonych badan i analiz dotyczacych réznych aspektéw zréwnowazonego rozwoju turystyki. Taki wtasnie
cel przyswiecat autorom artykutéw zamieszczonych w tym numerze. Artykuty zamieszczone w pierwszym
numerze 2024 r. identyfikujg, a poprzez ich opublikowanie réwniez upowszechniajg informacje na temat
podejmowanych i prowadzonych dziatarn majgcych znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju turystyki w réznych
jego aspektach.

W ramach niniejszego numeru zdecydowalismy sie tez na promocje mtodych talentéw naukowych. Cel ten
osiggneliémy poprzez propozycje publikacji artykutéw naukowych dla laureatéw drugiej edycji Konkursu na
Najlepszg Prace Magisterskg ,, Teraz Polska Turystyka” organizowanego przez Polskg Organizacje Turystyczng oraz
Fundacje Polskiego Godta Promocyjnego , Teraz Polska”. Dodatkowe wsparcie i patronat nad konkursem udzielit
Minister Sportu i Turystyki, dlatego inicjatywa ta byta dla nas szczegélnie istotna. Mamy nadzieje, ze dla mtodych
naukowcéw bedzie to istotny debiut, pozwalajacy na ustawiczny rozwéj naukowy.

Co do catego numeru czasopisma, to bedziemy wdzieczni za przekazywanie uwag, propozycji i ocen na adres e-
mailowy redakcji czasopisma: redakcja@msit.gov.pl

Z powazaniem,
Redaktor Naczelny i Zastepcy Redaktora Naczelnego

dr hab. Hanna Zawistowska, dr Dominik Borek, dr hab. Krzysztof Celuch

1 Europejska agenda dla turystyki 2030 — Konkluzje Rady (przyjete 1 grudnia 2022 r.)
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/126/tourism
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Od redaktora numeru:

Szanowni Panstwo,

ostatnia edycja gtéwnych obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki miata miejsce 27 wrzeénia 2023 roku w Riyadh
w Arabii Saudyjskiej pod hastem , Turystyka i zielone inwestycje”.

Sekretarz Generalny Swiatowej Organizacji Turystyki Zurab Pololikashvili powiedziat wéwczas: ,Rok
2023 byt najgoretszym rokiem w historii. Ekstremalne zjawiska pogodowe, takie jak fale upatéw, moga stac sie
nowg normalnoscig. Turystyka musi sie dostosowaé¢. W tym celu musimy ponownie przemysle¢ sposdb
finansowania naszego sektora. Musimy utatwi¢ wszelkiego rodzaju inwestorom wspieranie projektow
turystycznych, ktére mogg cos zmienic. Patrzac w przysztosé, potrzebujemy inwestycji, ktdre wzmocnig turystyke
w budowaniu lepszej i bardziej sprawiedliwej przysztosci dla wszystkich.”?

W rozwazania podjete podczas spotkania w ramach gtéwnych obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki
wpisuje sie problematyka zrownowazonego rozwoju. Koncepcja ta ma w zatozeniu pomoc w konkurencyjnosci
europejskiej turystyki. Juz w roku 2007 Komisja Europejska wydata dokument zatytutowany: Agenda dla
zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej®. W dokumencie tym wskazano, iz w sposéb szczegdlny
zmiany klimatyczne sg obecnie postrzegane jako zasadniczy problem, wymagajacy od przemystu turystycznego
zmniejszenia udziatu w emisjach gazéw cieplarnianych oraz od osrodkéw turystycznych dostosowania sie
do zmian we wzorze popytu i w typach turystyki przez nie oferowanych®.

W roku 2022 przyjeto Konkluzje Rady Unii Europejskiej w sprawie europejskiej agendy dla turystyki
2030. Zwraca sie w nich uwage na bardziej zréwnowazone dziatania o obiegu zamknietym prowadzone przez
placowki turystyczne w catym ekosystemie, tacznie z atrakcjami turystycznymi, ustugami hotelarskimi, biurami
podrdézy i organizatorami wycieczek. W ramach pierwszego numeru w 2024 r. czasopisma Turystyka -
zarzqdzanie, administracja, prawo chcieliémy zaprezentowad stan badan w tym obszarze. Zmiany nastepujgce
na rynku ustug turystycznych wptywajg na stan prawny i modele biznesowe w branzach turystycznych. Chcielismy
poznac stan badan w tym obszarze i jednoczesnie dostarczy¢ informacji na temat zréwnowazonego rozwoju
w turystyce. Postawienie wtasciwej diagnozy w kontekscie zréwnowazonego rozwoju w turystyce, to aktualnie
jedno z gtéwnych wyzwan dla odradzajacego sie po pandemii sektora turystyki. Tym samym prezentujemy stan
badan nad zréwnowazonym rozwojem w turystyce. W numerze, ktéry oddajemy w Panstwa rece nie zabrakfo
takze tekstéw anglojezycznych, czym chcemy przyciggnaé takze czytelnikédw oraz autoréw z zagranicy. Jestem
niezwykle zbudowany tym, ze zastepca dyrektora Dyrektoriatu Urzedu Statystycznego — P. Laimer zechciat
przyjac nasze zaproszenie i napisaé tekst zatytutowany ,Measuring the Sustainability of Tourism - Purpose and
underlying concept”. W artykule tym autor zawart zaréwno elementy prawne jak iadministracyjne oraz
zarzadcze w zakresie badan statystycznych obszaru turystyki w Austrii. W tym samym kontekscie, biorgc pod
uwage elementy nauk prawnych i statystyki M. Cierpiat-Wolan i D. Borek zaprezentowali ,Komunikat z badan
realizowanych na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki - Charakterystyka przyjazdéow do Polski w 2023 roku”.
Z kolei Z. Kruczek, wraz z zespotem badawczym - K. Gmyrek, K. Chwaja, K. Camona, przedstawili dziatania na rzecz
dostepnosci atrakcji turystycznych w Krakowie dla 0sdb z niepetnosprawnosciami jako element zrGwnowazonej
polityki turystycznej miasta. Zmiany w obszarze ustug turystycznych, jako czynnika wptywajacego na
zrbwnowazony rozwoj turystyki, ukazata P. Kaniewska w tekscie ,Czynniki sukcesu eventu na przyktadzie
Miedzynarodowego Zlotu Morséw w Mielnie”. Natomiast druga z laureatek konkursu na najlepszg prace
magisterska z obszaru turystyki - K. Gromadzka przyblizyta Zamos¢ jako miasto idealne, gdzie dokonata
charakterystyki wybranych zabytkéw. Ponadto numer jest uzupetniony o ,Informacje dla przedsiebiorcy”
zawierajacg opis zrodet finansowania na rzecz turystyki w ramach Funduszy Unijnych, w tym KPO (Krajowego
Programu Odbudowy). Zachecam Panstwa do uwaznej lektury.

Dr Dominik Borek

2 https://www.unwto.org/world-tourism-day-2023/official-messages#unwtsg
3https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/agenda-for-a-sustainable-and-competitive-european-tourism.html
4 http://publications.europa.eu/resource/cellar/39e5735f-8ddd-40a7-b4al-3b0209ef14a3.0020.02/DOC_1
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Dziatania na rzecz dostepnosci atrakcji
turystycznych w Krakowie dla osob z
niepetnosprawnosciami jako element
zrownowazonej polityki turystycznej
miasta

Actions to ensure the accessibility of
tourist attractions in Krakow for people
with disabilities as an element of the
city's sustainable tourism policy

dr hab. Zygmunt Kruczek, prof. AWF, Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie®

dr Katarzyna Gmyrek, Akademia Wychowania
Fizycznego w Krakowie®

lic. Klaudia Chwaja, Akademia Wychowania
Fizycznego w Krakowie’

lic. Kamila Camona, Akademia Wychowania
Fizycznego w Krakowie®

Abstract: The aim of the article is to assess the accessibility
for people with disabilities of flagship tourist attractions
located in Krakow, a city with a rich historical heritage,
awarded the Access City Award already in 2010 . The city
pursues a policy of sustainable tourism, which includes
shaping the accessibility of urban space for residents and
tourists. The conducted research shows to what extent
Krakow's attractions are adapted to accommodate visitors
with various types of disabilities. The accessibility of 25
attractions (tourist routes, museums, religious buildings and
others) was examined using a semi-structured questionnaire
of interviews with attraction administrators and the results
of a site visit of people testing accessibility. The results of the
study are presented in a tabular form using a rating scale
from 0 to 3 to illustrate the degree of accessibility of
attractions. It also describes the activities undertaken by
local authorities aimed at creating the availability
of infrastructure and services for everyone, including
tourism and recreation.

Abstrakt: Celem artykutu jest ocena dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami flagowych atrakcji turystycznych
zlokalizowanych w  Krakowie, miescie o bogatym
dziedzictwie historycznym, wyrdznionym tytutem Access
City Award juz w 2010 r. Miasto prowadzi polityke
zrownowazonej  turystyki, elementem  ktorej jest
ksztaftowanie dostepnosci przestrzeni miejskiej dla
mieszkancow i turystow. Przeprowadzone badania pokazujg
w jakim stopniu atrakcje Krakowa sq przystosowane
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do przyjecia  odwiedzajgcych z  rdéznego  rodzaju
niepetnosprawnosciami. Zbadano dostepnos¢ 25 atrakcji
(tras turystycznych, muzedw, obiektow sakralnych i innych)
wykorzystujgc semistrukturalny kwestionariusz wywiadu
z gestorami atrakcji oraz wyniki wizji lokalnej o0séb
testujgcych dostepnos¢ latem 2023 r. Wyniki badan
przedstawiono w formie tabelarycznej z wykorzystaniem
skaliocen od 0 do 3 do ilustracji stopnia dostepnosci atrakcji.
Opisano rowniez podejmowane przez wtadze samorzqgdowe
dziatania majgce na celu kreowanie dostepnosci
infrastruktury i ustug dla wszystkich, w tym dla uprawiania
turystyki i rekreacji.

Stowa kluczowe: Krakow, dostepnosé, atrakcje turystyczne,
osoby z niepetnosprawnosciami,

Keywords: Krakow, accessibility, tourist attractions, person
with lack of accessibility
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Wprowadzenie

Promowanie wigczenia spotecznego,

przeciwdziatanie dyskryminacji oraz integracja spoteczna s3
celéw zrébwnowazonego

jednym z rozwoju,

sformutowanego Organizacje Narodoéw
Zjednoczonych (UNDP 2016). W odniesieniu do turystyki

to wigczenie zawarte jest w pojeciu turystyki inkluzywnej,

przez

ktéra koncentruje sie na trzech aspektach turystyki

zrownowazonej:  gospodarce, w  ktérej  korzysci
ekonomiczne rozwoju turystyki powinny by¢ dobrze
wsrod spotecznosci;

rozdzielone zmarginalizowanych

zaangazowaniu spotecznosci w planowanie rozwoju
turystyki oraz etycznych dziataniach zwigzanych z produkcjg
i konsumpcjg (Scheyvens i Biddulph 2018, Bakker i inn.
2020).

Realna inkluzywna turystyka nie jest mozliwa bez
takich  jak

niepetnosprawnosciami,

wspotpracy  wszystkich  interesariuszy,

stowarzyszenia 0s6b z
touroperatorzy, menedzerowie hoteli, piloci wycieczek oraz
lokalni  przewodnicy turystyczni. Zaréwno podczas
podrézowania, jak i radzenia sobie w codziennym zyciu
chodzi o stopiern  niezaleznosci

zawsze najwyzszy

i samostanowienia. Dla 0s6b dotknietych
niepetnosprawnoscig jak i opiekundéw ich podrézy, oferty
bez barier sg warunkiem koniecznym, aby w ogdle méc
zaplanowac i przeprowadzi¢ podréz. Dzieci, osoby starsze,
osoby czasowo niepetnosprawne, a ostatecznie my wszyscy,
rowniez  korzystamy z udogodnien  kierowanych
do beneficjentéw turystyki dostepnej (Steinbauer 2019,
Zatuska i inn. 2022). W tym celu powinno sie prowadzic,
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zgodnie z wytycznymi UNESCAP, tzw. “projektowanie
uniwersalne”, ktore polega na ksztattowaniu otoczenia,
produktow i ustug tak, aby kazdy na réownych prawach maégt

|Il

uczestniczy¢ w dziataniach spotecznych. ,Design for All” jest
zarowno filozofig, jak i strategia planowania, ktorej celem
jest zrownowazona dostepnos¢ dla wszystkich ludzi
(UNESCAP 2009).

Przygotowanie branzy turystycznej do $wiadczenia
ustug na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami posiada
istotny aspekt spoteczny pozwalajgcy na wtgczenie tej grupy
docelowej do spotecznosci, a takze aspekt ekonomiczny,
poniewaz osoby z niepetnosprawnosciami nalezg do
rosnacej grupy docelowej, ale wcigz s mato rozpoznawalne
przez te branze (Zatuska, Kwiatkowska-Ciotucha,
Grzeskowiak, 2022).

Celem artykutu jest ocena dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami flagowych atrakcji turystycznych
zlokalizowanych w Krakowie, miescie o bogatym
dziedzictwie historycznym, wyrdznionym tytutem Access
City Award juz w 2010 roku. Miasto zastuzyto na ten tytut
dzieki

zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznej w bardzo

podejmowaniu  wysitkbw majacych na celu

trudnym otoczeniu, charakteryzujgcym sie niedostepna
dzieki
udostepniania

infrastrukturg, zwiaszcza przywigzywaniu

szczegllnego znaczenia do zabytkow
i muzedw (European Commision, 2011).

Krakdw na poczatku XXI w. stat sie waznym
osrodkiem turystycznym o znaczeniu miedzynarodowym.
Zarowno bogactwo jak i rdéinorodnosé jego walorow
kulturowych, potencjat osrodka akademickiego, bogata
oferta imprez kulturalnych oraz dobrze rozwinieta
infrastruktura turystyczna sg czynnikami, ktore ksztattujg
przewage konkurencyjng miasta na miedzynarodowym
rynku turystycznym (Kruczek, Szromek 2020).

Krakow posiada jeden z najbogatszych zespotow
architektoniczno-urbanistycznych w Europie Srodkowej, w
ktorym liczba obiektéw zabytkowych przekracza 5 tys.
Najbardziej atrakcyjng turystycznie dzielnicg Krakowa jest
Stare Miasto, jej punktem centralnym jest Rynek Gtéwny —
najwiekszy tego typu plac w Europie, ktéry wraz z
charakterystycznymi budowlami tworzy jedng z najbardziej
znanych scenerii miejskich w Polsce.

Obecnie Krakéw jest rozpoznawalng na Swiecie
marka turystyczng Polski, w 2019 r. liczba odwiedzajgcych
to miasto przekroczyta 14 min (Kruczek, Mazanek 2019). W
2023 r., po kryzysie w turystyce spowodowanym pandemig
Ukrainie odnotowano

i wojng na liczbe 9,4 min

odwiedzajgcych. Krakow prowadzi polityke zrdwnowazone;j

turystyki, elementem ktorej jest ksztattowanie dostepnosci

przestrzeni miejskiej dla mieszkancow i turystéw (Walas,

red. 2021).

Przeglad literatury
Wsréd oséb

turystyczne mamy szerokg grupe klientéw bedacych

podejmujgcych aktywnosci
osobami ze szczegdlnymi potrzebami, czyli takich, ,ktére
ze wzgledu na swoje cechy albo okolicznosci, w ktérych sie
znajdujg, musza podjag¢ dodatkowe dziatania w celu
przezwyciezenia barier uniemozliwiajgcych lub
utrudniajgcych im udziat w réznych sferach zycia na réwni
z innymi osobami” (Ustawa o zapewnianiu dostepnosci...
2019). Sa to wiec nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami,
ale rowniez inne osoby niesamodzielne, seniorzy, rodzice
z dzieémi w wodzkach, osoby ze szczegdlnymi potrzebami
dietetycznymi itp.

W niniejszym artykule badania skupione s3g przede
wszystkim na ocenie dostepnosci wybranych atrakcji
turystycznych  dla  oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi, stuchowymi i wzrokowymi, co nie oznacza,
ze z udogodnien dedykowanych tym grupom odbiorcéw,
nie skorzystajg inni beneficjenci ze szczegdlnymi
potrzebami.

Turystyka dostepna to taka forma turystyki, ktora
wymaga wspotpracy miedzy interesariuszami w celu
umozliwienia osobom z rdéinymi wymaganiami -—
zwigzanymi z mobilnoscig, wzrokiem, stuchem i wymiarem
poznawczym — samodzielnego, godnego funkcjonowania.
Taka wspotpraca polega na dostarczeniu uniwersalnie
zaprojektowanych produktéw turystycznych i ustug oraz
zapewnieniu uniwersalnie zaprojektowanego dostepu do
przestrzeni (Buhalis, Darcy, 2011; Zajadacz 2015).

Zgodnie z europejska strategia w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020 ,,dostepnos¢” oznacza fakt,
ze osoby z niepetnosprawnoscia mogg korzystad,
na réwnych prawach z innymi, ze Srodowiska fizycznego,
transportu, technologii i

systeméw  informacyjno-

komunikacyjnych  oraz pozostatych obiektéw i ustug
(Europejska Strategia, 2010).

Badania nad turystykg dostepng dotycza réznych
zwigzanych

powigzanych ze sobg aspektéw

z podrézowaniem, z ktérych cze$¢ zwigzana jest
z transportem (Park, Chowdlhury, 2018), dostepnoscig bazy
noclegowej (Darcy, 2010) oraz atrakcji turystycznych
(Kahtani, Xia, Veenendaal 2011, Jamaludin Kadir, 2012).

Opisywano dostepnos¢ atrakcji turystycznych znajdujgcych
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sie na popularnych trasach turystycznych w catym, kraju,
np. w Polsce (Francuz, Calirniska-Rogala 2019) lub w miastach
(Duda-Seifert, 2011).
W odniesieniu do Krakowa juz w latach 90-tych ubiegtego

historycznych Zajgczkowski

wieku przeprowadzono badania dostepnosci walorow

krajoznawczych i bazy hotelowej dla turystéw
niepetnosprawnych  (Kruczek,  Stanistawczyk  1994)
na podstawie ktérych opracowano informator dla

zwiedzajacych  Krakdw o0séb z niepetnosprawnoscia
narzaddw ruchu®.
Dostepnos¢ miejsc i atrakcji turystycznych
w Hiszpanii prezentujg w swoich pracach Rucci and Porto
(2022) oraz Santanaiin. 2022), a Espinosa i Bonmati (2013)
opracowali oni manual dostepnosci muzedw oraz obiektéw
wpisanych na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO. W
analizowano

Polsce dostepnos¢ dla 0séb

z niepetnosprawnosciami infrastruktury  turystycznej
(Sledziiska 2011) oraz obiektéw i ofert turystycznych w
Krakowie (Popiel 2017). Zbadano réwniez dostepnosé
muzeum Krakowa dla réznych grup 0s6b
z niepetnosprawnosciami (Kruczek, Gmyrek, Zizka, Korbiel
i Nowak 2024).

Turystyka o0s6b z niepetnosprawnosciami to
rozwijajacy sie segment rynku, ktéry ma co najmniej dwie
zalety, z jednej strony prowadzi do wigczenia spotecznego,
z drugiej zas zwieksza konkurencyjno$¢ destynacji
turystycznych i przynosi dobre wyniki finansowe dla sektora
turystycznego (Luiza 2010).

Zgodnie z definicja zawartg w Konwencji ONZ
(z dnia 13 grudnia 2006 roku)

z niepetnosprawnosciami to takie, ,ktére majg dtugotrwale

osoby

naruszong sprawnosc fizyczng, umystowsg, intelektualng lub
w zakresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym na zasadzie réwnosci z innymi osobami”.
Opierajac sie na danych Eurostatu, w 2022 r., 27%
mieszkanicéw Unii Europejskiej powyzej 16 lat miato jakas
forme niepetnosprawnosci, co daje ok. 101 min. oséb (czyli
1 osobe na 4 mieszkancéw). Wyraznie zauwazalny jest
wzrost niepetnosprawnosci wraz z wiekiem, szacuje sie, ze
wsrod osob powyzej 65 roku zycia, 52,2% stanowig osoby z

9 Zwiedzamy Krakow. Informator dla oséb niepetnosprawnych z dysfunkcjg
narzadéw ruchu. Autorzy: Zygmunt Kruczek, Katarzyna Stanistawczyk,
Krakowski Osrodek Informacji Turystycznej, Krakéw 1991.

10 Wedtug wynikéow Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia
(European Health Interview Survey — EHIS) w 2014 roku w Polsce byto
7,7 min  oséb niepetnosprawnych biologicznie, tj. osoéb, ktére
zadeklarowaty ograniczong zdolno$¢ wykonywania czynnosci jakie ludzie

réznymi dysfunkcjami (www.consilium.europa.eu/

pl/infographics/disability-eu-facts-figures/, dostep
22.02.2024). Trendy demograficzne wskazujg na starzenie
sie spofeczenstw w Europie, dlatego segment osdb z
niepetnosprawnosciami  rosnie, istotne jest wiec
podejmowanie konkretnych dziatan na rzecz dostepnosci
oferty turystycznej.

W Polsce wg danych GUS (2022) 2,3 min (tj. 6%)
stanowig osoby z niepetnosprawnosciami, natomiast
Eurostat podaje dla roku 2014 liczbe 7,7 min oséb, tj. 20%.
Znaczna rdéznica miedzy danymi Eurostatu (7,7 min tj. 20%)
i GUS odnosnie liczby oséb z niepetnosprawnosciami,
wynika zapewne z odmiennej metodologii zaliczania do tej
grupy
niepetnosprawnosci oraz stanie zdrowia w poszczegdlnych

0s6b®.  Definiowanie i orzecznictwo o
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej nie jest bowiem

ujednolicone, co m.in. uniemozliwia zachowanie
poréwnywalnosci przeprowadzonych badad nad ww.
problematykg w skali miedzynarodowej (Szlubowska 2023).

Dzis osoby z niepetnosprawnoscia i starsze
stanowig ponad 30% potencjalnych klientéw organizatoréw
turystyki, biur podrdzy i punktow informacji turystyczne;j,
aw ciggu niespetna 30 lat mogg sta¢ sie co drugim
podréznym, uczestnikiem wycieczki lub osobg szukajaca
informacji (Kowalski, 2023).

Dla organizatorow turystyki istotne jest réwniez to,
ze osoby z niepetnosprawnosciami podrdzujg czesto poza
sezonem, z co najmniej jedng osobg towarzyszaca
i sg gotowe ponosi¢ znaczne wydatki w zwigzku
z wyjazdem. Turystyka osdb z niepetnosprawnosciami
wymaga jednak tworzenia specjalnej oferty, sprofilowanej
dla odmiennych rodzajéw niepetnosprawnosci oraz
dostepnosci atrakcji, obiektow noclegowych i infrastruktury
w regionach recepcyjnych. Przyktadem analizy dostepu dla
0s6b niepetnosprawnych w skali lokalnej jest opracowanie
dostepnosci ofert turystycznych na poétwyspie Istria
w Chorwacji (Popovic, Slivar, Gonan-BoZac 2022).

Okres pandemii COVID-19 pokazat, ze wykorzystanie
nowoczesnych technologii mogtoby skutecznie zwiekszy¢
dostepnos¢ atrakcji turystycznych, a zwtaszcza obiektow

muzealnych dla 0séb z niepetnosprawnoscig poznawczg lub

zwykle wykonujg (zgodnie z jednolita dla UE definicja zastosowang w
badaniu uwzgledniono zaréwno powazne jak i mniej powazne
ograniczenia, powodujgce niemoznos¢ wykonywania ww. czynnosci, przez
okres co najmniej ostatnich 6 miesiecy). Wsrdd nich byto 2 464,8 tys. z
powaznymi ograniczeniami sprawnosci i 5 225 tys. oséb z mniej powaznymi
ograniczeniami.
https://niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=78&print=1
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sensoryczng. Smartfony z audio deskrypcjg i mozliwoscia
bezposredniego ttumaczenia tekstéw na jezyki migowe czy
narzedzia komunikacji online to tylko kilka przyktadow
dla
Kwiatkowska-Ciotucha,

zastosowan technologii zwiekszenia dostepnosci
(Zatuska, Grzeskowiak 2022).
Rozwigzania te znalazty zastosowanie przede wszystkim w
muzeach, ktére w czasie pandemii ze wzgledu na restrykcje
sanitarne byty przewaznie zamkniete (Kruczek, Nowak
2023). Jednakze, jak dowodzg badania tukasza Gawla

przeprowadzone w czasie pandemii w polskich muzeach,

mimo bogatej oferty cyfrowej polskich muzedw,
odwiedzajgcy preferujg powrét do ,prawdziwego
muzeum". | cho¢ liczne rozwigzania technologiczne, ktére
wczedniej nie byly stosowane, zostaly na state

wprowadzone do praktyki dziatalnosci muzeum, reakcja
odbiorcéw po lockdownie jest jasna — chca cieszy¢ sie
tradycyjnymi formami uczestnictwa w kulturze, cenigc sobie
kontaktu
z oryginalnym dzietem sztuki w galerii muzealnej (Gawet
2023).

Turystyka dla wszystkich w polskich aktach prawnych

przede wszystkim mozliwo$¢ osobistego

i strategiach rozwoju Krakowa
dla
z niepetnosprawnosciami pojawia sie w réznych aktach

Problematyka turystyki dostepnej 0s6b
prawnych, deklaracjach, konwencjach oraz strategiach.
Konwencja ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnosciami z
13 grudnia 2006 roku (Konwencja 2012) jest podstawg do

tworzenia innych aktéw, jak np. w Polsce ustawy o

zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami z dnia 19 lipca 2019 roku (Ustawa
0 zapewnieniu dostepnosci... 2019).

W  kontekscie ogdlnopolskich  dokumentéw

strategicznych, nalezy wspomnie¢ o obowigzujgcej Strategii
na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, ktoérej
celem jest wigczenie o0séb z rdéinego rodzaju
niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne i zawodowe,
atym samym zagwarantowanie im praw okreslonych
w Konwencji o prawach o0séb niepetnosprawnych
(Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych 13 grudnia
2006 roku). Dziatania wskazane w ramach poszczegdlnych
obszaréw umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami

niezalezne zycie i petny udziat we wszystkich jego sferach,

zapewniajagc  im  funkcjonowanie w spoteczenstwie
na zasadzie rownosci z innymi osobami
(www.niepelnosprawni.gov.pl).

W Polsce obowigzuje rdéwniez Ogdlnopolski

Program Dostepnos¢ Plus 2018-2025 (Program Rzgdowy
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2018), duzy nacisk ktadzie sie na rozwdj turystyki osob
sie
ze powinno to by¢ priorytetowe dziatanie organizatorow

ze szczegllnymi  potrzebami, podkresla wrecz,
turystyki, biur podroézy i punktéow informacji turystyczne;j.
Zapewnienie osobom o szczegélnych potrzebach
mozliwosci udziatu w rekreacji i wypoczynku na zasadzie
rownosci z innymi osobami, przedstawiono szczegétowo
w ,,Dziataniu nr 26”. Program ogolnopolski oparty o zasade
solidarnosci spotecznej zaktada, ze kazdy powinien miec
mozliwo$¢ niezaleznego i samodzielnego korzystania
z atrakgji turystycznych, w tym celu powinno sie zapewni¢
dostepnos$¢ wejs¢, swobodnego poruszania sie wewnatrz
obiektu oraz ksztattowad przyjazne i funkcjonalne otoczenie
placéwki lub miejsca. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
powinny mie¢ mozliwos¢ bezproblemowego dostepu
doinformacji np. w punktach informacji turystycznej,
na stronach internetowych, czy w przewodnikach, dostepu
do transportu, infrastruktury sportowej, turystyczno-
rekreacyjnej, gastronomicznej, noclegowej i sanitarnej,
dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb. Program
zwraca uwage na koniecznosé tworzenia
i dofinansowywania programow turystyki spotecznej oséb
ze szczegdlnymi potrzebami, a takze na promocje turystyki
aktywnej oséb z niepetnosprawnosciami (Program Rzgdowy
2018).
lata 2018-2025

wspiera 8 obszaréw: architekture, transport, edukacje,

Program Dostepnos¢ Plus na

stuzbe zdrowia, cyfryzacje, ustugi, konkurencyjnos¢

w
turystycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami, warto

i koordynacje. kontekécie  dostepnosci  atrakcji

zwrdci¢ uwage na dziatania w obszarze architektury -
planuje sie uproszczenie i poprawe jakosci rozwigzan

legislacyjnych ~ w  zakresie  procesu inwestycyjno-

budowlanego; wprowadzenie wymogow, w zakresie

dostepnosci budynkéw, do prawa budowalnego przy
budowaniu i dostosowywaniu budynkéw bez barier.
W obszarze transportu to m.in. przebudowa i remont
obiektéw transportu zbiorowego z uwzglednieniem
wymogow dostepnosci, a takze przeszkolenie pracownikéw
sektora transportowego w zakresie obstugi 0s6b
ze szczegblnymi potrzebami.

Wazinym elementem jest réwniez dostepnosc
cyfrowa, ktéra opiera sie m.in. na digitalizacji tresci
multimedialnych z zakresu kultury. Warto przy tym punkcie
rowniez wspomnie¢ o tzw. Deklaracji Dostepnosci,
do posiadania ktérej zobligowane s3 podmioty publiczne

(np. muzea), a ktéra opisuje dostepnos¢ obiektu dla oséb z
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niepetnosprawnosciami; informuje te osoby
o rozwigzaniach, ale tez problemach, jakie spotkaja na
stronie internetowej, w aplikacji mobilnej i budynkach
danego podmiotu publicznego (Ustawa o dostepnosci
cyfrowej... 2019).

W Programie Dostepnos¢ Plus (na lata 2018-2025)
obszarem zwigzanym z turystyka sg takze ustugi, w ramach
ktorych jest m.in. tworzenie sportu, turystyki i rekreacji bez
barier poprzez wdrazanie nowych modeli dostepnosci np.
na obszarach cennych przyrodniczo; udostepnianie
obiektéw noclegowych dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz szlakéw turystycznych.
ktore wskazane

Wytyczne, zostaty

w ogdlnopolskich programach, maja swoje

odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych na
nizszych szczeblach planowania. W odniesieniu do Krakowa,
nalezy wymieni¢ Strategie Rozwoju Krakowa 2030 (z dnia 7
lutego 2018 roku) w ktérej podkreslone jest znaczenie
dziatan na rzecz dostepnosci atrakcji turystycznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami (Tu chce zy¢ 2018). Dziatania te
majg by¢ realizowane zaréwno w sferze dostosowania
samych obiektow dla osdb z niepetnosprawnosciami, jak
rowniez ich dostepnosci w przestrzeni miejskiej (tab. 1).
Kazdemu dziataniu przypisane sy konkretne programy
i projekty strategiczne.

Tab. 1. Wybrane dziatania zwigzane z udostepnianiem
atrakgji turystycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami
w Strategii Rozwoju Krakowa 2030

Dziatanie Planowane dziatania i aktywnosci
Wysokie kompetencje | Zlikwidowanie barier i zapewnienie
kulturalne zrownowazonego dostepu mieszkaricom z grup
mieszkancow (3.2.) zagrozonych wykluczeniem
Powszechnie dostepna | Przeciwdziatanie w tworzeniu barier
wysokiej jakosci architektonicznych w  przestrzeni  publicznej,

przestrzen publiczna wykluczajacych osoby z niepetnosprawnoscig

(4.1.) ruchowg, wzrokowa i stuchowa.

Przyjazny Promowanie modelu wspotuzytkowania
mieszkarncom samochodéw i roweréw oraz wprowadzanie
efektywny i rozwigzan komunikacyjnych dla oséb o obnizonej

ekologiczny system
transportowy (4.4.)

mobilnosci — osoby z niepetnosprawnoscig, starsze,
z dzie¢mi

Wysoki poziom
partycypacji
spotecznej
mieszkancow (5.1.)

Zapewnienie lepszej integracji osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym poprzez
organizowanie placéwek dla dzieci, mtodziezy,
0s0b starszych i z niepetnosprawnosciami

Spojnosc spoteczna
(5.3)

Prowadzenie cyklicznych programow
aktywizujacych rodziny z dzie¢mi, w oparciu o
centra kultury, biblioteki, muzea i inne przestrzenie
wielofunkcyjne. Rozwijanie i dostosowywanie
ustug, infrastruktury technicznej i systemow
informacji do o0s6b starszych. Wspieranie
cudzoziemcéw i migrantdw w asymilacji i
funkcjonowaniu w miescie

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Tu chee zyé. Krakéw 2030 -
Strategia Rozwoju Krakowa — Urzad Miasta Krakowa, Krakow 2018
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W procesie udostepniania atrakcji turystycznych
dla oséb z niepetnosprawnosciami warto zwrdci¢ uwage
nato, ze przystosowywanie to odbywa sie na rdznych
ptaszczyznach, z jednej strony poprzez przystosowanie
architektoniczne obiektéw i przestrzeni, z drugiej zas
poprzez aktywizacje i réznego rodzaju programy, ktdre maja
zmotywowac do uczestniczenia w réznych wydarzeniach.

Oprécz  Strategii Rozwoju  Krakowa 2030,
realizowane sg3 w Krakowie inne programy, ktore
podejmujg, nie zawsze bezposrednio, problem

przystosowania przestrzeni turystycznej dla potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Nalezy tu wymieni¢ Powiatowy
Program Dziatania na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnos$ciami
na lata 2023-2027 (Uchwata nr CXI1/3043/23 Rady Miasta
Krakowa z dnia 14 czerwca 2023). Jest to dokument
obligatoryjny, a jego celem jest zapewnienie warunkéw do
mozliwie 0s6b

petnego funkcjonowania

z niepetnosprawnosdciami w Gminie Miejskiej Krakdow.
Program obejmuje mozliwie wszystkie obszary aktywnosci
i funkcjonowania osdéb z niepetnosprawnosciami.

Cel zaktada

wykluczeniu spotecznemu oséb z niepetnosprawnosciami,

operacyjny 4, przeciwdziatanie
wsrdod szeregu dziatan zwigzanych z dofinansowaniem
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w rdéznego
rodzaju wyjazdach/ turnusach rehabilitacyjnych,
warsztatach itp.; zwrécono uwage na koniecznos¢ likwidacji
barier

architektonicznych w  przestrzeni publicznej,

zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej poprzez
zakupienie lub dostosowanie Srodkéw transportu dla
potrzeb oséb z réinymi

dla

niepetnosprawnosciami oraz

dofinansowanie nich sportu, kultury, turystyki
i rekreacji.

W Krakowie funkcjonujg rowniez pomniejsze
inicjatywy, ktore majg za zadanie unikngé wykluczenia
spotecznego w sferze dostepnosci atrakcji turystycznych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami; warto tu wspomniec

o Krakowskiej Karcie Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem, wydawanej w ramach Programu Krakéw dla
Rodziny ,N”, ktéry to program gwarantuje wiele znizek, ulg,
m.in. uprawnia do darmowych przejazdow komunikacjg
miejska, znizek na bilety wstepu do krakowskich teatréow,
muzeodw, ZOO i innych miejskich instytucji kultury i sportu.
Do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami dostosowywana
jest tez komunikacja miejska: wszystkie miejskie autobusy
sg obecnie niskopodtogowe, podobnie 60 proc. tramwajow.
Likwidowane sg takze bariery architektoniczne (Krakow

2024).
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Od kilku
,Krakowski Informator dla Oséb Niepetnosprawnych” oraz
po dla
z niepetnosprawnoscia” (Kapusta 2018).

lat Urzad Miasta Krakowa wydaje

,Przewodnik Krakowie turysty

Dostepnos$¢ atrakcji turystycznych Krakowa dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Metody badan

Celem podjetych badan jest ocena dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami atrakcji zlokalizowanych w
Krakowie. Do badan wybrano 25 atrakcji, ktére mozemy
uwaza¢ za tzw. atrakcje flagowe lub kultowe!l. Dobér
atrakcji byt celowy, wybrano atrakcje zlokalizowane wzdtuz
podstawowego traktu turystycznego jakim jest Droga
Krélewska, a takze najczesciej odwiedzane muzea, atrakcje
plenerowe, obiekty sakralne oraz widowiskowo-sportowe
i rekreacyjne. Przeprowadzone badania majg pokaza¢, w
jakim stopniu s3 one przystosowane do przyjecia
odwiedzajgcych z ograniczong mobilnoscig ruchowa oraz z
uposledzeniem wzroku i stuchu (osoby niedowidzace i
niewidome oraz osoby niedostyszace i gtuche).

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie dokonano weryfikacji
informacji zawartych w publikacji ,,Przewodnik po Krakowie
dla turysty z niepetnosprawnoscig” (2018) w oparciu
o badania terenowe oraz wywiady ustne, jawne z gestorami
25

ustrukturyzowanego

wybranych atrakcji z wykorzystaniem

kwestionariusza.  Kwestionariusz
zawierat m.in. pytania o obecnos$¢ udogodnien w obiekcie
dla poszczegdlnych grup niepetnosprawnosci, dostep do
informacji, zatrudnianie oséb przygotowanych do obstugi
0s6b z dysfunkcjami. Badania prowadzono w Il i lll kwartale
2023 r. Zebrany materiat pozwolit na okreslenie w jakim
stopniu wybrane atrakcje s przystosowane dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami.

Do oceny stopnia dostepnosci poszczegdlnych
atrakcji Krakowa, zostata zastosowana metoda bonitacji
punktowej, ktdra polegata na przyjeciu skali bonitacyjnej,
okreslajgcej zwigzek pomiedzy jakoscig badanej cechy,
a przypisang jej liczbg punktéw. Metoda ta jest czesto
uzywana do pordwnania stopnia atrakcyjnosci regionéw
turystycznych oraz oceny walordw i atrakcji (Cabaj, Kruczek
2010). Przyjeto punktacje od 0 do 3 punktéw, gdzie
0 oznaczato obiekt zupetnie nieprzystosowany dla oséb
stuchowymi lub

z niepetnosprawnosciami  ruchowymi,

1 Atrakcje flagowe (flagship) sg rozumiane jako najlepsze, najwazniejsze,
przypisuje sie im miedzynarodowe znaczenie, duze rozmiary i znaczne
efekty ekonomiczne. Atrakcje kultowe (icons) to obiekty reprezentatywne,
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wzrokowymi, a 3 - obiekt w petni dostosowany dla oséb
z badanymi dysfunkcjami.

Zastosowano zatem autorskg ocene w skali
poszczegdlnych

rangowej. Podczas oceny dostepnosci

atrakcji Krakowa, dla wyrdznionych trzech rodzajow
niepetnosprawnosci, brano pod uwage takie kryteria jak:
liczba irodzaj udogodnien w obiektach, wyznaczenie
specjalnych miejsc parkingowych, przeszkolenie personelu
w zakresie obstugi i udzielania pomocy osobom ze
fakt

z dysfunkcjami oraz umieszczenie deklaracji dostepnosci

specjalnymi  potrzebami, zatrudnienia  o0sdb
obiektéw na stronie internetowej. Nastepnie, na podstawie
ocen czgstkowych dokonano oceny kazdej atrakcji.
Wyniki badan

Wsréd badanych atrakcji najliczniejszg grupe, bo
36% stanowity muzea krakowskie oraz atrakcje wchodzace
w sktad gtéwnego traktu turystycznego Krakowa jakim jest
Droga Krélewska (28%). Analizowano réwniez atrakcje
(16%),
widowiskowo-sportowe (8%) oraz inne (12%) (ryc.1).

zwigzane z przestrzenig otwarta obiekty

Ryc. 1. Udziat poszczegélnych
grup atrakcji Krakowa w badaniu

= Droga Krélewska w
Krakowie

= Muzea Krakowa

Atrakcje zwigzane z
przestrzenig otwarta

= Obiekty widowiskowo-
sportowe

= Pozostate obiekty

Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki wywiaddéw zaprezentowane na rycinie 2
wskazuja, ze 92% sposrod badanych obiektéw posiada
pewne udogodnienia z mysla o osobach
z niepetnosprawnoscig ruchu, 84% obiektéw moze goscic¢
osoby niepetnosprawne wzrokowo, natomiast osoby
z dysfunkcjg narzadu stuchu znajdg udogodnienia w 60%
obiektéw. Nalezy jednak pamietac, ze sam fakt posiadania
pewnych elementéw przystosowawczych nie jest tozsamy
z mozliwoscig petnego i komfortowego zapoznania sie

z ofertg danej atrakgji.

stanowigce symbol dziedzictwa kulturowego, godne podziwu (Leask, Fyall
2006, Kruczek 2011).
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Ryc. 2. Odsetek przystosowania badanych atrakcji Ryc. 4. Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami
Krakowa dla oséb z wybranymi niepetnosprawnosciami w wybranych atrakcjach turystycznych Krakowa (n=25)
= osoby z o
niepetnosprawnoscia piktogramy i znaki ostrzegawcze
stuchu 2 petla indukcyjna  e—
o
- o.soby z L .g wiasciwy profil drog... s————
niepetnosprawnoscia o —
wzroku & winda z alfabetem Braille'a... se—
© S
osoby z > platforma/podnosnk e
niepetnosprawnoscia odpowiednia szerokosé...
ruchu
0 5 10 15 20
.. . Liczba obiektow
Zrédto: opracowanie wtasne
Respondenci wskazali, ktére elementy obiektow Zrédto: opracowanie wtasne

spetniaja wymogi dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
P 13 .y g ) ] g. y P ) Wiele atrakcji posiada rampy dojazdowe,
(ryc. 3). Najczesciej, bo az 16 razy wymieniono urzadzenia . . . -
) o przystosowane windy, opisy w alfabecie Braille’a, czy petle
sanitarne (np. toaleta przystosowana dla wdzkdéw . . . L . L,
) o indukcyjne. Nieco rzadziej mozemy zauwazy¢ piktogramy
inwalidzkich, porecze, sktadane lustro, umywalka z kranem . . » . Lo
. i znaki ostrzegawcze, obnizone lady, platformy i podnosniki
dzwigniowym), podobnie, bo 15-to krotnie zaznaczono hol . . .
) ] oraz drzwi automatycznie otwierane.
wejsciowy (np. drzwi, windy, podnosniki). Umeblowanie . S . L,
) . Nalezy podkresdli¢, ze zaledwie 10 sposréd
pomieszczen (np. podjazd do stotu, wytaczniki Swiatta na L, . .
o o o ) badanych obiektéw (tj. 40%) ma wyznaczone miejsce
odpowiedniej wysokosci, sygnalizacja wywotawcza) spetnia . , . L.
} } ) ) o parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczna.
wymogi w 6-ciu obiektach, a 7 razy stwierdzono, ze zadne . . . ,
i o . ] o Na pytanie ,Czy obiekt jest przystosowany dla oséb
sposrod wymienionych elementéw obiektu nie jest . . ] . o
f iedni ; poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich?” dla 16
odpowiednio przygotowane.
P przve obiektéow (64%) udzielono odpowiedzi, ze umozliwiajg

Ryc. 3. Elementy wybranych atrakcji turystycznych petng dostepnos¢ w tym zakresie, czgsciowo jest

Krakowa, ktére spetniajg wymogi dla os6b ze przygotowanych 7 atrakcji (28%). W kazdym obiekcie
szczeg6lnymi potrzebami (n+25) zwiedzajgcym  moze  towarzyszy¢  pies  asystujacy.
. 20 Zadawalajacy jest rowniez fakt, ze w 92% przypadkow
215 wymieniono personel przeszkolony w zakresie obstugi oséb

v
S 1(5) I o szczegoblnych potrzebach. Niestety tylko w przypadku 28%
f; 0 l I wiecej niz potowa wszystkich pracownikdw przeszia
- hol wejéciowy urzadzenia umeblowanie brak przeszkolenie w zakresie udzielenia pierwszej pomocy tym

sanitarne pomieszczenn  elementéw , . L.
- grupom osob. Przeprowadzone badania ukazaty takze, ze 6
spetniajacych
wymogi obiektéw zatrudnia osoby z pewnymi dysfunkcjami.
udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami
. X Ocena dostepnosci obiektow dla osob
Zrédto: opracowanie wtasne
z niepetnosprawnosciami

W tabeli 2 zawarto wyniki oceny stopnia
Dostepnos¢ atrakcji turystycznych uzalezniona jest wybranych atrakcji  turystycznych Krakowa dla 3
od udogodnien, ktére znajduja sig na ich terenie. Jak wynika podstawowych grup osdb z niepetnosprawnosciami (ruchu,
z ryciny 4 czgsto mozna spotkac odpowiednig szeroko$¢ wzroku, stuchu). Oceny przedstawiono w skali od 0 (brak
korytarzy i drzwi oraz wiasciwy profil drég komunikacyjnych dostepnogci) do 3 (petna dostepnoé¢). Analizowane atrakcje
w obiekcie. pogrupowano wg ich rodzajéw: Droga Krélewska i obiekty

znajdujace sie na tym trakcie, muzea, atrakcje otwartej
przestrzeni, obiekty widowiskowo-sportowe i pozostate.
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Tab. 1. Stopien przystosowania wybranych atrakcji Krakowa dla oséb z niepetnosprawnosciami

Ocena przystosowania atrakgcji

dla oséb z niepetnosprawnoscia

Lp. Nazwa atrakgji w skali 0-3
Ruchu wzroku stuchu
Droga Krélewska w Krakowie 1,6 1,4 0,7
1. Barbakan (oddziat Muzeum Krakowa) 1 1 1
2. Mury Obronne (oddziat Muzeum Krakowa) 0 1 1
3. Kosciot Mariacki 2 1 0
4, Sukiennice na Rynku Gtéwnym 3 2 0
5. Rynek Podziemny (oddziat Muzeum Krakowa) 2 2 1
6. Katedra na Wawelu 1 1 0
7. Zamek Krélewski na Wawelu 2 2 2
Muzea Krakowa 2,3 2 1,8
8. Muzeum Narodowe w Krakowie - Gmach Gtéwny 3 2 2
9. Muzeum Ksigzat Czartoryskich (oddziat Muzeum Narodowego w 3 3 3
Krakowie)
10. Patac Krzysztofory (oddziat Muzeum Krakowa) 3 2 2
11. Fabryka Emalia Oskara Schindlera (oddziat Muzeum Krakowa) 2 2 2
12. Stara Synagoga (oddziat Muzeum Krakowa) 0 1 1
13. Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie 2 2 0
14. Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie MOCAK 3 2 2
15. Muzeum Lotnictwa Polskiego 3 3 3
16. Trasa Turystyczna i Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce 2 1 1
Atrakcje zwigzane z przestrzenia otwartg 2,8 0,25 0
17. Bulwary Wislane 2 0 0
18. Kopiec Kosciuszki 3 1 0
19. Rynek Gtéwny w Krakowie 3 0 0
20. Rynek Podgdrski w Krakowie 3 0 0
Obiekty widowiskowo-sportowe 3 2 1,5
21. Centrum Kongresowe ICE Krakow 3 2 1
22. Tauron Arena 3 2 2
Pozostate obiekty 2,7 1,3 0,7
23. Ogrod Doswiadczen im. Stanistawa Lema 2 0 0
24, Park Wodny w Krakowie S.A. 2 2
25. Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w tagiewnikach 0

Zrédto: opracowanie wiasne
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Droga Krélewska

Siedem na dwadziescia pie¢ przebadanych obiektow
lezy na trasie Drogi Krélewskiej, ktéra jest flagowg atrakcjg
Szlak
wyznaczonymi miejscami parkingowymi, dlatego turysta

turystyczng  Krakowa. ten nie dysponuje

zmuszony jest samodzielnie szuka¢ alternatywnego
parkowania na terenie miasta. Mozemy znalez¢ informacje,
ze najblizsze miejsce dla 0oséb niepetnosprawnych w strefie
ptatnego parkowania znajduje sie przy ul. Sw. Marka 18, sw.
Marka 27 i przy pl. Swietego Ducha. W latach 2008-2010
wtadze Krakowa zadbaty o to, aby w poblizu poszczegdlnych
punktéw Drogi Krolewskiej umiesci¢ makiety, ktére
prezentujg niektore zabytki i sg opisane za pomoca alfabetu
Braille’a. Inicjatywa ta jest adresowana gtéwnie do oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku. Jedna z takich makiet
przedstawia Barbakan z murami obronnymi, od ktérych
zwiedzajacy  najczesciej rozpoczynaja  przemierzanie
historycznego traktu. O ile turysta poruszajacy sie na wézku,
mimo nieréwnej brukowanej nawierzchni jest w stanie
odwiedzi¢ dziedziniec Barbakanu, to nie ma juz mozliwosci
przemierzenia zachowanego fragmentu muréw miejskich.
W obu przypadkach istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pomocy ttumacza jezyka migowego. Pokonujac ulice
Florianskg, zmierzamy w kierunku Kosciota Mariackiego,
ktory takze zostat przedstawiony na jednej z makiet. Osoby
korzystajgce z wozkdw inwalidzkich powinny szukaé wejscia
od strony placu Mariackiego, gdzie znajduje sie drewniana
pochylnia obita dywanem. Ten obiekt sakralny nie jest
przystosowany dla oséb z dysfunkcjg stuchu. Takiego
dostosowania nie majg takze Sukiennice, ktére z kolei s3
bardzo dobrze przygotowane na przyjecie o0séb z

problemami ruchowymi. Dysponujg szatnig i toaleta
przystosowang do potrzeb tej grupy odwiedzajgcych.
Poziomy mozna pokonywaé za pomocag windy, w ktorej
przyciski zostaty opisane w alfabecie Braille’a. Windg mozna
takze zjecha¢ do Rynku Podziemnego, ktory znajduje sie 4
metry pod powierzchnig placu gtéwnego. Obserwujemy
tam odpowiednig aranzacje wnetrza - ptaskie powierzchnie,
brak schodéw i odpowiednig szerokosc¢ korytarzy. Niestety
nalezy podkresli¢, ze osoby na wdzkach mogg miec problem
z korzystaniem z multimediéw, ktére s3 umieszczone nieco
za wysoko. Na osoby z niepetnosprawnoscig wzroku czekajg
audio przewodniki, a niepetnosprawni stuchowo majg
mozliwos¢ uzyskaé pomoc ze strony tlumacza jezyka
migowego. Na koncu trasy zwiedzania znajduje sie toaleta
dla oséb niepetnosprawnych. Aby dotrze¢ na Wzgédrze

Wawelskie najlepiej kierowac sie od strony dziedzinca
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zewnetrznego, gdzie Centrum Promocji i Informacji
udostepnia wjazd dla wdzkéw. Na terenie wzgodrza jest
toaleta dla oséb niepetnosprawnych. Mimo pomocy
oferowanej przez obstuge, osoby z niepetnosprawnoscig
ruchu majg utrudnione wejscie do Katedry na Wawelu,
gdzie wiodg strome schody, a w drzwiach jest prog. Wnetrze
takze przepetnione jest schodami i pojedynczymi stopniami,
zatem zwiedzanie parteru S$wigtyni jest mozliwe, ale
wytgcznie z pomoca silnego opiekuna. W Zamku Krélewskim
dostepna jest winda zewnetrzna, z ktdérej osoby
niepetnosprawne moga skorzysta¢ wytacznie w obecnosci
pracownika obstugi. Kilka ekspozycji jest w catosci lub czesci
dostepnych dla tej grupy oséb. W zamkowym Centrum
Multimedialnym dokonano instalacji systemu nagtasniania
petli

indukcyjnej, ekranéw dotykowych, rzezb i opiséw alfabetem

sktadajgcego sie z gtosnikdw kierunkowych i

Braille’a, co znacznie ufatwia zwiedzanie osobom

z niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku. Ponadto cate
Wzgdrze Wawelskie zostato przedstawione na jednej

z makiet.

Muzea Krakowa

Muzea sg niewatpliwie jednym z najwiekszych
bogactw Krakowa, dlatego w niniejszym opracowaniu
znalazto sie az 9 pozycji z tej grupy. Jedno z lepszych
przystosowan informacyjno-komunikacyjno-
architektonicznych ma Muzeum Narodowe w Krakowie.
Obiekt nie posiada wtasnego parkingu, ale mozna skorzystac
z ptatnego miejskiego miejsca postojowego dla osob
niepetnosprawnych tuz przy wejsciu do budynku. Osoby
sie
wewnetrznymi,

z niepetnosprawnoscia  ruchu mogg  poruszac

specjalnymi windami zewnetrznymi i
z wykorzystaniem platform oraz szyn. Muzeum Narodowe
dysponuje przenosng petlg indukcyjng. Gmach Gtéwny
Muzeum Narodowego jest prawie w catosci dostepny dla
oséb z dysfunkcjg ruchu. Sg tam dwie duze toalety
dostosowane do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia.
W windzie znajdujg sie przyciski w alfabecie Braille’a,
natomiast trudno doszuka¢ sie opiséw eksponatow
za pomocay tego alfabetu. Niewidzacy i niedowidzgcy moga
skorzysta¢ z audio

przewodnikdw i  koszykdéw

tyflograficznych, a osoby niestyszace i niedostyszace
z pomocy ttumacza jezyka migowego. Jednym z oddziatow
Muzeum Narodowego w Krakowie jest Muzeum Ksigzat
Czartoryskich, ktére niedawno przeszto remont. Wszystkie
poziomy Muzeum s3 dostosowane do potrzeb oséb
narzadéw  ruchu

z niepetnosprawnosciami poprzez
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obecnos¢ wind, odpowiednig szerokos¢ korytarzy oraz
dostepnosc¢ toalet. Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku
przygotowano audio przewodniki z audiodeskrypcjg, sciezki
sensoryczne oraz opisy zabytkdw w pismie Braille’a i
powiekszonym drukiem. Osoby z problemami stuchu mogg
skorzysta¢ z video przewodnika po wystawie w jezyku
migowym.

Wsrod oddziatdw Muzeum Krakowa wyrdzniono
Patac Krzysztofory, Fabryke Emalia Oskara Schindlera oraz
Starg Synagoge. Ta ostatnia uzyskata najnizsze noty. Jako
jedyna sposrdéd przebadanych obiektéw nie jest gotowa na
przyjecie oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Nie posiada
specjalnych miejsc parkingowych ani toalety dla oséb
ja
architektoniczne. Muzeum organizuje zajecia dla oséb

z niepetnosprawnosciami, a przepetniajg bariery

niewidomych i niestyszacych. Kazdy oddziat Muzeum
Krakowa mozna zwiedzi¢ z ttumaczem jezyka migowego.
W Patacu Krzysztofory utrudnieniem dla zwiedzajgcego
z dysfunkcjg ruchu bedzie przemieszczenie sie z pozycji kas
od strony Rynku Gtéwnego, obejscie catego budynku
i wejscie w brame od ul. Szczepanskiej, gdzie ochrona
otwiera drzwi z podjazdem. Dalej obiekt jest wolny
od przeszkdd architektonicznych i zapewnia dostep do
toalety. Miedzy poziomami mozna poruszac sie platforma
dla wozkéw oraz windg z zapowiedziami gtosowymi i
przyciskami z alfabetem Braille'a. Na terenie Fabryki Emalia
Oskara Schindlera brak jest miejsc parkingowych dla
niepetnosprawnych. Na wystawy zlokalizowane na kilku
kondygnacjach prowadzi wina z przyciskami w alfabecie
Braille’a. Zapewniona jest odpowiednia szerokos¢ korytarzy
i drzwi oraz mozna skorzysta¢ z toalety. Przygotowano
specjalne $ciezki oraz aplikacje dla oséb z dysfunkcjg wzroku
i stuchu.

Siedziba Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego
wita zwiedzajacych progiem przy wejsciu, ale dzieki
obecnosci podjazdéow i tatwo dostepnej windzie jest
mozliwo$¢ wijazdu na wodzku. Dla o0séb niewidomych
i niedowidzacych sg dostepne specjalne przewodniki oraz
mozliwos¢ dotykania wybranych eksponatow. Wystepujg
opisy w alfabecie Braille’a oraz ogélnodostepne toalety dla
0s0b na wdzkach inwalidzkich.

Wiele przystosowan oferuje Muzeum Sztuki
Wspotczesnej w Krakowie MOCAK. Zadbano o montaz
automatycznych drzwi wejsciowych, brak progéw, wtasciwy
profil drég, dwie toalety przystosowane do potrzeb oséb z
windy pochylnie.

niepetnosprawnosciami, oraz

Przewidziano opcje wypozyczenia wdzka inwalidzkiego.
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W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a, ale jest
mozliwos¢ zwiedzania Muzeum z przewodnikiem dla oséb
niewidomych i stabowidzacych. W obiekcie znajdujg sie
takze katalogi w alfabecie Braille’a do niektorych wystaw,
tyflografiki, dotykowe opracowania wybranych dziet oraz
audiodeskrypcje. Mozna skorzysta¢ z aplikacji ttumacza
jezyka migowego online, a ponadto w Muzeum znajdujg sie
petle
audiowizualnych jest ttumaczona na polski jezyk migowy.

cztery indukcyjne i wigkszo$¢ materiatow

Na terenie dawnego lotniska Rakowice-Czyzyny
znajduje sie Muzeum Lotnictwa. Obiekt ma wyznaczone
miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng, a w budynku nie mazadnych przeszkdd
architektonicznych. Wséréd przystosowan mozna wskazac
winde z przyciskami w alfabecie Braille’a, mozliwos¢
wypozyczenia wozka, podjazdy na progach dla wdzkéow
inwalidzkich, toalete dla o0séb z niepetnosprawnosciag
wyposazong Ww elektroniczny system, ktory umozliwia
wezwanie pomocy.

Kopalnia Soli Wieliczka zapewnia swobodny dostep
turystom z dysfunkcjg ruchu na Trasie Turystycznej dzieki
organizacji przestrzeni i takim udogodnieniom jak winda
oraz ruchome platformy podnosnikowe. Wszystkie toalety
na trasie zwiedzania sy oznakowane i dostosowane dla oséb
mozliwosé

z niepetnosprawnosciami. Istnieje

poszerzonego o elementy z audiodeskrypcja
zwiedzania Muzeum z przewodnikiem, w towarzystwie
asystenta oraz jest szansa poznania zabytkéw
za pomoca dotyku. Niestety Zamek Zupny aktualnie jest
niedostosowany dla oséb, ktére majg problemy
z poruszaniem sie, nie oferuje miejsc parkingowych ani
toalety. Rozwigzanie architektoniczne pozwala jedynie
osobom

niewidomym i niedowidzagcym przebywad

na dziedzincu, gdzie znajduje sie makieta Zamku

z opisami w jezyku Braille’a.

Atrakcje zwigzane z przestrzenig otwartg

Krakow, dzieki swojej bogatej historii oferuje
mozliwos¢ odwiedzenia wielu obiektéw muzealnych, ale
posiada réwniez ciekawa przestrzen zewnetrzng stuzaca
rekreacji. Analizie dostepnosci obiektdw zlokalizowanych
w przestrzeni outdoorowej dla oséb z poszczegdlnymi
niepetnosprawnosciami zostaty poddane m.in Bulwary
Wislane, kultowy Rynek Gtéwny i Rynek Podgdrski oraz
Kopiec Kosciuszki.
jako przestrzen

Pierwsze trzy obiekty stuza

rekreacyjna. Petnig funkcje ciggdw spacerowych dla


http://m.in/
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wiekszosci odwiedzajagcych je osdb. W kazdym z nich
dostepnos¢ przestrzenna dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg jest znaczna, z racji tego przyznano im wysokie
noty w uzytej w analizie skali. Z racji historii danych
obiektdw i czasu ich budowy konieczne byto wprowadzenie
modyfikacji zapewniajgcych  pozadane dostepnosci.
Dostosowano odpowiednio cigg drog komunikacyjnych oraz
zainstalowano rampy dojazdowe oraz podjazdy,
sie
inwalidzkich, jak i dzieciecych. Dodatkowo, w sposdb nie

umozliwiajgce  sprawne  poruszanie wozkow
narazajacy infrastruktury, pozbyto sie zbednych progdéw czy
stopni, a gdzie to mozliwe np. na Rynku Podgdrskim,
nierdwng powierzchnie zastgpiono gtadka ptyta. Nie
zastosowano jednak zadnych dodatkowych dostosowan
zwigzanych z niepetnosprawnoscig wzrokowa i stuchowa.
Kopiec Kosciuszki jako obiekt zewnetrzny, rowniez
moze pochwali¢ sie bardzo dobrym przystosowaniem
Obiekt

udoskonalono o takie elementy jak windy oraz zaplecze

zwigzanym z niepetnosprawnoscia ruchowa.

sanitarne. Zastosowano takze rozwigzania utatwiajgce

sprawne zwiedzanie osobom niewidomym.

Obiekty widowiskowo—-sportowe
W sie
udogodnieniach w obiektach widowiskowo - sportowych.

badaniach  skupiono takze na
Miasto jako osrodek intensywnego zycia kulturowo -
rozrywkowego obfituje w wydarzenia wszelkiego rodzaju.
Niepetnosprawnos¢ jest aspektem w wielu przypadkach
wykluczajgcym z zycia. W tym wypadku nie pominieto
jednak takich osoéb, chcac umozliwi¢ im komfort na jak
najlepszym poziomie. Najlepiej przystosowanymi obiektami
tego typu jest Centrum Kongresowe ICE oraz Tauron Arena.
Dzieki podjetym na etapie budowy decyzjom, obiekty w
maksymalnym stopniu zapewniajg dostepnos¢ poruszania
sie dla kazdego. Wpyposazenie obiektéw to m.in.
odpowiednio zagospodarowana przestrzen, zwiekszona
automatyzacja, brak progdéw i stopni, ktére pozwalaja na
swobodny wjazd wdzka inwalidzkiego, rampy i podjazdy,
bogate zaplecze sanitarne czy specjalnie przystosowane
ilos¢

miejsca parkingowe, zapewniajace odpowiednig

miejsca. Obnizone lady w punktach obstugi/informacji
przyczyniajg
w korzystania z obiektu przez osoby niepetnosprawne.

sie do wiekszej swobody psychicznej
W przypadku dodatkowych trudnosci udzielona zostanie
obiektu.
dostepnosci zastosowano réwniez w odniesieniu do oséb z

pomoc przeszkolonej kadry Udogodnienia

niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu. Kazdy element na
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terenie obiektow zostat doktadnie opisany piktogramami
oraz specjalnymi znakami ostrzegawczymi. Tam gdzie to
mozliwe zastosowano alfabet Braille’a.

Pozostate obiekty

Analizie poddano inne obiekty nie zaliczajgce sie do
wczesniej wyodrebnionych kategorii, stanowigce réwnie
wazne zaplecze kulturowo - rozrywkowe miasta, mogace
pochwali¢ sie duzg liczbg odwiedzajacych. Sg one w réznym
stopniu przygotowane do przyjecia odwiedzajgcych
Ogrod

Stanistawa Lema powstat jako park edukacyjny. Na

z niepetnosprawnosciami. Doswiadczen  im.

wczesnym etapie budowy podjeto decyzje

obiektu dla
wymaganiami dotyczgcymi ruchu. Dodatkowo od paru lat

0 przystosowaniu oséb ze specjalnymi

obiekt zajmuje sie organizacjg w okresie zimowym pokazu

,0grod  Swiatet”,  ktéry réwniez ma  specjalne

przystosowania. Mimo dobrej dostepnosci obiektu dla

niepetnosprawnosci osoéb z dysfunkcja ruchu, nie
znajdziemy tam rozwigzan dla o0séb niewidomych
i niestyszacych. Powoduje to wykluczenie ich

w samodzielnym zwiedzaniu obiektu.

Park Wodny w Krakowie juz na etapie budowy
zaplanowat  potrzebne  udogodnienia  pozwalajgce
w przysztosci na korzystanie z catego obiektu wszystkim bez
wyjatku. W tej kategorii mozemy przypisa¢ mu wartosc
najlepszego przystosowania z uwagi na prawie maksymalng
dostepnos¢, pozwalajgca na zniwelowanie wszelkich barier
osobom z trudnosciami

utrudniajacych korzystanie

z obiektéw znajdujgcych sie wewnatrz. W inwestycji
postawiono na zlikwidowanie progéw i stopni, odpowiednig
szerokos$¢ korytarzy, zautomatyzowanie obiektu w postaci
zainstalowania wind i automatycznie otwieranych drzwi,
zaplecza sanitarnego czy specjalnie wydzielonej szatni dla
oséb niepetnosprawnych. Uwage zwrdcono réwniez
na odpowiednie oznaczenia alfabetem Braille’a i petle

indukcyjna, ktdéra stanowi jeden ze Srodkéw wspomagania

stuchu, ktéra moze postuzy¢ pojedynczej osobie jak
i wiekszej grupie.
Budynek Sanktuarium Bozego Mitosierdzia

w tagiewnikach, jeden z najnowszych obiektéw sakralnych
w Krakowie dysponuje zblizona dostepnoscig jak Park
Wodny, brak dla
niepetnosprawnosci stuchowej.

pomijajac przystosowania

Podsumowanie
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Osoby z niepetnosprawnosciami wg danych
Eurostatu stanowig juz 20% populacji Polski. Natomiast
liczba osdb seniorow 60+ osiggneta juz w 2022 r. 25%
ludnosci kraju (GUS 2022). Rosnie sita nabywcza seniorow —
do 2035 roku udziat ,silver generation” w catkowitej
wartosci zakupéw wzrosnie do 37%. Seniorzy sg wciaz
niedoreprezentowang grupgy wsréd uczestnikéw ruchu
turystycznego. Osoby z niepetnosprawnoscig i starsze
30%

organizatorow turystyki, biur podrdzy i punktéw informacji

stanowig juz ponad potencjalnych  klientéow
turystycznej (Kowalski 2023). Dlatego warto teraz tworzy¢
oferte turystyczna z dostepnoscig zapewniong w miejscach
docelowych. Krakéw jest jednym z gtéwnych celéw podrézy,
przyciggajgcym miliony turystéw tak krajowych jak
i zagranicznych. Wéréd nich coraz wiekszy odsetek stanowig
osoby z niepetnosprawnosciami.

Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami brane sa
pod uwage zaréwno na etapie planowania jak i realizacji

programéw, ktérych celem jest poprawienie dostepnosci.

Zwiekszanie dostepnosci Europy dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami  jest kluczowym elementem
kompleksowej  europejskiej strategii w  sprawie

niepetnosprawnosci, kreowania turystyki dostepnej dla
sie
zrbwnowazonego. Unia Europejska popiera podejscie tzw.

wszystkich  wpisujacej w  koncepcje rozwoju

,projektowania uniwersalnego”, z ktdrego korzysci czerpie
wieksza czesc spoteczenstwa, w tym osoby starsze i osoby o
ograniczonej  sprawnosci ruchowej,

czyli  osoby

ze szczegolnymi potrzebami.

Potrzeby o0séb z niepetnosprawnosciami sg
priorytetem programoéw sporzadzanych zaréwno na
poziomie europejskim, panstwowym jak rdéwniez na

poziomie lokalnym. Miasto Krakéw sukcesywnie wdraza
standardy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
podejmuje inicjatywy, ktére majg na celu tworzenie
dostepnej przestrzeni dla mieszkancéw ze szczegdlnymi
potrzebami. Krakéw, jako pierwsze miasto w Polsce,
wyrdzniony zostat juz w 2010 r. przez Komisje Europejska
mianem ,Access City”, europejskg nagrode dla miast
dostepnych dla o0séb z niepetnosprawnoscia i oséb
starszych. Konkurs , Access City” zainicjowano w 2010 r., by
podniesé poziom Swiadomosci dotyczacej
niepetnosprawnosci i promowac inicjatywy zwiekszajace
dostepnos¢ w europejskich miastach liczacych co najmniej
50 000 mieszkaricéw. Ma on na celu zapewnienie réwnego
do dla

z niepetnosprawnosciami.

dostepu zycia miejskiego 0séb
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Jak podkreslit Bogdan Dasal, Petnomocnik Miasta
Krakowa ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami (wywiad
przeprowadzony w Radio Krakéw, w dniu 08.07.2023r.),
Wydziat Turystyki i Promocji Urzedu Miasta Krakowa,
wychodzi z réznego rodzaju inicjatywami, aby poprawié
dostepnos¢ miasta dla osdb z niepetnosprawnosciami
i wptywajac tym samym na wizerunek Miasta Kultury
dostepnego dla wszystkich. Mozna tu przytoczyé kilka
przyktadéow np. przystanki K+R dla autokaréw, ktére
przystosowane sg réwniez do obstugi pasazera na wdézku
inwalidzkim, toalety publiczne z udogodnieniami dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym ,komfortka” na Wawelu,
umozliwiajgca przeprowadzenie podstawowych zabiegéw
pielegnacyjnych u dzieci i dorostych. Punkty Informacji
Turystycznej posiadajg materiaty i przeszkolony personel
w zakresie obstugi turysty z niepetnosprawnosciami.
Ponadto 205 obiektow hotelarskich dostosowanych jest do
potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami i posiadajg
dedykowane takim osobom pokoje. Rdwniez Krakowskie
Biuro Festiwalowe, organizujgc imprezy masowe, wyznacza

specjalne strefy dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami,

np. zabezpieczone podesty dla wodzkéw, standardem
sg takze ttumacze jezyka migowego.
Miasto Krakéw stara sie réwniez, w miare

mozliwosci architektonicznych, udostepni¢ korzystanie
z wysokiej kultury podczas rdéznych festiwali np. Sacrum
Profanum, czy Misteria Paschalia, tutaj niejednokrotnie
barierg dostepnosci moze byc¢ zabytkowy charakter obiektu.
W niektérych miejscach pojawity sie jednak rozwigzania —
w Teatrze STU oraz w Teatrze Starym zamontowano windy.

Analizujac dokumenty planistyczne Krakowa,
mozna zauwazy(, ze wszystkie podmioty, ktére kierujg
swojg oferte do turystéw, z zakresu sportu, kultury, czy
rekreacji, dostrzegaja potrzebe tworzenia przestrzeni

i dostosowywania obiektéw dla o0séb z réinymi
niepetnosprawnosciami.

Dazenie Krakowa do bycia miastem bardziej dostepnym
sie
w dostosowywaniu poszczegdlnych atrakcji na przyjecie

dla os6b ze specjalnymi potrzebami przejawia

tych grup odwiedzajgcych, co zostato stwierdzone
w naszych badaniach. Zadanie to w znacznym stopniu
utrudniajg bariery architektoniczne, ktére towarzyszg wielu
zabytkowym obiektom. Najlepszym przyktadem jest Droga
jej
budownictwa

Krélewska i atrakcje potozone na trasie, ktore

uwidaczniajg ~ kanony obowigzujace

w dawnych czasach - nierdwne nawierzchnie, schody

i progi, waskie przejscia czy tez ciezkie drzwi. Kolejnym
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problemem jest dostep do miejsc parkingowych, w tym tych
wydzielonych dla oséb z niepetnosprawnosciami. Badania
ukazaty, ze podejmowane sg proby odpowiedniej adaptacji
zabytkowych powierzchni dla niepetnosprawnych ruchowo
poprzez stosowanie platform, wind oraz zapewnianie
dostepu do specjalnych toalet. Oferta zwiedzania coraz
czesciej uwzglednia takze osoby z dysfunkcjami wzroku
i stuchu - umieszczane s3 odpowiednie makiety, opisy
w alfabecie Braille’a, petle indukcyjne oraz niejednokrotnie
pojawia sie mozliwos¢ zwiedzania z ttumaczem jezyka
migowego. Dzieki tym dziataniom historyczna cze$¢ miasta
juz teraz jest w pewnym stopniu dostepna dla turysty
niepetnosprawnego, cho¢ wymaga jeszcze wielu dziatai
w tym zakresie.

Wiekszo$¢ krakowskich atrakcji turystycznych ma
udogodnienia  techniczne  zapewniajgce  mozliwos¢
i odpowiedni komfort zwiedzania osobom z dysfunkcjami
narzadu ruchu, wzroku oraz stuchu. Takie udogodnienia
znajdziemy w nowopowstajacych atrakcjach, ktére
projektowane s3 juz z mysla o tych odwiedzajacych.
Z analizy dostepnosci wybranych krakowskich muzedéw
wytonit sie ogdlny, bardzo korzystny obraz ich przystosowan
dla turystow z réznymi niepetnosprawnosciami.

Atrakcje zwigzane 1z przestrzenig zewnetrzng
rowniez sg dobrze zaaranzowane, ale gtéwnie dla oséb,
ktore majg problem z poruszaniem sie. Powinny zatem
zosta¢ podjete dziatania, aby zapewni¢ dostepnosc
turystom z innymi niepetnosprawnosciami.

Pozostate badane obiekty, w tym widowiskowo —
kulturowo—
W tej

kategorii zndw najwiekszy nacisk zostat potozony na

sportowe takie nie wykluczaja z zycia

spotecznego o0sd6b ze specjalnymi potrzebami.

wyeliminowanie trudnosci zwigzanych z dysfunkcjg

ruchowg. Mimo Zze mozna doszukaé sie pewnych

elementéw przystosowawczych, to osoby niewidzace
i niedowidzace oraz niestyszace i niedostyszgce stale czekajg
na wprowadzenie dodatkowych rozwigzan.

Rada Miasta Krakowa w dniu 24 marca 2021 r.
przyjeta LIV/1497/21 w

zrbwnowazonej turystyki

Uchwate sprawie  polityki
lata 2021-2028

(Walas red. 2021). Polityka ta ma przynies¢ wiekszg

Krakowa na

harmonie, poszanowanie dla dziedzictwa i wartosci
kulturowych, a takze czerpanie korzysci z rozwoju przez

wszystkich, a wiec i 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Pomiar  zrownowazonego rozwoju

turystyki — cel i koncepcja

Abstract

Attracting tourists

mainly depends on — apart from the necessary tourism
infrastructure facilities — an intact and unsoiled nature and
picturesque landscapes. Therefore, a high quality of the
natural and social environment is one of the most
important production factors of tourism industry, as
tourists want to move to attractive and unpolluted places
which are one of the main travel purposes.

In many regions and countries sustainable tourism policies
are more or less well developed; however, there is still a
lack of guidance and information on how to monitor this
progress. Given its economic, social and environmental
implications and its potential for growth, tourism plays, and
will continue to play, a major role in our societies.
Considering this fact, the development of tools measuring
the economic, social and ecological sustainability applicable
to the tourism industry was initiated by various (national
and international) organizations and proposed for
implementation.

Based on the “UN 2030 Agenda” (see UN 2015), the UN
World Tourism Organisation (UNWTO, now “UN Tourism”;
see UNWTO 2017a) - one of the leading international
organisations dealing with tourism and tourism statistics -
has set itself the goal of measuring sustainable tourism as
part of a specially defined project “Measuring the
Sustainability of Tourism” (MST; see UNWTO 2017b) and a
multidisciplinary Expert Group on MST*? has been set up
jointly with the UN Statistics Division (UNSD). The need for
statistical analysis of the topic stems from the increasing
realization that tourism - beyond its links with the economy
- has an impact on the environment and society in general.
A pre-condition for MST is the development of a common
accepted statistical framework which aims to provide an
internationally agreed statistical tool to measure the
impacts and dependencies of tourism on the economy,
society and the environment.

12 https://www.unwto.org/tourism-statistics/expert-group-on-
mst
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Therefore, a “Statistical Framework for Measuring the
Sustainability of Tourism” (SF-MST; see UNWTO 2023a) has
being developed by UNWTO in partnership with leading
countries, and with the support of the UNSD, the
International Labour Organization (ILO) and others. Work is
being led by the Expert Group on MST under the auspices of
the UNWTO Committee on Statistics>. After the “Global
Consultation Process” in October/November 2023 the
Framework is going to be sent to the UN Statistical
Commission'* (UNSC) for its endorsement through the
Commission.

The document is structured as follows: after the
introduction and the rationale of the document, the second
section provides an overview of the steps developing the SF-
MST; the third section shows the underlying concepts of SF-
MST. The fourth section gives insights related to the
purpose of developing a SF-MST; before concluding the fifth
part provides some thoughts related to potential indicators
measuring the sustainability of tourism.

The document is mainly based — among others - on the
Draft SF-MST (see UNWTO 2023a), the presentation held on
26 October 2023 at Vistula University Group (see Laimer
2023) and the keynote paper presented at the Manila
Conference in 2017 (see Laimer 2017).

Abstrakt
Przyjazdy turystow sg warunkowane nie tylko niezbedng
infrastrukturg  turystyczng, ale rdéwniez zaleza od

nieskazitelnej przyrody oraz malowniczych krajobrazéw.
Dlatego tez wysoka jakos¢ srodowiska przyrodniczego
i spotecznego jest jednym z najwazniejszych czynnikéw na
rzecz rozwoju branzy turystycznej. Turysci chcg przyjezdzac
do atrakcyjnych i niezanieczyszczonych miejsc.

W wielu regionach i krajach polityki w zakresie
zrébwnowazonej turystyki sg w rdznicowanym stopniu
rozwiniete. W dalszym ciggu brakuje wytycznych
i informacji dotyczgcych sposobu monitorowania rozwoju
turystyki zrownowazonej. Biorgc pod uwage skutki
gospodarcze, spoteczne i sSrodowiskowe oraz potencjat
wzrostu, turystyka odgrywa i nadal bedzie odgrywac gtéwna
role w naszych spoteczenstwach.

Majac to na uwadze, rézne organizacje (krajowe
i miedzynarodowe)  zainicjowaty i  zaproponowaty
do wdrozenia rozwdj narzedzi pomiaru zréwnowazenia
gospodarczego, spotecznego i ekologicznego dla branzy
turystycznej.

W oparciu o ,,Agende ONZ 2030” (por. ONZ 2015) Swiatowa
Organizacja Turystyki ONZ (UNWTO; por. UNWTO 2017a) —
jedna z wiodacych organizacji miedzynarodowych
zajmujacych sie turystyka i statystykg w dziedzinie turystyki
— postawita sobie za cel pomiar turystyki zréwnowazonej
jako czes¢ projektu ,Pomiar zréwnowazonego rozwoju

13 https://www.unwto.org/tourism-statistics/unwto-committee-
on-statistics
14 https://unstats.un.org/UNSDWebsite/statcom/
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turystyki” (MST; zob. UNWTO 2017b) oraz stworzono
multidyscyplinarng grupe ekspertow ds. MST wspdlnie z
Wydziatem Statystyki ONZ (UNSD). Potrzeba analizy
statystycznej tematu wynika z rosngcej Swiadomosci, ze
turystyka — poza powigzaniami z gospodarkg — ma wptyw na
Srodowisko i spoteczenstwo.

Warunkiem wstepnym MST jest opracowanie
wspolnie przyjetych ram statystycznych, ktérych celem jest
zapewnienie uzgodnionego na szczeblu miedzynarodowym
narzedzia statystycznego do pomiaru wptywu i zaleznosci
turystyki na gospodarke, spoteczenstwo i srodowisko.

Dlatego tez UNWTO we wspodtpracy z wiodgcymi
krajamii przy wsparciu UNSD, Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (MOP) i innych organizacji opracowato ,Statystyczne
ramy pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki” (SF-
MST; zob. UNWTO 2023a). Prace prowadzi Grupa
Ekspertdw ds. MST pod auspicjami Komitetu ds. Statystyki
UNWTO. Po ,globalnym procesie konsultacji”
w pazdzierniku/listopadzie 2023 r. Ramy zostang przestane
do Komisji Statystycznej ONZ (RB ONZ) w celu zatwierdzenia
za posrednictwem Komisji.

Struktura dokumentu jest nastepujaca: po wstepie
i uzasadnieniu dokumentu druga czes¢ zawiera przeglad
etapow opracowywania SF-MST; trzecia sekcja przedstawia
podstawowe koncepcje SF-MST. Czwarta sekcja zawiera
spostrzezenia zwigzane z celem opracowania SF-MST; przed
zakoniczeniem czes$¢ pigta zawiera przemyslenia dotyczace
potencjalnych wskaznikéw mierzgcych zréwnowazony
rozwaj turystyki.

Dokument opiera sie gtdwnie m.in. na Draft SF-
MST (por. UNWTO 2023a), prezentacji, ktdra odbyta sie 26
pazdziernika 2023 r. w Grupie Uczelni Vistula w Warszawie
(por. Laimer 2023) oraz referacie programowym
zaprezentowanym na Konferencji w Manili w 2017 r. (por.
Laimer 2017).

Keywords: sustainability, tourism, statistical framework,
indicators

JEL: Z31- Tourism economics — Industry Studies

Rationale of the document

So far, the success of tourism has mainly been measured by
physical and quantitative parameters such as overnight
stays and arrivals, which reflect, however, only a small
aspect of the tourism industry. Tourism can have a range of
effects on the economy, the environment and the society;
there is a need for a comprehensive approach to monitor
tourism development, therefore.

Thus, for a targeted tourism policy, instruments
are needed which permit a comprehensive picture and a

15 https://unstats.un.org/UNSDWebsite/statcom/
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holistic view related to tourism. By means of a set of
innovative measures and indicators all dimensions related
to a sustainable development of tourism have to be
examined and monitored. (see BMAW 2018)

The document uses the development of the
UNWTO’s SF-MST to show possibilities for comprehensive
measurement of tourism. Having such a multipurpose
conceptual framework it is possible to record data about
tourism’s economic, environmental and social connections
and effects in a holistic way and considering differences
across geographic scales from local to national and
international levels.

Developing a SF-MST - the steps over time

The development of SF-MST builds on and is coherent with,
well-established statistical frameworks including the
‘International Recommendations on Tourism Statistics
2008’ (IRTS 2008; see UNWTO 2010a), the ‘Tourism Satellite
Account: Recommended Methodological Framework 2008’
(TSA: RMF 2008; see UNWTO 2010b), the ‘System of
Environmental-Economic Accounting 2012’ (SEEA 2012; see
UN 2014), the ‘System of National Accounts 2008" (SNA
2008; see UN 2009) and International Labour Organisation

(ILO) statistical manuals.

Following the work programme presented to the
UN Statistical Commission (UNSC) 2017%°, engagement
with various stakeholders has taken place notably through
the Expert Group on MST. It is composed of representatives
from National Statistical Offices (NSOs) and Ministries
(National Tourism Administrations; NTAs) in charge of
tourism from around 40 countries covering all world
30
subnational

regions, as well as representatives from over

international and regional organizations,

authorities, academia and the private sector.

Several countries and sub-national destinations
from all world regions have piloted the implementation of
SF-MST. These pilots served to test the framework for policy
relevance and technical feasibility. The pilots showcased
that it is possible to measure in a comparable way the
breadth of elements that comprise tourism sustainability -
from environmental to social and economic aspects, at
national and sub-national levels - within a single integrated
framework. (see UNWTO 2020 and UNWTO 2022).

https://unstats.un.org/UNSDWebsite/statcom/48
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An open, transparent and inclusive approach
to gathering comments and feedback on SF-MST has been
adopted. A global consultation on the final draft of SF-MST
was conducted in October and November 2023, directed at
both the statistical community and the tourism community.
Furthermore, a series of capacity development initiatives
on MST, in the form of workshops and seminars, have taken
place.

The MST programme is a process that includes
various lines of work beyond the development of SF-MST,
continuing towork in partnership with countries,
international organizations and others on supporting the
further implementation of SF-MST, including through the
drafting of compilation guidance and capacity
development, the development of a set of SF-MST based
indicators for international comparability purposes, and the
subsequent setting up of an international dataset with

country reporting on these indicators.

The SF-MST can function as a catalyst for the development
of systems of tourism statistics which include data based
on the IRTS 2008 and TSA:RMF 2008. To support countries
in the implementation of SF-MST, UNWTO will develop
in 2024, under the supervision of the UNWTO Committee
on Statistics and with the support of the Expert Group
on MST, an implementation programme; this will include:

= the preparation of an SF-MST compilation guide to
assist implementing efforts by providing additional
guidance on data sources and methods,

the

Conference on Tourism Statistics that will focus

= organization of seventh International
on SF-MST implementation,

= capacity development activities at both regional
and national levels, in the form of workshops,
seminars, and training programmes, as well as
training the trainers,

= an additional publication(s) on the lessons

learned from MST pilots, following the existing

two publications mentioned above.

These activities will cover technical knowledge on SF-MST,
exchange of good practices and institutional arrangements.
The implementation programme will be accompanied by
resource mobilization efforts to support the financing of the
planned activities. (see UNWTO 2023b)

16 https://unstats.un.org/UNSDWebsite/statcom/55; see also Report of
the 55th session, page 20 (55/115)
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Finally, the UN Statistical Commission (UNSC) is being
invited to endorse the SF-MST at its 55" meeting in New
York, held 27 February — 1 March 2024 6

SF-MST: the concept behind
of SF-MST the
of reflecting the interactions between the economic,

The design recognizes importance
environmental and social dimensions at different spatial
scales, from national and global scales to sub-national and

destination scales. (UNWTO 2023a, para 2.2)

More generally, SF-MST recognizes that individual
contexts, such as for a single tourism destination, are
usefully characterized in terms of “nested systems” where
the economic system is embedded within a social context
which in turn sits within an environmental system (see
Figure 1, right side). In contrast the more traditional
conception of the relationship between the three
dimensions shows the economy, the environment and
society as distinct systems, even if slightly overlapping (see
Figure 1, left side). Using a nested-systems framing to
consider the sustainability of tourism supports inclusion of
all three primary dimensions of sustainability and provides
the opportunity to explicitly consider the connections
between different spatial scales. (UNWTO 2023a, para 2.5)

Fig. 1. Traditional versus nested view of systems
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Source: UNWTO 202343, Figures 2.1a+b

Purpose of SF-MST

Different purposes have brought the development of a
framework for measuring the sustainability of tourism on
the international agenda:

. Tourism can have a range of effects on the economy,

the natural and built environment, the local

https://unstats.un.org/UNSDWebsite/statcom/session_55/documents/20
24-36-FinalReport-EE.pdf
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population at the places visited and the visitors
themselves. Given the range of direct and indirect
effects and the wide spectrum of stakeholders
involved, there is a need for an integrated approach to
tourism development, management and monitoring.
(UNWTO 20234, para 1.1)

. The SF-MST is a multipurpose conceptual framework
designed to support the recording and presentation of
data about the sustainability of tourism. It aims to
record data about tourism’s economic, environmental
and social connections and effects in a holistic way and
considering differences across geographic scales from
local to national and international levels. (UNWTO
2023a, para 1.2)

. Statistical frameworks provide a structure for

organizing data and statistics using common
concepts, definitions, classifications and reporting
rules. Collectively, this establishes a common language
for measurement and the presentation of data.
Statistical frameworks are applied in all areas of official
statistics and play the role of transforming source data
into well-accepted and authoritative statistics that can
be used to support many aspects of decision making.

(UNWTO 20233, para 1.3).

Figure 2 highlights that the SF-MST encompasses
measurement of the economic, environmental and social
dimensions of tourism and is intended to support
application at all spatial scales from the local destination
level to the global scale. Further, SF-MST is concerned with
what should be the focus of measurement. The topic of how
data might be collected and transformed following the
concepts and definitions of the SF-MST is described in
supporting statistical compilation guidance and the topic of
who might use the data and why it might be used should be
the subject of ongoing discussions between compilers of
statistics and various decision makers and stakeholders.
However, SF-MST is intended to provide acommon
language to support those discussions. (UNWTO 2023a,

para 1.5)

SF-MST will be relevant to three groups of stakeholders
each involved in different ways in relation to information for
decision making about sustainable tourism. These groups
are

= data producers, including but not limited to
national statistical offices (NSO), for whom SF-MST
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supports the compilation of comparable and
robust statistics;

= data analysts who integrate data from various
sources and provide information to decision
makers, for whom SF-MST provides a common
focal point for data and standard classifications
that facilitate integration; and

= decision makers across public and private sectors,
for whom SF-MST describes a common language
for discussion of progress towards sustainable
tourism.

However, SF-MST is primarily intended for use by NSOs
and related technical agencies whose role it is to collect
data and compile statistics for all areas within a country for
a range of statistical themes. In many countries, the
collection and compilation of tourism statistics involves also
the NTA who is able to both support data collection and to
ensure a close link between tourism statistics on the one
hand and tourism policy on the other. The broad coverage
of statistical topics within the scope of SF-MST provide a
wide range of opportunities to connect tourism statistics to
tourism policy including concerning economic
development, climate change, circular economy, disaster
preparedness, employment and social and cultural heritage.

(UNWTO 20233, para 1.7)

Fig. 2: Coverage and role of SF-MST
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Source: UNWTO 20233, Figure 1.2
Potential indicators — measuring the sustainability
of tourism

UNWTO and its “Committee for Statistics” considered that
tourism may be relevant in many more goals and targets
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within the “Sustainable Development Goals” (SDGs)Y
beyond those that explicitly mention tourism; therefore, an
additional set of indicators around a “tourism theme” could
be developed to complement the above indicators in order
to support global and national monitoring for the SDGs. This
would include indicators to monitor elements not covered
in the existing indicators for targets 8.9, 12.b and 14.7. For
most additionally proposed indicators there is a strong
connection to other types of indicators recommended in
other sustainable tourism processes (see Laimer 2023).

The SF-MST output data can also be used to derive
indicators that summarize performance. The SF-MST itself
does not incorporate a definitive indicator set for assessing
the sustainability of tourism. Table 1 below lists the set of
themes covered by SF-MST and notes some indicators that
are commonly considered in the measurement of those
themes (see also UNWTO 2023a, para 2.89).

That initial proposal for a set of core indicators derived from
SF-MST might be relevant for international comparability
purposes as well as a possible way forward that includes
rounds of consultations and testing in countries. In due
time, the core set of indicators is expected to be
incorporated into the UNWTO tourism statistics database

17 https://sdgs.un.org/goals
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Table 1: Potential indicators

Dimension Measurement theme Potential Indicators
General Visitor length of stay Average length of stay of inbound and domestic visitors
indicators
Tourism concentration Number of visitors per 100 residents; Number of visitors per hectare of
habitable land
Tourism visitor dependency Number of inbound visitors (total/tourist/same day) relative to total internal
visitors (total/tourist/same day)
Tourism seasonality Variations in visitor arrivals (total/inbound/tourist/same day) on a regular time
horizon and in regular frequencies.
Economic Visitor expenditure Average internal tourism expenditure per visitor

((total/inbound/domestic/tourist/same day)

Tourism economic structure

Share of large and SME tourism establishments, Share of resident owned
tourism establishments relative to all tourism establishments

Tourism economic
performance

Tourism direct GDP; Tourism share of total output for each tourism industry

Distribution of economic
benefits

Share of compensation of employees relative to tourism direct value added in
the tourism industries

Employment in tourism

Total employment in tourism industries (# jobs, # person employed & #
employees); Share of employed persons in tourism industries relative to total
economy; Number of jobs held by women in the tourism industries; Labour
productivity of tourism industries

Tourism investment

Total gross fixed capital formation (GFCF) in tourism specific fixed assets
relative to total GFCF of tourism industries; Total GFCF in tourism industries
relative to total economy GFCF

Government tourism-related
transactions

Total tourism related government final consumption expenditure

Environmental

GHG emissions

Internal GHG emissions per visitor; Internal GHG emissions per unit of tourism
direct GDP

Solid waste flows

Solid waste generated per visitor; solid waste generated per unit of tourism
direct GDP; Share of solid waste generated by tourism industries relative to
total solid waste

Water flows Tourism water use per visitor and per visitor overnight; Tourism water use per
unit of tourism value added
Wastewater Tourism wastewater per visitor overnight

Water resources

Annual tourism water use as a proportion of the net change in stock of water
resources.

Energy flows

Total end-use of energy products by tourism industries

Ecosystem extent for tourism
related areas

Share of tourism-related ecosystem assets to the total area of the tourism
region; Percentage of protected areas (marine and terrestrial) to total area

Ecosystem services flows for
tourism related areas

Total recreation related services in a region

Social

Visitor satisfaction

Share of visitors satisfied with overall experience at destination; Number of
repeat visitors, Extent to which visitors would recommend a destination

Host community perception

Overall perception of host communities of visitors

Decent work

Share of compensation of employed persons relative to tourism direct value
added in the tourism industries; Share of persons employed in tourism
industries who are informally employed,;

Governance

Implementation of standard accounting tools to menitor the economic and
environmental aspects of tourism sustainability (see SDG indicator 12b.1)

Source: UNWTO 202343, Table 2.1.
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Using the SF-MST as a base for conceptual
content, which presents a proposal for a set of indicators to
support measurement of the sustainability of tourism and
to provide a starting point for establishing an agreed core
set of data for international reporting on tourism’s
sustainability. One motivation for SF-MST is not the lack of
past work on measuring the sustainability of tourism but the
lack of harmonisation and comparability that in turn limited
the potential for the key messages to be readily conveyed
to decision makers. (see UNWTO 2023a)

However, related to indicators the following challenges
might be observed (see Laimer 2023):
=  tourism is very complex and interacts with many
sectors of the economy, with the environment and
with the local population;
=  tourism policy objectives vary, and regional and
local conditions must be taken into account;
= results should be well chosen in the context of
sustainability, taking into account the applicability
and usability of data for tourism policy decisions;
= well-coordinated cooperation between tourism
and environmental policy in the broad sense and

(tourism, environmental and social) statistics;

= the overall comprehensibility and feasibility (i.e.,

in terms of comparability and data availability) of

and data
sustainability must be ensured as good as possible;

figures for measuring tourism

= many countries are well developed in most
environmental areas, i.e., waste separation, water
use, renewable energy, etc., which also affect the
tourism industry, but which are difficult for the
tourism industry to quantify and measure or
present separately;

= the objectives of countries' tourism policies are
different, regional and local conditions have to be
taken into account; therefore, general statements
on tourism sustainability -applicable to all regions
and destinations -are not possible (i.e.

comparability of indicators has to be considered);

a comprehensive analysis is mainly possible only at

destination level.

Conclusions
It is obvious that tourism is of great significance for the
economy of many countries. Receiving a more detailed or

concrete answer for policy makers related to its
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sustainability, additional measures have to be introduced
getting more information on the ecological and social
agreeableness of the tourism development.

Relevant measures and the SF-MST will help to understand
the size of tourism, its structure and in particular its
interrelation with the ecological, social and economic

environment. SF-MST supports to manage tourism

components and their relationship to the environment;
it permits decision makers (on local, regional, federal as well
as national level) a broader view of the whole tourism
system moving away from the traditional, one-sided
economic approach.

There is no doubt this is an ambitious project; nevertheless,
it can be counted on the international tourism statistics
network of official statistics, guided by international
organisations which have a long track record in facilitating
the measurement of coherent pictures of economic,
environmental and social change around the world.
Information society demands more and more data in
shorter intervals than ever. In particular related to tourism
for which nature and social stability is doubtless the
prerequisite of tourism, MST in general and its statistical
framework are important initiatives to gain reliable
information on tourism in its wider context.
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Atrakcyjnos¢ turystyczna Zamoscia -
ocena wybranych zabytkow Perty
Renesansu, w kontekscie idei Miasta
Idealnego!® - mgr Kamila Gromadzka

Tourist attractiveness of Zamosc¢:
Evaluating selected monuments of the
Pearl of Renaissance, in the context of the
Ideal City’s idea

Abstrakt
Zamosg, to miasto idealne, potozone w
potudniowowschodniej Polsce, nazywane Perta

Renesansu i Padwg Pdtnocy. Miasto zatoione przez
Kanclerza Jana Zamoyskiego w XVI w. Zaprojektowane
przez wioskiego architekta Bernardo Morando, ktéry
przenidst na te tereny teorie dotyczace ,,miasta idealnego”
prosto z Italii. Ta wspoétpraca - fundatora i architekta
pozwolity na stworzenie miasta doskonatego, o
antropomorficznej strukturze, ktére zachowato sie do
czasow wspotczesnych w niemal niezmienionym stanie.
Abstract

Zamosc is an ideal town, located in south-eastern Poland,
called The Pearl of Renaissance and Padua of the North.
The city was founded by the Chancellor Jan Zamoyski in
the 16th century. It was designed by Bernardo Morando,
an Italian architect, who brought to this area theories of
an "ideal city” straight from Italy. This cooperation
between the founder and the architect, allowed for the
creation of a perfect city, with an anthropomorphic
structure, which has survived up to nowadays, almost
unchanged.

Cel i zakres pracy, pytania badawcze

W pracy podjeto probe odpowiedzi na pytania:
jakie uwarunkowania kulturowe i historyczne czynig Zamos¢
miastem atrakcyjnym turystycznie, oraz jak uhonorowanie
miasta najwyzszymi formami ochrony zabytkéw wptywa
na jego atrakcyjnosc?

W odpowiedzi na postawione pytania omoéwiono
i zaprezentowano wybrane zabytki znajdujgce sie w miesScie
Zamo$¢é. Przy wyborze poszczegdlnych  obiektow,
zastosowano kryterium lokalizacji — przedstawiono zabytki
znajdujace sie w Scistym centrum Starego Miasta. Zabytki te
zostaty zaprezentowane, jako przyktady wybitnych waloréw
turystycznych, bedgcych fenomenem na skale Swiatows,

ktore znajdujg sie na terenie ochrony konserwatorskiej

18 kamilagilewicz922 @gmail.com
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wynikajacej z uznania miasta za Pomnik Historii i Dobro
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO — w historycznym
centrum Starego Miasta.

Metodyka pracy

Artykut powstat w oparciu o prace magisterska,
nagrodzong w Konkursie Na Najlepszg Prace Magisterska
»Teraz Polska Turystyka” (2022). Praca magisterska pod
tytutem: ,Analiza atrakcyjnosci turystycznej i ocena
zaplecza hotelarsko — turystycznego Zamoscia i jego okolic”,
zostata napisana pod kierunkiem Prof. dr hab. Mariana
Panasiewicza (Akademia Nauk Stosowanych Wincentego
Pola w Lublinie). Rzeczona praca dyplomowa, jak i niniejszy
artykut powstaty w oparciu o analize literatury przedmiotu.
takze witryny internetowe

Studiowano poswiecone

tematyce atrakcji turystycznych Zamoscia. Ponadto,
wramach prac nad niniejszg pracg przeprowadzono
badania terenowe, polegajgce na analizie stanu faktycznego
i sprawdzeniu aktualnosci tresci omdéwionych w pracy
dyplomowej z 2022 roku ze stanem obecnym (2024 r.).
Wykonano takze dokumentacje fotograficzng omawianych
zabytkow.
The aim of the study, research questions

The aim of the article is to answer the questions:
what cultural and historical conditions, make Zamosé
an attractive city for tourist, as well as how does honouring
the city with the highest forms of monuments' protection,
effect on its attractiveness? For the purpose of answering
these questions, selected monuments have been presented
and discussed. To select individual objects, a location
criterion was used - monuments located in the very centre
of the Old Town were presented. These monuments have
been presented as the examples of outstanding tourist
values - a global phenomenon, located in a conservation
area. These objects are being both a Monument of History

and the object of UNESCO Heritage Register.

Research methods

This article was created based on a Master's Diploma Thesis,
awarded in a contest for the best MA Diploma Thesis “Teraz
Polska Turystyka” (2022). The thesis entitled: "The analysis
of tourist attraction and assessment of hotel and tourist
facilities of Zamosc and its neighbour areas" has been
written under the supervision of Professor Marian

Panasiewicz, Ph.D. (Vincent Pol University, Lublin). The
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thesis and this article were created by literature and the
Internet sources review. Additionally, field research was
conducted as part of the work. This included analysing the
current state, and checking the validity of the content
discussed in the 2022 diploma thesis, against the current
state of 2024. Photographic documentation was also taken
during this process.

Stowa kluczowe: Zamos¢, renesans, Bernardo Morando,

miasto idealne, zabytki, UNESCO, Pomnik Historii
Key words: Zamosc, renaissance, Bernardo Morando.
ideal town, monuments, UNESCO, Monument of History
JEL: L83, 232, Z39
Wprowadzenie
Wspodtczesnie Zamosé jest uznawany za fenomen w

historii architektury, nie tylko polskiej, ale tez europejskiej
(kapaiin. 2005). W literaturze przedmiotu i przewodnikach
turystycznych (np.: Kazimierczuk 2004; tapa i in. 2005;
2018), jak i w Internecie (np.:

Fortuna-Marek i in.

www.antekwpodrozy.pl; www.fabrykaturystyki.pl;

WWwWw.zci.zamosc.pl), mozna odnalezé informacje
o zabytkach Zamoscia, ktére sg zlokalizowane w obrebie
Starego Miasta, czyli na obszarze ochrony konserwatorskiej.
Ochrona ta wynika z obecnosci miasta na Liécie Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO?’, a takze z
faktu obecno$ci Zamoscia na Liscie Pomnikéw Historii RP?°,
Rejestr Zabytkéw wymienia ponad 150 zabytkéw w miescie
Zamos$é, w tym ponad 100 obiektéw zlokalizowanych
bezposrednio na Starym Miescie i w najblizszej okolicy,
obejmuje takze Rotunde oraz Park Miejski z kojcem wraz
Zabytkow

Nieruchomych — wojewddztwo lubelskie, Narodowy Instytut

ulicami i placami publicznymi (Rejestr
Dziedzictwa,). Krajobraz kulturowy Zamoscia, to potgczenie
stylow odzwierciedlajgcych rézne epoki i czasy, m.in.:
renesans, barok, a takze czasy zaboréw.

Od XVI w., czyli okresu, w ktérym Jan Zamoyski
ufundowat Zamos¢, czynigc go siedzibg swojej Ordynacji,
sie,
z uptywem czasu. Niektére, z pierwotnie wybudowanych

krajobraz  architektoniczny  przeksztatcat wraz
budynkéw zmienity swdj wyglad, w wyniku przebudowan,
lub na skutek wydarzen historycznych (np.: Kosciét ZNMP,
potocznie nazywany Kosciotem Franciszkandw, ktéry
w przesztosci byt kinem, koszarami, a obecnie jest miejscem
kultu religijnego). Omawiajgc historie Zamoscia, nie mozna
zapomnie¢, ze od samego poczatku intencjg fundatora byto

to, aby miasto byto wielokulturowe, to znaczy aby mieszkali

19 W dalszej czesci artykutu zastosowano wymiennie nazwy: Lista UNESCO,
Lista Swiatowego Dziedzictwa UNESCO,
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w nim przedstawiciele réznych nacji (m.in.: Grecy, Zydzi,
Ormianie). Dzieki temu, wspotczesnie spacerujgc po Starym
Miescie, mozna podziwiac katolickg katedre, ktéra obecnie
jest miejscem kultu religijnego, a takze dawng synagoge,
ktdra obecnie petni funkcje muzeum. Znajdujac sie na Rynku
Wielkim, mozna dostrzec kolorowg mozaike kamienic
i budynkdéw, niegdys$ handlowych i mieszkalnych, w ktérych
obok siebie i w zgodzie zyli Ormianie, Grecy, a takze Zydzi.
Zamojskie Stare Miasto to przemyslana kompozycja ulic,
budynkéw i placéw, potgczonych ze soba jak organy
jednego organizmu. Bardzo tadne i ciekawe podsumowanie
tego, jak réznorodny jest Zamosé zawarto w publikacji:
Gminny program opieki nad zabytkami miasta Zamosc
(Fortuna-Marek i in. 2020). Autorzy pisza w niej o Zamosciu,
w nastepujacy sposéb: , W przypadku Zamoscia mamy do
czynienia z wyjgtkowym pod wzgledem wartosci zasobem
historycznego (zabytkowego) krajobrazu kulturowego. Jest
to krajobraz miejski (zurbanizowany), zdominowany
wartosciami historycznymi, artystycznymi i naukowymi”.
Taka puenta zdaje sie by¢ idealnym odzwierciedleniem,
tego jaki jest Zamos¢ i zarazem wstepem do opowiesci
o wybranych zabytkach, walorach i atrakcjach Perty
Renesansu.
Rys historyczny

Zamos¢ powstat pod koniec XVI w. Pierwsze,
istotne wzmianki historyczne dotyczgce miasta pojawity sie
w 1580 r. Wtedy wydano Akt i Przywilej lokacyjny dla
miasta.

Niedtugo potem, w 1589 r. powstata takze

Ordynacja Zamojska, ktora byta czyms$
w rodzaju panstwa w panstwie. Posiadata ona wtasne
sgdownictwo, sity militarne, rolnictwo, przemyst, rzemiosto
i handel, a takze wtasng drukarnie i uczelnie wyiszg —
Akademie Zamojska (Witusik 1978). Pierwszym ordynatem
byt Jan Zamoyski, Hetman Wielki Koronny, ktéry zyt w latach
1542-1605. Pod koniec jego Zzycia, majatek wchodzgcy
w sktad Ordynacji liczyt 6 miast i 149 wsi (Witusik 1978).
Obecnie, jak podaje Urzad Statystyczny w Lublinie
(lublin.stat.gov.pl), w 2019 roku miasto miato 30 km?
powierzchni i liczyto ponad 63 tysigce mieszkarncow.
Zamojskie Stare Miasto jest jednym z 17 obiektéw z Polski
Liscie Swiatowego Dziedzictwa

znajdujacych sie na

Kulturowego i Naturalnego UNESCO (www.unesco.pl).
Na rycinie 1. zaprezentowano najwazniejsze daty z historii

Zamoscia.

20 W artykule zastosowano takze: Pomnik Historii, Pomnik Historii RP
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Ryc. 1. Najwazniejsze daty z historii Zamoscia?*

1944 koniec

Ordynacji
Zamojskiej

1580 wydanie 10 fmndc dekretu o

Lokacyjnego i rolncj

1589 1936 walory
powstanie architektoniczne
Ordynacji miasta zostaly
Zamojskie] uznane za zabytek
1 objete Scisla
ochrong
konserwatorska

1994
Zamos¢
zostal
uznany
za
Pomnik
Historii

1992 Zamos¢
zosal wpisany
na Liste
Swiatowego
Dziedzictwa
Kulturowego
i Naturalnego
UNESCO

Zrédto: opracowanie wiasne, 2024.

21 7rédta pozyskania wybranych dat zostaty ujete w bibliografii
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Rola i znaczenie najwyiszych form ochrony zabytkéw dla
miasta Zamoscia

Walory kulturowe i historyczne Zamoscia, jego
wartos$¢ i znaczenie dla historii Polski i Swiata zostaty
docenione przez
W

przedstawiany jako dobro architektoniczne o najwyzszej

instytucje krajowe, samorzadowe

i Swiatowe. literaturze przedmiotu Zamos$¢ jest
wartosci (np.: Fortuna-Marek i in. 2018). W 1936 r. walory
architektoniczne miasta zostaty oficjalnie uznane za zabytek

i objete $cistg ochrong konserwatorskg (www.zabytek.pl).

Pomnik Historii
Jak
Dziedzictwa (www.nid.pl): Pomnik Historii to jedna z pieciu

podaje strona Narodowego Instytutu

form ochrony zabytkéw wymienionych w Ustawie z dnia 23
lipca 2003 r. o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami.

Terminem tym okresla sie zabytek nieruchomy o

szczegdlnym znaczeniu dla kultury. Range pomnika historii
podkresla fakt, Zze jest on ustanawiany rozporzqdzeniem
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej na wniosek Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W przypadku dziet

architektury kryteria (Kryteria wyboru, www.nid.pl),

stanowia, ze dany zabytek musi  miedzy innymi:

prezentowaé wybitne walory architektoniczne, a przy tym
jednorodny stylowo lub o

by¢ czytelnych

i zharmonizowanych ze sobg nawarstwieniach

(www.nid.pl).

Miasto Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
UNESCO
Zjednoczonych

jest agenda Organizacji Naroddéw
dla Nauki i
(www.unesco.pl). Podstawowe dziatania tej organizacji
sie
wspotpracy w zakresie kultury, nauki i sztuki. W 1972 r.

Wychowania Kultury

skupiaja wokét  wspierania miedzynarodowej
UNESCO przyjeto Konwencje dotyczacg Swiatowego
Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego, co przyczynito sie
do

(www.turystyka.zamosc.pl).

Swiatowego  Dziedzictwa
W 1992 r.

wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego

powstania Listy

Zamos$¢ zostat

i Naturalnego UNESCO. Zamos$¢ wpisano na podstawie
Kryterium IV. W uzasadnieniu stwierdzono: Kryterium (IV):

Zamos¢  jest wyjgtkowym przyktadem miasta

renesansowego zaprojektowanego w koricu XVI wieku,

ktére zachowafo swoje oryginalne rozplanowanie,

fortyfikacje oraz duzq liczbe waznych budynkow, tqczqgcych
wfoskie i

Srodkowo-europejskie tradycje budowlane
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(ICOMOS, October 1992, whc.unesco.org; Fortuna-Marek
iin. 2018). Zamos¢ zostat wpisany na Liste Swiatowego
Dziedzictwa podczas XVI sesji odbywajgcej sie w Santa Fe
wUSA 14 1992 r. Kopie dokumentu
przedstawiajgcego wpis Zamoscia na Liste UNESCO

grudnia

zaprezentowano na rycinie nr 3.

Ryc. 2. Granice obszaru chronionego
na mocy wpisu miasta Zamos¢ na Liste UNESCO

Old City of Zamosé, Poland

- boundary of World Heritage property

boundary of the buffer zone of the World Heritage property

Zrédto: Fortuna-Marek i in.: Stare Miasto w Zamosciu Plan Zarzadzania
Dobrem Swiatowego Dziedzictwa UNESCO zatozenia i kluczowe dziatania
/materiat do konsultacji , 2018, s.4, data dostepu 02.06.2022r

Ryc.3. Decyzja o wpisie miasta na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO

The World Heritage Committee
has inscribed

the Old (Ity of Zamasc
on the World Heritage List
Inscription on this List confirms the exceptional
and universal value of a cultural or

natural site which requires protection for the benefit
of all humanity

14 “December 1992
Sirbangneenenat

Zrédto: www.zamosciopedia.pl/index.php/li-Ik/item/1835-lista-
swiatowego-dziedzictwa-kulturalnego-unesco, data dostepu: 03.06.2022r
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Tekst na dokumencie, przedstawionym na rycinie
nr3. potwierdza wpis Zamoscia na Liste UNESCO. Brzmi on
nastepujgco: United Nations Educational, Scientific and
Cultural the
protection of the world cultural and natural heritage; The
World Heritage Committee has inscribed the OIld City of
Zamosc¢ on the World Heritage List; Inscription on this List
the
of a cultural or natural site which requires protection for the

Organization;  Convention concerning

confirms exceptional and  universal  value
benefit of all humanity (Decyzja o wpisie miasta na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, www.zamosciopedia.pl).
w

Zjednoczonych dla Wychowania, Nauki i Kultury; Konwencja

ttumaczeniu oznacza to: Organizacja Narodow

o Ochronie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego
i Naturalnego; Komitet Swiatowego Dziedzictwa wpisat
Stare Miasto Zamos$¢ na Liste Swiatowego Dziedzictwa;
Wpis na te Liste potwierdza wyjgtkowqg i uniwersalng
wartos¢ miejsca kulturowego lub przyrodniczego, ktore
wymaga ochrony dla korzysci catej ludzkosci (ttumaczenie
wtasne). W tych kilku zdaniach wyrazono istote i wielkos¢
uznania Starego Miasta w Zamosciu za dobro o Swiatowej
randze.

Woisanie obiektu na Liste Swiatowego Dziedzictwa
naktada na panstwo obowigzek jego ochrony przed
zniszczeniem i zachowanie go jak najstaranniej w
w

Zamosciu na Liste wpisano cate Stare Miasto, jednakze

niezmienionej postaci (www.turystyka.zamosc.pl).

strefa ochrony konserwatorskiej obejmuje takze
fortyfikacje potozone na terenach wokdét twierdzy. Jak
podaje portal zabytki.zamosc.pl: granice  ochrony
konserwatorskiej wyznaczajq: ulice Peowiakow i Sadowa od
potnocy, rzeka taburika z terenem wokdt Rotundy od
zachodu i potudnia oraz ulice Podwale, Okopowa
i Peowiakow od wschodu. Ochronie podlega caty teren,
anie poszczegdlne obiekty. Rejestr zabytkéw wymienia
ponad 100 obiektéw na zamojskiej Staréwce. Obejmuje
takze rotunde oraz Park Miejski z kojcem. Rejestr zabytkow
podlegajacych ochronie otwiera wpis: ,Stare Miasto
w obrebie fortyfikacji wraz ze wszystkimi budynkami
murowanymi i drewnianymi, ruinami, drzewostanem oraz
ulicami i placami publicznymi” (www.turystyka.zamosc.pl;
www.zabytki.zamosc.pl). Wielko$¢ chronionego obszaru
wraz ze Strefg Buforowg wynosi 75.0391 ha, a sama Strefa
Buforowa to 214.916 ha (www.whc.unesco.org). Granice
obszaru chronionego na mocy wpisu miasta na Liste

UNESCO przedstawiono na rycinie nr 2.
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Jak podaje strona internetowa Ligi Miejsc Swiatowego
Dziedzictwa w Polsce: ,Zamos¢ jest rzadkim przyktadem
niemal catkowicie zachowanego miasta renesansowego(...)
wzniesionego (..) w oparciu o wtoskie teorie ,miasta
idealnego”. To jedyny tego rodzaju przyktad miasta
prywatnego (...) rozplanowanego na szlaku handlowym
tgczgcym zachodniq i potnocng Europe z Morzem Czarnym.
Ta wybitna urbanistyczna kreacja bedqgca wyrazem
twdrczego geniuszu cztfowieka odcisneta znamienne pietno
w rozwoju architektury i na ptaszczyznie planowania
przestrzennego miast, nie tylko w Polsce, ale takze w catej

Europie Srodkowej” (www.worldheritage.pl).

Koncepcje na temat miasta idealnego na przestrzeni epok
i ich wptyw na uksztattowanie Zamoscia

W renesansie powracano do ideatéw znanych
jeszcze z antyku. Sama nazwa jest kojarzona z odrodzeniem,
czyli powrotem do starozytnosci. Bernardo Morando
projektujgc Zamosc¢ na zlecenie Hetmana Jana Zamoyskiego,
miat stworzy¢ miasto idealne. Obecnie, wiele wiekdw
pdzniej, mozna dostrzec ze to, co proébowano osiggngé
tworzagc miasta doskonate, to byto poszukiwanie tadu,
harmonii, swego rodzaju pierwiastka boskosci. Rozwazania
te staty sie tematem ksigzek i opracowan (np.: Gutowski
2006). Jak podajg Fortuna-Marek i in. (2018): Poszukiwania
idealnych(...) sq
porzgdkowania swiata (..) Wyrazajg sie w rozmaitych

rozwiqzan probg intelektualnego
dziedzinach, w tym w urbanistyce(...). Na uksztattowanie
idealnego miasta w renesansie, duzy wptyw miata mysl
neoplatonska, opierajgca sie na kole i wpisaniu w nie form.
Taki uktad byt idealny, poniewaz odwotywat sie do figury
2006).

Przyczyng zastosowania takiej figury jak koto i umieszczaniu

bedacej obrazem nieskonczonosci (Gutowski
w nim figur geometrycznych, oraz innych form, zdaje sie by¢
istotna rola geometrii, w ktérej wazng role odgrywaja
proporcje, liczby, symbolika wymiaréw. W swojej publikacji
in.

Fortuna-Marek i (2018) dokonujg przegladu teorii

sie
w renesansie, a z ktorych czes¢ pochodzi z Wtoch (np.:

i zatozen  urbanistycznych  ktére  uksztattowaty
Traktat Giorgio Vasariego). Pozwalajg one ulokowac teorie
dotyczace Zamoscia w kontekscie zatozen historyczno—
urbanistycznych. Nie bez znaczenia ich zdaniem, jest fakt ze
architekt Zamoscia — Bernardo Morando, byt dobrze
zorientowany w teorii urbanistyki i architektury i to,
ze pochodzit ze s$rodowiska artystycznego skupionego

miedzy Wenecjg a Padwa.
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Antropomorficzna struktura miasta

Jak podaje Wikipedia: antropomorfizacja Iub
polegajgcy na
nadawaniu niebedqgcym ludzmi przedmiotom, pojeciom,
itp. cech ludzkich i ludzkich

motywow postepowania (pl.wikipedia.org). W publikacji:

antropomorfizm — zabieg jezykowy,

zjawiskom, zwierzetom
Stare Miasto w Zamosciu Dobro Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO OCENA WARTOSCI | PLAN ZARZADZANIA, Fortuna
— Marek i in. (2018) pisza, ze struktura antropomorficzna
pojawifa sie w traktacie Francesco di Giorgio Martiniego,
zkonca XV w. Martini stwierdzat, ze najdoskonalszym
bytem jest ten, ktéry jest stworzony przez Boga, czyli ludzkie
ciato. Wizualizacja ciata cztowieka, jako modelu miasta
idealnego zostata przedstawiona na rycinie nr 5.
W odniesieniu do miasta struktura ta odnosi sie do
elementéw zabudowy miejskiej, ktore jak ludzkim ciele
majg okreslone role. Na rycinie nr 4. przedstawiono mape
Zamoscia z rozktadem Starego Miasta. W ciekawy sposob
pisze o tym takze prof. Jerzy Kowalczyk, w rozdziale
zatytutowanym: Ideologiczne aspekty urbanistyki Zamoscia,
ktory jest fragmentem ksigzki Kultura i ideologia Jana
Zamoyskiego (2005). W swych rozwazaniach zwraca on na
powigzania pomiedzy miastem, a kolegiatg (obecnie
katedra). Podstawg planu obu jest uktad antropomorficzny.
Kowalczyk nawigzujagc do omawianego uktadu opisuje
zwigzki pomiedzy miastem, a $wiatynig. Zwraca uwage, ze
np.: kaplice przy prezbiterium sg odpowiednikami kolegiaty
ulic

i akademii, a podtuzne nawy to odpowiedniki

z arkadowymi portykami. Plan miasta z naniesionym
planem kolegiaty przedstawiono na rycinie nr 6. Widoczne
powigzania, zdaniem Kowalczyka sg Swiadomym zabiegiem
fundatora, co wyréznia zaréwno kolegiate, jak i miasto na
tle

2005). Co ciekawe, proporcje kosciota w stosunku do

renesansowej urbanistyki europejskiej (Kowalczyk,
proporcji miasta wynoszg, trzy do dwdch (3:2) i stanowig
pietnastokrotnie mniejsze odbicie wymiaréw owczesnego
miasta (polska-org.pl). Patrzagc na rycine nr 6 mozina
dostrzec, ze po natozeniu na siebie planéw kolegiaty
i miasta sg one niemal spdjne.

Przektadajac strukture antropomorficzng na plan
Zamoscia Patac Zamoyskich jest gtowg, ulica Grodzka
to kregostup, Rynki Solny i Wodny to organy wewnetrzne,
bastiony to tokcie i rece do obrony, a Rynek Wielki to serce

(www.newspolishdesign.pl; Kowalczyk 2005).
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Ryc. 4. Mapa Zamoscia z rozktadem Starego Miasta

Zrédto: fotografia wtasna, 2020. 7

Ryc. 5. Cztowiek jako model miasta idealnego, z kodeksu
Francesco di Giorgio Martiniego z ok. 1500 r.
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Zrédto: Kowalczyk J. Kultura i ideologia Jana Zamoyskiego, Wydawca:
Instytut Sztuki Polskiej Akademii Nauk, Muzeum Zamojskie, Warszawa
2005, s. 253, data dostepu: 02.06.2022.
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Ryc. 6. Plan Zamoscia z naniesionym planem kolegiaty
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Zrédto: Kowalczyk J., 2005, Kultura i ideologia Jana Zamoyskiego,
Wydawca: Instytut Sztuki Polskiej Akademii Nauk, Muzeum Zamojskie,

Warszawa, s. 252, data dostepu: 14.06.2022

Jednym z najstynniejszych plandw omawiajgcych

architekture i rozplanowanie Zamoscia, jest
Perspektywiczny plan Zamoscia z ok. 1603 roku, z dzieta

Georga Brauna . Zaprezentowano go na rycinie nr 7.

Zrédto: Georg Braun & amp; Franz Hogenberg -
http://www.barron.co.uk/?pgid=180, Domena publiczna,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1944533, pozyskano
z: https://pl.wikipedia.org/wiki/Zamo%C, data dostepu 12.06.2022r

Zdaniem Kowalczyka (2005), Zamoyskiemu zalezato na

ujednoliconej architekturze miasta i ustalit on w tym celu
okreslone normy, dotyczgce budynkéw. Na omawianym

planie, mozna dostrzec, ze kompozycja, jakg tworzy miasto
jest jednorodna i spdjna, wtasnie m.in.: dzieki owym
normom, o ktdrych pisze Kowalczyk. Na rycinie nr 7.
przedstawiono Perspektywiczny plan Zamoscia. Jest to

najstarsze wyobrazenie miasta. Na tym wyobrazeniu

pokazano doktadnie obwarowania
ksztatty i schemat dawnej zabudowy. Miasto w tamtym
czasie tgczyto funkcje handlowa, spoteczng, kulturalng i co
najwazniejsze obronna. W dolnej czesci widnieje inskrypcja:
ZAMOSCIVM. Nova Poloniae civitas, a magnifico eius regni
Cancellario a fundamentis exstructa, co w ttumaczeniu
oznacza: Zamosc¢. Nowe miasto Polski przez dostojnego tego
od fundamentdw zbudowane

Widok

miasta, regularne

Krolestwa  kanclerza
(www.zamosciopedia.pl).

zaprezentowano na rycinie nr 8.

wspotczesny

Ryc. 8. Twierdza Zamos¢

- =2 o 4 b

Zrodto: fot. autorstwa J&R Kraczek, pozyskano z:
https://www.wykop.pl/wpis/49523553/twierdza-zamosc-fot-j-amp-r-
kraczek---zapraszam-ws/, data dostepu: 27.06.2022r

Charakterystyka wybranych zabytkow

Rynek Wielki

Rynek Wielki w Zamosciu jest jednym z najpiekniejszych
XVI- wiecznych placow w Europie. To reprezentacyjny plac
miasta. Na nim krzyzujg sie pod katem prostym 2 osie
Starego Miasta —ulica Grodzka o dtugosci 600 metrow i ulice
Solna i Moranda liczagce 400 m. Ta ostatnia taczy Rynek
Wielki z Rynkiem Solnym i Rynkiem Wodnym (tapa i in.
2005). Na rycinie nr 9.zaprezentowano symetryczny ksztatt
kwadratu — Rynek Wielki o wymiarach 100 x 100 metréow.
Wokét niego znajdujg sie dawne kamienice mieszczanskie,
piekne podcienia i Ratusz. Wspdtczesnie Rynek Wielki jest
miejscem koncertéw, jarmarkéw i wydarzen artystyczno—
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kulturalnych w Zamosciu (np.: Jarmark Hetmanski, Ryc. 10. Ratusz w Zamosciu
Juwenalia Akademii Zamojskiej, Zamojska Arlekinada).

Ryc. 9. Rynek Wielki w Zamosciu, widok z Ratusza

Zrédto: fotografia wtasna, 2024.

- 2 Kamienice ormianskie
Zrédto: fotografia whasna, 2024.

Kamienice ormianskie znajdujg szczegdlne miejsce
w przewodnikach poswieconych zamojskiemu Staremu

Ratusz Miastu. Wynika to z tego, Zze s3 one bardzo bogato

Ratusz znajduje sie przy Rynku Wielkim. Zostat on zdobione. Podziwiajgc je mozna dostrzec liczne sztukaterie,

. . . . g tyi ki zbione fi .:Mad f
zbudowany na przetomie XVI i XVII wieku wedtug projektu wzory, ornamenty 1 wypukio rzezblone Hgury np.: Viadonny

. , . Sw. Kazimierza, aniotéw, a takze postaci z mitologii.
Bernarda Moranda — architekta Zamoscia. To, co go P &

e . N . L. Do najwazniejszych kamienic ormianiskich mozna zaliczy¢:
wyrdznia to fakt, ze nie zajmuje on centralnej czesci Rynku

I . - a) Kamienica Wilczkowska (zielona),
Wielkiego, ale zostat wkomponowany w cigg kamienic

. ‘s - ) b) Kamienica Rudomiczowska (z6tta),
tworzac tym samym jedng cato$¢. Na stronie internetowej

L. . - . " , . ¢) Kamienica Pod Aniotem (czerwona)
Zamosciopedii, czyli internetowej encyklopedii Zamoscia

. . . .. d) Kamienica Pod Matzeristwem (niebieska)
autorstwa Andrzeja Kedziory, mozina przeczytaé, ze:

. . e) Kamienica Pod Madonng (pomaranczowo —
»Wzorowane na stylu wioskim ratusze wznoszono w catej

Europie od Amsterdamu po Augsburg i od Lipska po 26ita).
Zamos¢” (www.zamosciopedia.pl, za: N. Davies Europa, Zaprezentowano je na rycinie nr 11.
1998). Pierwsza przebudowa ratusza miata miejsce juz w Ryc. 11. Kamienice ormiariskie
latach 1639 — 1651. Wowczas powiekszono i podwyzszono

gmach, a z trzech stron powstaty podcienia. W XVIII wieku

(lata 1767-1770) wybudowano dwuskrzydtowe schody

wsparte na arkadach. W czasach zaboréw budynek zostat : A
pozbawiony ozdobnych attyk i bogatego wystroju elewac;ji, 4
ale w okresie powojennym przywrécono mu dawng
Swietnos¢. Wspodtczesnie ratusz ma wieze zegarowy o
wysokosci 52 metrow, nad wejsciem znajduje sie herb
miasta przedstawiajgcy Sw. Tomasza Apostota (patrona

miasta). Z wiezy ratuszowej o godzinie 12.00 grany jest

hejnat zamojski, ktéry wybrzmiewa tylko w 3 strony swiata,

Zrédto: fotografia wtasna, 2024.

oprocz Krakowa. Jak podajg legendy, ma to zwigzek z dawng
niecheciag wobec tego miasta, z ktérym w przesztosci
Zamo$¢ konkurowat (kapa i in. 2005). Ratusz
zaprezentowano na rycinie nr 10.
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Kamienica Wilczkowska

Jak podaje strona internetowa zabytek.pl, jest to
kamienica renesansowo - barokowa, znajdujaca sie
w centralnej czesci, najblizej ratusza. Jest orientowana,
tréjkondygnacyjna, posiada ozdobng attyke. Na parterze
zdobiona przez dwuarkadowe podcienie. Ponad tukami,
na granicy pierwszego pietra mozna podziwia¢ fryz z
plecionka, ktéra tworzy okregi. Nad oknami pierwszego
pietra znajduja sie gzymsy. Okna z drugiego pietra mniejsze
od znajdujacych sie nizej, s3 ozdobione bogato mozina
dostrzec motywy roslinne i ornamenty (zabytek.pl). Motywy

roslinne i zdobienia sg widoczne na rycinie 12.

Ryc. 12. Zdobienia na Kamienicy Wilczkowskiej

o
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S RO
Zrodto: fotografia wtasna, 2024.

Kazimierczuk (2004) pisze, ze byta ona poczatkowo
parterowa. W pierwszej potowie XVII wieku jej wtascicielem
byt profesor Akademii Zamojskiej, Adam Burski. W 1665 r.
przejat jg Jan Wilczek, rajca zamojski. To jemu kamienica
zawdziecza nazwe i dobudowane pietro. Obecny ksztatt
przybrata w latach 1672-1676 — wtedy otrzymata bogate
dekoracje we frontowych i bocznych fasadach. W lewym
gérnym rogu mozna podziwia¢ ptaskorzezbe sw. Jana
Chrzciciela, ktory udziela chrztu Jezusowi. Nie jest to
przypadkowe, poniewaz to wtasnie on jest patronem Jana
Wilczka. Jeszcze nizej znajduje sie ptaskorzezba $w. Tomasza
Apostota (Kazimierczuk 2004).

37

Kamienica Rudomiczowska

O tej kamienicy Kazimierczuk (2004) pisze, ze
powstata ona w latach 1645-1672. Jej losy przez jaki$ czas
zwigzane byty z profesorami Akademii Zamojskiej, najpierw
Kotakowskiego, a potem Rudomicza, od ktérego nazwiska
pochodzi nazwa. Byt on rektorem Akademii Zamojskiej. Pod
katem architektonicznym wiecej informacji na temat
omawianego budynku mozna znalez¢ na stronie zabytek.pl
prowadzonej przez Narodowy Instytut Dziedzictwa.

Elewacja frontowa owej kamienicy jest
manierystyczng dekoracjg, na ktoérej sa fryzy i kamienne
dekoracje okien. Jest orientowana, tréjkondygnacyjna i
wsparta na trzech arkadach. Nad oknami mozna podziwia¢
masywne gzymsy okienne i znajdujacy sie nad nimi fryz z
bogatym zdobieniem. Jeszcze wyzej znajduje sie cokot
pochodzacy z attyki z pilastrami i ramami z motywami
(Kazimierczuk 2004;

zabytek.pl). Zaprezentowano jg na rycinie nr 13.

wypuktych ksztattéw owalnych.

Ryc. 13. Kamienica Rudomiczowska

Zrédto: fotografia wtasna, 2024.

Kamienica Pod Aniotem

O kamienicy Pod Aniotem wiadomo tyle, ze bywa
rowniez nazywana kamienica Pod $w. Matgorzatg lub
Kamienicg Bartoszewiczow. Nalezata ona do kupca
ormianskiego Gabriela Bartoszewicza. Figura, ktéra znajduje
sie na wysokosci pierwszego pietra to Archaniot Gabriel,
patron wtasciciela kamienicy z czaséw jej powstania (tapa
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iin. 2005). Szerszy opis podobnie, jak w przypadku

poprzednich kamienic, mozna odnalezé na stronie

zabytek.pl. W $lad za tym mozna przeczytac, ze kamienica
posiada manierystyczng dekoracje i jest to jedna
z najbardziej zdobionych kamienic ormianskich.

Ryc. 14. Kamienica Pod Aniotem
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Zrédto: fotografia whasna, 2024.

Ryc. 15. Kamienica Pod Aniotem

= =
Tha Lo i
= g =y = b 3 "'
. [/ 3 f ok EEE | i:
/ F 4 i gy |EEE
e T T ==
G- (5758 el , 3 Y,

il

Zrodto: fotografia wtasna, 2024.
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Ryc. 16. Kamienica Pod Aniotem
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. réd{o: fotografia wtasna, 2024.
Podobnie, jak inne kamienice — ta takze jest
orientowana. Kamienica posiada trdjarkadowe podcienia,
na fasadzie znajduje sie attyka. Na catej elewacji mozna
podziwia¢ bogate, orientalne zdobienia. Pomiedzy oknami
pierwszego pietra znajduje sie wspomniana wczesniej
ptaskorzezba Archaniota. Drugie pietro zdobig lwy i smok na
tle liscia akantu. Gtéwne drzwi wejsciowe prowadzace od
zdobi 2005;
Przedstawiono jg na rycinach: 14, 15, 16.

frontu portal (tapa i in. zabytek.pl).

Kamienica ,,Pod Matzenstwem”

tapa i in. (2005) opisujac Kamienice ,Pod

Matzenstwem” pisza, ze bywa tez nazywana ,Szafirowa” od
koloru elewacji.
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Ryc. 17. Kamienica Pod Matzeristwem

Zrédto: fotografia wtasna, 2024.

Ryc.18. Kamienica Pod Matzennstwem

fotografia wtasna, 2024.

Nalezata do matzenistwa — rodziny Ariewowiczow.

Powstata ona pod koniec XVI wieku. Nalezata do
ormianskiego kupca z tucka. Pierwotnie byta parterowa.
Wyrdznia sie ptaskorzezbg pary, interpretowanej jako
matzenstwo. Owe ,Matzenstwo”, to widoczna na rycinach
17. i 18. groteskowa para przedstawiajgca mezczyzne i
kobiete. Na twarzy kobiety mozna dostrzec usmiech,
natomiast mezczyzna jest smutny. Istnieje tez legenda,
przytoczona przez portal turystyka.zamosc.pl, ktora
przedstawia odwrotng interpretacje — mezczyzna jest

wesoty, a kobieta smutna. Legenda ta gtosi, ze pan tego
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domu nie byt w stanie wytrzymac¢ z ktotliwg zona.
Wielokrotnie prosit j3 o odrobine spokoju. Te prosby jednak
okazaty sie nieskuteczne, wiec siegnat po ostatecznosc
i oskarzyt jg o czary, za co spotkata jg kara — spalenie na
stosie. Stgd usmiech kamiennego pana. Niezaleznie od tego,
w jakim nastroju przedstawiona jest para, warto zwrdcic¢
uwage na to, co znajduje sie wokot ptaskorzezby. Figurkom
towarzyszg zdobienia, motywy roslinne i orientalne, co

tapy
wprowadzonych przez wtasciciela kamienicy — Ormianina

zdaniem jest dowodem cech orientalnych
Torosza. Kazimierczuk (2004) dodaje, ze przez historykdw,
wtasnie Kamienica ,,Pod Matzeistwem” jest uwazana za
typowa dla

w Zamosciu. Od strony architektonicznej, wiecej informacji

najbardziej kamienic ormianskich

dostarcza wpis poswiecony zabytkowi na stronie
Narodowego Instytutu Dziedzictwa (zabytek.pl). W $lad za
tym, mozna dowiedzieé sie, ze jak wiekszo$¢ budynkdw tego
typu, ta réwniez jest orientowana i podobnie jak w
przypadku wiekszosci kamienic w Zamosciu ta takze
elewacja frontowg zwrdcona jest w strone Rynku Wielkiego.
Opiera sie ona na trdj arkadowym podcieniu o pétkolistych
tukach, nad nim znajduje sie gzyms. Oprécz ptaskorzezby,
wyrdznia sie dwoma fryzami — dolnym, z ornamentami
geometryczno-plecionkowymi i gornym z ptaska,
stylizowang dekoracjg roslinng. W zwienczeniu kamienicy
mozna podziwia¢ attyke z pilastrami, ktore zostaty
do
(www.turystyka.zamosc.pl; zabytek.pl; tapa i in. 2005;

Kazimierczuk 2004).

wykorzystane budowy drugiego pietra.

Kamienica Pod Madonna

O tej kamienicy tapa i in. (2005) pisza, ze bywa
od
wtasciciela — Sottana Sachwelowicza, ormianskiego kupca,

nazywana ,Sottanowsky”. Druga nazwa pochodzi
ktory handlowat tkaninami, a w podcieniach prowadzit
sklep. Powstata w | potowie XVII w. Kazimierczuk (2004) za$
podaje, ze widoczna Madonna jest neobarokowa. Cata
kamienica jego zdaniem jest najpiekniejsza ze wszystkich
ormianskich. Kamienica jest orientowana. Przedstawiono ja
na rycinach nr: 19.i 20.
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Ryc. 19. Kamienica Pod Madonng

Zrodto: fotografia whasna, 2024,

Z architektonicznego punktu widzenia warto
zwréci¢ uwage na cafa frontowg elewacje. Na dole znajduja
sie tréjarkadowe podcienia, nad nimi szeroki fryz
z motywami  wici Pierwsze

roslinne;j. pietro jest

uksztattowane  w asymetryczny sposéb. Okna s3
prostokatne, niektére w ozdobnych ramach. Gdrne sg
zwiefczone masywnymi gzymsami, nad nimi znajdujg sie
zdobione kartusze herbowe z monogramami ,SS” (Soltan
Sachwelowicz). Madonna, ktorej ptaskorzezba jest
najbardziej charakterystyczna, znajduje sie pomiedzy
oknami srodkowym i wschodnim. Przedstawia ona Matke
Boska wspartg na smoku, ktéra na rekach trzyma Dziecigtko

Jezus. (zabytek.pl; Kazimierczuk 2004; tapa i in. 2005).

Ryc.20. Kamienica Pod Madonng
15 g}
|

> ——

Zrédto: fotogafia wtasna, 2024.

Kamienica Linkowska

Kamienica ta, to XVII — wieczna budowla,
pierwotnie jednopietrowa, tgczy sie bezposrednio
z sgsiadujgcymi  budynkami. Elewacja jest dwuosiowa
i ceglana, catos¢ sktada sie z trzech kondygnacji. W dolnej
kondygnacji mozna podziwia¢ dwuarkadowe podcienie.
Szczegblng uwage oprdcz rzezb umieszczonych w fasadzie
zwracajq trzy pilastry wykonane w porzadku joriskim. (tapa
i in. 2005; zabytek.pl). Jest orientowana, skierowana ku
Rynkowi Wielkiemu. Znajduje sie w zachodniej czesci Rynku
Wielkiego. Nie nalezy do grona , kamienic ormianiskich”, ale
wyrdznia sie urokliwg fasadg, w ktérej znajduja sie popiersia
postaci z mitologii rzymskiej — Minerwy i Heraklesa. Wedtug
legend miaty one sta¢ na strazy porzadku, poniewaz
wiasciciel (Michat Link) obawiat sie nekania przez ducha
Morando, z uwagi na wybudowanie obiektu w odmiennym
od Morandowskiego stylu (tapa i in. 2005). Z punktu
widzenia architektury, kamienica ta wyrdznia sie fasada,
w kolorze czerwonym, ktéra nawigzuje do pdtnocnego
klasycyzujacego baroku. Zaprezentowano jg na rycinach nr:
nr2li22.

Ryc. 21. Kamienica Linkowska

rodto: fé)tografia wiasna, 2024.

Ryc.22. Kamienica Linkowska
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Katedra

Ostatnim obiektem, omdwionym w niniejszym

artykule, Swiadczgcym o wybitnych walorach

Katedra
Zmartwychwstania Panskiego i Swietego Tomasza Apostota.

architektonicznych ~ Zamoscia  jest p.w.
Znajduje sie ona na potudniowym zachodzie w stosunku do
Rynku Wielkiego. Jak podaje Zdzistaw Kazimierczuk (2004):
to najcenniejszy zabytek Starego Miasta w Zamosciu, jeden
Zz najbardziej wartosciowych zabytkéw architektury
sakralnej przefomu XVI | XVII wieku w Polsce. Cata $wiatynia
jest zbudowana w stylu pdéznorenesansowym, sktada sie z
piecioprzestowego korpusu nawowego opartego na planie
kwadratu, prezbiterium i kaplic znajdujacych sie po obu

stronach.

Zrédlo: fotografia wiasna, 2024
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Ryc. 24. Wejscie do Katedry
0 e = =

Zré(ilo: fotografia wlasna, 2024

Jest bazylikg tréjnawowg. Kosciét jest orientowany.
W czasie swojego istnienia byta przebudowana w stylu
latach 1824-26, przez J. Mallet-
W XX w. przeszta generalny remont,

klasycystycznym w
Malletskiego.
a nastepnie byta odnowiona w latach 2010 - 2011
(www.katedra.zamojskolubaczowska.pl; Fortuna Marek i in.
2018). Juz w XVI wieku intencjg fundatora byto to, aby w
Swigtyni znalazty sie cenne przedmioty i dzieta. Dzieki temu
przebywajgc w obecnej katedrze mozna podziwiaé wybitne
dzieta malarskie i rzemieslnicze twércow europejskich np.:
obrazy Jacopo Tintoretta z Wtoch, czy wykute w srebrze,
rokokowe tabernakulum projektu zamojskiego inzyniera
Jerzego de Kawe, a wytworzone przez ztotnikéw Jana
Christiana Jancke i Beniamina Chentschela z Wroctawia

(Kazimierczuk 2004). Jak podaje Kowalczyk (2005):
Kolegiata w Zamosciu ze wszystkimi elementami
rzezbiarskimi(...) stanowi istny traktat teologiczny,

obmyslany przez fundatora i wykonany rekami architekta,
rzezbiarzy i murarzy. Potwierdza to zatem wielki mecenat
i umitowanie sztuki Jana Zamoyskiego, a takze Swiadomos¢
znaczenia symboliki i catej Swigtyni. Wewnatrz mozna
podziwia¢ korynckie filary arkadowe z bogato rzezbionym
belkowaniem i kolebkowe

sklepienia z licznymi

sztukateriami — motywy roslinne i geometryczne.
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Ryc. 25. Wnetrze Katedry

Zrédto: Fotografia wiasna, 2024.

Wewnatrz Katedry, na belkowaniu Jan Zamoyski
kazat umiesci¢ napis: DOMINA MEA VIRGO DEIGENITRIX IN
COELUM ASSUMPTA EST — Pani Moja Bogurodzica Dziewica
wniebowzieta. Przytoczona sentencja ma zwigzek z tym, ze
cata katedra z woli fundatora, byta nie tylko wotum
dziekczynnym, ale takze hotdem wobec Maryi, Matki
Odkupiciela i Krélowej Apostotow, a stowa te miat
wypowiedzie¢ $w. Tomasz Apostot, po tym jak uwierzyt we
Whiebowstgpienie NMP

(www.katedra.zamojskolubaczowska.pl).

Ryc. 26. Napis wewnatrz Katedry Domina Mea Virgo...
s, ! s - i 4

Zrédto: Fotografia wiasna, 2024,
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Ryc. 27. Katedra, widok od frontu

Zrédto: Fotografia whasna, 2024.

Doskonatos¢ katedry doczekata sie nasladowania,
poniewaz, jak podaje cytowany wczesniej Kazimierczuk
(2004): w XVII wieku architekt Pawet Dominicini wzorowat
sie na niej tworzac kosciét bernardynéw we Lwowie. Piszac
o katedrze Kazimierczuk (2004) podaje, ze Jan Zamoyski
w swoim testamencie wyrazit pragnienie, aby Zamos¢ stat
sie siedzibg biskupstwa, a kolegiata katedra. Marzenie
fundatora spetnito sie dopiero w 1992 roku na mocy decyzji
papieza Polaka - Jana Pawta Il o utworzeniu diecezji
zamojsko-lubaczowskiej i podniesieniu kolegiaty do rangi
Katedry (www.katedra.zamojskolubaczowska.pl;
Kazimierczuk 2004).

Podsumowanie

Celem artykutu byta préba odpowiedzi na pytania:
jakie uwarunkowania kulturowe i historyczne czynig Zamos¢
miastem atrakcyjnym turystycznie, oraz jak uhonorowanie
miasta najwyzszymi formami ochrony zabytkow, wptywa na
jego atrakcyjno$¢? Postawiono hipoteze, iz Zamos¢ jest
atrakcyjny turystycznie.

w
i po zapoznaniu sie z literaturg przedmiotu sformutowano

wyniku przeprowadzonej analizy
nastepujace wnioski:

Zamos$¢ jest miastem atrakcyjnym turystycznie.
Potwierdzenie tego mozina odnalezé w przytoczonej
w artykule literaturze. Przemawia za tym réwniez uznanie

miasta za Pomnik Historii i Dobro Swiatowego Dziedzictwa


http://www.katedra.zamojskolubaczowska.pl/
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UNESCO.
jest

W
przedstawiany

literaturze przedmiotu Zamos¢

jako  dobro architektoniczne
0 najwyzszej wartosci (np.: Fortuna — Marek i in. 2018).
Walory kulturowe, architektoniczne i historyczne
Zamoscia, jego wartosc i znaczenie dla historii Polski i Swiata
zostaty docenione przez instytucje krajowe, samorzagdowe
i Swiatowe. Zamos¢ zostat uznany za zabytek w 1936 r.,
w 1994 r. na mocy zarzgdzenia Prezydenta RP Lecha Watesy
historyczny zesp6t miasta w zasiegu obwarowan XIX wieku
zostat uznany Pomnik Historii RP i w 1992 r., 14 grudnia w
Santa Fe w USA Zamo$¢ zostat wpisany na Liste Swiatowego
UNESCO.

Uhonorowanie miasta, a konkretniej Starego Miasta, wraz

Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego
ze strefg buforowa tak wieloma, prestizowymi formami
ochrony zabytkéw jest Swiadectwem jego wyjatkowosci
i samo w sobie, swiadczy o jego atrakcyjnosci turystycznej.

Bernardo Morando zaprojektowat miasto, ktére
spetniato wiele funkcji - siedziba fundatora, osrodek
akademicki, wazny o$rodek handlowy i twierdza. Miasto
Zamos¢ w czasach swietnosci byto przemyslanym tworem,
gdzie kazdy element byt spdjnym, logicznym uzupetnieniem
wiekszej catosci.

Na uksztattowanie miasta miaty wptyw: koncepcje
miast idealnych, uktad antropomorficzny, a takze wptywy
zaczerpniete z kultury i architektury wtoskiej. Mozna
tu takze dostrzec orientalne akcenty (bedgce pamigtkami
po wielokulturowej populacji miasta), widoczne w fasadach
kamienic (zwtaszcza kamienice ormianskie). Na uwage
zastugujg takze: przywigzanie do tradycji chrzescijanskiej
(widoczne w Katedrze), nawigzanie do idealnych proporcji,
wyrazone w antropomorficznej strukturze, widocznej
zarowno w kompozycji catego miasta, jak i w ukfadzie
Katedry. Dbatos¢ o detale i stosowana symbolika,
wyrazajaca sie w wymiarach, uktadzie, oraz w zdobieniach
obecnych na fasadach kamienic, znaczgco wptywajg
na postrzeganie miasta, jako dobra architektonicznego.

Kolejnym uzasadnieniem, potwierdzajacym
postawione tezy, jest réwniez symetria, widoczna na
terenie catego Starego Miasta. Mozna tu przytoczy¢, Rynek
Wielki i jego wymiary 100 x 100 metréw, ktory jest z kazdej
strony otoczony  kamieniczkami, oraz  obecnos¢
2 mniejszych Rynkéw, zlokalizowanych odpowiednio po
obu stronach gtéwnego placu miasta (Rynek Wodny i Rynek
Solny).

Rejestr Zabytkdw wojewddztwa lubelskiego
wymienia blisko 150 obiektéw, wsrdéd nich okoto 100

zlokalizowanych bezposrednio na Starym Miescie i w jego
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najblizszej okolicy. Zaprezentowane w artykule przyktady
staromiejskiej zabudowy sg zaledwie namiastkg, tego co jest
wspolnym dziedzictwem kulturowym catej ludzkosci.

Krajobraz Zamoscia jest zabytkowy,

zurbanizowany, przewazajg w nim wartosci historyczne,
artystyczne i naukowe.
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Czynniki sukcesu eventu na przyktadzie
Miedzynarodowego Zlotu  Morsow
w Mielnie — mgr Patrycja Kaniewska
Event success factors based on the
example of the International Walrus
Rally in Mielno

Streszczenie

Wspotczesne wydarzenia, takie jak Miedzynarodowy Zlot
Morséw w Mielnie, stanowig nie tylko okazje do
spotkania pasjonatdéw, ale takze doskonata platforme do
zbadania jakie czynniki wptywajg na osigganie sukcesu
danego eventu. Stad tez gtowny cel pracy obejmowat
wykazanie i ocene czynnikdw sukcesu eventu na
przyktadzie MZM w Mielnie. Do realizacji celu
wykorzystano badanie ankietowe z zastosowaniem
kwestionariusza ankietowego, a takze analize czynnikéw
sukcesu. W pracy wykorzystano Zrédta wtorne (literatura
przedmiotu, publikacje w czasopismach i wydawnictwach
seryjnych, zasoby Internetu) oraz Zrédta pierwotne
(wyniki badan ankietowych). Badania prowadzono od
lutego do maja 2023 roku, a odpowiedzi udzielito 172
uczestnikow MZM. Kwestionariusz opublikowano w
mediach spotecznosciowych (Facebook) oraz
rozpowszechniano za pomoca ulotek (zawierajacych kod
QR) podczas trwajacego wydarzenia MZM. Z badan
wynika, Zze znaczacymi czynnikami sukcesu eventu, na
przyktadzie MZM, okazaty sie: ogdlna organizacja, poziom
bezpieczenstwa, lokalizacja oraz promocja w social-
mediach. Pozytywny odbiér tych czynnikéw i wdrazanie
w nie innowacji spowodowa¢ moga dalsze odnoszenie
sukcesu tegoz eventu.

Stowa kluczowe: morsowanie, czynniki sukcesu,
event, turystyka, Miedzynarodowy Zlot Morséw
w Mielnie

Abstract:

Modern events such as the International Walrus Rally in
Mielno not only provide an event in the gathering
of enthusiasts, but also provide a platform to explore the
importance of achieving the right event. This is also the
main goal of the work, demonstrating and assessing the
effects of the event that occurred at the the International
Walrus Rally in Mielno. To achieve the purpose of the
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survey study used from a survey study, and also affecting
the effectiveness. The work used the source (subject
literature, publications in magazines and serial
publications, remains on the Internet) and the source
(results of survey research). The research was conducted
from February to May 2023, and 172 Rally participants
responded. Questionnaire published on social media
(Facebook) and via leaflets (containing a QR code) during
Rally events. Research shows that the effects of events
that occurred on Rally include: general organization, level
of security, location and promotion in social media.
Positive selection of these solutions and implementation

not in solutions that may result in the success of this

event.
Keywords: walrusing, success factors, event,
tourism, International Walrus Rally in Mielno
JEL L83; M31; L82
Wstep

Event to zjawisko  przestrzenno-czasowe,
wyjatkowe ze wzgledu na interakcje pomiedzy otoczeniem,
ludZmi i systemami zarzadzania. Uczestnik musi wzig¢
udziat w wydarzeniu osobiscie, aby w petni cieszy¢ sie
doswiadczeniem. Dla uczestnika eventu jest to specjalna
okazja  do spedzenia
lub

zakresem wyboréw lub codziennymi doswiadczeniami
(Getz, 2007, s. 403-428). Warto doda¢, ze rdzne czynniki

wptywajag na motywacje do podjecia uczestnictwa w

wolnego  czasu, przezycia

towarzyskiego kulturalnego, poza normalnym

evencie. Przy czym sama motywacja ma przede wszystkim
sktoni¢ do dziatania, ale takie rozbudzi¢ swiadomos¢ i
wptyng¢ na potencjalnych uczestnikbw mobilizujgco
(Nicholson, Pearce, 2001, s. 243).

Eventy to wydarzenia marketingowe. Okreslane sg
jako jednorazowe lub nieczesto powtarzane wydarzenia
wykraczajgce poza normalny program dziatan sponsoréw
lub organizatorow, stwarzajgce dla uczestnika okazje do
przezycia o charakterze rekreacyjnym, spotecznym lub
kulturalnym, wykraczajgce poza ogélnodostepne oferty lub
codzienne doswiadczenia. Celem eventu jest m.in.
budowanie wizerunku oraz wzbudzanie zainteresowania.
Event moze stuzy¢ zaréwno podniesieniu atrakcyjnosci
destynacji, jak i wzmocnieniu wizerunku czy tez jego
zmianie (Piotrowski, 2012, s. 19).

Eventy charakteryzujg sie zazwyczaj duzg liczbg
uczestnikow, zaréwno mieszkancéw danego obszaru, jak i
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przybywajgcych tam turystéw lub odwiedzajgcych. Czesto
pobyt jest powigzany zinnymi ustugami, jakie swiadczy
dany region. Mozna wiec mowi¢ o ruchu turystycznym
zwigzanym z eventami (Borzyszkowski, 2011, s. 4-16).
Event w sensie ekonomicznym jest czescig gospodarki
ustugowej, gdyz integralnie wptywa na takie aspekty jak
ustugi finansowe, hotelarstwo, handel detaliczny, zdrowie
Sq
dzieki temu

czy edukacje. Ponadto wydarzenia bardzo

wszechstronne. Mogg by¢ elastyczne i
docierajg do réznych grup odbiorcéw, dostosowujac sie do
réznych sytuacji i oséb o rozlegtych zainteresowaniach w
wielu dziedzinach (Oklobdzija, 2015, s. 85).

Eventy zyskujg na popularnosci — zaréwno jako
czes¢ oferty turystyczno-rozrywkowej danego miejsca, jak
i jako narzedzia marketingowe pozwalajace dotrze¢ do
szerokiego grona odbiorcéw. W odniesieniu do sukcesu
eventu w zakresie luk badawczych wskazywana jest m.in.
potrzeba badan opinii uczestnikéw — gtéwnych odbiorcow
dziatan eventowych. Jak podkreslajg Boniewicz i Kasperska
(2022, s.
przedsiebiorstw z branzy, w ktérym kierunku sie rozwijac,
by sprosta¢c wymaganiom dzisiejszych
Natomiast Getz i Page (2016, s. 593-631) wskazujg na
potrzebe badania eventéw w kontekscie atrakcyjnosci

23-38) moze to stanowi¢ wskazowke dla

odbiorcéw.

turystycznej, zwigzanej z przezwyciezaniem sezonowosci i
generowaniem efektéw ekonomicznych. Prezentowane
badania sg préobg wypetnienia tych luk poprzez zbadanie
opinii uczestnikdw na temat czynnikéow sukcesu eventu

odbywajacego sie poza sezonem letnim w gminie
nadmorskiej. Przyktadem takiego eventu  jest
Miedzynarodowy Zlot Morséow w Mielnie (MZM),

organizowany co roku w lutym. Jest to wydarzenie, na
ktore przyjezdzajg osoby morsujgce z catego kraju, a takze
z zagranicy. Organizowane jest poza sezonem letnim, a
mimo to gromadzi licznych uczestnikow. Gtéwnym celem
badan jest wskazanie i ocena czynnikdw sukcesu eventu na
przyktadzie Miedzynarodowego Zlotu Morséw w Mielnie.
Stad wynikaja dwa zasadnicze pytania badawcze:

P1. Jakie czynniki decydujq o sukcesie eventu?
P2. Jakie czynniki okazaty sie kluczowe w przypadku
Miedzynarodowego Zlotu Morséw w Mielnie?

W nastepnej sekcji artykutu na podstawie przegladu badan
na temat eventéw sformutowano hipotezy badawcze. W
kolejnych sekcjach zaprezentowano zastosowane metody
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badawcze, wyniki przeprowadzonych badan, dyskusje oraz
podsumowanie.
Uwarunkowania sukcesu eventu w ujeciu teoretycznym
Organizacja eventu to nieodigczny element
osiggania sukcesu. Im wiecej staran dotozy sie podczas tego
etapu, tym lepsze rezultaty mozna osiggngc¢. Dobrg metodg
na wstepnym etapie organizacji eventu jest narzedzie
5W2H: who (kto), what (co), when (kiedy), where (gdzie),
why (dlaczego), how (jak) and how many (ile). Nalezy
skupié sie na tym, do kogo skierowany jest event i co bedzie
obejmowat. Pomoze to w dobrze kolejnych narzedzi i
sktadnikow zaplanowanego wydarzenia (Pawlak, 2013,
dobor

odpowiedniego terminu, takiego, ktéry bedzie wspétgrac z

online). Niemniej waznym punktem jest
charakterem eventu, ale takze wptynie pozytywnie na jego
odbidr, a tym samym na sukces. Oczywiscie oprocz daty
nalezy przewidzie¢ i zapoznac¢ sie z rynkiem, okreslajac
gdzie bedzie najdogodniejsza lokalizacja (Lean You, 2023,
online). Istotne jest réwniez ogdlne zebranie informacji,
dlaczego jest zaplanowany event. Cel jest wainym

punktem okreslajgcym istote powstania i dobrze
przemyslany przyczyniac sie bedzie do mozliwego sukcesu
wydarzenia (Akademia jakosci, 2023, online).
Kalinowska-Zeleznik (2015, s. 717-728) wskazuje,
ze sukces wydarzenia wymaga perfekcyjnie zbudowanej
Autorka

proponuje metodyke meeting planning obejmujgca siedem

struktury organizacyjnej. w tym zakresie
modutéw: identyfikacje celu i zakresu, opracowanie i
kontrole budzetu, ustalenie planu i programu, wybor
lokalizacji, planowanie dziatan marketingowych i public
relations, rejestracje uczestnikow i kierowanie przebiegiem
eventu oraz zamkniecie i ewaluacje. Ponadto Autorka
podkresla, ze kluczowym elementem wptywajgcym na
koncowy sukces eventu jest jego wypromowanie przy
uzyciu odpowiednio wybranych narzedzi. Podobng liste
czynnikéw sukcesu eventu proponujg Wan Yusof, Ismail i
Rahman (2015, s. 400-407). Czynnikami tymi sg: jasne cele,
lokalizacja miejsca, zasoby finansowe, procedury
postepowania, marketing i promocja oraz sponsoring
Przy czym pierwsze trzy czynniki

wydarzenia. maja

charakter pierwotny, decydujgcy o powodzeniu

przedsiewziecia.

Kuras (2013, online) podkresla réwniez znaczenie
dla

pracownikow o réznych kwalifikacjach, co powinno utatwic

zespotu sukcesu eventu. Wazny jest wybodr

realizacje tak ztozonego przedsiewziecia, jakim jest event.

Utworzenie efektywnego zespotu nabiera
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szczegblnego znaczenia podczas organizacji imprez
masowych, poniewaz skala wydarzenia utrudnia
gtdwnemu menedzerowi kontrole wszystkich zadan.
Westerbeek, Turner i Ingerson (2002, s. 303-322) réwniez
duze znaczenie przypisujg odpowiedniemu zespotowi.
Ponadto wymieniajg: odpowiedzialno$¢ organizatoréw,
marketing, mozliwosci, komunikacje, wsparcie zewnetrzne
oraz infrastrukture i obiekty, ktére mozna wykorzystac.
Polak-Weldon (2013, s.

podobng liste czynnikdw sukcesu eventu, do ktoérej

Cserhati i 25-30) proponujg
wliczajg: planowanie celdw i zadan, odpowiedzialnosé,

przywddztwo, kulture organizacyjng, wspotprace i

komunikacje, a takze partnerstwo. Poza czynnikami
wewnetrznymi w literaturze przedmiotu podkresla sie
znaczenie  zewnetrznych  czynnikéw  utatwiajacych
organizacje i przeprowadzenie wydarzenia, a wsrdd nich
zarowno wspotprace i komunikacje, jak i wsparcie
finansowe. Zgodnie z teorig zasobowg Zrddta sukcesu
eventu mogg mie¢ charakter wewnetrzny i zewnetrzny.
Rozpatrywane sg w kilku kategoriach, takich jak: zasoby
ludzkie, zasoby finansowe, zasoby fizyczne, zasoby
organizacyjne, zasoby reputacji oraz inne. Wazny jest
rowniez podziat na zasoby materialne i niematerialne
eventu. Czesto to wtasnie zasoby niematerialne decydujg o
niepowtarzalnym charakterze

(Chutiphongdech, Kampitak, 2022, s. 1-10).

Na podstawie przegladu literatury Kazimierczak

wydarzenia

(2016, s. 253-265) wymienia wiele czynnikéw sukcesu
eventu. Przede wszystkim jest to wyjgtkowos¢ wydarzenia,
wynikajgca z doswiadczen uczestnikdw, co przektada sie
rowniez na atrakcyjno$¢ eventu. Niezwyktos¢ eventow
podbudowuje fakt, ze odbywaja sie w okreslonym czasie i
miejscu, zatem sg niecodzienne, co faczy sie z kolejnym
waznym czynnikiem, jakim jest epizodycznos$é¢ eventu.
Wspdlne doswiadczenia uczestnikdw i mozliwos¢ interakcji
to kolejny czynnik sukcesu, jakim jest wspdlnotowosé.
Waznym czynnikiem decydujgcym o sukcesie eventu jest
rowniez perfekcjonizm, obejmujgcy kazdy szczegdt. Warto
podkreslic, ze wymienione czynniki sukcesu eventu
bezposrednio korespondujg z cechami eventu, takimi jak:
unikatowosc,

nieprzypadkowos¢, wyjatkowos¢,

niecodzienno$¢,  kreacyjnos¢ czy tez celowosc,

zaplanowanie, atrakcyjnos$¢ (Getz, 2007, s. 28; Baczek,
2011, s. 13). tgczac czynniki sukcesu eventu z jego cechami
sformutowano pierwszg hipoteze badawcza:
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H1. O sukcesie eventu decydujg czynniki wynikajqce z jego
cech, takich jak nieprzypadkowos¢ (celowosc),
wyjgtkowos¢ (niecodziennosc) i atrakcyjnosc..

(2016, s. 253-265)
ze szczegllnie waznym czynnikiem sukcesu eventu jest

Kazimierczak podkresla,
jego kreatywnos¢, oznaczajaca wychodzenie naprzeciw
indywidualnym potrzebom uczestnikow. Kolejng cechg
zZwigzang z postrzeganiem eventu przez uczestnikow jest
wyobrazenie — pojecie subiektywne, ale do pewnego
stopnia zalezne od scenerii idramaturgii. Boniewicz
i Kasperska (2022, s. 23-38) rowniez podkreslaja znaczenie
oczekiwan uczestnikdw eventu w sukcesie wydarzenia.
Na tej podstawie sformutowano dwie wynikajace z siebie

hipotezy badawcze, zgodnie z ktérymi:

H2. Kluczowe czynniki sukcesu eventu sq zwigzane
Z oczekiwaniami uczestnikow.

H2.1. W przypadku Miedzynarodowego Zlotu Morsow
kluczowe czynniki sukcesu sq zwiqzane z oczekiwaniami
uczestnikow odnoszqcymi sie do odpowiedniej lokalizacji i
organizacji eventu, a takze odpowiedniej promocji.

Charakterystyka Miedzynarodowego Zlotu Morséow

w Mielnie

Miedzynarodowy Zlot Morséw w Mielnie

to coroczne  wydarzenie  gromadzace  entuzjastow
morsowania z catego Swiata. Pomyst na organizacje tego
spotkania zrodzit sie wsrdd oséb morsujgcych na poczatku
lat 90. XX wieku (Historia Morsowania, 2024, online).
Oficjalna, a zarazem pierwsza, jeszcze skromna edycja
Zlotu, miata miejsce w 2004 roku. Uczestniczyto w niej 120
0s6b biorgcych udziat w niedzielnej kgpieli w towarzystwie
muzycznej oprawy na plazy. Dla uczestnikdw przewidziane
byty certyfikaty za wejscie do Battyku. Organizacja
wydarzenia ograniczata sie do trzech tygodni (I Zlot
2023,

w historii MZM byt 2008 rok, kiedy to wprowadzono dwa

Morsow, online). Przetomowym momentem
nowe, obecnie juz integralne punkty programu. Pierwszym
z nich byt korowdd morséw, obecnie znany jako parada
morsow, podczas ktérej odwazni uczestnicy prezentuja sie
w kolorowych strojach (News V Miedzynarodowy Zlot
Morséw Mielno, 20023, online). Drugim elementem, ktory
wpisat sie na state w kalendarz Zlotu, jest ods$piewanie
hymnu morséw ,Battyckie Morsy”, autorstwa Ryszarda
znanego miedzy innymi z

Ulickiego, »Kolorowych

Jarmarkéw” (Miasto Koszalin Tygodnik, 2024, online). W
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kolejnych latach MZM wzbogacit sie o liczne elementy
kulturowe i promocyjne, ktére przyczynity sie do wzrostu
jego popularnosci. Wprowadzono oficjalne logo, ktére
obecnie stanowi znak rozpoznawczy wydarzenia, oraz
roznorodne gadzety promocyjne, z ktérych najbardziej
popularne sg przypinki,
uczestnikdéw (Przypinki Dla Morséw, 2023, online).

stanowigce pamiagtke dla

Ryc. 2. Liczba uczestnikéw Miedzynarodowego
Zlotu Morsow w Mielnie w latach 2004-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zlot Morséw Mielno, 2023,
online.

Liczba o0séb biorgcych udziat w Zlocie

systematycznie wzrasta (rysunek 1), co sSwiadczy o
rosngcym zainteresowaniu. Podczas wyjgtkowego Zlotu w
2023 roku liczba kapigcych sie bliska byta 9 tys. oséb
(Magazyn Zlotowy, 2024). Jedynie w 2021 roku w obliczu
zagrozenia epidemicznego, wydarzenie zostato odwotane,
co doprowadzito do skumulowania uczestnikéw dwdch
kolejnych edycji (Gtos Koszalinski, 2023, online).

Obecnie Miedzynarodowy Zlot Morséw w Mielnie
to czterodniowe wydarzenie, ktdére przekroczyto ramy
niedzielnej w Battyku, oferujac

tradycyjnej kapieli

uczestnikom szerokie spektrum atrakcji. Istotnym

aspektem organizacyjnym jest stata data przeprowadzania
Zlotu,
(Historia Zlotu, 2023, online). Staty charakter terminu

zawsze przypadajgca na drugi weekend lutego

umozliwia  planowanie  uczestnictwa z rocznym

wyprzedzeniem, co utatwia dostosowanie sie do potrzeb
turystycznych ilogistycznych uczestnikdw (Wydarzenie
Facebook, 2024, online).

Coroczne edycje MZM posiadajg opracowany
program, udostepniany publicznie, co stanowi kluczowy
element organizacji wydarzenia. Opracowany plan jest
niezbedny dla organizatorow podczas czterodniowego
eventu,

zapobiegajgc chaosowi i dezorientacji wsrdd

uczestnikdbw. Program jest dystrybuowany podczas

odbioru wejsciowek w biurze Zlotu, udostepniany na

fanpage na Facebooku oraz na gtéwnej stronie
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internetowej zlotu (Fanpage Faceboook, MZM 2023,
online). Ponadto jest dostepny na plakatach w Mielnie oraz

w magazynach zlotowych rozdawanych uczestnikom

podczas  wydarzenia. Organizatorzy  zadbali o
usystematyzowanie dziatan, unikajagc  koncentracji
wydarzen w jednym miejscu poprzez wyznaczenie

specjalnych stref, co utatwia rozmieszczenie turystow oraz
zwieksza atrakcyjnos¢ Zlotu Morséw (Magazyn Zlotowy,
2024).

Organizacja MZM rozpoczyna sie kilka miesiecy
przed samym wydarzeniem. Udziat w Zlocie mozna
zaplanowaé z wyprzedzeniem, gdyz zapisy na wydarzenie
s otwarte juz okoto listopada. Organizatorzy utrzymuja
staty kontakt z fanami, publikujgc regularnie w Internecie
informacje o atrakcjach, planowanych wydarzeniach oraz
szczegdtach dotyczacych samego przebiegu wydarzenia
(Fanpage Facebook, 2023, online). Organizatorzy MZM
angazuja wiele

stuzb porzadkowych, zapewniajacych

bezpieczenstwo uczestnikow. Podczas gtéwnej kapieli
w Battyku obecni s3 liczni nurkowie i ratownicy, dbajacy
0 bezpieczenstwo oséb biorgcych udziat w kapieli. Tak
precyzyjne przygotowanie

oraz zaangazowanie

doswiadczonych  specjalistow  stanowi  gwarancje
bezpieczenstwa podczas wydarzenia (WOPR Facebook,
2023, online).
Skuteczna promocja  wydarzenia  odgrywa
kluczowg role w jego sukcesie. Wybdr odpowiednich
narzedzi promocyjnych ma istotne znaczenie w dotarciu do
potencjalnych uczestnikow. Promocja za pomocg mediéw
spotecznosciowych odgrywa niezwykle istotng role w
strategii marketingowej MZM. Fanpage na Facebooku,
17 tys.

zgromadzito

obserwowany przez oséb oraz konto na

Instagramie, ktore ponad tysiagc

obserwujgcych, stanowig niezastgpione narzedzia

komunikacji z potencjalnymi uczestnikami (Facebook,
2024, online). Tresci, przyciggajg uwage spotecznosci oraz
zachecaja do interakcji.

Gtéwna strona internetowa Miedzynarodowego
Zlotu Morséw w Mielnie stanowi nie tylko wizytéwke
wydarzenia, lecz takze kluczowy punkt kontaktowy
z potencjalnymi uczestnikami. Regularnie aktualizowana,
petni funkcje centralnego zrédta informacji o wydarzeniu.
Strona zawiera szczegdtowe informacje na temat planu
Zlotu,

organizacyjnych, takich jak mozliwos¢ zakupu biletow

programu wydarzen oraz praktycznych kwestii

online czy warunki uczestnictwa (Zlot Morsow, 2023,
online). Sekcja archiwalna jest kolejnym atutem strony,
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prezentujgc historie poprzednich edycji Zlotu Morsow
(Archiwum Zlot Morsdw, 2023, online).

Wspotpraca z partnerami, realizowana w ramach
programu ,,Przyjaciele Zlotu”, stanowi istotny element
strategii promocyjnej Miedzynarodowego Zlotu Morsow w
Mielnie (Zlot Morséw Mielno, 2023, online). Partnerzy,
tacy jak hotele, restauracje czy firmy ustugowe, wspierajg
promocje wydarzenia poprzez zamieszczanie informacji o
nim na swoich platformach oraz promocje wzajemnych
ustug. W ramach tej wspodtpracy, wystawcy majg réwniez
mozliwos¢ promowania swoich produktéw podczas Zlotu,
co umozliwia im dotarcie do nowych klientéw oraz
zwiekszenie Swiadomosci marki (Facebook KOWR, 2023,
online).

Istotng role w wypromowaniu MZM odgrywaja
takze bardziej tradycyjne formy, takie jak promocja
radiowa, w ramach ktdérej realizowana jest wspétpraca z
radiem Eska (Radio Eska, 2023, online; Koszalin Eska, 2023,
online). Kolejng tradycyjng formag jest promocja
telewizyjna, a w jej zakresie wspotpraca ze stacjg TVN i jej
programem $niadaniowym ,Dziern Dobry TVN” (Dzien
Dobry TVN, 2023, online) oraz z lokalng stacjg TV MAX (TV
MAX, 2023, online).

Ponadto organizatorzy MZM  wykorzystujg
strategie wspotpracy ze znanymi osobami w celu promocji
i budowania marki wydarzenia. W ramach kazdej edycji
organizowane sg bale i koncerty, na ktdre zapraszani sg
muzycy, czesto zwigzani ze Swiatem morsowania.
Przyktadem jest zespot Piersi, ktory podczas XVII edycji
Zlotu w Mielnie nagrat teledysk do piosenki o morsach,
wykorzystujgc kadry z wydarzenia (Facebook Piersi, 2023,
online). Ponadto gwiazdg jednej z edycji byt Matgorzata
Ostrowska, ktorej utwor ,,Meluzyna” stat sie motywem
przewodnim Zlotu, a udostepnienie relacji z koncertu
przyczynito sie do promocji MZM (Koszalin Info, 2023,
online). Popularne osobistosci, takie jak Valerjan
Romanovski (autor ksigzek o morsowaniu i rekordzista
Barttomiej Kubkowski

Battyku) i

(dziennikarz-podroéznik) aktywnie wspieraja promocje

Guinnessa), (znany z prob

przeptyniecia Przemystaw  Kossakowski
Miedzynarodowego Zlotu Morséw w Mielnie (Morsy,
2023, online; Zlot Morséw Mielno, 2022, online;
Miedzynarodowy Zlot Morséw w Mielnie — Facebook,
2023, online).
Kolejnym

narzedziem promocyjnym,

wykorzystywanym przez organizatorow MZM jest

kampania SMS. Taka strategia komunikacji umozliwia

wysytanie powiadomien przed wydarzeniem oraz w trakcie
jego trwania. Dodatkowo system umozliwia kontaktowanie
Zlotu,
przypomnienia kilka dni lub tygodni przed planowanym

sie  z bylymi uczestnikami wysytajgc  im
wydarzeniem. Wiadomosci tekstowe zawierajg rowniez
unikatowe kody, ktére umozliwiajg rejestracje na stronie
i otrzymanie biletéw.

Dziatania przyczyniaja sie do

Miedzynarodowego Zlotu

promocyjne
zwiekszenia  widocznosci
Morséw i budowania silnej marki wydarzenia, przyciggajac
zaréwno aktywnych morséw, jak iszerszg publicznos¢
zainteresowang wydarzeniem oraz jego gos¢mi (Wywiad z

burmistrzem Mielna, 2023, online).

Metody badawcze

Czynniki sukcesu to okresSlenie elementéow oraz
warunkow, ktére majg znaczenie dla osiggniecia sukcesu w
danej sytuacji, projekcie, organizacji lub inicjatywie.
Definicja czynnikéw sukcesu moze sie nieco rdézni¢ w
zaleznosci od kontekstu, ale ogdlnie odnoszg sie one do
kluczowych czynnikédw lub determinujacych czynnikéw,
ktore przyczyniaja sie do pozytywnych rezultatéw,
osiggniecia celéw lub dominujacej pozycji (Gajdzik, 2010, s.
103). W tabeli 1 ukazano istotne cechy, ktorym
charakteryzuje sie analiza czynnikow sukcesu.

Tab. 1. Cechy czynnikéw sukcesu
DEFINICIA

CECHA

Czynniki sukcesu Scisle tacza
sie z celami danej organizacji
czy konkretnego zdarzenia

e s . np. eventu, projektu.
Spéjnosc z celami . L.
Powinny cechowac sie
zgodnoscig z misjg, wizjg i
celami oraz przyczyniac sie
do ich realizacji

Dzieki analizie czynnikéw
sukcesu, mozna zauwazyé, ze
nalezg one do mierzalnych

. .. i mozliwych do oceny, aich
Mierzalnosé L .
wartosci mozna w
jednoznaczny sposéb
zdefiniowac i poddaé

obserwacji.
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Nalezy zauwazyé, iz dla
kazdej sytuacji, zdarzenia czy
organizacji, czynniki sukcesu
. L, beda unikalne.
Indywidualnos¢ . .
Zdecydowanym jest, ze w
zaleznosci od charakteru,
branzy i postawionych celow

moga sie roznic¢

Czynniki sukcesu mogg
posiada¢ wzajemny wptyw
na siebie. Dzieje sie tak za

. . . sprawa relacji przyczynowo-
Wzajemne powigzania . .
skutkowych. Zmiana jednego
z czynnikéw moze mieé
istotny wptyw na ogdlny
wynik.

Zauwazalnym jest, ze
czynniki sukcesu podlegaja
zmianom w czasie. Zaleznie
od zmieniajacych sie
warunkoéw czy to rynkowych,
Dynamicznos$¢ czy spotecznych, czynniki
rowniez podlegajg
okreslonym zmianom. Nalezy
je obserwowac i
dostosowywac, aby

utrzymywac ich skutecznosé.

Mozliwym jest
skoncentrowanie wysitkéw
. L i dziatan na kluczowych
Skoncentrowanie wysitkow ,
obszarach, ktore
gwarantowac bedg osigganie

najlepszych wynikow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Gajdzik, 2010, s. 103-106;
Lisinski, 2004, s. 120-125; Wasniewski, 2016, s. 45-56.

Na podstawie literatury przedmiotu (Kalinowska-
Zeleznik, 2015, s. 717-728; Wan Yusof, Ismail i Rahman,
2015, s. 400-407; Westerbeek, Turner i Ingerson, 2002, s.
303-322; Cserhati i Polak-Weldon, 2013, s. 25-30) oraz
specyfiki Miedzynarodowego Zlotu Morséw w Mielnie do
sukcesu  zaliczono: poziom

czynnikow lokalizacje,

bezpieczenstwa, jakos¢ diwieku, jakos¢ oswietlenia,
oznakowanie, atrakcje dodatkowe, ogdlng organizacje,
promocje w social-mediach, promocje w telewizji,
promocje w audycjach radiowych, promocje dostarczang
na mail, oraz promocje w formie SMS. Ogétem s3 to
czynniki z zakresu organizacji wydarzenia i jego promocji.
Wyboru kluczowych czynnikéw sukcesu dokonano na
badan  ankietowych.

podstawie przeprowadzonych
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Kwestionariusz ankietowy zostat stworzony

z wykorzystaniem Formularza Google Forms
i udostepniony na ogdlnodostepnych portalach dla oséb
(Facebook).

kompatybilny link do prywatnych grup morséw. Ponadto

morsujgcych Dodatkowo rozestano
podczas finatu XX Zlotu rozdane zostaty wizytéwki z kodem
QR

do ankiety. Ankieta byta rozpowszechniona po odbytym

i linkiem, pozwalajgce na bezposredni dostep

wydarzeniu tj. po 12 lutym 2023 roku. W badaniu wziety
udziat 223 osoby, zamieszkujace rézine regiony Polski.
W kwestionariuszu zamieszczono pytanie filtrujace,
dotyczace uczestnictwa w Zlocie Morséw w Mielnie.
badan

odpowiedzi respondentdw, ktérzy brali udziat w badanym

Do dalszej  czesci wyselekcjonowano  tylko
wydarzeniu. Na pytania dotyczace czynnikéw sukcesu
odpowiedzi udzielito 172 respondentéw, ktérych opinie
skategoryzowane zostaty z uwzglednieniem skaliod 1 do 5,

gdzie 5 oznaczato najwyzszg wartosc.
Wyniki

Badanie czynnikéw sukcesu Miedzynarodowego
Zlotu Morséw w Mielnie rozpoczeto od wyboru czynnikow
na badania
Po

wyliczono $rednig z odpowiedzi dla kazdego czynnika,

kluczowych - podstawie  wynikdéw

ankietowego. ustaleniu  konkretnych czynnikéw
ktora pozwolita ustali¢ konkretng skale pozwalajgcg na
odrzucenie niektérych czynnikdéw. Ustalono, iz czynniki
ponizej Sredniej 4,00 (gdzie 4 oznacza raczej pozytywng
odpowiedz) nie beda stanowity kluczowych czynnikéw
sukcesu. Ich niska wartos¢ bowiem oznacza, iz nie stanowig
gtéwnego punktu gwarantujgcego sukces wydarzenia. W
zwigzku z tym faktem w dalszej analizie pozostaty takie
sktadniki jak: lokalizacja (4,79), poziom bezpieczenstwa
(4,83), jakos¢ dziwieku (4,52), jakos¢ oswietlenia (4,5),
oznakowanie (4,44), atrakcje dodatkowe (4,41), ogdlna
organizacja (4,48), oraz promocja w social mediach (4,42)
(tabela 2).
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Tab. 2. Czynniki sukcesu Zlotu Morséw w Mielnie

Wartosc odpowiedzi
Wyszczegdlnienie Srednia
5 4 3 2 1
Liczebnos¢ odpowiedzi
Lokalizacja 146 22 2 2 1 4,79
Poziom bezpieczenstwa 151 18 1 2 1 4,83
Jakosc¢ dzwieku 122 31 11 6 3 4,52
Jakos¢ oswietlenia 120 32 12 6 3 4,50
Oznakowanie 102 56 8 6 2 4,44
Atrakcje dodatkowe 100 57 7 8 2 4,41
Ogdlna organizacja 107 57 2 2 6 4,48
Promocja w social mediach
140 12 0 3 20 4,42
(Facebook, Instagram)
Promocja w telewizji 65 32 10 29 40 3,30
Promocja w audycjach radiowych 56 41 14 25 41 3,26
Promocja dostarczana na mail 50 26 20 25 55 2,95
Promocja w formie SMS 56 25 15 19 59 3,00
Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badania ankietowego n = 172.
Tabela 3. Kluczowe czynniki sukcesu Zlotu Morséw w Mielnie
Ocena (np. )
. Wartosé
Kluczowe czynniki sukcesu 1-8dla 8 Waga .
o, wazona
czynnikow)
Lokalizacja 7 0,131630 0,92
Poziom bezpieczerstwa 5 0,132729 0,66
Jakosé¢ dzwieku 3 0,124210 0,37
Jakosc¢ oswietlenia 3 0,123660 0,37
Oznakowanie 3 0,122012 0,37
Atrakcje dodatkowe 4 0,121187 0,48
Ogdlna organizacja 8 0,123111 0,98
Promocja w social mediach (Facebook, Instagram) 6 0,121462 0,73
Suma - 1 4,89

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badania ankietowego n = 172.
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Kolejnym punktem analizy byto nadanie
okreslonych wag poszczegdlnym czynnikom sukcesu oraz
okreslenie ich oceny. Ocene czynnikéw ustalono metodg
ekspercka, wykorzystujgc doswiadczenie cztonkow zespotu
Politechniki Za

najwazniejszy czynnik uznano ogdlng organizacje (ocena

TourEvent  Center Koszalinskie;j.
8). Kolejno istotne w ocenie okazaty sie lokalizacja (ocena
7) oraz promocja w social-mediach (ocena 6). Ocene 5
przyznano poziomowi bezpieczenstwa. Warto$¢ oceny 4
otrzymaty dodatkowe.  Jakos¢

atrakcje dzwieku,

oswietlenia oraz oznakowanie sklasyfikowano przez
ekspertéw w réwnej ocenie wynoszacej 3 dla kazdego
czynnika. Natomiast za wagi czynnikdw postuzyty wyniki
ankiety. Wartosci srednie podzielono przez sume tych
wartosci, tak, zeby tgczna suma oceny musiata stanowic
wartos¢ 1.

Koncowym etapem byto wyliczenie wartosci
wazonych kluczowych czynnikédw sukcesu. Z ustalonych
wyliczen ostateczna ranga czynnikéw uksztattowata sie
nastepujgco (tabela 3):

1. ogdlna organizacja —0,98;
lokalizacja — 0,92;
promocja w social mediach — 0,73

poziom bezpieczenstwa — 0,66;

2

3

4

5. atrakcje dodatkowe —0,48.
6. jakos¢ dzwieku —0,37;

7. jakos¢ oswietlenia —0,37;
8

oznakowanie — 0,37;

Wyniki badania kluczowych czynnikdw sukceséw
znajdujg realne odzwierciedlenie w faktycznej organizacji
Zlotu Morsow w Mielnie. Dobra organizacja eventu wptywa
na cheé uczestniczenia. Miedzynarodowy Zlot Morséw w
Mielnie przycigga uczestnikdéw i z roku na rok wyrazajg
pozytywne opinie o evencie w social-mediach. XX
Miedzynarodowy Zlot Morséw w Mielnie zostat przez
respondentdw pozytywnie odebrany i przejawiali oni w
zdecydowanej wiekszosci cheé uczestnictwa w kolejnych
edycjach.

Z przeprowadzanego badania wynika, ze za sukces
Zlotu
odpowiedzialna jest réwniez jego lokalizacja. Wybdr

Miedzynarodowego Morséw w  Mielnie

odpowiedniej lokalizacji, ktora jest atrakcyjna, a zarazem
tatwo dostepna dla uczestnikéw moze wptynac na wzrost
zainteresowania wydarzeniem, jak i na udziat znaczacej

liczby  uczestnikdéw. Jesli  miejsce  jest dobrze
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skomunikowane, posiada dogodne pofaczenia
transportowe i rozbudowang baze noclegowg, zwieksza to
prawdopodobienstwo uczestniczenia w danym evencie.
Badanie wykazuje, iz czynnikiem sukcesu jest lokalizacja
MZM, gdyz

wzgledami. Mielno jest nadmorska miejscowoscig, co czyni

miejsce jest atrakcyjne pod wieloma
jg atrakcyjnym miejscem dla uczestnikdéw spoza obszaru
nadmorskiego. Plaze i dostep do Morza Battyckiego tworza
odpowiednie warunki do organizacji wydarzenia, ktérego
punktem kulminacyjnym jest wspdlna kapiel. Mielno
posiada dobrze rozbudowana infrastrukture turystyczng,
ktora dostepna jest dla turystdw przez caty rok. Nalezy
réwniez nadmieni¢, iz Mielno ma dobry dostep do drég i
pofaczen komunikacyjnych, co utatwia dotarcie do
miejscowosci zarowno uczestnikow lokalnych jak itych
spoza regionu. W poblizu znajdujg sie réwniez lotniska i
porty morskie, ktére umozliwiajg dostep dla uczestnikdw
zagranicznych.

Promocja w social-mediach to réwniez czynnik,
ktory w ostatnich latach stanowi o sukcesie wydarzenia.
Social-media pozwalajg na dotarcie do wielu 0séb na catym
Swiecie. Poprzez skuteczng promocje na platformach
takich jak Facebook,
osiggngc

Instagram czy YouTube mozna
do
potencjalnych uczestnikow z réznych miejsc. Social media

znacznie wiekszy zasieg i dotrzec
umozliwiajg interakcje i angazowanie uczestnikéw przed,
w trakcie i po wydarzeniu. Poprzez interesujgce tresci,
udostepnianie aktualizacji, organizowanie konkurséw i
prowadzenie transmisji live mozina zbudowaé wiez z
uczestnikami i utrzymywac ich zaangazowanie. Pozwala to
sie
informacjami na temat wydarzenia za pomoca social

takze na dzielenie swoimi doswiadczeniami,

mediow. Wszelkie te dziatania stosowane sg przez

organizatorow Miedzynarodowego Zlotu Morsow w

Mielnie.

W badaniu kolejnym czynnikiem o najwyiszej
byt

morsowanie nie wymaga szczegdlnych zdolnosci, jednak

wartosci poziom bezpieczenstwa. Wprawdzie
kapiel w zimnym morzu moze okazac sie niebezpieczna.
Pewne niebezpieczeristwa sg zwigzane réwniez z duzg
liczbg uczestnikéw wydarzenia. Ponadto od czasu pandemii

COVID-19 ludzie zwracajg wiekszg uwage na rézne aspekty

zabezpieczenia  duzych  imprez. Podczas  Zlotu
bezpieczenstwo jest priorytetem, co docenili respondenci.
Morsowanie  faktycznie nie nalezy do

najbezpieczniejszych form rekreacji, i chociaz nie wymaga
nadzwyczajnych zdolnosci i praktyk, to sam fakt obcowania
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z zywiotem wody bywa bardzo niebezpiecznym. Oczywiscie
akwen odgrywa tu istotng role, a tym samym Zlot Morséw
w Mielnie wptywa¢ moze na zagrozenie poczucia

bezpieczenstwa. Jednakze zauwazalnym jest, ze
bezpieczenstwo podczas XX Zlotu zostato zachowane na
najwyzszym poziomie, czego dowodem byta réwnie
przychylna opinia ankietowanych. W ogdlnej ocenie,
poziom bezpieczenstwa odgrywa znaczaca role, poniewaz
otaczajgcy Swiat wcigz pamieta o wprowadzanych
COVID-19.

zostato woweczas

restrykcjach podczas trwania pandemii

Organizatorzy, jak ispoteczenstwo
ograniczone w swojej aktywnosci. Same eventy zostaty na
pewien czas zabronione, co tez miato miejsce z XVIIl Zlotem
Morséw, poniewaz organizatorzy musieli odwota¢ catos¢
wydarzenia. Nie pomdgt nawet fakt, iz wydarzenie miato
mieé miejsce na otwartej przestrzeni.

Przysztos¢ kolejnych Miedzynarodowych Zlotéw
Morsow w Mielnie jest pewna. Juz teraz organizatorzy
serdecznie zapraszajg na kolejng edycje, ktéra odbywac sie
bedzie od 8 do 11 Ilutego 2024

zapoznawanie sie z potrzebami uczestnikdw i wdrazanie

roku. Skuteczne
ich do planu wydarzenia wptywaé bedzie na znaczenie
postrzegania MZM w przysztosci. Ich juz teraz dobrze
zbudowana renoma oraz pozytywny charakter eventu
i wizerunek marki sprawia, ze co roku, mimo braku petnego
stonica i sezonu, do Mielna przybywa tysigce turystéw, aby
cho¢ na chwile zanurzy¢ sie w falach zimnego Battyku.

Dyskusja

W zakresie przeprowadzonych badan testowano
trzy hipotezy badawcze. Wszystkie zostaty zweryfikowane
pozytywnie. Zgodnie z pierwszg hipotezg o sukcesie eventu
decydujg czynniki wynikajgce z jego cech, takich jak
nieprzypadkowosé (celowosc), wyjatkowosc
(niecodziennos() i atrakcyjnosé. Z opinii uczestnikow Zlotu
Morsow w Mielnie wynika, ze tego typu event — poza dobrg
organizacjg — powinien charakteryzowac sie specyficzng
lokalizacja,  wysokim poziomem bezpieczenstwa
wspieranym odpowiednim nagtosnieniem, oswietleniem i
oznakowaniem, a takze atrakcjami i

taki

Miedzynarodowy Zlot Morséw w Mielnie wymaga

dodatkowymi

rozgtosem w  social-mediach.  Event jak

perfekcjonizmu w organizacji z uwagi na przebieg

wydarzenia, a takze liczbe oséb uczestniczacych. Cecha ta
jest wskazywana jako jeden z czynnikdéw sukcesu eventu
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przez Kazimierczaka (2016, s. 253-265). Na duze znaczenie
poziomu organizacji eventu wskazujg rowniez inni autorzy:
Westerbeek, Turner i Ingerson (2002, s. 303-322),
Kalinowska-Zeleznik (2015, s. 717-728), a takze Kuras
(2013, online). Zgodnie z wynikami badan bardzo wazna
okazata sie lokalizacja Zlotu Morséw, co jest zwigzane z
mozliwoscig kapieli w zimnej wodzie. Jest to zgodne z
pogladamiinnych badaczy, ktérzy wskazuja lokalizacje jako
jeden z czynnikéw sukcesu eventu (Kalinowska-Zeleznik,
2015, s. 717-728; Wan Yusof, Ismail i Rahman, 2015, s. 400-
407). Prezentowane wyniki sg réwniez zgodne w zakresie
znaczenia promocji dla sukcesu eventu (Kalinowska-
Zeleznik, 2015, s. 717-728; Wan Yusof, Ismail i Rahman,
2015, s. 400-407). W obecnych czasach szerokie grono
odbiorcéw zapewnia promocja w social-mediach.
Pozytywnie zweryfikowano réwniez druga
i wynikajaca z niej trzecig hipoteze badawczg, zgodnie
z ktorymi kluczowe czynniki sukcesu eventu sg zwigzane
w
Miedzynarodowego Zlotu Morséw kluczowe czynniki
Sq
odnoszacych sie do odpowiedniej lokalizacji i organizacji

z oczekiwaniami uczestnikow. przypadku

sukcesu zwigzane z oczekiwaniami uczestnikow

eventu, a takze odpowiedniej promocji. Boniewicz

i Kasperska (2022, s. 23-38) wskazujg na duze ich znaczenie
jako wyznacznika ram eventu. Organizatorzy Zlotu Morséw
w Mielnie co roku doktadajg staran, zeby spetnic¢ rosnace

oczekiwania. Sg one szczegdlnie duze w zakresie

organizacji, atrakcyjnosci wydarzenia i jego

bezpieczenstwa. Z przeprowadzonych badan wynika,

ze uczestnicy bardzo dobrze oceniajg te aspekty.

W zakresie praktycznych
badan

i przeprowadzenia Zlotu Morséw w Mielnie moze by¢

implikacji przeprowadzonych

warto podkreslic, e sposéb  organizacji

dobrym przyktadem dla innych organizatoréw duzych

wydarzen. Planowanie z duzym wyprzedzeniem
czasowym, dbatos¢ o detale, a w szczegdlnosci
o bezpieczenstwo uczestnikow to dzi$ koniecznosé

w zakresie organizacji eventdw. Jednoczesnie sg to aspekty
doceniane przez uczestnikdéw i budujgce ich zaufanie
i lojalnosc.

Czynniki sukcesu eventéw takich jak Zlot Morséw
w Mielnie wymagaja dalszych analiz — zaréwno w zakresie
interesariuszy, jak i stosowanych rozwigzan. W odniesieniu
do interesariuszy warto zbadac jak do czynnikdw sukcesu
odnosza sie organizatorzy oraz sponsorzy. Natomiast w
do
kierunkiem sg innowacje wprowadzane w zakresie eventu,

odniesieniu stosowanych  rozwigzan waznym
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szczegOlnie odnoszace sie do rozwoju zrownowazonego.
Tak liczna grupa uczestnikébw wigze sie z wieloma
wyzwaniami w tym zakresie (chocby generowanie i
segregowanie odpaddw czy ochrona lokalnej przyrody).

Podsumowanie

W kwestiach podejmowanych podczas analizy
kluczowych czynnikdw sukcesu eventu na przyktadzie Zlotu
Morséw w Mielnie, znaczace okazaty sie: ogodlna
organizacja, poziom bezpieczenstwa, lokalizacja jak i
wspominana juz promocja w social-mediach. Pozytywny
odbidér tych czynnikéw i wdrazanie w nie innowacji
spowodowa¢ moga dalsze odnoszenie sukcesu tegoz
eventu. Dtugofalowy sukces Zlotu zalezy od ciagtego
doskonalenia i dostosowywania sie do oczekiwan
uczestnikdw oraz zmieniajgcych sie warunkow. Whnioski
ptynace z analizy podkreslajg kluczowg role tych czynnikéw
w pozytywnym odbiorze zaréwno

imprezy przez

spotecznos¢ lokalng, jak i mitosnikow ekstremalnych
sportéw na Swiatowa skale.

Patrzac w przysztos¢ Miedzynarodowego Zlotu
Morsow w Mielnie, kluczowe czynniki sukcesu wymagajg
statego doskonalenia. Optymalizacja organizacji, rozwdj
atrakcji i Srodkow bezpieczenstwa sg kluczowe. Promocja
w  social mediach powinna by¢ dynamicznie
dostosowywana do trendow, a wspotpraca z mediami i
osobowosciami réznorodna. Wzmacnianie lokalnych wiezi
i rozwoj dodatkowych atrakcji sg istotne dla przyciggania
roznych grup odbiorcéw. Dtugofalowy sukces wymaga
ciagtego

innowacyjnego podejscia oraz dostosowywania sie do

monitorowania  preferencji  spotecznych,

oczekiwan uczestnikow.
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~ Ministerstwo
“Sportu i Turystyki

Charakterystyka przyjazdéw do Polski
w 2023 roku

W 2023 r. badania statystyczne w zakresie zagranicznej
turystyki przyjazdowej i wyjazdowej oraz krajowej
prowadzone byty przez Urzad Statystyczny w Rzeszowie w
ramach porozumienia zawartego pomiedzy Ministerstwem
Sportu i Turystyki, Gtdwnym Urzedem Statystycznym oraz
Narodowym Bankiem Polskim. Badaniami objete byty
podréze do Polski odbywane przez nierezydentdw,
tj. osoby, ktdre nie mieszkajg na state na terenie Polski oraz
podréze krajowe i zagraniczne mieszkancéw Polski
(rezydentow). W  grupie odwiedzajgcych  Polske
nierezydentdéw znajduja sie takze Polacy, ktérzy wyjechali
do innego kraju i mieszkajg tam ponad rok (czyli
sg rezydentami tych krajow). Odzwierciedlajg to uzyskane
wyniki, np. struktura przyjazdow wedtug celdow, gdzie
dominuje cel odwiedzin oraz wykorzystywana baza
noclegowa w trakcie podrézy — dominujg mieszkania
rodziny i znajomych, itp.

Przyjazdy do Polski w 2023 r.

W 2023 r. wedtug szacunkéw byto 77,6 min
przyjazdéw nierezydentéw do Polski, tj. o0 8% wiecej niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku (w 2022 r. 71,8
min). Liczbe turystow zagranicznych w 2023 r. oszacowano
na poziomie 19 min, tj.o 19% wiecej niz w 2022 r.
(w2022r. liczba przyjazdow turystycznych do Polski
wyniosta 15,9 min).
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Tab. 2. Liczba przyjazdéw turystycznych wedtug gtéwnych grup krajow w 2023 r. (w tys.)

Wyszczegolnienie 2022 2023 zmiana
Ogétem 15 948 18 987 19.1%
Kraje UE 9387 11150 18.8%
Stara UE 7851 9 270 18.1%
Niemcy 5220 6 029 15.5%
Holandia 378 438 15.9%
Austria 264 320 21.1%
Wiochy 349 461 32.1%
Francija 445 541 21.7%
Szwecja 247 302 22.2%
Dania 169 202 19.7%
Belaia 181 222 22.5%
Hiszpania 232 316 36.2%
Irlandia 197 230 16.6%
Finlandia 86 105 22.5%
Portuqgalia 50 62 24.4%
Grecia 24 31 31.5%
Luksemburg 9 10 8.2%
Nowa UE 1536 1881 22.4%
Czechy 305 429 40.4%
Stowacija 197 234 18.9%
Litwa 434 506 16.4%
totwa 176 197 11.4%
Wearv 139 169 20.9%
Estonia 91 117 28.2%
Rumunia 97 114 18.4%
Butgaria 43 49 13.2%
Stowenia 17 20 12.1%
Pozostate kraje nowej UE 36 48 33.3%
Sasiedzi spoza Schenaen 4 310 4 896 13.6%
Ukraina 3462 4077 17.8%
Biatorus 735 740 0.6%
Rosja 113 79 -30.2%
Wazne zamorskie 614 766 24.8%
USA 453 543 20.0%
Kanada 70 95 36.6%
Korea Potudniowa 51 66 28.2%
Japonia 21 31 48.7%
Australia 19 31 62.1%
Reszta Swiata 1637 2175 32.9%
Wielka Brytania 699 978 40.0%
Norweaia 264 305 15.7%
Szwaijcaria 119 146 22.6%
Turcia 38 48 26.7%
Chiny* 34 62 79.6%
Brazylia 11 15 37.8%
Izrael 155 191 23.7%
Indie 25 36 41.4%
Ziednoczone Emiraty Arabskie 20 42 112.0%
Inne 272 351 29.1%

* kgcznie z Hongkongiem i Makau.

Najwieksze wzrosty w liczbie przyjazdéw turystycznych zanotowano wsréd przyjazdow turystéw ze Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich (112%), Chin (80%), Australii (62%), Japonii (49%), Indii (41%), Czech (40%) oraz Wielkiej Brytanii (40%).
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Tab. 3. Liczba przyjazdow turystow zagranicznych
w 2023 r. wedtug miesiecy (w tys.) oraz zmiana

turystycznych w 2023 r. stosunku do analogicznego okresu
2022 r. zanotowano w styczniu (+70%), w lutym (+46%)

Przyjazdy do Polski w 2023 r. wedtug miesiecy nie
byty roztozone réwnomiernie. Najwiecej przyjazdéw
odnotowano w lipcu (2,1 min) oraz w sierpniu (2 min),
kiedy w Polsce odbywa sie letni sezon turystyczny. Do
miesiecy odznaczajacych sie znaczng liczbg przyjazdéw w
2023 r. nalezaty takze: wrzesien (1,8 min) oraz czerwiec
(1,7 min). Najwieksze wzrosty w liczbie przyjazdéw

W 2023 r. odwiedziny u krewnych i znajomych byt
gtéwnym celem przyjazdow samolotem do Polski (35,3%),
dalej byt to cel zawodowy lub stuzbowy (29,7%) oraz
wypoczynek i rekreacja (25,7%). Wsréd podrdzujacych
samolotem zarejestrowano nieznaczne zwiekszenie celu —

wypoczynek i rekreacja.

Tab. 4. Dlugos$¢ pobytu turystow zagranicznych

Miesigce 2022 2023 zZmiana

Styczen 654,8 11186 70,8% oraz w marcu (+24%).

Luty 765,8 1118,6 46,1%

Marzec 1061,7 1419,6 33,7% Tab. 5. Zréznicowanie celéw pobytu wedtug srodka
Kwiecien 1253,7 1557,2 24,2% transportu turystow zagranicznych w 2023 r. (w %)

Maj 1443,8 1660,0 15,0% 2022 2023

Czerwiec 1511,8 1773,3 17,3% Samolot | Pozostate Samolot Pozostate
Lipiec 18223 2139,5 17,4% Wypoczynek, 21,5 16,6 25,7 21,7
Sierpien 1843,0 2083,3 13,0% Odwiedziny u 35,9 42,2 35,3 40,6
Wrzesien 1622,0 1878,5 15,8% Stuzbowy/zawodowy 32,7 17,1 29,7 12,6
Pazdziernik 1492,8 1610,3 7,9% Zakupy 0,2 11,6 0,3 14,3
Listopad 1246,3 1295,4 3,9%

Grudzier 1236, 13324 7,7% Dominujgcym celem  przyjazdow  turystow

zagranicznych w 2023 r. podobnie jak w latach poprzednich
byty odwiedziny krewnych iznajomych (38,4%). Drugim
pod wzgledem motywdw przyjazdu byt wypoczynek
(23,2%),
przyjazdédw turystéw zagranicznych byt cel stuzbowy

i rekreacja atrzecim w kolejnosci celem
(19,2%). Nastgpito zwiekszenie oséb deklarujacych cel

wypoczynek, rekreacja

Najwiecej turystédw zagranicznych spedzito
w Polsce od 4 do 7 noclegdw (37%) oraz od 1 do 3 noclegéw
(37%). Srednio pobyt w Polsce w 2023 r. wynosit
6,7 noclegu (w 2022 r. 6,3 noclegu). Pobyt w 2023 r.
w stosunku do 2022 r. ulegt wydtuzeniu $rednio o 0,4

noclegu.

Tab. 6. Sposéb organizacji przyjazdu podrézy w 2023 r. (w %)

w Polsce w pierwszej potowie 2023 r. (w %) TR
zmiana (w punktach

(w punktach 2022 2023 AT TR

_ 2022 2023 procentowych) Zakup pakietu 9,0 10,9 1,9

1 do 3 noclegow 38,5 37,4 -1,1 Zakup czesci ustug 6,7 7,6 0,9

4 do 7 noclegow 37,7 37,4 -0,3 Samodzielnie 84,3 81,5 -2,8

8 do 14 noclegéw 17,3 18,5 1,2

15 do 28 noclegow 49 49 0,0 Wiekszo$¢ turystow zagranicznych
'?O”ad 4yg. 16 18 02 przyjezdzajacych do Polski w 2023 r. zorganizowata sobie

Srednia liczba . . . o .
noclegow 63 67 0,4 przyjazd do Polski samodzielnie (81%). Na zakup pakietu
decydowato sie 11% przyjezdnych turystéw, a na zakup

czesci ustug 7,6%.

Turysci z zagranicy w 2023 r. najczesciej korzystali
z noclegdéw u krewnych i znajomych (44,7%), dalej z hotelu,
motelu i zajazdu (32,9%).
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Tab. 7. Wykorzystanie bazy noclegowej
w trakcie przyjazdéw do Polski w 2023 r. (w %)

zZmiana

(w punktach
Wyszczegélnienie 2022 2023 | procentowych)
Hotel. motel. zaiazd 29.9 329 3.0
U rodziny lub znajomych 45,6 44,7 -0.9
Pensjonat 2.5 2.8 0.3
Kwatera 0.2
prvwatna/aaroturvstvczna 6.5 6.3 '
Pozostate obiekty 17.4 15.9 -1.4

Zanotowano wzrost udziatu wydatkow

zwigzanych z zakupem towardw na wiasne potrzeby, a

takze wzrost udziatu wydatkéw na wyzywienie i

zakwaterowanie.

Tab. 8. Wydatki poniesione przez turystow
zagranicznych na terenie Polski w 2023 r (w %)

Wyszczegolnienie 2022 2023 w ;an::\irt]:ch
procentowych
Zakup towaréw na 435 42,4 -1,1
wiasne potrzeby
Zakup towaréw w celu 1,4 15 0,1
Transport 15,0 13,5 -15
Wyzywienie 16,5 18,1 1,6
Zakwaterowanie 17,4 18,7 13
Inne 6,2 57 -0,5

Ryc. 1. Struktura wydatkow poniesionych przez turystow
na terenie Polski w 2023 r.(w %)

M Zakup towaréw na
wtasne potrzeby

M Zakup towaréw w
celu odsprzedazy
W Transport

B Wyzywienie

M Zakwaterowanie

Najwieksze wydatki turystéw zagranicznych
wedtug rodzaju wykorzystywanej bazy noclegowej w
2023 r. byly rejestrowane u turystéw korzystajgcych ze
zrdéznicowanej bazy zakwaterowania (636 USD na podréz),
dalej u turystéw wykorzystujgcych hotel, motel oraz zajazd

(547 USD).
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Wielkos¢ i struktura wydatkéw turystow

Z badan zrealizowanych w 2023 r. wynika,
ze w strukturze wydatkéw poniesionych przez turystéw
zagranicznych na terenie Polski najwiekszy udziat stanowit

zakup towardw na potrzeby wiasne (42,4%),
zakwaterowanie (18,7%) oraz wyzywienie (18,1%), a takze
transport (13,5%). Zmiany w strukturze wydatkow

wskazuja na niewielki spadek w grupie transportu

Ryc. 2. Przecietne wydatki turystéw zagranicznych
wedtug rodzaju wykorzystywanej bazy noclegowej (w
USD) w 2023 r. (bez wydatkéw na towary do
odsprzedania)

Mieszane

Pozostate obiekty

Pole kempingowe i namiotowe
Kwatera prywatna/agroturystyczna
Pensjonat

Nieodptatne zakwaterowanie

Hotel, motel, zajazd

0 100 200 300 400 500 600 700

Odnotowano znaczny stopied zrdznicowania
przecietnych wydatkéw wedtug krajow. Wydatki te wahaty
sie w granicach od 172 USD (Czechy) do 1 101 USD (kraje

zamorskie).

Ryc. 3. Przecietne wydatki turystow zagranicznych
w 2023 r. na podréz (w USD)
(bez wydatkow na towary do odsprzedania)

Kraje zamorskie*** 1 ' ' ' ' ' 1101
Skandynawia** 1 l 369
Wielka Brytania 1 l 362
Ukraina | | 193
Stowacja 1 428
Rosja | ' 204
Niemcy | L 304
Litwa | | 208
Francja 1 l 352
Czechy | |172
Biatorug | 203
Ogétem* | ! 340
0 200 400 600 800 1000 1200

* Srednia wazona, ** Skandynawia: Dania, Finlandia, Islandia,
Norwegia, Szwecja, ***Australia, Japonia, Kanada, Korea Pid., USA.
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Ryc. 4. Przecietne wydatki turystow zagranicznych na 1
dzien pobytu (w USD) w 2023 r.(bez wydatkow na
towary do odsprzedania)

Kraje...
Skandynawia**
Wielka Brytania

Ukraina
Stowacja
Rosja
Niemcy
Litwa
Francja
Czechy
Biatorus
Ogotem*

100

* Srednia wazona, ** Skandynawia: Dania, Finlandia, Islandia, Norwegia,
Szwecja, ***Australia, Japonia, Kanada, Korea Ptd., USA.

Przecietne wydatki turystdw zagranicznych
na 1 dzier pobytu w 2023 r wyniosty 50 USD i byty o 5 USD
wieksze niz w roku ubiegtym. Najwiecej na jeden dzien
pobytu wydawali turysci z krajéw zamorskich (78 USD),
a takze Litwy (69 USD) i Biatorusi (60 USD). Najmniej
mieszkarncy Ukrainy 39 USD na 1 dzier pobytu.

Wydatki odwiedzajgcych jednodniowych

Z badan zrealizowanych w 2023 r. wynika,

ze przecietne wydatki odwiedzajacych jednodniowych
poniesione na terenie Polski tgcznie z bez wydatkow na
towary do odsprzedania uksztattowaty sie na poziomie

82 USD na osobe.

Ryc. 5.Przecietne wydatki odwiedzajgcych
jednodniowych z zagranicy na podréz w 2023 r. (w USD)
(bez wydatkéw w celu odsprzedania)

Pozostate
Ukraina
Stowacja
Rosja
Niemcy
Litwa
Czechy
Biatorus 167

Ogotem*

100

150 200

60

Najwyzsze wydatki wsréd odwiedzajgcych
jednodniowych zadeklarowali nasi wschodni
z Biatorusi 167 USD oraz Ukrainy 120 USD.

Rodzajowa struktura wydatkéw odwiedzajgcych

sgsiedzi

jednodniowych w 2023 r. byta podobna do lat poprzednich.
Nadal
z zakupami na wtasne potrzeby (81,5%.). Udziat wydatkow

najwieksze sumy wydawane byly w zwigzku

na transport wyniost 8,2%, a wyzywienie 4,6%.

Ryc. 6. Struktura wydatkéw poniesionych przez
odwiedzajacych jednodniowych na terenie Polski
w 2023 r.(w %)

4,2

4,6
m Zakup towardéw na

wtasne potrzeby
M Zakup towaréw w

celu odsprzedazy

12 £85

Transport
B Wyzywienie
Winne
Podsumowanie
Analiza wynikdw badan przeprowadzonych

w potowie 2023 r. pozwala zwrdéci¢ uwage na kilka waznych

zjawisk:
oW 2023 r. wedtug szacunkéw byto 77,6 min
przyjazdéw nierezydentéw do Polski, tj. o0 8% wiecej
nizw 2022 r.

e Liczbe turystéw zagranicznych w 2023 r. oszacowano
na poziomie 19 min, tj. 0 19% wiecej niz rok wczesnie;.
o Najwieksze liczbie  przyjazdow

wzrosty w

turystycznych  zanotowano wsrdéd  przyjazdow
turystéw ze: Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
Chin, Australii, Japonii, Indii, Czech oraz Wielkiej
Brytanii.

® Przyjazdy do Polski wedtug miesiecy nie byty

roztozone réwnomiernie. Najwiecej przyjazdéw
odnotowano w lipcu oraz w sierpniu. Do miesiecy
odznaczajacych sie znaczng liczbg przyjazdéw w 2023
r. nalezaty takze: wrzesien oraz czerwiec.

e Dominujgcym celem przyjazdow turystéw

zagranicznych w 2023 r. podobnie jak w latach

poprzednich byty odwiedziny krewnych i znajomych.

Drugim pod wzgledem motywow przyjazdu byt
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wypoczynek i rekreacja, a trzecim w kolejnosci celem
przyjazdow turystow zagranicznych byt cel stuzbowy.

e W 2023 r. odwiedziny u krewnych i znajomych byt
gtéwnym celem przyjazdéw samolotem do Polski,
dalej byt to cel zawodowy lub stuzbowy oraz
wypoczynek i rekreacja

Ze wzgledu na dtugos¢ pobytu w Polsce najwiecej
turystéw zagranicznych spedzito w Polsce od 4 do 7
noclegéw oraz od 1 do 3 noclegéw. Srednio pobyt w
Polsce w 2023 r. wynosit 6,7 noclegu. Wiekszos¢
turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do Polski w
2023 r. zorganizowata sobie przyjazd do Polski
samodzielnie (81%).

e Turysci z zagranicy w 2023 r. najczesciej korzystali z
noclegéw u krewnych i znajomych (44,7%), dalej z
hotelu, motelu i zajazdu (32,9%). Zmniejszeniu ulegt
odsetek korzystajacych z noclegu u rodziny lub
znajomych.

W strukturze wydatkdéw poniesionych przez turystéw
zagranicznych na terenie Polski najwiekszy udziat
stanowit zakup towaréw na potrzeby wtasne,
zakwaterowanie oraz wyzywienie. Najwieksze
wydatki turystéw zagranicznych wedtug rodzaju
wykorzystywanej bazy noclegowej w 2023 r. byly
rejestrowane u turystow korzystajgcych
ze zréznicowanej bazy zakwaterowania (636 USD na
podroz).

Odnotowano  znaczny stopied  zrdinicowania
przecietnych wydatkéw wedtug krajow. Wydatki
te wahaty sie w granicach od 172 USD (Czechy)
do 1101 USD (kraje zamorskie). Przecietne wydatki
turystéw zagranicznych na 1 dzien pobytu w 2023 r
wyniosty 50 USD.

Przecietne wydatki odwiedzajgcych jednodniowych

poniesione na terenie Polski tagcznie z bez wydatkéw
na towary do odsprzedania uksztattowaty sie
na poziomie 82 USD na osobe.

Opracowano w Departamencie Turystyki

na podstawie badan statystycznych na prowadzonych przez GUS-
MSIT-NBP

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Warszawa
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Uczestnictwo mieszkarncéw Polski w podrézach

Na podstawie wynikéw badania statystycznego
Polski
w podrdézach (PKZ)” wykazano, ze liczba mieszkancéw

,Uczestnictwo  mieszkancow (rezydentow)
Polski (w wieku 15 lat lub wiecej) uczestniczacych

W przynajmniej jednym prywatnym wyjezdzie
turystycznym, z co najmniej jednym noclegiem, wyniosta w
2023 r. 20,5 mIn osdéb. Stanowito to 65,6% ogdtu osdb
nalezagcych do tej populacji w Polsce. W porédwnaniu
z poprzednim rokiem byto to 0 6,9 p.proc. wiecej.
Najliczniejszg grupa wsrdd uczestniczacych byty
osoby w wieku 25-44 lata — z tej grupy wiekowej wyjechato
8,3 min osdb. Bioragc pod uwage poziom wyksztatcenia,
najwiecej osob uczestniczagcych w  wyjazdach stanowili
podrézni z wyksztatceniem wyzszym (40,2%), a nastepnie
Srednim i

policealnym (35,6%). Najmniejszy odsetek

stanowity osoby z  wyksztatceniem gimnazjalnym,
podstawowym i bez wyksztatcenia (11,2%). Rozpatrujac
status o0s6b na rynku pracy, wsréd podrdzujgcych
przewazaty osoby pracujace. Ich udziat wynidst 67,6%.

W 2023 r. 34,4% mieszkancow Polski w wieku
15 lat lub wiecej

turystycznych

nie uczestniczylo w wyjazdach
w 2022 r.).
Jako gtéwng przyczyne rezygnacji z wyjazdu podawano

(6,5 p.proc. mniej niz
powody finansowe (37,7%, o 4,8 p.proc. wiecej niz w 2022
r.). Jako kolejne istotne przyczyny nieuczestniczenia
w podrézach wskazywano brak wolnego czasu z powodu
zobowigzan wynikajacych z pracy lub nauki (16,7%),
powody zdrowotne oraz brak motywacji do podrézy (po

15,4%).

Podrdze krajowe mieszkarncow Polski
Mieszkancy Polski w 2023 r. odbyli 75,5 min
podrézy krajowych i zagranicznych ogdétem (z co najmniej

22 podroze krotkookresowe to podréze trwajgce 2-4 dni. Podroze
dtugookresowe to podrdze trwajace 5 dni lub dtuzej.
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jednym noclegiem), tj. wiecej o 1,5% niz w 2022 r.
Przewazaty podréze krajowe, ktdre stanowity 79,4%.

Liczba zrealizowanych podrdzy krajowych ogdtem
(z co najmniej jednym noclegiem) przez mieszkancow
Polski w 2023 r. wyniosta 60,0 min, tj. mniej o 1,9% niz
w 2022 r. Przewazaly podréze krétkookresowe??, ktére
stanowity 58,7%. Osoby w wieku 15 lat lub wiecej odbyty
52,2 min podrézy krajowych ogétem. Podréze w celach
prywatnych, zrealizowanych przez osoby w tym wieku,
stanowity 96,3% (97,6% podrdéze dtugookresowe, a 95,4%
podroze krétkookresowe).

Tab. 1. Cele podrézy krajowych mieszkancow Polski
w wieku 15 lat lub wiecej w 2023 r. (w %)

Wyszczegélnienie | Ogétem | Dilugookresowe | Krotkookresowe

Wypoczynek,

rekreacja, 46,7 63,9 35,0

wakacje

Odwiedziny u

krewnych lub 44,5 27,2 56,3

znajomych

Edukacyjny 0,7 0,5 0,8

Zdrowotny 2,7 5,2 1,0

Religijny, 06 03 0,8

pielgrzymka

Stuzbowy 3,7 2,4 4,6

Inny 1,1 0,6 1,4
W trakcie podrdézy krajowych najczesciej

korzystano z transportu samochodowego, ktorego udziat
stanowit 81,0%. Byt popularny zaréwno w podrdzach
dtugookresowych (79,9%), jak i krotkookresowych (81,8%).
Z pozostatych srodkdéw transportu w podrézach krajowych
znaczenie miaty réwniez transport kolejowy (9,5%) oraz
autobusowy (9,1%).

Gtéwnym celem podrézy krajowych mieszkaricow
Polski w wieku 15 lat lub wiecej w 2023 r. byt wypoczynek,
rekreacja i wakacje — 46,7% (tab. 1). Ten cel byt czesciej
wybierany w przypadku podrézy dtugookresowych (63,9%)
niz w krétkookresowych (35%), w ktdrych przewazat cel
zwigzany z
(56,3%).

odwiedzinami u krewnych lub znajomych

W 2023 r.
krajowych (50,5%) mieszkancy Polski w wieku 15 lat lub

podczas ponad potowy podrdzy

wiecej korzystali z  niewynajmowanych miejsc

zakwaterowania, wszystkim  z  mieszkania
lub (46,2%).

zakwaterowania popularny byt zwiaszcza w trakcie

przede

u krewnych znajomych Ten rodzaj
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podrézy krotkookresowych — wybrano go w prawie
2/3 z nich. Sposréd obiektéw wynajmowanych najczesciej
w trakcie podrdzy znalazty sie hotele, motele lub zajazdy
(16,2%), a nastepnie pensjonaty (9,4%).

Mieszkancy Polski w wieku 15 lat lub wiecej na
jedna podréz krajowg w 2023 r. wydali 863 zi. Byto to
o 49 zt wiecej niz w 2022 r. Wiecej kosztowata podroz
dtugookresowa (1360 zt wobec 523 zt za krotkookresowg).

Podrézie zagraniczne mieszkancow Polski

W 2023 r. mieszkancy Polski w wieku 15 lat lub
wiecej podrézowali (z co najmniej jednym noclegiem) za
granice gtéwnie do krajow Unii Europejskiej (76,6% ogotu
podrézy). Szczegdlng popularnoscia cieszyty sie wyjazdy do
Niemiec. W omawianym roku odnotowano 2,6 tys.
wyjazdéw do tego kraju, co stanowito 18,9% wszystkich
podrdézy zagranicznych mieszkancéw Polski w tej grupie
wiekowej. Liczne byly réwniez podréze do Wioch
(1,2 min), ktore stanowity 8,8% wszystkich podrozy,
a takze do Hiszpanii (894,6 tys. podrézy, tj. 6,6% ogotu)
oraz Grecji (873,3 tys., tj. 6,4%). Krajem spoza Unii
do

mieszkancy Polski byta Wielka Brytania (930,1 tys., tj.

Europejskiej, ktérego najczesciej podrozowali
6,8%). Popularnoscig cieszyty sie rowniez wyjazdy do nieco
odleglejszych destynacji takich jak Turcja (507,9 tys., tj.
3,7%), Egipt (268,7 tys., tj. 2,0%),
Zjednoczone (177,3 tys., tj. 1,3%).

Gtéwnym

a takie Stany

celem  podrézy  zagranicznych
15 lat

jednym noclegiem byt wypoczynek,

mieszkancéw Polski w wieku lub wiecej
z przynajmniej
rekreacja i wakacje (8,0 min podrdzy). Udziat tego celu
58,8%.

cieszyty sie rowniez podréze zagraniczne w celu odwiedzin

w podrézach ogoétem wynidst Popularnoscia
krewnych lub znajomych (3,7 min). Ich udziat w strukturze
w 2023 . 27,1%. W celach
odnotowano nieco mniej wyjazdéw (1,4 min), a ich udziat

wyniost stuzbowych
w strukturze wyniost 10,4%.

Bioragc pod uwage podrdze turystow w celu
wypoczynek, rekreacja i wakacje, najwiecej wyjazdow tego
typu odnotowano do Wtoch (1,0 min podrdzy, tj. 81,1%
ogdbtu podrozy do tego kraju), a nastepnie do Grecji (842,3
tys., tj. 96,5%) i Hiszpanii (761,9 tys., tj. 85,2%). W celu
odwiedzin krewnych lub znajomych, a takie w celu
stuzbowym mieszkancy Polski najczesciej podrézowali do
Niemiec. Liczba ww. podrézy do tego kraju wyniosta
odpowiednio 1,5 min i 0,6 min (tj. 57,1% i 22,2% podrozy
do tego kraju). W 2023 r. mieszkancy Polski w celu
odwiedzin krewnych lub znajomych czesto podrézowali
Odnotowano wdwczas

rowniez do Wielkiej Brytanii.
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0,7 min wyjazdow w tym celu, co stanowito 75,5% ogotu
wyjazdéw do tego kraju.

Wsraéd
gtéwnych $rodkéw transportu,

wykorzystywanych  przez  turystow
dominowat transport
lotniczy. Jego udziat w strukturze podrézy zagranicznych
63,3%.

Na drugim miejscu znalazty sie pojazdy samochodowe

z co najmniej jednym noclegiem wynosit

prywatne i wynajete z udzialem na poziomie 26,4%,
natomiast na trzecim autobusy i autokary (8,0%).

Tab. 2. Przecietne wydatki poniesione na podrdze przez
mieszkancow Polski w wieku 15 lat lub wiecej (PLN)

Wyszczegélnienie 2022 2023
przeliczone na podroéz
ogotem 814 863
Krajowe dtugookresowe 1293 1360
krétkookresowe 467 523
Zagraniczne ogoétem 2863 2943

Na jedng podrdz zagraniczng w 2023 r. mieszkancy
Polski wydali przecietnie 2 943 zt (tab. 2). Byto to 0 80 zt
wiecej niz w 2022 r. Najwieksze przecietne wydatki na
jedna podroz rezydenci ponosili w zwigzku z transportem —
1010 zt (0 29 zt mniej niz w 2022 r.), a nastepnie w zwigzku
z wynajmem zakwaterowania — 746 zt (o 18 zt wiecej). W
przypadku zagranicznych podrézy jednodniowych na jedng
podrdz rezydenci wydali Srednio 492 zt. Najwieksze srednie
wydatki rezydenci ponosili w zwigzku z zakupem towarow
(292 zt).

W omawianym roku mieszkancy Polski odbyli 24,8
mlin zagranicznych podrézy jednodniowych (bez noclegu).
W poréwnaniu z 2022 r. byto to 0 12,8% wiecej. Gtownymi
krajami docelowymi jednodniowych podrdzy
zagranicznych byty kraje sgsiadujgce z Polskg. Dominowaty
podréze do Niemiec (10,0 min podrézy), ktére stanowity
40,4% ogotu wyjazddw jednodniowych mieszkarcéw Polski
w wieku 15 lat lub wiecej. Nieco rzadziej podrézowano do
Czech. W 2023 r.

jednodniowych do tego kraju, co stanowito 36,4% ich

odnotowano 9,0 min podrézy
ogdétu. Podrdze na Stowacje stanowity 17,8%, na Litwe —
3,4%, natomiast na Ukraine 0,7%. Warto nadmienic¢, ze w
2019 r. tj. przed pandemig COVID-19 i wybuchem wojny z
Rosjg udziat podrdzy jednodniowych mieszkarncow Polski
na Ukraine wynidst 2,0%. Podrdze jednodniowe na Biatorus
i do Rosji w 2023 r. nie cieszyly sie popularnoscig wsréd
polskich podrdznych. Ich udziat w strukturze zagranicznych
podrézy jednodniowych wynidst zaledwie po 0,1%.
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celem
przede
i rekreacja (ponad 11,0 min podrézy bez noclegu), udziat

Gtéwnym zagranicznych  wyjazdow

jednodniowych byt wszystkim  wypoczynek
wyjazdéw tego typu w strukturze wynidst 44,4%. Liczne
okazaty sie réwniez zagraniczne podréze w celu zakupdéw
(niespetna 11,0 min). Udziat tego celu w podrézach
44,2%.
zagranicznych podrézy w celu stuzbowym wyniosta

jednodniowych  ogdétem  wynidst Liczba
1,1 min, co stanowito 4,4% w strukturze.

Mieszkancy Polski wyjezdzajacy na 1 dzien
przekraczali granice przewaznie samochodami osobowymi
— 76,7%. Wsrod pozostatych sposobdw przekraczania
granicy 8,4% stanowity przekroczenia dokonane za pomoca
autobusu i busu, natomiast 8,2% stanowity przekroczenia

piesze lub za pomoca roweru.

Aspekty prawne (regulacyjne) i ekonomiczne

W ramach prowadzonych przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki rejestrow publicznych na podstawie
przekazywanych w formie elektronicznej przez marszatkéw
wojewodztw danych dotyczacych skategoryzowanych w
wojewddztwie  obiektéw  hotelarskich na  stronie
internetowej ministra witasciwego do spraw turystyki
zamieszcza sie Centralny Wykaz Obiektow Hotelarskich.
Wykaz ten jest jawny. Na jego bazie sporzgdzono
statystyke skategoryzowanych obiektow turystycznych za

lata 2022 i 2023.

Tab. 3. Liczba skategoryzowanych
obiektow hotelarskich w podziale na rodzaje

Na podstawie informacji o dokonanych wpisach
do rejestru przekazywanych w postaci elektronicznej przez
marszatkbw wojewddztw minister wiasciwy do spraw
turystyki na stronie internetowej obstugujacego go urzedu
udostepnia Ewidencje, ktérg prowadzi Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny.

Tab. 5. Statystyka przedsiebiorcow
turystycznych w podziale na rodzaj dziatalnosci

Rodzaj dziatalnosci 2022 2023
(rok)
Organizator Turystyki

(o7)
Przedsiebiorca
Utatwiajacy
Nabywanie
Powigzanych
Turystycznych
(PUNPUT)
OT/PUNPUT
tacznie

3611 3813

28 28

Ustug

855
4494

955
4796

Na podstawie danych o nadanych uprawnieniach

przewodnika gorskiego przekazywanych w postaci
elektronicznej przez marszatkéw wojewddztw na stronie
internetowej ministra wtasciwego do spraw turystyki sg
udostepniane dane liczbowe dotyczace uprawnien
nadanych przez poszczegdlnych marszatkéw wojewddztw.

Dane te sg jawne.

Tab. 6. Liczba przewodnikow gorskich ogétem

Nazwa Obiektu (rok) 2022 2023
Kemping 118 120 Zawod (rok) 2022 2023
Schronisko 49 50 Przewodnik  gorski 5980 6025
Pensjonat 282 279 (liczba)
Hotel 2835 2832
Schronisko mtodziezowe 56 53
Dom Wycieczkowy 15 15
Motel 82 77
tacznie 3437 3426
Na podstawie informacji o dokonanych wpisach Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazaty, iz w
do rejestru organizatoréw szkolen przekazywanych ramach Systemu Rejestrow Publicznych w  Turystyce

w postaci elektronicznej przez marszatkdw wojewddztw,
na stronie internetowej ministra witasciwego do spraw
turystyki zamieszcza sie Centralny Wykaz Organizatoréow
Szkolen dla Kandydatéw na Przewodnikéw Gdrskich.

Tab. 4. Liczba organizatoréw szkolen dla kandydatow na
przewodnikow gorskich z podziatem na forme prawna

Forma Prawna (rok) 2022 2023

Jednostka organizacyjna 58 60
Osoba fizyczna 1 1
tacznie 59 61
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mozna w sposob jednoznaczny sporzadzi¢ kompleksowe
zestawienie danych w kluczowych obszarach gospodarki
turystycznej (przedsiebiorcy turystyczni, przewodnicy
gorscy, obiekty hotelarskie). Badanie wykazato, iz jedynym
obszarem, w ktédrym odnotowano niewielki spadek w
stosunku do roku 2022 byto hotelarstwo mierzone liczbg
obiektéw hotelarskich. Pozostate obszary odnotowaty
wzrosty, w tym ten niezwykle imponujgcy w zakresie

przedsiebiorcow turystycznych, az o ponad 6%.
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Informacja dla Przedsiebiorcy

Dotacje dla sektora HORECA 2024

Dotacje dla sektora
HORECA 2024

W kwietniu 2024 r. ogtoszono nabdr wnioskéw na dotacje
dla branzy hotelarskiej, gastronomicznej i cateringowe;j
(HoReCa)
Krajowego Planu Odbudowy. W ramach tego naboru do

oraz turystycznej i kulturalnej w ramach
rozdysponowania jest 1,2 mld zt. To jeden z pierwszych
naboréw z KPO, ktéry rozpocznie sie na poczatku maja.
Jego adresatami bedg mate i s$rednie firmy z branzy

HoReCa.

Wysokos¢ dofinansowania

dla
kompetencje

taczny budzet programu ,A1.2.1.

przedsiebiorstw w produkty,

Inwestycje
ustugi i
pracownikow oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjg
w ramach KPO”

dziatalnosci (potocznie nazywanego

HoReCa) wynosi ponad 1,2 mld ztotych. Pozwoli on na
wsparcie co najmniej 2,5 tys. przedsiebiorstw w skali
catego kraju.
Powyisza srodkéw zostata podzielona

pula na

wojewodztwa w nastepujgcy sposdb:

1) dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego — 46 713
639,00 zt (stownie: czterdziesci szes¢ milionéw siedemset
trzynascie tysiecy szeséset trzydziesci dziewieé ztotych
00/100);

2) dla wojewddztwa pomorskiego — 118 618 397,00 zt
(stownie: sto osiemnascie milionow szesSéset osiemnascie
tysiecy trzysta dziewiecdziesigt siedem ztotych 00/100);

3) dla wojewddztwa zachodniopomorskiego — 98 563
330,00 zt (stownie: dziewiecdziesigt osiem milionéw
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piecset szesédziesigt trzy tysigce trzysta trzydziesci ztotych
00/100);

4) dla wojewddztwa mazowieckiego — 187 713 248,00 zt
(stownie: sto osiemdziesigt siedem milionéw siedemset
trzynascie tysiecy dwiescie czterdziesci osiem ztotych
00/100);

5) dla wojewddztwa podlaskiego — 22 990 287,00 zt

(stownie:  dwadziescia dwa miliony dziewiecset
dziewigdédziesigt tysiecy dwiescie osiemdziesigt siedem

ztotych 00/100);

6) dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego — 38 031
806,00 zt (stownie: trzydziesci osiem milionédw trzydziesci
jeden tysiecy osiemset sze$¢ ztotych 00/100);

7) dla wojewddztwa lubelskiego — 42 433 462,00 zt
(stownie: czterdziesci dwa miliony czterysta trzydziesci trzy
tysigce czterysta sze$édziesigt dwa ztote 00/100);

8) dla wojewddztwa matopolskiego — 128 523 259,00 zt

(stownie: sto dwadziesScia osiem miliondw piecset
dwadziescia trzy tysigce dwiescie piecdziesigt dziewiec

ztotych 00/100);

9) dla wojewddztwa podkarpackiego — 48 670 083,00 zt

(stownie:  czterdziesci osiem  miliondw  szescset

siedemdziesiat tysiecy osiemdziesiat trzy ztote 00/100);

10) dla wojewddztwa Swietokrzyskiego — 26 169 340,00 zt
(stownie: dwadziescia sze$¢ miliondw sto szesédziesigt
dziewied tysiecy trzysta czterdziesci ztotych 00/100);

11) dla wojewddztwa todzkiego — 55 640 429,00 zt
(stownie: piec¢dziesigt pie¢ miliondw szescéset czterdziesci
tysiecy czterysta dwadziescia dziewie¢ ztotych 00/100);

12) dla wojewddztwa opolskiego — 29 471 083,00 zt

(stownie: dwadziescia dziewie¢ miliondw czterysta
siedemdziesigt jeden tysiecy osiemdziesigt trzy ztote

00/100);

13) dla wojewddztwa S$laskiego — 125 588 393,00 zt
(stownie: piec¢
osiemdziesigt osiem tysiecy trzysta dziewieddziesigt trzy
ztote 00/100);

sto dwadziescia milionéw  pieéset
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14) dla wojewddztwa dolnoslaskiego — 99 175 302,00 zt

(stownie: dziewiecdziesigt dziewie¢ miliondw sto

siedemdziesiat piec tysiecy trzysta dwa ztote 00/100);

15) dla wojewddztwa lubuskiego — 27 147 863,00 zt
(stownie: dwadziescia siedem milionéw sto czterdziesci
siedem tysiecy osiemset szes$édziesiat trzy ztote 00/100);

16) dla wojewddztwa wielkopolskiego — 94 406 083,00 zt
(stownie: dziewiecdziesigt cztery miliony czterysta szesé
tysiecy osiemdziesigt trzy ztote 00/100).

Wsparcie na przedsiewziecie jest udzielane w formie
refundacji czesdci poniesionych kosztéw kwalifikowalnych
przedsiewziecia. Maksymalna wartos$¢ wsparcia wynosi 90
proc. kosztéw  kwalifikowanych przedsiewziecia.
Maksymalna wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych to 600
tys. ztotych. Zatem wymagany jest wktad wtasny minimum
10 proc. kosztéw kwalifikowalnych.

Wysokosé wsparcia wyniesie od 50 tys. ztotych do 540 tys.
ztotych.

Realizacja inwestycji nie powinna by¢ dtuzisza niz 12

miesiecy i musi zakonczy¢ sie przed 31 stycznia 2026 r.

Na co mozna otrzymac dotacje?

lub
dywersyfikacje dziatalnosci. Efektem ma by¢ stworzenie

Wsparcie bedzie udzielane na unowoczesnienie

warunkow do budowania odpornosci na wypadek
kolejnych kryzysdw oraz rozwdj przedsiebiorczosci polskich

firm.

Dofinansowanie z Krajowego Planu Odbudowy mozna
otrzymac na dziatania w ramach trzech komponentéw.

Inwestycyjnego:

- zakup maszyn i urzadzen niezbednych do wprowadzenia
na rynek nowych produktéw/ustug,

- roboty budowlane, w tym budowa nowych linii
produkcyjnych,

- zakup maszyn i urzadzen wyposazenia.

Szkoleniowego:
- podnoszenie kwalifikacji/przekwalifikowanie
pracownikow,

- unowoczesnienie lub rozszerzanie profilu dziatalnosci.
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Doradczego:
- opracowanie modelu biznesowego,
- przygotowanie procedur technicznych.

Wsparcie moze obejmowac rowniez uzupetniajgco koszty
zwigzane z zielong transformacjg (dotyczgcg m.in. poprawy
efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii)
(np.

modernizacja

oraz z transformacjg cyfrowa zastosowania

automatyzacji  procesow, systemow

telekomunikacyjnych oraz informatycznych).

Inwestycja jest kierowana do mikro, matych i $rednich

przedsiebiorstw,  ktére  prowadzity i  prowadza

przewazajgcg  dziatalnos¢  gospodarczg  okreslong
odpowiednim kodem PKD, potwierdzong wpisem do
wtasciwego rejestru w jednej z branz: hotelarstwo,

gastronomia, turystyka, kultura. Ws$réd kodéw PKD
znajduja sie:

- Dziat 55 — ZAKWATEROWANIE (55.10.Z Hotele i podobne
55.20.Z Obiekty noclegowe
turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania, 30.Z

dla

obiekty zakwaterowania,

Pola kempingowe (wtgczajagc pola pojazdéw
kempingowych) i pola namiotowe;

- Dziat 56 — DZIAtALNOSC UStUGOWA ZWIAZANA Z
WYZYWIENIEM (56.10.A Restauracje i inne state placowki
56.10.B

gastronomiczne, 56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie

gastronomiczne, Ruchome placowki
zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (katering), 56.29.Z
Pozostata ustugowa dziatalnos¢ gastronomiczna, 56.30.Z
Przygotowywanie i podawanie napojow;

- Dziat 59 — DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z PRODUKCIA
FILMOW, NAGRAN WIDEO, PROGRAMOW
TELEWIZYINYCH, NAGRAN DZWIEKOWYCH | MUZYCZNYCH
(59.14.Z Dziatalnos¢ zwigzana z projekcjg filmow);

- Dziat 77 — WYNAJEM | DZIERZAWA (77.21.Z Wypozyczanie
i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego, 77.34.Z
Wynajem i dzierzawa $rodkéw transportu wodnego, 35.Z
Wynajem i dzierzawa srodkdéw transportu lotniczego;

- Dziat 79 — DZIALALNOSC ORGANIZATOROW TURYSTYKI,
POSREDNIKOW | AGENTOW TURYSTYCZNYCH ORAZ
POZOSTAtA DZIALALNOSC UStUGOWA W ZAKRESIE
REZERWACJI | DZIALALNOSCI Z NIA ZWIAZANE (79.11.A

Dziatalnos¢ agentédw turystycznych, 11.B Dziatalnosé

posrednikéw turystycznych, 79.12.2 Dziatalnos¢
organizatorow turystyki, 79.90.A Dziatalno$¢ pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych, 79.90.B
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Dziatalno$¢ w zakresie informacji turystycznej, 79.90.C
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji,
gdzie indziej niesklasyfikowana);

- Dziat 82 — DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ADMINISTRACYINA
OBStUGA  BIURA | POZOSTAtA  DZIAtALNOSC
WSPOMAGAJACA PROWADZENIE DZIAtALNOSCI
GOSPODARCZEJ (82.30.Z Dziatalnos¢ zwigzana z
organizacja targéw, wystaw i kongreséwy);

- Dziat 85 — EDUKACIJA (85.51.Z Pozaszkolne formy edukacji
sportowej oraz zaje¢ sportowych i rekreacyjnych);

- Dziat 91 — DZIALALNOSC BIBLIOTEK, ARCHIWOW,
MUZEOW ORAZ POZOSTAtA DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z
KULTURA (91.02.Z Dziatalno$¢ muzedw, 03.Z. Dziatalnos¢
historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakcji
turystycznych, 91.04.Z Dziatalno$é ogroddéw botanicznych i
zoologicznych oraz obszaréw i obiektéw ochrony przyrody,
96.04.Z Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poprawa kondycji
fizycznej).

Whioski bedzie mozna skfadaé¢ wytgcznie w postaci
elektronicznej przez Lokalny System Informatyczny PARP
do 5 czerwca 2024 r.

Wszelkie niezbedne dokumenty, w tym Ogtoszenie o
naborze, Regulamin naboru, Kryteria wyboru projektéw
dostepne s3 pod adresem:
https://kpo.parp.gov.pl/component/grants/grants/inwest
ycje-w-dywersyfikacje-dzialalnosci-sektora-horeca-oferta-
dla-przedsiebiorcow#dokumenty
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