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VII. KONIUNKTURA W BANKOWOSCI
1. Wskaznik koniunktury

W IV kwartale 2014 r. warto$¢ wskaznika koniunktury w sektorze bankowym drastycznie spadta,
osiagajac poziom -28,6 punktu. Wynik ten jest o prawie 60 pkt. ponizej wskazania z poprzedniego
kwartatu, a takze znaczaco (o 27,7 pkt.) ponizej oczekiwan formutowanych przez banki w poprzednim
badaniu. Na spadek wartosci wskaznika bardzo silnie wptynely wynik z dziatalnosci bankowe;j, a takze
wielko$¢ wypracowanego zysku. Rowniez wptyw salda zatrudnienia byt negatywny, jednak w znacznie
mniejszej skali. W kolejnym okresie spodziewana jest poprawa koniunktury, a prognozowane saldo
wynosi -15,3 pkt.
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Okres badania

Q313 Q4'13 Ql'14 Q2'14 Q314 Q4'14

Wskaznik koniunktury 8,4 46,7 7,2 29,9 29,6 -28,6
Wskaznik prognozowanej koniunktury 34,6 15,5 19,2 28,8 -0,9 -15,3
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2. Omoéwienie wynikow

1. W ostatnich dwoch kwartatach odpowiedzi na pytanie o wynik z dziatalnosci bankowej (netto)
znaczaco si¢ pogarszaly, przy czym w horyzoncie ostatniego roku saldo spadto o ponad 130 punktow,
a w ciaggu ostatnich trzech miesigcy az o 85,8 pkt. Warty odnotowania jest fakt, ze saldo dla tego pytania
po raz pierwszy w historii badania spadto ponizej 0 pkt., co wskazuje na przewage bankéw, ktorych
wynik pogarsza si¢. Banki, formulujac prognozy w poprzednim kwartale, spodziewaty si¢ spadku,
jednak jego skala jest ponad dwukrotnie wigksza od przewidywan. Prognozy na kolejny kwartat
wskazujg na dalsze pogarszanie si¢ wyniku z dziatalno$ci bankowej, przy czym skala tego pogorszenia
bedzie prawdopodobnie mniejsza niz w obecnym kwartale. Saldo prognostyczne wynosi bowiem -8,3
pkt.

2. Po raz trzeci z rzedu spadty oceny bankdéw dotyczace dynamiki warunkow prowadzenia dziatalnosci
bankowej. Obecna warto$¢ salda wskazuje na silne pogarszanie si¢ warunkow do prowadzenia
dzialalno$ci bankowe;j. Spadek salda wyniost 23,7 pkt. i obecnie juz co drugi bank wskazuje, ze warunki
prowadzenia dziatalno$ci pogarszajg si¢. Biezaca, negatywna ocena tego wymiaru jest jednak zgodna
z oczekiwaniami sektora, na co wskazuje saldo doktadnie zbiezne z oczekiwaniami formulowanymi
W poprzednim kwartale. Prognozy na kolejny kwartat wskazuja na dalsze pogorszenie (saldo rowne -
57,1 punktu). Jest to o tyle zaskakujace, ze wcigz obserwowany jest dos¢ silny wzrost gospodarczy,
ktéry powinien sprzyja¢ poprawie warunkéw do prowadzenia dziatalnosci.

3. Wskaznik pokazujacy wielkos¢ wypracowanego zysku, podobnie jak wskaznik wyniku z dziatalno$ci
bankowej, bardzo znaczaco spadt. Saldo odpowiedzi na pytanie o wielko$¢ wypracowanego zysku
spadto az o 83,4 pkt. do poziomu -30,8 pkt., co stanowi najnizszy wynik od IV kwartatu 2008 r. Obecny
spadek jest ponad dwukrotnie wigkszy od oczekiwan formutowanych w poprzednim kwartale. Banki
przewidywaty bowiem saldo na poziomie +6,0 pkt. Z opinii respondentéw wynika tez, ze w kolejnym
kwartale zyski dalej beda znaczaco spada¢, jednak dynamika spadkéw moze by¢ nieznacznie nizsza.
Wskazuje na to saldo oczekiwan na kolejny kwartat, ktore wynosi -16,7 pkt. Tak znaczace pogorszenie
w obszarze zyskéw moze wskazywac, ze zarowno w 2014 r. jak 1 2015 r. bankom bedzie zdecydowanie
trudniej powtorzy¢ zyski z poprzednich lat.

4. Analizujac jako$¢ portfela naleznosci bankdéw, po dwoch kwartatach pogorszenia, obecnie saldo
odpowiedzi wzrosto do poziomu +15,4 pkt. O ile w poprzednim kwartale widoczna byta doktadna
rownowaga miedzy bankami wskazujacymi na poprawe portfeli naleznosci oraz tymi, ktore wskazuja
na ich pogorszenie, o tyle obecnie dominujg te, ktorych portfele naleznosci poprawiaja sie. Wyniki
innych badan pokazuja, ze w przypadku ogoétu przedsiebiorstw sytuacja w obszarze nalezno$ci
utrzymuje si¢ na bardzo dobrym poziomie. Obecna warto$¢ salda nie jest jednoznacznie pozytywnym
sygnatem, gdyz znajduje si¢ ponizej oczekiwan z poprzedniego kwartatu, o 6,8 pkt. nizsza od prognoz.
W kolejnym okresie spodziewane jest pogorszenie sptywu naleznosci (saldo prognozy wynosi -15,4
punktu).

5. Ogolne zainteresowanie klientow ustugami bankowymi nieznacznie wzrasta. Obecnie saldo
odpowiedzi dla tego pytania jest na poziomie +15,4 pkt. (o 4,3 pkt. powyzej odczytu z poprzedniego
kwartatu). Wskazuje to na niewielki wzrost zainteresowania klientow uslugami bankowymi, przy czym
zdecydowana wigkszos$¢ bankow (69,2 %) wskazuje na stabilizacje w tym obszarze. Obecny odczyt jest
tez nieznacznie ponizej oczekiwan z poprzedniego kwartatu. Respondenci z sektora bankowego
oczekiwali bowiem salda na poziomie 26,3 pkt. W nadchodzacym kwartale mozliwe jest spowolnienie
wzrostu zainteresowania uslugami bankowymi (saldo prognozy roéwne +9,1 pkt.).
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6. W IV kwartale 2014 r. banki po raz jedenasty z rzgdu zadeklarowaly, ze prowadza redukcje
zatrudnienia. Biezaca warto$¢ salda (-16,7 pkt.) wskazuje réwniez na przyspieszenie tempa
zmniejszenia zatrudnienia wzgledem poprzedniego kwartatu (poprzednia warto$¢ wyniosta -11,1 pkt.).
Mozna przypuszczaé, ze w IV kw. banki byly negatywnie zaskoczone swoimi wynikami, na co wskazuje
nizsza od oczekiwanej warto$¢ salda (o 7,8 pkt.). Niestety, pomimo dobrej koniunktury w gospodarce,
rosnacego zainteresowania ustugami bankowymi, banki planuja dalsze i zdecydowanie szybsze redukcje
zatrudnienia. Potwierdza to warto$¢ salda prognostycznego wynoszaca -20,8 pkt.

7. W IV kwartale 2014 r. przecigtne odczucia dotyczace dolegliwosci barier w sektorze bankowym
pogorszyly si¢. Przecigtna liczba barier wskazywanych przez banki wyniosta 3,63 (poprzednio 3,23).
W grupie barier ex aequo na pierwszym miejscu znalazly si¢ bariery zwigzane z trudno$ciami
Z pozyskaniem klientow, niedostateczny popyt na ustugi finansowe, wysoki koszt kapitatu, a takze
restrykcyjno$¢ ustawodawstwa. Na kazda z nich wskazato po 50 % badanych. W opinii bankow, na
przestrzeni ostatnich 12 miesigcy polityka NBP bardzo znaczaco ograniczata ich rozwoj. O ile rok temu
na jej limitujacy wplyw wskazywato jedynie 4 % badanych, to obecnie jest to juz 44 %. W kolejnym
kwartale rozw0j bankéw najprawdopodobniej bedzie ograniczany przez wysoki koszt kapitatu, a takze
bariery prawne. Pomimo ogélnego zwigkszenia dolegliwosci barier w dalszym ciggu trudnosci nie
sprawia bankom pozyskanie odpowiednich pracownikéw, a takze niedostosowanie produktow
bankowych.

8. W biezacym kwartale wskaznik syntetyczny dla pytania o dynamike inwestycji kapitatowych spadt
znaczaco wzgledem poprzedniego badania (saldo -8,3 pkt. wzgledem +10.5 pkt. poprzednio). Odczyt
ten wskazuje, ze banki zamykajg czgs$¢ swoich pozycji inwestycyjnych. Warto odnotowaé, ze rowniez
tu widoczne jest przelozenie negatywnych tendencji z innych obszaréw; podobnie jak w przypadku
innych pytan obecne saldo jest ponizej przewidywan z poprzedniego kwartatu (o 8,3 pkt.). Prognozy
respondentdw wskazuja na stabilizacj¢ inwestycji kapitatowych w kolejnym kwartale (saldo prognozy
0,0 punktu).

9. Udziat bankow, ktére spodziewaja sie, ze wielko$¢ spreadu bedzie sie¢ zmniejszaé wzrést z 41,2 %
do 58,3 %, a udzial tych ktorzy spodziewaja si¢ krotkookresowego wzrostu rdznicy spadt z 11,8 % do
8,3 %. Jest to juz trzeci kwartal, w ktorym obserwowana jest tendencja wskazujgca na brak mozliwos$ci
podnoszenia marz w sektorze bankowym. W znacznej mierze wynika to z niskiego popytu na produkty
i uslugi bankowe, a takze z ograniczen generowanych przez prawo oraz przez NBP. W dhugim
horyzoncie, w opiniach bankow spodziewana jest glownie stabilizacja spreadu przy niewielkim udziale
tych, ktorzy oczekuja presji na spadek jego wielkosci. Obecnie az 84,6 % badanych oczekuje stabilizacji
roéznicy w horyzoncie 12 miesigcy, a 15,4 % respondentdéw z sektora bankowego spodziewa si¢ spadku
spreadow (41,2 %). W konsekwencji brak jest bankdéw, ktore oczekiwalyby wzrostu spreadow
W horyzoncie roku. Niestety, wydaje si¢, ze nawet w obliczu dos$¢ szybkiego wzrostu gospodarczego
banki spodziewaja si¢ stosunkowo duzej konkurencji w sektorze, ktora bedzie ograniczata mozliwosé
podnoszenia marz.

10. Respondenci z sektora bankowego po raz kolejny wykazali si¢ znaczacym udzialem oczekiwan
adaptacyjnych w procesie formutowania oczekiwan dotyczacych kursu walutowego. Po okresie spadku
wartosci ztotego w styczniu (gldwnie w odniesieniu do franka szwajcarskiego) respondenci z sektora
bankowego najczescie] wskazuja, ze w krotkim horyzoncie warto$¢ polskiej waluty bedzie dalej sig
obniza¢ (81,3 % badanych). Jedynie 6,3 % wskazuje na prawdopodobng aprecjacje ztotego, a 12,5 % na
mozliwg stabilizacje jego wartosci w krotkim terminie. Solidne fundamenty polskiej gospodarki w
powigzaniu z do$¢ wysokim tempem wzrostu gospodarczego znajduja jednak odbicie
w dlugookresowych prognozach bankow. Wzrost gospodarczy w czwartym kwartale 2014 r. wyniost
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3 %, a w kolejnych kwartatach mozliwe jest jego utrzymanie, co w $wietle niskiej dynamiki wzrostu
obserwowanej w krajach strefy euro bedzie tworzy¢ naturalne podstawy do aprecjacji ztotego. Niemniej
jednak, wciaz bardzo duzy wptyw majg negatywne opinie zwigzane ze styczniowym szokiem na rynku
walutowym. Grupa respondentdéw oczekujacych aprecjacji kursu zlotego w dlugim okresie stanowi
37,5 %, podczas gdy 31,3 % bankow spodziewa si¢ deprecjacji kursu.

11. Deflacja na koniec stycznia 2015 r. siggne¢ta juz 1,3 % w skali roku. W tych okolicznosciach
naturalnym ruchem Rady Polityki Pieni¢znej wydaje si¢ dalsze cigcie stop procentowych zaréwno
W horyzoncie najblizszych miesiecy jak i roku. W styczniu w formutowanych krétkoterminowych
prognozach wigkszo$¢ respondentow z sektora bankowego (56,3 %) spodziewata si¢ dalszych obnizek
juz w horyzoncie najblizszego kwartatu, przy czym brak jest respondentow, ktorzy oczekiwaliby
podniesienia stop, a grupa respondentdéw oczekujacych ich stabilizacji obejmuje 43,8 % badanych.
W horyzoncie 12 miesigcy oczekiwania sg identyczne.

12. Od IV kwartatu 2008 r. systematycznie wigkszo$¢ respondentéw badania koniunktury w sektorze
bankowym prognozowata utrzymanie obecnie obserwowanej sytuacji gospodarczej w kraju. Podobne
opinie widoczne sa rowniez w prognozach na nadchodzacy kwartal. Odsetek respondentéw
antycypujacych brak jakichkolwiek zmian sytuacji gospodarczej w krotkiej perspektywie jest obecnie
najwyzszy w historii i wynosi 92,3 %. W grupie bankow spodziewajacych si¢ zmiany sytuacji
gospodarczej wystepuja jedynie te, ktore wskazuja na jej poprawe w krotkim okresie (7,7 %). Wobec
faktu, ze wzrost gospodarczy utrzymuje si¢ na poziomie ok. 3% w skali roku, obecny odczyt mozna
Utozsamia¢ z prognozami utrzymania $ciezki wzrostu na podobnym poziomie w najblizszych
miesigcach. W dlugim okresie 100 % respondentéw sformutowato prognozy neutralne. Z jednej strony
daje to podstawy do oczekiwania, ze wzrost gospodarczy zostanie utrzymany réwniez w kolejnych
kwartatach. Z drugiej strony moze oznacza¢ jednak pewng niepewnos$¢ na rynku i wynikajacy z tego
brak mozliwosci sformutowania precyzyjnych opinii.

13. W ostatnim okresie sytuacja sektora finansowego na tle innych sektorow gospodarki zaczeta sig
pogarszaé. Po pigciu odczytach z rzedu, w ktérych odsetek bankdéw oceniajacych korzystnie sytuacje
w sektorze finansowym na tle innych sektoréw w gospodarce przewyzszat odsetek tych, ktorzy oceniali
ja negatywnie, obecnie obserwowane jest odwrocenie tej tendencji. Odsetek respondentow
antycypujacych brak jakichkolwiek zmian sytuacji gospodarczej w krotkiej perspektywie wynosi 50
%, jednak w grupie respondentdéw majacych zdecydowang opini¢ dominujg banki formutujgce
negatywne krotkookresowe prognozy dla branzy finansowej (43,8 %), a jedynie 6,3 % oczekuje, ze
sytuacja sektora bedzie si¢ poprawia¢ na tle innych branz. W dlugim okresie nawet bardziej niz
w krotkim, dominujg negatywne prognozy (68,8 %). W sektorze bankowym brak jest natomiast bankow
spodziewajacych si¢ poprawy sytuacji sektora finansowego.

14. Najliczniejsza i jednocze$nie dominujaca grupa respondentdéw badania (71,4 % badanych)
przewiduje utrzymanie obecnego wyniku na operacjach reverse-repo w nadchodzacym kwartale.
W odniesieniu do respondentow, ktorzy wyrazili odmienne opinie, wystepuje doktadna rownowaga
mie¢dzy bankami oczekujacymi krotkookresowego pogorszenia wyniku na operacjach reverse-repo oraz
tymi, ktore oczekuja poprawy tego wyniku (po 14,3 %). Jest to wynik nieznacznie lepszy niz ten, ktory
obserwowany byt w poprzednim kwartale, gdyz wtedy nie odnotowano bankdéw spodziewajgcych sie
poprawy wyniku. Struktura dtugookresowych prognoz respondentéw wskazuje rowniez na stabilizacjg
w ocenie mozliwosci generowania zyskoOw z operacji reverse-repo (78,6 % bankow deklaruje
stabilizacje), przy czym w dtugim okresie dominujg banki spodziewajace si¢ poprawy swojego wyniku
w tym obszarze (14,3 %) nad tymi, ktore spodziewaja si¢ pogorszenia (7,1 %).
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15. Deflacja siegneta w styczniu 2015 r. poziomu 1,3 % w ujeciu rocznym. Pomimo do$¢ szybkiego
wzrostu gospodarczego w dalszym ciagu do glosu nie dochodza czynniki popytowe. Respondenci
zZ sektora bankowego zdaja si¢ oczekiwaé, ze rowniez w najblizszych miesigcach nie nalezy spodziewac
si¢ odbicia inflacji. W krotkim okresie 43,8 % badanych spodziewa si¢ jej dalszego spadku w I kwartale
2015 r. Zdecydowanie mniejsza grupa respondentdow z sektora bankowego (31,3 % badanych) oczekuje
stabilizacji inflacji, a 25 % spodziewa si¢ jej odbicia juz w krotkim okresie. Oczekiwania dotyczace
inflacji w dlugim okresie sa pod zdecydowanie wigkszym wptywem czynnikow popytowych i tym
samym zdecydowanie silniej zorientowane na mozliwy wzrost inflacji. Obecnie az 75 % respondentow
spodziewa si¢ jej przyspieszenia, a po 12,5 % oczekuje stabilizacji lub spadku stopy inflacji.

16. Przewidywania dotyczace krotkookresowego ksztalttowania si¢ realnej podazy pienigdza, podobnie
jak w poprzednich kwartatach, wskazuja na systematyczny wzrost tej wielkosci. W grupie respondentow
jedynie 6,3 % oczekuje spadku podazy pieniadza w krotkim okresie, a udziat tych, ktore oczekuja jej
wzrostu wynosi 68,8 %. Dlugookresowe prognozy respondentdéw co do kierunku ewentualnej zmiany
podazy pieniadza w nieznacznie mniejszym stopniu wskazujg na wzrost niz prognozy krétkookresowe.
Wprawdzie wzrostu podazy w nadchodzacym roku oczekuje rowniez 68,8 % badanych, to 18,8 %
wskazuje na mozliwa stabilizacje tego agregatu w kolejnych dwunastu miesigcach, a 12,5 %
w kolejnych 12 miesigcach spodziewa si¢ jej spadku.
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3. Wyniki szczegétowe

WYNIK Z DZIALALNOSCI BANKOWE] (NETTO)
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WARUNKI PROWADZENIA DZIALALNOSCI BANKOWE]
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Struktura odpowiedzi respondentéw i saldo

Stanw IV kw. '14 Prognoza na lkw . '15

Bez zmian

Réznica miedzy saldem IV kw . 14
Zmiana w zgledem poprzedniego kw artatu aprognoza na IV kw. '14
z poprzedniego badania
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WIELKOSC WYPRACOWANEGO ZYSKU
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Struktura odpowiedzi respondentdw i saldo

Stanw IV kw.'14 Prognoza na lkw . '15

Bez zmian

Réznica miedzy saldem IV kw . '14
Zmiana w zgledem poprzedniego kw artatu a prognozag na IV kw . '14
z poprzedniego badania

Bez zmian
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JAKOSC PORTFELA NALEZNOSCI
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Struktura odpowiedzi respondentéw i saldo

Stanw IV kw.'14 Prognoza na lkw . '15

Bez zmian

Réznica miedzy saldem IV kw . 14
Zmiana w zgledem poprzedniego kw artatu aprognoza na vV kw. '14
z poprzedniego badania

Bez zmian
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OGOLNE ZAINTERESOWANIE KLIENTOW USLUGAMI BANKOWYMI
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Struktura odpowiedzi respondentéw i saldo

Stanw IV kw. '14 Prognoza na lkw . '15

Bez zmian

Réznica miedzy saldem IV kw . 14
Zmiana w zgledem poprzedniego kw artatu aprognoza na IV kw. '14
z poprzedniego badania

Bez zmian
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WIELKOSC ZATRUDNIENIA
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Struktura odpowiedzi respondentéw i saldo

Stanw IV kw. '14 Prognoza na lkw . '15

Bez zmian

Réznica miedzy saldem IV kw . 14
Zmiana w zgledem poprzedniego kw artatu aprognoza na IV kw. '14
z poprzedniego badania

Bez zmian
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CZYNNIKI OGRANICZAJACE ROZWOJ BANKOW

Bariery prawne — czytelnos¢ prawa

Bariery prawne — restrykcyjno$¢ ustawodawstwa
Brak odpowiednio przeszkolonego personelu
Ograniczenia polskiego rynku finansowego
Niedostateczny popyt na ustugi finansowe
Niedostosowanie produktow bankowych
Obcigzenia podatkowe

Polityka NBP

Sposdb myslenia i przyzwyczajenia klientow
Technologia i informatyka (funkcjonowanie IT)
Trudnosci z pozyskaniem klientow

Wysoki koszt kapitatu

Trudna kondycja finansowa klientow

© prognoza

Eocena
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INWESTYCIE KAPITALOWE
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Struktura odpowiedzi respondentéw i saldo

Stanw V kw. 14 Prognoza na lkw . '"15

Bez zmian

Réznica miedzy saldem IV kw . '14
Zmiana w zgledem poprzedniego kw artatu aprognoza na IV kw . '14
z poprzedniego badania

Bez zmian
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ROZNICA (ROZSTEP) MIEDZY OPROCENTOWANIEM KREDYTOW I DEPOZYTOW

Struktura odpowiedzi respondentdw i saldo

S0 -T5% 0% -25% 0% 25% % o 100%e
Prognoza na |l kw. "15 : : : :

Bez zmian 333

Prognoza na najplizszych 12 miesiecy

Bez zmian &4.6

Spadek Wzrost

KURS PLN WZGLEDEM PARYTETU (KOSZYKA WALUT)

Struktura odpowiedzi respondentdw i saldo

S100% -75% -B0% -25% 0% 25 S0 TS 10
Prognoza na lkw. "15 : : :

Bez zmian 125

Prognoza na najplizzzych 12 miesiecy

Bez zmian M3

Spadek Wzrost
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STOPY PROCENTOWE NBP (OGOLNA TENDENCJA)

Struktura odpowiedzi respondentdw i saldo

00 -75% -50% -25% 0% 25% 0% V5% 100%
Prognoza na l kw. "15 : : :

Bez zmian 43,8

Prognoza na najplizszych 12 miesigcy

Bez zmian 4338

Wzrost

OGOLNA SYTUACIJA GOSPODARKI POLSKIE] NIEZALEZNIE OD SYTUACII SEKTORA FINANSOWEGO

Struktura odpowiedzi respondentdw i saldo

1005 -75% -30% -25% 0% 25% S0% TS 1%
Prognoza na lkw. "5 : : :

Bez zmian 923

Prognoza na najplizzzych 12 miesiecy

Bez zmian 100,0

Pogorszenie Poprawa
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OGOLNA SYTUACIA SEKTORA FINANSOWEGO NA TLE POLSKIEJ GOSPODARKI

Struktura odpowiedzi respondentdw i saldo

00 -75% -50% -25% 0% 25% 0% V5% 100%
Prognoza na l kw. "15 : : :

Bez zmian 0,0

Prognoza na najplizszych 12 miesigcy

Bez zmian N3

Pogorszenie Poprawa

WYNIK NA OPERACIACH REVERSE-REPO (POMNIEISZONY O REPO)

Struktura odpowiedzi respondentdw i saldo

1005 -75% -30% -25% 0% 25% S0% TS 1%
Prognoza na lkw. "5 : : : :

Bez zmian 71,4

Prognoza na najplizzzych 12 miesiecy

Bez zmian 786

Spadek Wzrost
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POZzIOM INFLACII

Struktura odpowiedzi respondentdw i saldo

00 -75% -50% -25% 0% 25% 0% V5% 100%
Prognoza na l kw. "15 : : :

Bez zmian N3

Prognoza na najplizszych 12 miesigcy

Bez zmian 125

Spadek Wzrost

REALNA PODAZ PIENIADZA

Struktura odpowiedzi respondentdw i saldo

1005 -75% -30% -25% 0% 25% S0% TS 1%
Prognoza na lkw. "5 : : :

Bez zmian 25,0

Prognoza na najplizzzych 12 miesiecy

Bez zmian 18,8

Spadek Wzrost
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4. Koniunktura w bankowosci w 2014 r.

O ile w 2013 roku koniunktura w sektorze bankowym pozostawala stabilna, a nawet na koniec
roku wzrastata, to w 2014 r., po w miarg stabilnym poczatku roku, ostatni kwartat cechowat si¢ bardzo
znaczacym pogorszeniem. Przez wieksza czg$¢ roku na rozwoj sektora wplywat niedostateczny popyt
gospodarstw domowych na produkty i ustugi finansowe, a takze zwigkszyla si¢ restrykcyjnos¢ prawa.
W dalszym ciggu banki byly bardzo ostrozne w udzielaniu kredytow, o czym §wiadcza jednocyfrowe
wzrosty catkowitego zadluzenia zaré6wno gospodarstw domowych, jak i przedsigbiorstw. Wzrost
catkowitego zadluzenia gospodarstw domowych wynidst zaledwie ok. 26 mld zt, a wzrost zadluzenia
przedsiebiorstw siegnal jedynie 14 mld zt. Przy tak niewielkich przyrostach trudno oczekiwac znaczacej
poprawy wynikéw w catym sektorze, gdyz nie wystapit wzrost bazy, z ktorej banki moga uzyskiwac
przychody. W konsekwencji, prawie dwa lata po ztagodzeniu wydaje si¢, ze niewielki wplyw na rynek
miaty zmiany w rekomendacji T Komisji Nadzoru Finansowego. Gtownym czynnikiem hamujacym
wzrost sektora pozostawaly wewnetrzne regulacje nakazujace zdecydowanie wigksza ostroznos¢ w
udzielaniu kredytéw. Od 2012 r. w stagnacji pozostaje rynek kredytow mieszkaniowych. Wzrost
zadtluzenia przez caty 2014 r. wynidst zaledwie 17 mld ztotych.

Wynik z dziatalnosci bankowej znaczaco fluktuowal przez caty 2014 r. O ile w I kwartale
znaczgco spadl, to nastepnie rost dynamicznie w II i III kwartatach 2014 r. Niestety, koniec roku
przynidst znaczace pogorszenie; warto$¢ wskaznika syntetycznego obnizyta si¢ o ponad 130 punktow
w trakcie calego 2014 r. W kolejnych badaniach mozna spodziewaé si¢ potwierdzenia, czy
obserwowane zmiany maja trwaty charakter i po bardzo dtugim okresie pozytywnych wynikow 2015 r.
pokaze znaczace pogorszenie, czy tez moze zmiana z ostatniego kwartalu 2014 r. ma charakter
przej$ciowy.

Pomimo trudnej sytuacji klientéw przez wieksza czgs¢ roku banki deklarowaty bardzo dobra
sytuacj¢ w obszarze zyskow. Nie mialo to jednak przetozenia na sytuacje w obszarze zatrudnienia.
W konsekwencji przez caty 2014 rok saldo odpowiedzi na pytanie o stan zatrudnienia utrzymywato si¢
na poziomie ponizej zera, przy czym srednioroczna jego warto$¢ byta najnizsza od 2003 r. O negatywnej
sytuacji sektora w obszarze zatrudnienia $wiadczy¢ moze ponad trzydziestoprocentowa przewaga
bankéw deklarujacych spadek zatrudnienia (nad tymi, ktore deklaruja zwickszenie zatrudnienia).
Niestety, nawet w obliczu pozytywnych zmian w gospodarce i przyspieszenia wzrostu gospodarczego
nie wida¢ przelozenia na wzrost zatrudnienia w sektorze bankowym.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na sytuacje calego sektora bankowego jest terminowos¢
W regulowaniu zobowigzan przez klientoéw. Oceny uczestnikow badania dotyczace dynamiki jakos$ci
portfela naleznosci utrzymywaty si¢ na dodatnim poziomie przez caly rok, co wskazywato na poprawe
obstlugi zobowiazan przez klientow. Poprawa ta byta jednak bardzo powolna, a prognozy na kolejne
kwartaty stawiaja pod znakiem zapytania jej kontynuacje. Banki nauczone do$wiadczeniami
z poprzednich lat zrewidowaly rowniez swoj schemat prognozowania w odniesieniu do jakosci portfela
naleznosci. O ile wcze$niej czgsto prognozy byly zbyt optymistyczne, to w catym 2014 r. banki bardzo
trafnie prognozowaly zmiany w portfelu naleznosci, a nawet jesli popetniaty bledy, to raczej wynikaty
one z nadmiernego pesymizmu. Zapewne w znacznej mierze dzigki temu wyniki sektora byty tak dobre
w calym 2014 roku.

Po tym, jak w roku 2013 w odpowiedziach respondentow z sektora bankowego dato si¢ zauwazy¢
rosngca rol¢ barier zwigzanych z trudno$ciami z pozyskaniem klientow oraz niedostatecznym popytem
na ustugi finansowe, w 2014 r. te bariery wciaz odgrywaty gléwng rol¢ w ograniczaniu aktywnosci
bankow. W kazdym z kwartalow odsetek bankow zwracajacych uwage na ktoras$ z kazda z tych barier
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wynosil co najmniej 50 %. W 2015 r. istotnego znaczenia nabrata tez bariera zwigzana
Z restrykcyjnoscig prawa. Jest to poktosie zwigkszonego nadzoru nad sektorem finansowym po kryzysie
finansowym z przetomu dekad. Wydaje si¢, ze na trwale zmniejszyta si¢ natomiast rola wysokiego
kosztu kapitatu. Jeszcze na poczatku 2013 r. widoczna byta dominujaca rola tej bariery. W 2014 r.
wskazywato jednak na nig mniej wigcej 1/3 badanych, co oznacza spadek 0 ponad potowe wzgledem
poprzednich lat. Odwrotng sytuacj¢ obserwowaliSmy w obszarze wplywu polityki NBP. W pierwszych
dwodch kwartatach 2014 r. w kategorii ograniczenia dla polityki bankéw widziato ja jedynie 10-15 %
ankietowanych. W trzecim kwartale odsetek ten wyniost juz 27 %, a na koniec roku byto to az 44 %
badanych.

O ile na poczatku 2014 r. wydawato si¢, ze w zwigzku z silnym wzrostem gospodarczym ogolne
zainteresowanie klientow ustugami bankowymi bedzie rowniez rosnaé, o tyle pod koniec roku wzrost
zainteresowania klientow byt juz jedynie symboliczny. Choé zainteresowanie klientow ustugami
bankowymi przez caty rok badz co badz rosto, warunki prowadzenia dzialalno$ci bankowej poprawiaty
si¢ tylko w pierwszych dwoch kwartatach 2014 r. Od trzeciego kwartalu obserwowane juz byly silne
negatywne tendencje i, co wiecej, prognozy na 2015 r. wskazujg, ze dzialalno$¢ bankowa prowadzona
bedzie w utrudnionych warunkach.

Ankieta dotyczaca sektora bankowego pozwala rowniez wyodrebni¢ czynniki wplywajace na
przyszly rozwoj sektora. W grupie prognozowanych wartosci wsrod tych, ktdre w najistotniejszy sposob
moga wplyna¢ na przyszte zyski, jest poziom inwestycji $wiadczacy o mozliwosciach rozwoju
i ekspansji sektora, a takze prognozowana réznica pomigedzy oprocentowaniem kredytow i depozytow,
tzw. spread. Dynamika inwestycji przez caty 2014 r., podobnie jak w poprzednich latach, oscylowata
wokot poziomu ,,0”. Dotyczy to zardwno inwestycji w §rodki trwate jak i prowadzonych przez banki
inwestycji kapitalowych. W obszarze inwestycji kapitatowych nieznaczne pogorszenie zaobserwowano
w ostatnim kwartale, podczas gdy inwestycje w $rodki trwate nie zostaly dotknigte pogorszeniem
sytuacji sektora obserwowanej w koncoéwce 2014 r. W odniesieniu do spreadéw pozwalajacych na
generowanie zyskOw na roznicy miedzy przychodem z ulokowania $rodkoéw a kosztem ich pozyskania,
jedynie w pierwszym kwartale 2014 r. opinie respondentdow dotyczace zmian w poziomie spreadow
wskazywaty na mozliwo$¢ krotkookresowego wzrostu tej roznicy i tym samym zwiekszenia zyskow.
W kolejnych kwartatach wida¢ byto juz powolny wzrost udziatu bankow, ktore spodziewaty sig spadku
spreadow. Brak mozliwo$ci podnoszenia roéznic zwigzany byt z bardzo duza presja konkurencyjna
i 0gdlng tendencja do spadku stop procentowych. Nie nalezy tez oczekiwaé, ze w roku 2015 dojdzie do
znaczacej zmiany w tym obszarze i wzrosnie zdolno$¢ sektora bankowego do generowania zyskow.
Swiadcza o tym opinie respondentéw z sektora, ktorzy spodziewaja sie pogorszenia jego relatywnej
pozycji w kolejnych miesigcach.

Podsumowujac, rok 2014 byt kolejnym rokiem niepewnosci i zmagan o dobry wynik dla calego
sektora bankowego, przy czym pomimo dobrej sytuacji w gospodarce jego zakonczenie przyniosto
szereg negatywnych sygnatéow dla sektora bankowego. Kolejny rok bedzie zatem zapewne bardzo
trudny dla sektora, o czym $wiadcza prognozy samych bankow. Nadziej¢ na poprawe sytuacji wbrew
prognozom bankéw moze jednak budzi¢ wcigz dobra sytuacja w obszarze naleznosci, a takze wcigz
duze zainteresowanie klientow ofertg bankow. Niestety, te czynniki zdominowane zostaty w ostatnim
okresie przez niekorzystne warunki do funkcjonowania dla bankéw, a takze istotne ograniczenia dla
dziatalnosci bankowej wynikajgce ze zmian prawnych i polityki NBP.



