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Wprowadzenie

Wrykluczenie finansowe stanowi jeden z powazniejszych problemoéw ekonomicz-
nych, majacych swoje odbicie w sferze spolecznej. Brak mozliwosci korzystania z ustug
i produktéow oferowanych przez system finansowy moze by¢ istotnym czynnikiem
prowadzacym do wykluczenia spotecznego. Celem artykulu jest zaprezentowanie
zjawiska wykluczenia finansowego w Polsce, z uwzglednieniem analizy elementdw,
ktére mogg by¢ wykorzystane do pomiaru stopnia wykluczenia finansowego oraz
zdefiniowania najbardziej wrazliwych obszarow tego zjawiska.

Ponadto artykut jest probg wskazania wielowymiarowosci problemu, jakim jest
wykluczenie finansowe, oraz poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie, czy bierne
posiadanie konta lub lokaty jest pelng inkluzjg finansowa. Na potrzeby artykulu
pojecie systemu finansowego bedzie ograniczone do dwdch grup podmiotéw. Pierw-
sza reprezentuje strone¢ podazows, tj. banki komercyjne, banki spotdzielcze, kasy
oszczednosciowe. Druga grupa reprezentuje strone popytows, tj. klientéw indy-
widualnych/nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego. Obydwie grupy
odgrywaja istotng, aczkolwiek nie réwnorz¢dna role na rynku finansowym. Klienci
indywidualni nie majac dostepu do odpowiedniej wiedzy, ani mozliwosci analizowa-
nia danych, s bardziej narazeni na skutki blednych decyzji finansowych. Natomiast
strona podazowa dysponuje $rodkami, ktére majg decydujacy wplyw na tworzenie
mechanizmdw zabezpieczajacych nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego.

Przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu wpisuje si¢ w polityke zréwno-
wazonego rozwoju. Dostep do produktéw finansowych oferowanych przez banki
to podstawowy warunek codziennej egzystencji kazdego obywatela, ktdry jednocze-
$nie przeklada si¢ na harmonijny rozwdj spotecznosci, réwniez w wymiarze makro.

*  Absolwentka studiow doktoranckich w Kolegium Ekonomiczno-Spotecznym, pracownik Narodowego
Banku Polskiego.
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Komisja Europejska opracowata dokument ,,Zielona ksiega w sprawie detalicznych
ustug finansowych. Lepsze produkty, szerszy wybor i wieksze mozliwosci dla konsu-
mentow i przedsiebiorstw”, w ktérym podjeto ,,probe stwierdzenia, jakie konkretne
bariery utrudniajg konsumentom i przedsigbiorstwom pelne korzystanie z jednoli-
tego rynku, a takze okreslenia sposobdw na pokonanie tych barier, w tym za pomoca
jak najlepszego wykorzystania nowych technologii przy zapewnieniu odpowiednich
zabezpieczen”'.

1. Rola systemu finansowego w gospodarce

A. Matysek-Jedrych?® wskazuje, ze ,,System finansowy jest ukladem wzajemnie
powigzanych instytucji finansowych, rynkéw finansowych oraz elementéw infra-
struktury systemu finansowego; poprzez ten uklad podmioty sfery realnej (przede
wszystkim gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa i rzad) moga pozyskiwa¢ fundu-
sze, inwestowac oszczednosci oraz zaspokajac pozostale potrzeby zwigzane z finan-
sowg sferg funkcjonowania”. System finansowy wspotistnieje poprzez sie¢ powigzan
z systemem prawnym oraz systemem politycznym, niemniej jego cechg wyrdznia-
jacg jest ,mechanizm, dzigki ktoremu $wiadczy si¢ ustugi pozwalajace na krazenie
sily nabywczej w gospodarce [...]. Rezultatem istnienia systemu finansowego jest
mozliwos¢ wspoltworzenia pienigdza przez niefinansowe podmioty gospodarcze
(przedsigbiorstwa, gospodarstwa domowe) oraz mozliwos¢ przeplywu strumieni
pienieznych miedzy nimi™. Przytoczone definicje pokazujg rozciaglos¢ i wielowy-
miarowo$¢ mechanizmu, jakim jest system finansowy. System bankowy jako jeden
z podmiotow systemu finansowego bedzie omawiany w artykule w kontekscie wyklu-
czenia finansowego. Polski system bankowy w odpowiedzi na transformacje ustro-
jowa na przestrzeni ostatnich dwudziestu siedmiu lat ulegt szybkim przeobrazeniem.

Przystgpienie Polski do Unii Europejskiej wymagalo harmonizacji polskiego
prawa bankowego z prawem Unii Europejskiej, a wigc dostosowania krajowego sek-
tora bankowego do obowigzujacych w UE standardéw oraz przygotowania odpo-
wiedniej oferty produktow i ustug, zas fundusze unijne s3 dodatkowym czynnikiem,

1 Zielona ksiega w sprawie detalicznych ustug finansowych. Lepsze produkty, szerszy wybor i wigksze
mozliwo$ci dla konsumentow i przedsigbiorstw, Bruksela, dnia 10.12.2015 r., COM(2015) 630 wersja ostat.,
Sekcja 1.1.

2 System finansowy — definicje i funkcje, ,Bank i Kredyt” pazdziernik 2007, s. 41.

3 System finansowy w Polsce, red. nauk. B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, PWN, Warszawa 2006,
Z. Polanski, rozdz. I ,Wprowadzenie. System finansowy we wspolczesnej gospodarce rynkowe;j”.
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ktéry znaczaco wplynal na rozwoj sektora bankowego. Tworzone w Unii Europej-

skiej standardy opierajg si¢ na nastepujacych zasadach:

« ,identycznosci podstawowych wymogow oraz procedur licencjonowania ban-
koéw oraz wspdlnego minimalnego zakresu nadzoru bankowego; tzw. zasada jed-
nolitego paszportu;

« sprawowania nadzoru nad oddzialami bankéw w innym panstwie cztonkowskim
przez nadzor, ktéry udzielit licenciji;

« wymiany informacji miedzy wltadzami nadzorczymi panstw czlonkowskich;

« regulowaniu tylko tego, co nie moze by¢ uregulowane przez ustawodawstwo
poszczegolnych panstw, tzw. zasada pomocniczosci (subsydiarnosci);

« zezwolenia na stosowanie ostrzejszych niz powszechnie przyjete norm ostroz-
noéciowych; tzw. minimum harmonizacji;

o poszukiwania wspdlnego mianownika dla interesu ekonomicznego kazdego
uczestnika rynku; tzw. zasada réwnego traktowania uczestnikdéw rynku™.

O wzroscie roli sektora bankowego w gospodarce §wiadczy systematyczny wzrost
udzialu aktywow tego sektora w PKB przedstawiony na rysunku 1. W 1999 r. udzial
wynosit 55%, natomiast w 2016 r. zanotowano wzrost do 92%. Z kolei udzial w PKB
kredytéw dla gospodarstw domowych w okresie 1999-2016 wzrdst z 16% do 36%,
a depozytow z 24% do 39%. Pomimo znaczgcego wzrostu udziatu sektora bankowego
w PKB nadal mozna wyr6zni¢ wskazane przez Jana Krzysztofa Solarza nastepujace
luki (bariery) w rozwoju systemu finansowego w Polsce:

« ,luka kapitalowa, wigzgca si¢ z niedokapitalizowaniem instytucji kredytowe;
oraz z brakiem krajowych funduszy (oszczgdnosci) finansowania prowadzenia
unowoczesniajgcych inwestycji,

o luka efektywnosciowa bedaca stosunkiem poziomu kosztéw zatrudnienia do
udzialu kosztow ogdlnych w przychodach bankéw,

o luka instytucjonalna rozumiana jako brak instytucji wlasciwych dla dojrzalej
gospodarki rynkowe;j”>.

Zagadnienie wykluczenia finansowego bedzie omawiane w odniesieniu do 0séb
fizycznych/nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego, a wiec w kontekscie
bankowosci charakteryzujacej sie uniwersalizmem w realizacji operacji bankowych,
czyli w segmencie bankowosci detalicznej. Charakterystyczng cechg bankowosci deta-
licznej jest uwzglednienie szerokiego i zréznicowanego wachlarza potrzeb klientéw
indywidualnych, co z kolei obliguje banki do poszerzenia oferty produktow.

4 System finansowy w Polsce, red. nauk. B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, PWN, Warszawa 2008,
J.K. Solarz, rozdz. XXII ,,Zakonczenie. Krajowy system finansowy wobec globalizacji”
5 Ibidem.
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Rysunek 1. Udzial sektora bankowego w PKB (w %)
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Zroédto: KNE Raport o sytuacji bankéw 2016.

2. Wykluczenie finansowe

Sektor bankowy jako reprezentant strony podazowej ponosi odpowiedzialno$¢ za
przygotowanie oferty, ktéra pozwoli na zaspokojenie potrzeb klientéw. Akceleracja
procesow zachodzacych w gospodarce czyni niemozliwym osiggniecie stanu réwno-
wagi pomiedzy popytem a podazg. Jednym z symptoméw braku zréwnowazenia jest
zjawisko wykluczenia finansowego (financial exclusion), rozumianego jako catkowity
lub czes$ciowy brak dostepu do ustug finansowych oferowanych przez rynek. Nadrew
Lyshon i Nigel Thrift (w 1993 r.) jako jedni z pierwszych uzyli tego terminu, opisujac
procesy uniemozliwiajgce klientom dostep do systemu podstawowych ustug finan-
sowych. Mozna przyjaé, ze przeciwienstwem zjawiska wykluczenia finansowego jest
wlaczenie finansowe (financial inclusion), zwane réwniez inkluzjg finansows (inte-
gracjg), ktore mozna opisac jako dziatania zmierzajace do zapewnienia wszystkim
grupom spolecznym dostepu do systemu ustug finansowych.

Inkluzja finansowa jest zjawiskiem, ktére mozna rozpatrywacé w kontekscie spo-
tecznym lub w nieco wezszym, ekonomicznym. W ujeciu ekonomicznym inkluzja
finansowa pelni kluczowg role w walce z ubdstwem, co w dalszej perspektywie prze-
kfada si¢ na wzrost gospodarczy. Udzial gospodarstw domowych w systemie finanso-
wym przynosi pozytywne efekty dla calej spotecznosci. Nieprofesjonalni uczestnicy
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rynku kapitalowego mogac korzystac z adekwatnych do ich potrzeb produktéw ofe-
rowanych przez system ustug finansowych, maja wicksze mozliwosci reagowania
na zawirowania na rynku pracy oraz na rynku finansowym.

Wykluczenie finansowe mozna opisa¢ jako odwrotnos¢ stanu, ktéry okreslany
jest jako finansowa integracja (inkluzja finansowa), a ktory zostal zdefiniowany przez
Center for Financial Inclusion at Accion® jako sytuacja, w ktérej ogoél spoleczenstwa
posiada peten dostep do ustug finansowych dostarczanych klientom w akceptowalne;j
cenie, na dogodnych warunkach oraz z poszanowaniem ich godnosci. Ustugi finan-
sowe s3 zapewniane przez szereg instytucji, najczesciej prywatnych, i sg dostepne dla
wszystkich, ktorzy zechcg z nich korzystaé, réwniez dla oséb niepetnosprawnych, nie-
zamoznych, pochodzacych z regionow wiejskich, a takze wykluczonych spotecznie.

Zjawisko wykluczenia finansowego poddano wielu analizom zaréwno w kontek-
scie perspektywy makroekonomicznej, jak i wptywu na stabilno$¢ finansowg. Dostep
do ustug finansowych jest ciggle aktualnym problemem w gospodarkach rozwijaja-
cych sig¢, niemniej panstwa gospodarczo rozwiniete nadal prowadzg analizy, badania,
poszukujg adekwatnej metodologii umozliwiajacej mierzenie tego zjawiska.

Szeroki dostep do ustug finansowych jest skorelowany z szeroko pojetym dobrem
spotecznym oraz korzysciami oséb indywidualnych. Warto spojrze¢ na proces ewo-
lucji zjawiska, ktéry jednoczesnie z uptywem czasu pociagnat za sobg zmiang jego
definicji.

W poznych latach 80. banki w ramach reorganizacji swoich ustug i przyjecia
polityki ukierunkowanej na jako$¢ swiadczonych ustug zadecydowaly o wycofaniu
z rynkow krajow rozwijajacych czesci swoich oddziatéw i skierowaniu dziatalnosci
na pozyskanie nowych klientéw w krajach rozwinietych. Wedlug Leyshona i Thri-
ftego” (1993 r.) ,,wieloaspektowy proces restrukturyzacji korzysci” przeprowadzony
przez banki oraz formalne instytucje finansowe dotknal réwniez czes$¢ Standw Zjed-
noczonych oraz Wielkg Brytanie. Banki wraz z wycofaniem ustug finansowych z pew-
nych obszaréw geograficznych pozbawiaty niektére grupy mieszkancéw dostepu do
swoich ustug i produktéw. Konsekwencjg podjetych dziatan byly narastajace wsrod
klientéw trudnosci w dostepie do systemu finansowego. Proby zdefiniowania zjawiska
wykluczenia finansowego byty i s podejmowane zaréwno przez srodowiska akade-
mickie, jak i przez srodowiska ksztattujace polityke finansows. Badania empiryczne
pokazuja przyczyny zjawiska, co umozliwia tworzenie programoéw przeciwdzialajg-
cych wykluczeniu. W badaniach oprocz metodologii istotne jest, ktéra ptaszczyzna

¢ http://www.centerforfinancialinclusion.org/our-definition-of-financial-inclusion
7 The Restructuring of the UK Financial Services in the 1990s, red. A. Leyshon, N. Thrift, ,,Journal of
Rural Studies” 9, 1993, s. 223-241, http://dx.doi.org/10.1016/0743-0167(93) 90068-U
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wykluczenia finansowego bedzie przedmiotem eksploracji. Wykluczenie finansowe
jest czescig szerszego zjawiska, jakim jest wykluczenie spoteczne, ktore dotyka naj-
bardziej wrazliwe grupy spoteczne borykajace si¢ z dostepem do podstawowych
$wiadczen socjalnych, takich jak praca, dom, edukacja czy opieka zdrowotna. Nie-
mniej nawet w takim ujeciu wykluczenie finansowe nalezy postrzega¢ jako zagad-
nienie wielowymiarowe.

Rozwazajgc problem wykluczenia finansowego, istotne jest zdefiniowanie, czy
zjawisko dotyczy braku dostepu do ustug oferowanych przez system bankowy, czy
tez obejmuje sytuacje, w ktoérej posiadacze kont bankowych nie korzystajg z nich.
Szybki rozwdj proceséw spoleczno-ekonomicznych powoduje, ze katalog czynni-
kow wplywajacych na wykluczenie finansowe wciaz pozostaje otwarty. A definicja
zjawiska moze podlega¢ cigglym modyfikacjom. Definicja podana przez Stephena
Sinlcaira w Financial Exclusion: An Introductory Survey® w pelni wyczerpuje okre-
Slenie zjawiska wykluczenia finansowego. Zdaniem autora wykluczenie finansowe
to brak dostepu do podstawowych ustug finansowych w ich wtasciwej formie. W uje-
ciu Leyshona i Thriftego wykluczenie finansowe to te procesy, ktore uniemozliwiaja
pewnym grupom spolecznym i osobom indywidualnym dostep do systemu finanso-
wego. Przyczyna zjawiska sg problemy z dostepem, warunki, koszty, rynek lub samo-
wykluczenie, ktére stanowi odpowiedz na negatywne doswiadczenia lub negatywne
postrzeganie dziatalno$ci bankdow.

Rozpatrujac przyczyny wykluczenia finansowego, nalezy uwzglednic¢ réwniez
globalizacje, a przede wszystkim udzial kapitalu zagranicznego w systemie finanso-
wym w Polsce. ,Stopien umiedzynarodowienia uslug finansowych jest wiec u nas
znacznie wyzszy od norm zwyczajowo przyjetych w krajach o dojrzalej gospodarce
rynkowej”’. Znaczny udzial kapitalu zagranicznego w polskim systemie finansowym
nie wplynal na obnizke kosztdw, jakie zobowigzany jest ponies¢ klient indywidualny,
ani na zwieckszong dostepnosc¢ kredytéw dla matej przedsiebiorczos$ci. Zastany przez
zagraniczne instytucje finansowe stan jest na tyle dla nich korzystny, ze nie podej-
mujg one dzialan prowadzacych do obnizenia kosztéw lezgcych po stronie niepro-
fesjonalnego uczestnika rynku kapitalowego.

Rozwazajac zagadnienie wykluczenia finansowego, warto zwrdci¢ uwage na grupe,
ktora podlega wykluczeniu finansowemu z powodu nadmiernego zadluzenia.
Osoby, ktore mialy dostep do ustug i produktéw bankowych z powodu zobowigzan
przekraczajacych ich mozliwosci finansowe, zostaly odciete od korzysci ptynacych

8  Financial Exclusion: An Introductory Survay, S. Sinclair, Centre for Research into Socially Inclusive,
Edinburgh 2001.
9 System finansowy w Polsce, 2008, rozdz. XXII, op.cit.
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z posiadania konta. Stanowi to swoisty paradoks, poniewaz przyczyng tego rodzaju
wykluczenia jest nadmierna konsumpcja, a nie niski dochéd.

Zdiagnozowanie przyczyn wykluczenia finansowego jest nieodzowne w podje-
ciu dzialan, ktérych celem bedzie przeciwdzialanie zaréwno samemu zjawisku, jak
i jego skutkom. Szukajac przyczyn wykluczenia finansowego, mozna wyrézni¢ dwa
gtéwne czynniki: trudnosci z dostepem do ustug i produktéw finansowych oraz
bariery w korzystaniu z ustug i produktéw finansowych.

2.1. Trudnosci z dostepem do ustug i produktéow finansowych

Polityka prowadzona przez sektor bankowy wplywa bezposrednio i posrednio
na proces wykluczenia finansowego. Zgodnie z zalozeniami tej polityki zdarza sie,
ze banki odmawiajg prawa do zalozenia rachunku bankowego ze wzgledu na profil
klienta. W ten sposéb strona podazowa bezposrednio kontroluje i wplywa na rynek
swoich produktow i ustug (rys. 2).

Innym czynnikiem, posrednio kontrolujacym rynek jest polityka lokalizacji pla-
cowek bankowych. Geograficzna dostepnos¢ do placéwek bankowych determinuje
mozliwos$¢ uzyskania podstawowej ustugi, jaka jest rachunek bankowy. Wydaje sig,
ze w dobie postepujacej cyfryzacji gesta sie¢ placowek bankowych nie znajduje uza-
sadnienia. Nalezy jednak przyjac¢, iz nie wszyscy klienci bankow sg uzytkownikami
internetu (szczegdlnie osoby starsze, spoza duzych osrodkdw miejskich) i to wlasnie
oni s narazeni na wykluczenie finansowe w przypadku braku ,,okienka bankowego”
w najblizszej okolicy.

Samowykluczenie klienta z systemu finansowego jest Swiadoma odmowg korzy-
stania nawet z podstawowej ustugi $wiadczonej przez banki, jaka jest rachunek ban-
kowy. U podstaw takich decyzji leza réZnorodne przyczyny. Zaréwno te niezalezne
od nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego, przytoczone powyzej, jak
i te zalezne. Warto jednak zastanowic sie, czy rozwazajac kwestie samowykluczenia,
nie powinno si¢ ograniczy¢ grupy czynnikow jedynie do tych determinantéw, ktére
wplywaja na $wiadomy wybor klienta. Do takich mozna zaliczy¢ przestanki beha-
wioralne oraz deficyty w zakresie podstawowej wiedzy ekonomicznej. Rysunek 2
obrazuje wplyw strony podazowej (banki) na wykluczenie finansowe nieprofesjo-
nalnych uczestnikéw rynku finansowego.
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Rysunek 2. Trudnosci z dostepem do ustug i produktéw finansowych

Trudnosci z dostepem do ustug i produktow

finansowych
Praktyki stosowane Praktyki stosowane
przez strong przez strong popytowa
podazowa
Y
Kontrola crndn; i
bezposrednia Kontrola posrednia Samowykluczenie

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

2.2. Bariery w korzystaniu z ustug i produktéw finansowych

Narzedzia stosowane przez banki pozwalajg na dokonanie oceny potencjalnego
klienta nie tylko pod wzgledem ryzyka kredytowego. Ewaluacja profilu klienta jest
jednym z dzialan, ktore s3 wpisane w zarzadzanie ryzykiem kredytowym. Inny jej
aspekt to proba unikniecia zobowigzan wobec klienta, ktdrego obstuga moglaby gene-
rowac zbyt duze koszty dla banku. Oferowanie ustug potaczonych w taki sposéb, by
mozna bylo pobiera¢ ukryte dodatkowe optaty, lub narzucenie wyzszych kosztéw
za czestsze korzystanie z niektérych ustug to wlasnie narzedzia, ktére mozna uznac
za stuzace wyeliminowaniu niepozadanych klientow.

W relacji bank-klient ten ostatni jest stabszg strong, szczegdlnie w sytuacji, gdy
nie ma $§wiadomosci swoich praw. Dodatkowym elementem jest poczucie wstydu
w przypadku nadmiernego zadluzenia lub grozby zaj¢cia nieruchomosci w przy-
padku niesplacanych zobowigzan kredytu hipotecznego.

Odpowiedzig klientow na negatywne doswiadczenia ze strong podazowg jest
unikanie jakichkolwiek relacji z bankami. Brak rzetelnej informacji na temat przy-
stugujacych klientowi praw, a takze brak podstawowej wiedzy ekonomicznej wzmaga
poczucie wyalienowania z systemu finansowego. W takich przypadkach klienci szu-
kaja rozwigzania trudnych sytuacji poza systemem bankowym, stajac si¢ ofiarami
instytucji dzialajacych na pograniczu prawa, bez mozliwosci ustawowej ochrony.
Rysunek 3 ilustruje schematyczne ujecie praktyk (zachowan) stosowanych przez
banki oraz klientéw indywidualnych.
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Rysunek 3. Bariery w korzystaniu z ustug i produktow finansowych

Bariery w korzystaniu z ustug i produktow
finansowych

T

Praktyki stosowane Praktyki stosowane
przez strone przez strong popytowa
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Przedstawione opisy oraz ich schematyczne ujecie obrazuja przyczyny i wielo-
wymiarowo$¢ wykluczenia finansowego. Usunigcie wszystkich barier, zaréwno tych
dotyczacych dostepu do ustug i produktéow finansowych, jak i tych stanowigcych
przeszkode w korzystaniu np. z podstawowej ustugi, jaka jest konto bankowe, nie
spowoduje automatycznie stuprocentowego zniesienia wykluczenia finansowego.
Rysunek 1 pokazuje, Ze strona podazowa i strona popytowa to dwie strony tego
samego ,,medalu” i obydwie strony odpowiadajg za przyczyny wykluczenia. Jednak
stopien tej odpowiedzialnosci nie rozklada si¢ rownomiernie.

To strona podazowa dysponuje narz¢dziami, ktore wptywajg pozytywnie na dzia-
tania i decyzje klientéw. Istotna jest infrastruktura rozumiana jako regulacje prawne,
sie¢ oddzialéw bankow, a takze dostep do narzedzi typu bankomaty, terminale platnicze
itp. (katalog moze by¢ uzupetniany w miare rozwoju urzadzen teleinformatycznych).

Z kolei strona popytowa, reprezentowana przez klienta rozumianego réwniez jako
gospodarstwo domowe (wspomniany wczesniej nieprofesjonalny uczestnik rynku
kapitalowego), a takze mate lub $rednie przedsiebiorstwo o charakterze rodzinnym
zanim skorzysta z danej ustugi, badz nabedzie jakikolwiek produkt, jest poddana
weryfikacji sprawdzajacej jej profil. Natomiast samodzielna decyzja klienta bedzie
sie opierala na przestankach ekonomicznych oraz behawioralnych.

Polityka bankéw, w ramach ktérej odmawia si¢ klientom otwarcia konta banko-
wego, kwestia fizycznej dostepnosci do punktow, gdzie §$wiadczone sg ustugi finan-
sowe, badz przyjeta polityka marketingowa, to czynniki decydujace o wykluczeniu
lub wiaczeniu finansowym. Likwidacja oddzialéw bankéw w rejonach zamieszka-
tych przez niezamozne grupy mieszkancéw wplywa na geograficzne ograniczenie
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dostepnosci ustug bankowych. Oméwione bariery korzystania z ustug i produktéow
finansowych (przedstawione schematycznie na rys. 3) prowadzgce do samowyklucze-
nia z systemu finansowego s3 konsekwencja braku odpowiedniej dla klienta oferty.
Inng istotng przestanka przyczyniajaca sie do wykluczenia finansowego sg zbyt wyso-
kie optaty manipulacyjne pobierane przez banki z tytulu np. prowadzenia konta,
udzielania kredytéw, pozyczek.

3. Typologia wykluczenia finansowego

Analizujac przyczyny wykluczenia finansowego, nalezy wzia¢ pod uwage kilka
determinantow tego zjawiska. Wykluczenie finansowe moze dotyczy¢ wylacznie
jednej z ptaszczyzn systemu finansowego, dostepnego dla klientéw indywidualnych.

Wykluczenie finansowe jest bardzo ogélnym pojeciem, ktdre obejmuje wiele pozio-
moéw. Analiza zjawiska pozwoli na zdiagnozowanie jego rodzaju i zasiegu, a takze
czynnikéw je powodujacych. Kazdy z przedstawionych ponizej typéw wykluczenia
finansowego jest wykluczeniem bankowym, a celem zaprezentowanej typologii jest
wskazanie stopnia i poziomu zjawiska. Ponadto analizujac poszczegdlne typy, warto
zadac sobie pytanie, czy w przypadku np. wykluczenia kredytowego mozna jeszcze
mowic o wykluczeniu finansowym, czy jedynie o braku dostepu do tego produktu.

Tabela 1. Sektor bankowy w Polsce w liczbach

Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016
Banki komercyjne 45 41 38 38 36
Banki spétdzielcze 572 571 565 561 558
Oddziaty instytuciji kredytowych 25 28 28 27 27
Liczba placowek 15412 15297 15 062 14 496 14 476

Zrédto: KNFE, Raport o sytuacji bankéw 2016.

3.1. Wykluczenie bankowe

Ten rodzaj wykluczenia jest najbardziej rozpoznawalny w kontekscie wykluczenia
finansowego. Wykluczenie w tym aspekcie obejmuje brak dostepu do konta banko-
wego, brak dostepu do okreslonego typu instytucji oferujacych podstawowsa forme
konta oraz brak dostepu do ustug powigzanych z kontem bankowym. Wskazniki dia-
gnozujace jego poziom pokazuja odsetek populacji danego panstwa w wieku powy-
zej 15 lat, ktory nie ma dostepu do konta w banku lub innej instytucji finansowe;j.
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Podstawowe konto bankowe jest uwazane za dobro, do ktérego kazdy czlonek
danej spotecznosci powinien mie¢ dostep. We wspoétczesnych spoleczenstwach brak
mozliwosci korzystania z konta bankowego moze ,,stygmatyzowac” jednostke. Nie-
mozliwe staje si¢ korzystanie z wszelkich form platnosci bezgotéwkowych, otrzy-
mywanie $wiadczen, bezpieczne przechowywanie gotdwki, dokonywanie przelewdw.
W kontekscie posiadania konta bankowego istotne jest pytanie, czy sam dostep do
tej ustugi stanowi o kryterium finansowej inkluz;ji.

Wykluczenie bankowe to brak mozliwosci otrzymywania na konto osobiste regu-
larnych, elektronicznych przelewéw, do ktérych zaliczamy m.in. pensje, emerytury,
$wiadczenia socjalne, niemoznos¢ dokonywania platnosci za towary i ustugi w for-
mie bezgotowkowej, np. brak mozliwosci zakupow w sieci. Nalezy rowniez zwrdci¢
uwage na mozliwos$¢ bezpiecznego deponowania gotowki.

Badajgc stopien wykluczenia bankowego, warto zwrdci¢ uwage na wskazniki,
ktére postuza do badania tego zjawiska. Czy badanie obejmie jedynie osoby, czy
gospodarstwa domowe? Czy jedna osoba bez dostepu do konta bankowego pozo-
stajaca w gospodarstwie domowym z innymi, ktorzy taki dostep posiadaja, deter-
minuje to gospodarstwo jako wykluczone bankowo? Czy w takim przypadku ocena
powinna dysponowac¢ skalg od wykluczenia pelnego do wykluczenia czesciowego?
Kolejnym kryterium oceny powinna by¢ czestotliwos¢ korzystania z konta banko-
wego oraz infrastruktura, ktéra ulatwia dostep do ustug bankowych.

Istotnym elementem, ktéry wplywa na poziomu wykluczenia bankowego lub
calosci zjawiska wykluczenia finansowego, jest profil oséb wykluczonych. Wsréd
danych, ktére moga postuzy¢ do oceny, nalezy wzig¢ pod uwage: status rodzinny, sta-
tus spoteczno-zawodowy, pte¢, wiek, narodowos¢, wyksztalcenie, rodzaj zatrudnie-
nia i wysoko$¢ dochodu, diugos¢ zamieszkiwania pod tym samym adresem, forme
wlasnosci zajmowanego mieszkania/domu. Ponadto przytoczone determinanty
okreslajace profil osoby wykluczonej moga przyczynic sie do stworzenia ,na miare”
produktéw/ustug bankowych.

W badaniach poziomu wykluczenia finansowego pasywni posiadacze kont, kté-
rzy nie wykorzystujg mozliwosci, jakie daje dostep do tej podstawowej ustugi finan-
sowej, nie sg zaliczani do grupy os6b wykluczonych. Niemniej powstaje watpliwosc,
czy wykluczenie bankowe to brak dostepu do ustug finansowych, czy ekskluzja obej-
muje tez pasywnych posiadaczy kont.

Wykluczenie bankowe rodzi konsekwencje dla bezposrednio zainteresowanych
zarowno w sferze spolecznej, jak i ekonomicznej. Osoby bez konta bankowego napoty-
kaja problemy natury administracyjnej, np. brak mozliwosci przekazywania na konto
swiadczen. Ponadto mogg doswiadczaé poczucia wykluczenia spotecznego, utraci¢
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kontrole nad osobistym budzetem, mie¢ problemy z zapewnieniem bezpieczenstwa
finansowego w przypadku relokacji gotowki.

Do skutkéw ekonomicznych mozna zaliczy¢ wyzsze koszty transakcji banko-
wych dla oséb nieposiadajacych konta bankowego, utrate potencjalnych korzysci,
jakie daja transakcje karta kredytowa (rabaty, punkty itp.).

Rysunek 4 obrazuje wzrost liczby rachunkéw biezacych gospodarstw domowych
w Polsce na przestrzeni lat 2010-2015. Polska zgodnie z danymi World Bank Group
przedstawionymi na rysunku 5 zajmuje jedno z pierwszych miejsc pod wzgledem
odsetka oséb posiadajacych rachunki bankowe w wybranych krajach UE w 2014 r.
Biorac przedstawione dane pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce mamy sto-
sunkowo niski poziom wykluczenia finansowego. Niemniej warto zwroci¢ uwage
na zaprezentowane czynniki ukazujace wielowymiarowos¢ zjawiska, ktére oprocz
cech ekonomicznych ma takze cechy spoleczne.

Rysunek 4. Liczba rachunkow biezacych gospodarstw domowych w zlotych prowadzonych
przez banki, oddzialy instytucji kredytowych i SKOK-i w Polsce (w tys.)
w latach 2010-2015
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Zr6dto: Dane NBP.

W aspekcie konsumpcji kredyt jest narzedziem pozwalajacym na nabycie ddbr,
ktérych koszt przewyzsza wysokos¢ dochodu. Natomiast w aspekcie socjalnym kre-
dyt moze pelnic¢ pozytywng role, o ile jest wykorzystany na zdobywanie wyksztal-
cenia, doskonalenie zawodowe itp., co w przyszlosci moze prowadzi¢ do uzyskania
wyzszych dochodéw lub spolecznej inkluzji.
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Rysunek 5. Odsetek 0séb posiadajacych rachunki bankowe w wybranych krajach UE
w2014 r. (w %)
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Zrédlo: Dane World Bank Group.

3.2. Wykluczenie kredytowe

Wykluczenie kredytowe to kolejny rodzaj wykluczenia finansowego. Elementy
opisujace ten typ wykluczenia to brak mozliwosci uzyskania kredytu lub pozyczki,
polityka instytucji oferujacych kredyty, rodzaj kredytu.

Wykluczenie kredytowe podobnie jak wykluczenie bankowe rodzi konsekwen-
cje zaréwno na plaszczyznie spolecznej, jak i ekonomicznej. Skutki spoteczne tego
rodzaju wykluczenia, ktore przejawia si¢ brakiem dostepu do systemu kredytéw, moga
wplywacd na sfere zycia zawodowego oraz na jako$¢ zycia. Brak srodkéw na ksztalce-
nie moze znaczaco oddzialywac na aktywizacje zawodows, pozbawiajac mozliwo-
$ci czynnego poszukiwania pracy. Jakos¢ zycia uzalezniona jest od zaspokojenia nie
tylko podstawowych potrzeb zyciowych.

Niemniej posiadanie zrédel finansowania zakupu badz wynajmu mieszkania,
zabezpieczenie ustug medycznych to podstawowe obszary zycia codziennego, ktdre
wymagajg nakladéw finansowych. Niemoznos¢ uzyskania kredytu w banku popy-
cha klienta w kierunku nieformalnych instytucji pozyczkowych.

Co prawda wolumen kredytéw udzielonych w latach 2010-2016 (rys. 6) wyka-
zuje tendencje wzrostows, jednak zaostrzenie wymogéw przy udzielaniu kredytow
spowodowalo, ze wielu klientéw zwrocito sie do instytucji pozyczkowych spoza sys-
temu bankowego, szczegolnie w sytuacji koniecznosci uzyskania szybkiego dostepu
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do $rodkéw finansowych. Niejednokrotnie stalo sie to przyczyng tzw. petli zadluze-
nia, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do wykluczenia finansowego.

Wykluczenie kredytowe stwarza dogodne warunki do powstawania firm pozycz-
kowych dziatajacych réwnolegle do systemu bankowego, jednak poza regulacjami
prawnymi chronigcymi klientéw. Desperacja klientéw, ktérzy nie uzyskali kredytu
lub pozyczki w instytucjach wlaczonych w system bankowy ze wzgledu na brak zdol-
nosci finansowej, jest czynnikiem przystaniajacym ryzyko, jakie generuja dla swych
klientéw firmy pozyczkowe nieobjete regulacjami prawnymi chronigcymi konsumen-
tow. Nalezaloby postawi¢ tu pytanie, czy taka sytuacja moze wygenerowac ryzyko
dla systemu bankowego.

Rysunek 6. Kredyty dla gospodarstw domowych (brutto w mld zl)
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Zrédlo: Jak do rys. 5.

3.3. Wykluczenie z systemu oszczedzania

Brak dostepu do konta oszczednosciowego moze by¢ uznany za jeden ze wskaz-
nikéw wykluczenia z systemu oszczedzania. Aczkolwiek nie jest to czynnik determi-
nujacy w stopniu zasadniczym zaliczenie jednostki bez dost¢pu do podstawowego
konta oszczednosciowego do grupy osob wykluczonych finansowo. Klienci o wyz-
szym poziomie wiedzy ekonomicznej coraz czg¢sciej buduja strukture swoich oszczed-
nosci poza systemem bankowym. Trudno w tym przypadku okredli¢ ich jako grupe
zagrozong wykluczeniem z systemu oszcz¢dzania badz wykluczeniem finansowym.
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Rysunek 7 ukazuje wzrost wolumenu depozytéw gospodarstw domowych, co mozna
zinterpretowac jako dowdd na popularnos¢ lokat oszczednosciowych w Polsce. Nie-
mozno$¢ korzystania z konta oszczgdnosciowego moze si¢ przelozy¢ na ocene zdolno-
$ci finansowej, a takze na dostep do bardziej rozbudowanych produktéw bankowych.

O popularnosci produktéw oszczednosciowych decyduje ich jakos¢ i dopaso-
wanie do potrzeb oraz profilu klienta. Brak oferty produktéw o wigkszym stopniu
zaawansowania niz podstawowe konto oszczednosciowe moze wplyna¢ na zmniej-
szenie liczby klientéw korzystajacych z oferty banku.

Rysunek 7. Warto$¢ depozytéw gospodarstw domowych (w mld zt)
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Zrédto: Jak do rys. 5.

4. Analiza przyczyn wykluczenia finansowego

4.1. Przyczyny wykluczenia bankowego

Przyczyny wykluczenia bankowego, jak pokazano na rysunkach 2 i 3, lezg zaréwno
po stronie podazowej, jak i popytowej. Banki, podejmujgc decyzje o zamknieciu
konta, kierujg sie najczesciej takimi przestankami, jak niedostateczna liczba trans-
akcji przeprowadzonych przez posiadacza konta w okreslonym czasie.

Najbardziej narazeni na konsekwencje takiej polityki bankow sg wspomniani
klienci pasywni. Kolejnymi faktorami, ktére determinujg dalsza wspdtprace na linii
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klient-bank, sg: niski poziom dochodu klienta lub brak wptywu srodkéw na konto,
brak stalego miejsca zamieszkania, brak kontaktu z klientem. Analizujac przyczyny
wykluczenia bankowego, nalezy wzig¢ pod uwage role banku, jako podmiotu inicju-
jacego podjecie wspolpracy z klientami pozostajagcymi poza systemem bankowym.
Mowa tu o dzialaniach skierowanych do bylych klientéw, ktérzy z réznych przyczyn,
m.in. ekonomicznych, znalezli si¢ poza systemem bankowym, jak i do oséb, ktdre
nigdy nie byly klientami bankéw (szczegélnie osoby starsze, spoza duzych o$rod-
kow miejskich oraz tzw. mlodzi dorosli). Nadmierne zadluzenie klienta to kolejny
element przyczyniajacy sie do wykluczenia bankowego. Nie bez znaczenia jest row-
niez oferta dedykowana klientom oraz polityka bankow.

Nieadekwatny rodzaj $wiadczonych ustug, geograficzne ograniczenia, brak dopa-
sowania oferty do potrzeb klienta, sposob dostarczania ustug wptywaja bezposred-
nio na poziom wykluczenia bankowego.

Wysokos¢ kosztow transakeji bankowych ponoszonych przez klientéw rzutuje
na decyzje o otwarciu i korzystaniu z konta bankowego. Nadal wéréd oséb mniej
zamoznych panuje przekonanie, ze konto bankowe jest niedostepne dla ubogich.
Niemniej nalezy zwrdci¢ uwage, ze w badaniu przeprowadzonym w 2008 r. przez EU
SILC tylko znikoma liczba respondentéw nie posiadata konta bankowego z powodu
kosztow zwigzanych z jego prowadzeniem. Znacznie wigkszy odsetek badanych wska-
zal jako przyczyne rezygnacji z konta brak potrzeby jego posiadania.

W dobie rozwoju internetu oraz nowych technologii klienci szukajg dostawcéw
uslug bankowych, ktérzy oferujg platnosci elektroniczne lub przez telefon.

Wisrdd czynnikdéw behawioralnych wptywajacych na decyzje klienta dotyczaca
otwarcia konta bankowego mozna takze zaliczy¢ brak zaufania do bankdéw, obawe
utraty kontroli nad finansami lub uwarunkowania kulturowe.

4.2. Przyczyny wykluczenia kredytowego

Strona podazowa kieruje si¢ nastepujacymi czynnikami, ktére decyduja o odmo-
wie udzielenia kredytu lub pozyczki: brak historii kredytowej/bankowej, niekorzystna
historia kredytowa/bankowa, inne zobowigzania kredytowe zaciagniete przez klienta,
brak wystarczajgcego zabezpieczenia, brak statego miejsca zamieszkania, trudne rela-
cje bank-klient, brak oficjalnych/legalnych dochoddw.

Poza wymienionymi nalezy wskaza¢ jeszcze brak odpowiedniej dla klienta oferty
kredytowej. Banki, przyjmujac strategie dziatalnosdci kredytowej, daza w najwyz-
szym stopniu do minimalizacji warto$ci portfela kredytéw zagrozonych. Niemniej
uwzgledniajac takze bezpieczenstwo finansowe klienta, starajg si¢ nie dopusci¢ do
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nadmiernego zadtuzenia klientéw, ktére moze przyczynic si¢ do wykluczenia finan-
sowego w podstawowym znaczeniu tego zjawiska.

Elementarnym czynnikiem przesadzajacym o decyzji klienta dotyczacym zacig-
gniecia kredytu jest potrzeba dodatkowych srodkéw finansowych lub dochody zbyt
niskie, by pokry¢ koszty planowanego zakupu lub inwestycji. Tak wiec potrzeba
pozyczania jest jednym z podstawowych czynnikéw lezacych po stronie popytowe;j.
Inne przyczyny wykluczenia kredytowego zdeterminowane przez stron¢ popytowa to:
nieche¢ do pozyczania, sktonnosci do oszczedzania, co pozwala na zakupy towardw
za zgromadzong gotdwke bez koniecznosci kredytowania. Do pozostalych mozna
takze zaliczy¢ takie czynniki, jak brak zaufania do bankoéw, przekonanie, ze kredyt
nie jest dla oso6b ubogich czy obawa przed utratg kontroli nad finansami.

4.3. Przyczyny wykluczenia z systemu oszczedzania

Wirdd istotnych elementow podazowych wplywajacych na wykluczenie z sys-
temu oszczedzania nalezy wymieni¢ czynnik geograficzny, ktéry najbardziej determi-
nuje dostepnos¢ do wszelkiego rodzaju ustug i produktéw oferowanych przez system
finansowy. Innym faktorem, za ktéry w sposéb bezposredni odpowiadajg banki, jest
struktura oferowanego produktu oszczednosciowego oraz sposéb §wiadczenia ustugi.

Dosy¢ powszechne, szczegdlnie wirdd niezamoznej czesci spoleczenstwa, jest
przekonanie, ze oszcz¢dzanie nie jest dla oséb o niskich dochodach, co w znacz-
nym stopniu wplywa na decyzje dotyczace korzystania nawet z podstawowego konta
oszczednosciowego. Brak zaufania do bankdéw i instytucji finansowych ma wplyw
réwniez na podejmowane decyzje. Innym faktorem, mimo Ze o marginalnym zna-
czeniu, ale powigzanym z brakiem zaufania do bankéw, jest czynnik kulturowy, ktory
tak jaki wskazane elementy powinien by¢ uwzgledniony przez przygotowujacych
oferty ustug i produktéw bankowych dla szerokiego kregu odbiorcow.

Podsumowanie

Dziatania bankéw w sferze promocji powinny koncentrowac sie¢ nie tylko na pro-
filu zasobnego klienta, ale takze obja¢ swojg akcjg klientéw o nizszych dochodach.
Rolg strony podazowej jest prowadzenie badan w celu identyfikacji potrzeb poten-
cjalnych konsumentéw. W kompetencjach bankow jest przygotowanie produktu
»skrojonego na miar¢” potrzeb danych grup spotecznych, z uwzglednieniem rejo-
néw zamieszkatych przez mniej zamoznych mieszkancéw (np. obszary o mniejszym
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stopniu zurbanizowania). Z jednej strony najnowsze osiggniecia w dziedzinie tech-
nologii pozwalajg na zastosowanie narzedzi obnizajacych koszty ustug bankowych,
z drugiej strony istnieje wcigz grupa klientéw przywigzana do tradycyjnych form
$wiadczenia ustug (np. osoby starsze).

Zjawisko wykluczenia finansowego nie jest jedynie brakiem dostgpu do konta
bankowego. Przedstawiona analiza ukazuje, Ze zagadnienie powinno by¢ rozpa-
trywane na kilku plaszczyznach. Mozna zada¢ sobie pytanie, czy brak mozliwosci
zaciggniecia kredytu lub pozyczki pozycjonuje klienta w gronie 0s6b wykluczonych
finansowo? Z przedstawionych czynnikéw powodujacych wykluczenie finansowe
wynika, Ze istotny jest dochdd oraz wiedza z zakresu zagadnien finansowych.

Problem wykluczenia finansowego nie konczy si¢ w momencie otwarcia konta
bankowego. Zjawisko ma szerszy kontekst i stawia wiele zadan gtéwnie przed strong
podazowa. Szczeg6lnym wyzwaniem dla sektora bankowego jest grupa spoteczna
o niskich dochodach.

Istotne wydaje si¢ rowniez, by banki wziely na siebie odpowiedzialno$¢ za kam-
panie promujace wiedze z zakresu finanséw. Wazna grupe docelowa stanowig osoby
o niskim poziomie wiedzy ekonomicznej. To wlasnie one s3 najbardziej narazone
na zagrozenia generowane przez podmioty niepodlegajace nadzorowi bankowemu.
Obowigzkiem pracownikéw bankow majacych bezposredni kontakt z klientem (front
line) powinno by¢ oferowanie produktéw i ustug zgodnych z mozliwosciami finan-
sowymi nabywcy.

Odpowiadajac na pytanie postawione na wstepie artykulu, mozna stwierdzi¢, ze
minimalizowanie skutkéw wykluczenia finansowego wymaga dziatan wykraczajg-
cych poza propozycje otwarcia konta. Natomiast planowanie kampanii promocyj-
nych nie moze ograniczac si¢ jedynie do prezentacji produktow, dzigki ktorym beda
pozyskani nowi klienci.
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Financial Exclusion and Financial Integration: Terminological Aspects

The aim of the article was to present the issue of financial exclusion and define
sensitive areas of this phenomenon. The factors that may be relevant for measur-
ing the degree of financial exclusion were analysed. An attempt was also made
to determine the difficulties in access to financial services in the context of practices
applied by both the supply and demand sides. In addition, barriers to the use of
services were analysed as were financial products in terms of practices used by
supply and demand. The typology of financial exclusion presented in the article is
an attempt to define the type and scope of the phenomenon. Bank exclusion, credit
exclusion and exclusion from the savings system are financial exclusion indicators.
Each of those types of exclusion affects the economic and social level. Financial
exclusion, which is one of the symptoms of the imbalance between demand and
supply, is understood here as total or partial access to financial services offered
by the market. The article also attempts to analyse the causes of exclusion with
the division into supply and demand factors. The typology of financial exclusion
proposed in the article may be a contributing factor to the reverse phenomenon,
which is financial inclusion.
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Lexclusion financiere et I'intégration financiere — les aspects
terminologiques

Le but de l'article était de présenter la question de 'exclusion financiere et de
définir des zones sensibles de ce phénomene. On a procédé a I’analyse des facteurs
pouvant étre pertinents pour mesurer le degré d’exclusion financiére. On a éga-
lement tenté de déterminer les difficultés d’acces aux services financiers dans le
contexte des pratiques appliquées du coté de l'offre et de la demande. En outre,
les obstacles a I'utilisation des services et des produits financiers ont été analysés,
également en termes de pratiques utilisées du coté de l'oftre et de la demande.
La typologie de I'exclusion financiére présentée dans l’article cherche a définir
le type et la portée du phénomeéne. Lexclusion bancaire, I'exclusion de crédit et
'exclusion du systeme d’épargne sont des indicateurs de l'exclusion financiere.
Chacun des types d’exclusion cités a des effets sur le plan économique et social.
Le phénomene de I'exclusion financiére, qui est 'un des symptémes du déséqui-
libre entre la demande et I'offre, est compris comme un acces total ou partiel aux
services financiers offerts par le marché. Larticle tente également d'analyser les
causes de I'exclusion ventilées par facteurs de l'offre et de la demande. La typologie
du phénomene de l'exclusion financiere proposée dans l'article peut contribuer
au phénomene inverse, a savoir I'inclusion financiere.

Mots-clés: exclusion financiére, inclusion financiere, typologie de lexclusion finan-
ciere, facteurs de lexclusion financiére, exclusion bancaire, exclusion de crédit,
degré de lexclusion financiere

(OuHaHcoBoOe UCKNIOYEHNE N qlechosaﬂ NHTerpauunAa
— TepmMmuHonornyecKkue acneKkTbl

Ilenb cTaThy — yKasaTh pobieMy GprHaAHCOBO M3OALUN Y OIIPEfie/IUTh 0C060
Ba)KHBI aCIIEKTBI 9TOTO SABJIEH 1. AHA/IN3Y IOf|BEPIIUCH GaKTOPBI, KOTOPbIE MOTYT
MIMeTb 3HaYeHe ISl U3MePeHMs CTelleHn pUHAHCOBOTO MCKIIoUeHus1. boira
TaK>Ke IIPeANPUHSTA TOMBITKA BBIIBUTD TPYAHOCTH C JOCTYTIOM K (PMHAHCOBBIM
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ycayraM, B KOHTEKCTEe IIPAKTUKM, IPUMEHAEMON KaK CO CTOPOHBI CIIPOCa, TaK
VI CO CTOPOHBI IpefnoxeHns:A. Kpome Toro, 611 MpoaHann3npoBaHbl 6apbephl
MICIIONIb30BAHMUA YCIYT ¥ (PMHAHCOBBIX MPOAYKTOB TaK)Ke C TOYKM 3peHNU s
IPUMEHSAEMBIX MEP KaK I10 IMHUM CIIPOCA, TaK U IO IMHUY IIPEIIOKEHNA.
IIpencTaBneHHas B cTaTbe TUIONOTKA (PMHAHCOBOTO VICK/ITIOUEHU SABIACTCA
TIOTIBITKOM YKa3aHUA BUIA ¥ MAacIITaba 3TOro ABeHNA. baHKOBCKOe CK/TI0UeHe,
KpeuTHOe UCK/TI0UeHNe Vi MICK/TIOUeHe 13 CYCTeMbl HaKOTIJIEHU I cOepeXeH NIt
— 9TO IoKasaTenn GMHAHCOBOTO UCKTI0UeHNA. KaxkJoe 13 Hux oTpakaeTcs Ha
S5KOHOMIYECKOM I COLIMAIBHOM YPOBHAX. PMHAHCOBOE MCKTIOYEHNE, KOTOPOE
ABJIACTCA OFHVM 13 CUMIITOMOB ircOaaHCca MeX/y CIIPOCOM U IIpefIIoKeHNEM,
MOHMMAETCA KaK IOJIHBIN MY YaCTUYHbBINA JOCTYN K (PMHAHCOBBIM YCIyIaM,
IpefijlaraeMbIM PBIHKOM. B cTaThe aBTOP TaK ke IMONBITA/ICA IIPOAHATM3MPOBATh
IPUYMHBI ICKTIOUEH N, BbIfIeNAA PaKTOPBI CO CTOPOHBI ITPEJITOKEHMA 1 CIIPOCa.
[IpennoxeHHas B CTaTbe TUIONOTUA eHOMeHa PUHAHCOBOTO MICK/TIOUEHVIS MOXKET
CII0CO6CTBOBATh OOPATHOMY SIBJIEHNIO — (PVHAHCOBOMY BK/TIOYEHMIO.

KrroueBsle crioBa: prHAHCOBOE UCKITIOYEHYIE, (PMTHAHCOBOE BK/TIOUEHE, TUIIO/IOTIA
buHaHCOBOTO UCK/TIOUYeHs, (GaKTOPbI (PMHAHCOBOTO UCK/TIOUEHMS, 0AHKOBCKOE
VICK/TIOYEHMe, KPeIUTHOE UCK/TIOYeHe, CTelleHb (PMHAHCOBOTO MCKITIOUEH NS



