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Wprowadzenie

Pojawiajace si¢ na rynku ustug platniczych nowe rodzaje platnosci oraz zwigk-
szona liczba platnosci elektronicznych wymusity na Unii Europejskiej opracowanie
nowych regulacji prawnych, ktére uporzadkuja rynek platnosci detalicznych. Prze-
widuje sie, ze nowa dyrektywa PSD2 zmusi banki do wspdtpracy z sektorem finan-
sowym i sektorem FinTech. Polski sektor bankowy jest nowoczesny w poréwnaniu
z sektorami bankowymi innych panstw Unii Europejskiej dzieki zaawansowanym
systemom IT i wlasnie dlatego w Polsce wdrazane sg innowacje ptatnicze. Mimo to
polskim bankom nie udalo si¢ do tej pory wej$¢ na rynki zagraniczne w zakresie
dostepu do API. Polski sektor bankowy nadal nie wykorzystuje szans, jakie niesie
wdrozZenie interfejsu API. Warto zwroci¢ uwage, ze sektor FinTech nie chce podbi-
ja¢ rynku, lecz stara si¢ nawigza¢ wspodtprace z bankami. Nowe regulacje prawne
wplyna na rozwdj sektora FinTech.

Dyrektywa PSD2 bedzie wymagala od sektora bankowego zmian na wielu ptasz-
czyznach, a mianowicie: prawnej, technologicznej oraz strategicznej. Wydatki beda
skierowane przede wszystkim na obszar compliance'. Wedlug sektora bankowego
w Europie Srodkowej zmiany zaczng by¢ zauwazalne w przeciggu dwéch lub trzech
lat od implementacji tej dyrektywy. Sytuacja przedstawia si¢ inaczej w Europie
Zachodniej, gdzie pierwsze efekty sg oczekiwane juz po pierwszym roku, ze wzgledu
na bardziej rozwiniety sektor FinTech.

Banki obawiajg sig, ze stracg swoja dominujaca role ze wzgledu na pojawienie
sie nowych podmiotéw na rynku ustug platniczych, czyli nowej kategorii instytucji
platniczych, tzw. third party providers (TTP). W tej kategorii mozna rozrézni¢ dwa
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rodzaje instytucji platniczych: pierwsza to instytucje, ktére beda inicjowac platnos¢
oraz $wiadczy¢ ten rodzaj ustugi w internecie, natomiast druga to podmioty, ktére
beda zapewnia¢ konsumentom calosciowe informacje na temat ich rachunkéw ban-
kowych (za pomocg jednej aplikacji klient sprawdzi w szybki sposob swojg sytu-
acje finansowg). Podmioty trzecie beda mogly przeprowadza¢ operacje finansowe
po uzyskaniu zgody klienta.

Gléwnym celem artykulu jest analiza roli sektora bankowego oraz FinTech w kon-
tekscie implementacji dyrektywy PSD2 oraz okreslenie perspektyw wspdtpracy mie-
dzy bankami a sektorem FinTech.

W artykule zostaly zaprezentowane wnioski dotyczace europejskiego rynku
platnosci, ktdry stoi przed duzym wyzwaniem zwigzanym z wdrozeniem tej unij-
nej dyrektywy. Z drugiej strony to rozwigzanie prawne moze spowodowac, ze Unia
Europejska bedzie miala szanse stac si¢ najbardziej innowacyjnym rynkiem ustug
platniczych na arenie miedzynarodowe;j.

1. Rola bankéw w kontekscie dyrektywy PSD2

Duze banki dziatajgce na terenie Europy Srodkowej podjety dziatania zwigzane
z implementacjg dyrektywy o ustugach ptatniczych PSD2? natomiast mate banki
czekaja na rozwdj wydarzen i wtedy zdecydujg co do swego stosunku do unijne;
dyrektywy. Wedlug badania przeprowadzonego przez Deloitte 30% bankow w Pol-
sce uwaza, ze dyrektywa PSD2 jest dla nich szansg, 14% postrzega ja jako zagroze-
nie dla funkcjonowania swojej dzialalno$ci, natomiast okoto 43% traktuje dyrektywe
PSD2 neutralnie. Wedtug wspomnianego badania banki w Europie Srodkowej dzielg
sie na dwie grupy (banki, ktére chetnie podejmg wyzwania oraz banki z odwrotnym
podejsciem, czyli minimalisci). Banki z pierwszym podejsciem starajg si¢ maksy-
malnie wykorzysta¢ rysujace si¢ przed nimi mozliwosci, zaréwno pod wzgledem
dostosowania do unijnych przepiséw, jak réwniez do zmiany swojej strategii bizne-
sowej (okazja do nawigzania wspolpracy z sektorem FinTech). Druga grupa skupia
sie jedynie na dostosowaniu do wymagan regulacyjnych’.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015r. w spra-
wie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/
WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE, DzU UE
L.2007.319.1 ze zm.

3 Duze banki w Europie Srodkowej przygotowujg si¢ do wejscia w Zycie PSD2, male czekajg na rozwdj
wydarzen, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/duze-banki-w-europie-srodkowej-
-przy- gotowuja-sie-do-PSD2.html [dostep 1.02.2018].
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PSD2 to Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie uslug platniczych w ramach rynku wewnetrznego,
ktora wplynie na ksztalt i funkcjonowanie rynku ustug ptatniczych. Najwazniejszym
celem unijnej dyrektywy jest zwigkszenie ram prawnych dotyczacych $§wiadczenia
ustug platniczych oraz uzupetnienie dotychczasowych regulacji.

Warto zwroci¢ uwage, ze od czasu uchwalenia dyrektywy PSD nastgpily duze
zmiany na rynku ustug platniczych pod wzgledem wprowadzanych innowacji ptat-
niczych, ktére wplynely na duzy wzrost ptatnosci elektronicznych oraz platnosci
mobilnych. Dyrektywa PSD2 w calosci zastapi dotychczasowo stosowang dyrektywe
PSD, a jej wdrozenie wprowadzi zmiany w ustawie o ustugach ptatniczych.

Rysunek 1. Dyrektywa PSD2, harmonogram wdrozenia
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* Termin przyjecia RTS to najczesciej 3-5 miesiecy od ich opracowania przez EBA. RTS wchodza w zycie
20 dni od publikacji w O]J.

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: Wszystko o PSD2 (Payment Services Directive 2), https://www?2.
deloitte.com/pl/pl/pages/doradztwo-prawne/topics/PSD2.html [dostep 8.02.2018].

Banki stang przed wyborem strategii po implementacji dyrektywy PSD2. Mozna
rozrézni¢ dwa warianty strategii, a mianowicie*:

4 Dyrektywa PSD2 zmienia rynek. To poczgtek ekonomii API, https://www.itmagination.com/pl/booster/
the-psd2-directive-is-changing-the-market/ [dostep 2.02.2018].
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1) pierwszy polega na otwarciu si¢ na otoczenie — bank bedzie mial mozliwo$¢
oferowania wszystkich ustug finansowych w jednym miejscu, i to bez wzgledu
na to, do jakiego banku bedzie nalezal dany produkt;

2) drugi polega na ograniczeniu si¢ do wymagan zawartych w dyrektywie PSD2
— przy takim podejsciu dyrektywa bedzie stanowi¢ dla sektora bankowego nowe
zrédlo kosztow, a nie przychodow; warto zwrdci¢ uwage, ze przy tej strategii
pozycja bankéw moze by¢ zagrozona, poniewaz w tym przypadku rola bankéw
ograniczy si¢ do dostawcy infrastruktury finansowe;j.

Wedlug stow Daniela Majewskiego, menedzera w zespole Doradztwa Strategicz-
nego dla sektora finansowego w Europie Srodkowej, ,,Banki podejmujgce wyzwa-
nie s3 zmotywowane do dzialania, poniewaz dostrzegaja zagrozenia, ktore dla ich
dziatalnoéci niesie niewykorzystanie potencjatu PSD2. Z drugiej strony, cho¢ mini-
malisci uznajg dyrektywe za szanse, to niewielki odsetek z nich podejmuje jakiekol-

wiek proaktywne dzialania, uznajac, Ze sam rynek stworzy im korzystne warunki™.

2. Nowe rozwigzania wprowadzone przez dyrektywe PSD2

Dyrektywa PSD2 wprowadza nowe standardy techniczne (RTS)S, czyli okreslenie
regulacyjnych standardow technicznych pomiedzy bankami a podmiotami trzecimi
(dostawcami ustug ptatniczych). To rozwigzanie prawne zostalo opracowane przez
Komisje Europejskg oraz Europejski Urzad Nadzoru Bankowego. Wedlug stéw Pio-
tra Galazki, przedstawiciela bankéw polskich w Brukseli, ,,Zasada ogoélna opubliko-
wanych standardéw moéwi, ze musi by¢ zapewniony dostep dla podmiotéw trzecich,
albo przez API (dedykowany dostep), a jesli go nie ma - to poprzez interfejs, z kto-
rego korzysta konsument, logujac sie do e-bankowosci. Jesli API nie dziala, to TPP
moze logowac sie przez interfejs konsumencki. Mozliwo$¢ t¢ mozna wylaczyd, jesli
bank uzywa sprawdzonego zatwierdzonego przez nadzér API™.

Nowe zasady majg za zadanie wprowadzi¢ wyzszy poziom bezpieczenstwa
podczas przeprowadzania transakcji oraz majg umozliwi¢ powstawanie innowacji

> Ibidem.

6 Commission Delegated Regulation supplementing Directive 2015/2366 of the European Parliament
and of the Council with regard to regulatory technical standards for strong customer authentication and
common and secure open standards of communication, European Commission, Brussels 27.11.2017.

7 Komisja Europejska opublikowata dzisiaj standardy techniczne (RTS) do dyrektywy PSD II, https://ale-
bank.pl/komisja-europejska-opublikowala-dzisiaj-standardy-techniczne=-rts-do-dyrektywy-psd-ii/?id-
236100&catid=18911 [dostep 2.02.18].
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platniczych. Z drugiej strony dyrektywa moze spowodowac spadek liczby transak-

cji internetowych ze wzgledu na wprowadzenie zabezpieczen tego typu transakcji.
Implementacja tego unijnego rozwigzania wymusi na bankach wspoélprace

z nowymi podmiotami, czyli third party providers (TPP), ktére mozna podzieli¢

na dwie kategorie®:

1) account information services providers — zbieranie danych znajdujacych sie
na réznych kontach bankowych dotyczacych klienta w jednym miejscu (tatwiejsze
zarzadzanie budzetem), np. historia transakcji czy informacja o saldzie;

2) payment initiation service providers — inicjowanie przeprowadzania przelewow
bankowych, dzieki czemu platnosci internetowe bedg dokonywane w tatwiejszy
sposob.

Mozna wyr6zni¢ réznego rodzaje modele TPP, ktére moga by¢ skonstruowane
jako np.’:

o pelny dostep do danych na rachunku klienta,

« ograniczony dostep do danych klienta,

o przekierowanie na strone¢ banku, w tym przypadku bank udziela gwarancji ptat-
nosci lub w przypadku braku srodkéw odmawia przeprowadzenia transakgji.
Prognozuje sie, ze sektor bankowy bedzie mial coraz wigkszy udzial w rynku

szybkich przelewéw przeprowadzanych w internecie. Wielu ekonomistéw progno-
zuje, ze europejski rynek ustug finansowych w przysztosci bedzie podobny do rynku
energetycznego (wybrane podmioty odpowiedzialne sg za produkcje energii, inne
jednostki ja dystrybuuja, a na koniec jeszcze inne jg sprzedajg). Nowa kategoria
instytucji ptatniczych bedzie korzysta¢ z infrastruktury, ktéra zostata stworzona
przez inne firmy.

3. Przysztos¢ wspotpracy sektora FinTech z bankami

Sektor bankowy w Polsce nie polega na FinTechach w sprawie innowacyjnych
rozwigzan, lecz ma nadzieje, Ze wspdtpraca z tym sektorem poprawi ich efektyw-
no$¢ operacyjng przy wykorzystaniu narze¢dzi analitycznych, np. obliczanie ryzyka
kredytowego. Warto zwroci¢ uwage, zZe banki w naszym kraju przewidujg w zwigzku

8 Dyrektywa PSD2 zmienia rynek..., op.cit.
9  W. Szpringer, M. Szpringer, Nowe zjawiska w regulacji rynku ustug platniczych (wybrane problemy
na tle projektu noweli do dyrektywy PSD), ,,E-mentor” nr 4(56), 2014, s. 73-83.
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Z powyzszym nizsze stopy zwrotu z inwestycji wynikajacych z wprowadzenia roz-
wigzan i produktow sektora FinTech (Polska — 13%, swiat — 20%).

Wedlug stéw Moniki Kanii, prezes Xchanger, ,Wspdtpracy pomiedzy bankami
i fintech-ami nie powinni$my postrzega¢ w kontekscie konkurencji, ale jako mozli-
wos¢ szybkiego rozwoju nowych produktéw bez potrzeby duzych nakladéw inwe-
stycyjnych. Przeklada si¢ to réwniez na budowanie nowych kanatéw dystrybucji,
mozliwo$¢ dotarcia do nowych grup klientéw, badz zbudowania dodatkowej war-
tosci dla juz obstugiwanych grup. Duza zmiennos¢ oczekiwan klientow i dynamika
rozwoju rynku w kierunku zapotrzebowania na nowg jakos$¢ ustug cyfrowych nie-
jako wymusza na spotkach technologicznych i bankach prace w warunkach inter-
akcji i zmienia sposob, w jaki banki podchodza do budowania relacji z klientem
i procesu utrzymania go w ramach ekosystemu ustug. Przyklady takiego podejscia
widzimy juz m.in. na rynkach niemieckim, brytyjskim, austriackim w postaci mobil-
nych, modutowych bankéw budowanych czesto jako produkty whitelabel w oparciu
o ustugi dostawcdw zewnetrznych, czyli wlasnie firm fintech™'!.

Rysunek 2. Najwazniejsze cele sektora finansowego (w %)
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Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Banki i fintech-y — malzeristwo z rozsqgdku, raport PwC, czerwiec
2017, s. 7, https://www.pwc.pl/pl/pdf/fintech-2017-raport-pwc.pdf [dostep 1.02.2018].

10 Banki i fintech-y — matzenistwo z rozsqgdku, raport PwC, czerwiec 2017, s. 6, https://www.pwc.pl/pl/
pdf/fintech-2017-raport-pwc.pdf [dostep1.02.2018].
11 Tbidem, s. 4.
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Wedlug badan ankietowych'? przeprowadzonych przez PwC priorytety sektora
finansowego to przede wszystkim wykorzystanie data analytics, aplikacje mobilne,
cyberbezpieczenstwo oraz zwigkszona efektywnosc¢ operacyjna (robotyzacja proce-
sow ustugowych), co ilustruje rysunek 2. Banki w Polsce nie potrafig jeszcze wpro-
wadza¢ swoich technologicznych rozwigzan na rynek miedzynarodowy.

Sektor FinTech wptynie na migracje konsumentéw do kanatéw mobilnych. Eko-
nomisci przewiduja, Ze za 5 lat wlasnie kanal mobilny bedzie najwazniejszym kana-
fem komunikacji, a liczba oddzialéw samoobstugowych wzro$nie w gwattownym
tempie. Rysunek 3 obrazuje sytuacje obecng i zmiany, jakie majg nastapi¢ w prze-
ciggu 5 lat. Warto zwrocic¢ uwage, Ze obecnie banki koncentrujg si¢ przede wszystkim
na potrzebach konsumentéw i w zwigzku z tym w najblizszej przysztosci najwiekszy
wzrost odnotujg strony internetowe i aplikacje mobilne (najbardziej preferowane
przez klientow). Media spolecznosciowe znajdujg sie na trzeciej pozycji, jednak
pomimo postepujacej technologii w sektorze bankowym oddzialy stacjonarne nie
znikng, tylko zmieni si¢ ich rola.

Rysunek 3. Struktura komunikacji z konsumentem (w %)
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Zrédto: Jak do rys. 2, s. 11.

12 Wykorzystano dane z badania PwC Fintech Survey 2017, w badaniu wzieto udzial 1308 ankietowa-
nych z 71 panstw, Redrawing the lines: FinTech’s growing influence on Financial Services, Global FinTech
Report 2017, https://www.pwc.com/jg/en/publications/pwc-global-fintech-report-17.3.17-final.pdf [dostep
5.02.2018].
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Warto zwrdci¢ uwage, ze na polskim rynku czesto testowane sg miedzynaro-
dowe rozwigzania technologiczne, np. karty zblizeniowe, Android Pay czy aplikacje
digitalowe. Banki czesto szukaja wspotpracy z innymi podmiotami pod konkretny
problem w formule white label®. Banki w Polsce deklaruja, ze przeznaczg 4% swo-
ich przychodéw na inwestycje w sektor FinTech (dla poréwnania poziom globalny
wynosi 15%). Dzigki dyrektywie PSD2 banki otworzg si¢ na wspdtprace z FinTe-
chami, ktore licza, ze dzieki tej nowej unijnej regulacji bedg ksztaltowaé swoje
modele biznesowe'.

Sektor bankowy powinien postrzegac¢ wspdtprace z sektorem FinTech jako jeden
z czynnikow do wlasnego rozwoju (wspdlne opracowywanie innowacyjnych rozwig-
zan platniczych). Rysunek 4 ilustruje problemy, z jakimi muszg zmierzy¢ si¢ sektor
FinTech oraz bankowy, podejmujac wspoiprace. Banki najczgsciej widzg zagrozenie
w bezpieczenstwie IT, kolejnym wyzwaniem sg regulacje prawne oraz réznice doty-
czace zarzadzania i kultury organizacyjnej.

Rysunek 4. Wyzwania dla sektoréw bankowego i FinTech (w %)

nakfady finansowe

roznice w Kulturze organizacyjnej oraz
zarzadzania
m banki

m FinTech
szybko zmnieniajgce sie otoczenie
regulacyjne

bezpieczenstwo IT 58

Zrédlo: Jak do rys. 2, s. 17.

13- Produkt white label jest produktem lub ustuga wyprodukowang przez sektor FinTech (producenta),
ktora banki przemianuja i bedzie to wygladalo tak, jakby same to opracowaly.
14 Banki i fintech-y..., op.cit., s. 5.
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Podsumowanie i wnioski koncowe

Europejski rynek ptatnosci stoi przed duzym wyzwaniem zwigzanym z wdro-
zeniem unijnej dyrektywy PSD2. Ten akt prawny przyniesie korzysci nie tylko dla
bankdw, lecz réwniez dla innych firm z innych sektoréw niz finansowy, ktére chca
wprowadzi¢ nowe produkty i ustugi na rynek. Polskie przedsigbiorstwa oraz sektor
bankowy stoja przed duza szansg, poniewaz rynek finansowy w Polsce jest nowo-
czesny oraz dynamicznie si¢ rozwija. Dyrektywa PSD2 moze umozliwi¢ opisanym
podmiotom ekspansje na rynki unijne, poniewaz zostang ujednolicone standardy, co
wplynie na zniesienie barier miedzy panstwami czlonkowskimi Unii Europejskiej.

Implementacja dyrektywy PSD2 do prawa krajowego bedzie z pewnoscig jedna
z najwazniejszych kwestii warunkujacych rozwoj sektora finansowego, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem sektora bankowego. Obecnie trudno jest stwierdzi¢, czy
implementacja tej unijnej dyrektywy przyniesie tylko korzysci dla bankéw. Dyrek-
tywa PSD2 nie wplynie na rozwdj sektora FinTech, bedzie jednak dla nich wsparciem
w rozwoju. Na razie trudno jest prognozowac, jak uksztaltuje si¢ rynek ustug ptatni-
czych i dopiero za okoto dwa lata bedzie mozna stwierdzi¢, jaka role bedg odgrywac
poszczegdlni uczestnicy rynku.

W obecnych czasach klienci oczekujg coraz nowszych rozwigzan platniczych
oraz ustug. Sektor FinTech zaczal by¢ postrzegany przez banki jako zZrédto najwyz-
szej jakosdci innowacji. Programy inkubacyjne oraz akceleracyjne'® maja za zada-
nie przezwyciezy¢ bariery we wspotpracy FinTechow z bankami oraz zintegrowac
obszary, w ktérych sektor bankowy potrzebuje najbardziej innowacyjnych produk-
tow i ustug, np.: podpis elektroniczny, automatyzacja w obszarze rozliczeniowym
czy interfejs bankéow.

Podsumowujac, narodowe implementacje dyrektywy o ustugach ptatniczych PSD2
znaczgco wplyng na rozwdj sektora finansowego (nie tylko dla branzy FinTech, ale
réwniez dla bankéw). Obecnie trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy bedzie to miato
pozytywny wplyw, jednak otwarcie sektora bankowego przyniesie duzo zmian i wiele
mozliwosci dla konsumentow. Gospodarka oparta na API (API economy) ma szanse
przynies¢ wiele korzysci poprzez nawigzanie wspolpracy sektora bankowego z firmami
zewnetrznymi oferujacymi rozwigzania API, ktérych zakres jest znacznie szerszy,
niz to zostalo przewidziane w dyrektywie PSD2. Powyzsze rozwigzania majg szanse

15> Dobrym przyktadem programu akceleracyjnego jest Startup Collider zalozony przez PwC i pro-
wadzony w Europie Srodkowowschodniej; jest to tzw. laboratorium dla projektéw opracowanych przez
startupy.
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zrealizowac sie przy dobrej woli wspotpracy po obu stronach, co wptynie na powsta-
nie w przysztosci nowych modeli biznesowych.

Banking sector and FinTech in the context of the PSD2 directive
implementation

The aim of the article is to define the prospects for the development of cooperation
between the banking sector and FinTech in the context of the implementation of
the PSD2 directive. First, attention was drawn to the changing role of banks that
have already taken actions to use the opportunities related to the implementa-
tion of this EU regulation of the European payments market. It has been pointed
out that the opening of the banking system will result in close cooperation with
the FinTech sector, so-called API economics, and this will affect the emergence
of new business models. Next, new solutions developed in the PSD2 Directive
were presented, with reference to new regulatory technical standards between
the banking sector and third parties. The last issue raised in the article concerns
cooperation between banks and the FinTech sector. Financial institutions should
use innovative solutions offered by fintechs and thanks to that they will increase
operational efficiency and create products and services better suited to clients'
needs. In the next years, it will be possible to observe how the financial services
market will change and which entities will play a significant role in it.

Keywords: Payment Services Directive 2, open banking, FinTech sector, third-party
payment service provider (TPP)
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