Grzegorz Szulczewski

RECENZJA KSIAZKI PROFESORA JANA KLIMKA
ETYKA BIZNESU. TEORETYCZNE ZALtOZENIA,
PRAKTYKA ZASTOSOWAN

Liczaca 364 strony ksigzka profesora Jana Klimka przeczy opowiadanej przez
przeciwnikow etyki biznesu historyjce, iz na wies¢, ze jeden z profesoréw pisze
ksigzke o etyce biznesu, koledzy wzruszyli tylko ramionami, a jeden z profesoréow
nawet o$wiadczyl, ze bedzie to najkrdtsza ksigzka w historii!

Trzeba przyzna¢, ze autor dokonal iscie benedyktynskiej pracy, czytajac kilka-
dziesiat ksigzek i znajdujac réwnie pokaznag liczbe dokumentéw w Internecie. Zna-
jomos¢ tak duzego zbioru tekstow byta potrzebna ze wzgledu na przyjeta w ksigzce
koncepcje narracji. Profesor Jan Klimek bowiem stara si¢ zacytowac jak najwiecej
tekstow autordw piszacych o etyce, a zdecydowanie mniej natomiast samych etykow.
W ksigzce odnajdujemy réwniez ogromng liczbe cytatéw pochodzacych z artyku-
tow specjalistow od etyki biznesu. W zwigzku z tym cale fragmenty tekstu sg stresz-
czeniami badz cytatami réznego rodzaju artykuldw i ksigzek dotyczacych, wedle
autora, waznych kwestii, ktore porusza w ramach kolejnych rozdzialéw. Dlatego
rozdzialy przedstawiajace zagadnienia i stanowiska z zakresu etyki biznesu moga
przede wszystkim stanowi¢ wprowadzajacy material dydaktyczny dla studentow
przedmiotu o nazwie etyka w biznesie czy etyka gospodarcza.

Nalezy przy tym dodac¢, ze profesor Jan Klimek akcentuje fakt, iz nie chodzi mu
o akademicki wyktad z zakresu etyki biznesu. Jako praktyk o dlugoletnim do$wiad-
czeniu bycia przedsigbiorcg i dzialaczem Izby Rzemieslniczej, autor pragnie poszu-
kiwa¢ zasad etycznych mozliwych do zastosowania tu i teraz, w polskiej wersji kapi-
talizmu.

Ksigzka ukazuje rowniez doswiadczenie wynikajace z realnej dzialalnosci gospo-
darczej, a nie jedynie postulowanej przez teoretykdéw etyKki i etyki biznesu. Zawarte
w niej kredo sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze aktualnie moralnos¢ gospodarcza
w Polsce pozostawia wiele do zyczenia i w dtuzszym okresie powinny zosta¢ uwzgled-
nione wskazania etykow. Profesor Jan Klimek przedstawia co najmniej kilka uzasad-
nien tego wniosku: od najbardziej popularnego, acz co prawda nie dla wszystkich
przekonywajacego — oplaca si¢ by¢ etycznym i postepowaé moralnie w biznesie, jesli
spojrze¢ na wyniki firm z perspektywy dlugoterminowej — do bardziej oryginalnego
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stanowigcego niezaprzeczalny wktad autora. Chodzi mianowicie o argument, ktdry
mozna by sprowadzi¢ do hasta: Ucywilizujmy kapitalizm! Autor bowiem stwierdza,
ze zapewne kazdy chcialby zy¢ i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, majac swiado-
mos¢, iz partnerzy przestrzegaja regul, ktdre do tego sa zgodne z zasadami etycz-
nymi. Dlatego tez podejmuje si¢ szerokiej charakterystyki tworzenia kodeksow fir-
mowych.

Podtytul ksigzki profesora Jana Klimka brzmi: Teoretyczne zatozenia, praktyka
zastosowan. Zobowiazuje on do przedstawienia koncepcji etycznych, ktére legly
u podstaw teorii etyki biznesu. I tu zaczyna si¢ wielki problem. Autor, sam nie bedac
etykiem, stara si¢ przedstawi¢ w swoim przekonaniu calo$¢ najwazniejszych teorii
etycznych. Do ich wyboru mozna mie¢ zastrzezenie dotyczace jego arbitralnosci,
np. zostaje przedstawiona koncepcja Spinozy, ktéra nie ma zastosowania do budowy
teorii etyki biznesu. Ale to nie jest najwigkszy zarzut.

Podstawowe zastrzezenie dotyczy zrodel, z jakich korzysta autor przy rekonstruk-
cji pogladow etycznych. W duzej mierze jest to sazniscie cytowana, bardzo popularna
praca w wydaniu kieszonkowym dwodch amerykanskich autoréw — R.H. Popkina
i A. Strola. Nosi ona polski tytul: Filozofia. Najpopularniejszy na swiecie podrecznik
filozofii dla niefilozoféw. Niestety nalezy ona do ksigzek, ktére lepiej trzymac wlasnie
w kieszeni niz cytowacd. Szczegélnie cytaty tekstéw klasycznych przekladane z greki
na angielski, a potem z angielskiego na polski razg dokonanym na sile uwspoétcze-
$nieniem i rozmywaja glebie zawartych w nich mysli. Réwniez cytowanie informa-
cji z Portalu Wiedzy Onet czy Wikipedii rodzi powazne watpliwo$ci — czy w pracy
o takiej randze nalezy korzysta¢ z tak popularnych zrédet? Poza tym korzystanie
z ogolnodostepnych zrodet powoduje, ze z wielu partii ksigzki ewentualni studenci-
-czytelnicy nie dowiedzg si¢ niczego wiecej od tego, co mozna odnalez¢ w Interne-
cie.

Co wigcej, wigkszos¢ tych cytatéw zawiera interpretacje i trudno, aby na ich pod-
stawie, jak pragnie autor, ,,obiektywnej oceny dokonat czytelnik niniejszej ksigzki”
(strona 9). Zabieg ten przypomina troche¢ pisanie relacji na temat pewnego wyda-
rzenia na podstawie stuchania os6b wyrazajacych swoje opinie na temat zdarzenia,
w ktédrym nawet niekoniecznie same uczestniczyly, a czytelnik na podstawie zapo-
znania sie z fragmentami tych rozméw ma wyrobi¢ sobie zdanie o tym, jak byto
naprawde. Szkoda, ze autor nie zadal sobie trudu dotarcia do uznanych przez histo-
rykéw filozofii rzetelniejszych opracowan historii etyki. Szkoda tez, ze nie pokusit
sie o samodzielne rozwazanie fragmentow dziel z zakresu etyki. Najlepsze bowiem
fragmenty ksigzki to strony bez cytatow, kiedy profesor Jan Klimek stara sie, jako
praktyk, przekaza¢ nam, czym jest i powinien by¢ biznes i jego prowadzenie. Stano-
wig one lepszy punkt wyjscia do dalszych rozwazan niz setki cytatow.
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Czytajac rozdzial o etyce, wedtug mnie najstabszy w ksigzce, trudno nie odczu,
ze autor niekiedy nie do konca panuje nad sensem przekazywanego materiatu. Oto
cytat ze strony 16: ,,Etyka opiera si¢ na czterech zasadach. Jedng z nich jest perso-
nalizm, ktory zaklada, ze najwazniejszy jest tu czltowiek, a obowigzkiem chrzesci-
janina jest kocha¢ ludzi, a nie normy. Oprocz wspomnianych zasad sg takze tezy
[autor wymienit tylko jedng zasade, dos¢ problematycznie zinterpretowany, i prze-
chodzi do tez]. Traktujg one o tym, ze dobra sama w sobie jest tylko mitos¢. Czyny
s3 dobre, jesli pomagaja ludziom, a zle, jesli im szkodza. Nie ma czynu »dobrego
w sobie«, bowiem, wszystko zalezy od okolicznosci. Mitos¢ chrzescijanska to mitos¢
samofinansowana”. I tyle dowiadujemy sie o tym, czym jest etyka. Po przeczytaniu
tego fragmentu czytelnik niewprowadzony w arkana etyki moze mie¢ jeszcze wigk-
sze watpliwosci co do tego, czym jest etyka, niz mial przed przystapieniem do czy-
tania. To, na czym polega ,samofinansowanie” mifosci chrzescijanskiej, pozostaje
bowiem wielka zagadka.

Mysle, ze wielu miejsc problematycznych w ksigzce mozna byloby unikna¢, gdyby
przyjeto inng metode narracji przedstawiajacej gldwne koncepcje etyczne, a miano-
wicie forme krotkiego zestawienia najwazniejszych koncepcji na podstawie mini-
malnej liczby oryginalnych wypowiedzi samych myslicieli.

Drugi problem zwigzany z tym rozdzialem polega na zbyt matym zastosowa-
niu tych - jak sam autor nazywa - ,teoretycznych zalozen” (a czasami w ogdle na
ich braku) do tresci opisywanych w dalszej czesci ksigzki, czyli do ich praktycznych
zastosowan.

Trzeci problem, ktdry dotyczy rozdziatu o etyce, jest powazniejszej natury. Cho-
dzi mianowicie o brak przedstawienia problematyki moralnej zycia gospodarczego,
ktdra zawarta jest w tekstach samych etykéw (pojawia si¢ ona tylko mimochodem
dopiero wéwczas, gdy przedstawiane sg artykuly z zakresu etyki biznesu). Zaréwno
teksty Platona, Arystotelesa, jak i §w. Tomasza, by wymieni¢ najznakomitsze, sg istna
kopalnig wiedzy o tym, jakie problemy moralne wystepuja w gospodarce. I to
powinno by¢ bazg teoretyczng préby zastosowania tej refleksji do analizy wspdtcze-
snych problemoéw moralnych, jakie napotykamy w praktyce gospodarcze;j.

Rozdzial 6, dotyczacy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, stanowi, co prawda,
réwniez dobry material dydaktyczny, ale nie wychodzi poza znane opracowania
i wedlug mego odczucia powinien pojawic si¢ wczesdniej, gdyz od pierwszych stron
ksigzki autor stale nawigzuje do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W rozdziale brakuje analizy przemian definicji CSR i spojrzenia na problem formu-
fowania programdéw CSR wlasnie od strony etyki biznesu, do czego zobowigzywalby
tytul ksigzki. Chodzi mianowicie o poszerzenie definicji CSR w ten sposéb, by dekla-
rowane programy rzeczywiscie spelnialy wymogi odpowiedzialnosci biznesu wobec
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spoleczenstwa, a nie byly jedynie produktem PR. Siegajac po ksigzke, ktéra nosi tytut
Etyka biznesu, spodziewamy si¢ bowiem, ze bedzie w niej nie tylko przedstawiona
koncepcja i praktyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, lecz réwniez dokonana
ocena etyczna roznych dzialan zwigzanych z wykorzystaniem programéw CSR, i to
nie tylko w szlachetnych celach. Tego w ksigzce wyraznie zabraklo, cho¢ mogloby
pomoc czytelnikowi w zajeciu wlasnego stanowiska w kwestii spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Zawarta na stronie 274 definicja spotecznej odpowiedzialnosci jest definicja obo-
wiazujacg w UE, przyjeta przez Komisj¢ Europejska, i warto bylo o tym wspomnie¢
chocby w przypisie. Ponadto jest wiele przygotowanych przez Ministerstwo Pracy
materialow precyzujacych te definicje, wartych do wykorzystania w tym rozdziale.

Natomiast bardzo cenne s3 uwagi autora o problemach matych przedsiebiorstw
dotyczacych relacji z firmami gigantami. Tu znowu pojawia si¢ prawidtowos¢,
ze najcenniejsze sg te fragmenty ksiazki, w ktorych autor odwotuje si¢ do wlasnych
doswiadczen, nie cytujac nikogo. Chodzi mianowicie o - jak pisze autor na stronie
293 — ,istnienie wielu niebezpiecznych sytuacji naduzywania pozycji dominujacych
przez niektorych uczestnikdéw obrotu, poprzez narzucanie stabszym ekonomicznie
kontrahentom niekorzystnych dla tych ostatnich postanowien umownych”

Oryginalnym pomystem autora, wedlug mnie troche utopijnym, ale bardzo inte-
resujacym, jest dazenie do formulowania kodekséw dobrych praktyk handlowych
uniemozliwiajgcych dzialania dyskryminacyjne na rynku. Warto tez bytoby w tym
aspekcie przyjrze¢ si¢ pracy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i respek-
towaniu w Polsce prawa uczciwej konkurencji. Réwniez w programie niemieckich
ordoliberatéw, w pracach teoretycznych oraz w samej praktyce politycznej niemiec-
kiego kanclerza Ludwiga Erharda znajdziemy wiele waznych uwag dotyczacych tego
tematu. Tym bardziej s3 one cenne, gdyz jego antydyskryminacyjna polityka gospo-
darcza, stawiajac na rozwdj malej i $redniej przedsigbiorczosci, doprowadzita do
tak duzego sukcesu gospodarczego, ze m.in. lata jego rzadéw zwane sg latami cudu
gospodarczego. Nie kto inny jak wlasnie autor ksigzki Etyka biznesu, jako dziatacz
samorzadowy i polityk, prezes duzej Izby Rzemieslniczej i wreszcie cztonek Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego, ma duze szanse na rozwinigcie z suk-
cesem tematu polityki antydyskryminacyjne;.

Wielki trud, jaki zadal sobie autor, rekonstruujac koncepcje etyczne oraz kon-
cepcje z zakresu etyki biznesu i podejmujac si¢ wlasnych oryginalnych rozwazan,
przyniostby na pewno lepsze efekty, gdyby tekst sprawdzil redaktor jezykowy. Nie-
stety tak sie nie stalo. Oprécz ciaglych problemoéw z interpunkcjg, utrudniajgcych
zrozumienie intencji autora, pojawia si¢ niewybaczalny bfad - dwukrotne umiesz-
czenie tego samego fragmentu tekstu na stronach 81 i 296.
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Réwniez sens wielu interesujacych komentarzy autora umyka uwadze czytel-
nika, gdyz musi si¢ on zastanawia¢ nad tym, o co chodzi w kolejnych fragmentach
tekstu. Na przyklad po interesujagcym przedstawieniu polemiki dotyczacej wartosci
reklamy pojawia sie¢ taki fragment: ,,Czy zawsze na powstajace w tym zakresie dyle-
maty jest tylko jedna odpowiedz?”. Do istoty dylematu nalezy przeciez, Ze stawia nas
przed trudnym wyborem, spowodowanym wiasnie niemozliwoscig znalezienia jed-
nej odpowiedzi na dreczace nas pytanie. Te potkniecia jezykowe, zrozumiate przy tak
obszernej pracy, powinien korygowac redaktor jezykowy. Ze wzgledu na duza liczbe
cytatow i komentarzy do jego obowiazkéw nalezatoby przynajmniej kilkakrotne
przeczytanie ksigzki przed oddaniem jej do druku, by wychwyci¢ ewidentne bedy
widoczne przy lekturze. Przy pisaniu ksigzek bowiem obowigzuje zasada ,,Nobody
is perfect... oprdécz redaktora”

Natomiast bardzo cenna w ksigzce jest proba przedstawienia problematyki etyki
biznesu w szerszej kulturowo perspektywie, a mianowicie w tradycji judaizmu, bud-
dyzmu i islamu. Warto byloby w tym przypadku przedstawi¢ szerzej w celach porow-
nawczych tradycje konfucjanizmu, skoro Chiny zajmuja tak wazne miejsce na mapie
gospodarczej. To one stworzyly, co wydaje si¢ wlasciwie niemozliwe dla Europej-
czyka, system sprawowania wladzy i funkcjonowania ideologii, faczacy elementy
komunizmu i wlasnie konfucjanizmu.

Autor wskazuje tez cenny trop — podjecie studidw nad prawostawiem i jego
spojrzeniem na problematyke moralng Zycia gospodarczego. Tym bardziej jest to
trafny kierunek rozwazan, gdyz rosyjska ideologia panistwowa stara si¢ wykorzystacé
elementy religijne do umacniania swojej wizji uczestnictwa panstwa w gospodarce
i ksztaltu samej gospodarki.

Mottem ksigzki autor uczynil zdanie wypowiedziane przez Tadeusza Kotarbin-
skiego: ,,Praca to wszelki splot czynno$ci majacych charakter pokonania trudnosci
dla uczynienia zado$¢ czyim$ potrzebom istotnym”. Takg potrzeba jest ciggle podej-
mowana proba zastosowania teorii etycznych do lokalizacji i rozwigzywania proble-
mow moralnych, jakie stwarza uczestnictwo w Zyciu gospodarczym w roli pracow-
nikow, menedzerdw, szeféw czy strategéw gospodarczych.

Na koniec zatem o tej stalej potrzebie refleksji w ramach etyki biznesu stéw kilka.
Dobrze ilustruje ja dykteryjka o dwoch kolegach, ktérzy spotykaja sie po latach
w trakcie spaceru w parku. Jeden z nich, znany producent mydta i innych srodkow
czystosci, na wiesc, Ze jego kolega profesor zajmuje si¢ etyka biznesu, nie kryje swo-
ich watpliwosci co do tego.

— Zobacz - powiada - jaki biznes jest niemoralny. To bez sensu.

Na to profesor wskazuje na grupe umorusanych dzieci bawigcych sie w parku
i odpowiada na zarzuty:
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- Spéjrz, ty produkujesz mydlo, a dzieci sg brudne!

Na tym wlasnie polega sens uprawiania etyki biznesu i pisania na ten temat ksig-
zek, nawet takich, ktére nie do konca spelniajg oczekiwania. Etyka biznesu ma sens,
pomimo - a moze dlatego - ze w dzialalno$ci gospodarczej wystepuja sytuacje wielce
watpliwe pod wzgledem moralnym.

Jeszcze raz podkreslmy fakt, Ze najlepiej opisywac i probowac rozwigza¢ pro-
blemy moralne biznesu, gdy odwolujemy si¢ przede wszystkim do wlasnego doswiad-
czenia zdobytego w trakcie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, a teorig stosu-
jemy z umiarem, siegajac do materiatéw zrodtowych.

Czekamy zatem na dalsze préby podjecia tego tematu przez autora, tym bardziej
ze proponuje on w ksigzce, ,,aby analizowac etyke ludzi prowadzacych dzialalnos¢
gospodarczg’, natomiast przeciwstawia si¢ tendencji, ktéra wedlug niego daje sie
zaobserwowaé w srodowisku etykdéw biznesu. Sprowadza si¢ ona do tego, ze ,,ludz-
kie utomnosci dla znacznej grupy teoretykow i praktykéw sa przestanka, aby nie
rozpatrywac kwestii zwigzanych z etyka w biznesie podczas jego prowadzenia”. Pod-
sumowujac rozwazania na temat ksigzki profesora Jana Klimka Etyka biznesu. Teore-
tyczne zatozenia, praktyka zastosowan, nalezy stwierdzi¢, ze warto podejmowac sig¢
trudu pisania prac z zakresu etyki biznesu. Nalezy jednak stale poszukiwa¢ formuly
przekazu interesujgcych wedlug nas tresci i powierza¢ nasze mysli obrébce dobrych
jubilerow, by mogly w petni zabtysnac.
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