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Streszczenie

Celem teoretycznym opracowania jest omdowienie zaréwno kategorii kosztow transak-
cyjnych, jak i modeli koordynacji lokalnych ustug publicznych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem ustug komunalnych. Natomiast celem aplikacyjnym jest wskazanie mozliwosci
wykorzystania postulatéw ekonomii kosztow transakcyjnych przy podejmowaniu decy-
zji wigzacych si¢ z dylematem ekonomicznym ,,zréb lub kup” (make or buy) w obszarze
wyboru rynku, hierarchii lub hybrydy. W artykule dokonano analizy wybranych publika-
cji z zakresu nowej ekonomii instytucjonalnej i finanséw publicznych. Analiza literatury
oraz wynikéw badan naukowych przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych, a takze
w wybranych krajach Europy wykazata, ze zalozenia ekonomii kosztéw transakcyjnych
moga stanowi¢ podstawe do podejmowania racjonalnych decyzji w zakresie wyboru modeli
koordynacji lokalnych ustug publicznych.

Stowa kluczowe: samorzad terytorialny, koszty transakcyjne, lokalne ustugi publiczne,
modele koordynacji lokalnych ustug publicznych, ustugi komunalne
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Wprowadzenie

Wzrost zakresu zadan §wiadczonych przez jednostki samorzadu terytorialnego
oraz ustawowy wymog ich realizacji w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy powinny przeklada¢ sie na podejmowanie racjonalnych decyzji w obre-
bie wyboru modeli koordynacji lokalnych ustug publicznych. W zwigzku z tym nie-
zbedne wydaje si¢ uwzglednianie w kalkulacjach ekonomicznych przeprowadzanych
przez decydentdéw samorzadowych alternatywnych mechanizméw koordynacji dziatan
zbiorowych, realizowanych za pomoca rynku, hierarchii lub hybrydy. Kazdy z trzech
wymienionych modeli generuje okreslone koszty transakcyjne. Wspomniana grupa
kosztow jest podstawowq kategoria ekonomii kosztéw transakcyjnych, ktéra nalezy
do najszybciej rozwijajacych sie obszaréw badawczych wspoélczesnej ekonomii.

Celem teoretycznym opracowania jest omdwienie zaréwno specyfiki kategorii
kosztow transakcyjnych, jak i modeli koordynacji lokalnych ustug publicznych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem ustug komunalnych. Natomiast celem aplikacyjnym
jest wskazanie mozliwosci wykorzystania zatozen ekonomii kosztéw transakcyjnych
przy podejmowaniu decyzji wiazacych si¢ z dylematem ekonomicznym ,,zréb lub
kup” (make or buy) w obszarze wyboru rynku, hierarchii lub hybrydy. Analiza przed-
stawiona w niniejszym artykule miafa na celu zweryfikowanie stusznosci hipotezy,
ze zalozenia ekonomii kosztéw transakcyjnych moga stanowi¢ podstawe do podej-
mowania racjonalnych decyzji w zakresie wyboru modeli koordynacji lokalnych
ustug publicznych.

1. Koncepcja ekonomii kosztéw transakcyjnych
i jej zastosowanie

Ekonomia kosztow transakcyjnych jest zaliczana do nowej ekonomii instytu-
cjonalnej', a swoj rozwdj zawdziecza przede wszystkim publikacjom naukowym
Olivera E. Williamsona. Nalezy podkresli¢, ze nowa ekonomia instytucjonalna
wychodzi poza granice tradycyjnej ekonomii. Jej przedstawiciele korzystaja z osia-
gnie¢ nauk prawnych, teorii organizacji, politologii, socjologii, psychologii oraz

1 W centrum zainteresowan przedstawicieli nowej ekonomii instytucjonalnej sg instytucje, przez ktore
rozumie si¢ zaréwno instytucje formalne (np. konstytucje, regulacje prawne i rzadowe), jak i instytucje nie-
formalne (np. tradycje, zwyczaje, warto$ci moralne, wierzenia religijne) determinujace system polityczny
i ekonomiczny w danym spoleczenstwie. D. Malchar-Michalska, Pionowa koordynacja transakcji w rolnic-
twie. Teoria i praktyka kontraktéw rolnych, Difin, Warszawa 2018, s. 33.
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antropologii’. Czgsto jest utozsamiana z ekonomig kosztow transakcyjnych®. Pod-
stawow3 jednostka analityczng w ekonomii kosztéw transakcyjnych jest transakcja,
do ktdrej dochodzi wowczas, gdy dobro lub ustuga sa przemieszczane przez tech-
nologicznie odrebny interfejs, przy czym gdy jedno stadium aktywnosci si¢ kon-
czy, zaczyna si¢ nastepne’. Transakcja to kontrakt zawierany pomiedzy stronami
w formie pisemnej lub ustnej, w ktérym partnerzy przyjmuja na siebie konkretne
zobowigzania. Wedlug Johna R. Commonsa transakcja jest finalng jednostka dzia-
talnosci gospodarczej’. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze transakcja
nie oznacza wylacznie wymiany rynkowej, ale obejmuje réwniez wszystkie akty
wymiany w obrebie danej organizacji®.

W ekonomii kosztéw transakcyjnych zaklada sig, ze gtéwnym celem i skutkiem
dziatania instytucji sg oszczednosci kosztéw transakcyjnych’. Barbara Zbroinska
uwaza, ze w przypadku kosztéw transakcyjnych ,nie jest najwazniejsza ich abso-
lutna wielko$¢, lecz ustalenie, czy moga by¢ mniejsze™®. Nalezy jednak zgodzi¢ sie ze
zdaniem Adama Koronowskiego, ze w niektérych przypadkach obnizka lub elimi-
nacja kosztéw transakcyjnych moga mie¢ ujemne skutki gospodarcze, oznaczajace
gorsza alokacje zasobow, przekladajaca si¢ na zmniejszenie spotecznej efektywno-
$ci gospodarowania’.

Do tej pory nie zostala wypracowana w ramach ekonomii jedna, powszechnie
akceptowana definicja kosztow transakcyjnych. W najszerszym kontekscie zdefi-
niowal je Kenneth ]. Arrow jako koszty funkcjonowania systemu gospodarczego™.
Z kolei wedtug Ronalda H. Coasea s to koszty korzystania z rynku. Wielu autordw,
podkreslajac rynkowy charakter kosztéw transakcyjnych, utozsamia je z prawami

2 L. Hardt, Instytucje a koszty transakcyjne w nowej ekonomii instytucjonalnej, ,Gospodarka Narodowa”
2005, nr 1-2(161-162), s. 4.

3 M. Lissowska, Instytucje gospodarki rynkowej w Polsce. Institutions for Market Economy. The Case of
Poland, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 33.

4 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 15, 389-390.

5 J.R. Commons, Institutional Economics, University of Wisconsin, Madison 1934, s. 58.

¢ K. Kowalska, Kontraktowanie i koszty transakcyjne w nowej ekonomii instytucjonalnej, ,Gospodarka
Narodowa” 2005, nr 7-8(167-168), s. 53.

7 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 15.

8 B. Zbroinska, Koszty transakcyjne skarbowosci. Analiza instytucjonalna kontraktow skarbowych, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 2011, s. 231.

9 A. Koronowski, Koszty transakcyjne a efektywnos¢ ekonomiczna, w: Nowa ekonomia instytucjonalna
wobec kryzysu gospodarczego, red. S. Rudolf, Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa im. prof. Edwarda Lipinskiego
w Kielcach, Kielce 2012, s. 161.

10 K.J. Arrow, The Organization of Economic Activity: Issues Perinent to the Choice of Market versus
Non Market Allocation, w: The Analysis and Evaluation of Public Expenditures: The PBB System, Joint Eco-
nomic Committee, t. 1, 91st Cong., 1st session, Government Printing Office, Washington 1969, s. 48.

11 R.H. Coase, Firma, rynek i prawo, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 6.
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wlasnoéci. Zdaniem Harolda Demsetza s to koszty przekazywania praw wilasno-
$ci w procesie rynkowej wymiany'2. Thrainn Eggertsson rozszerzyt powyzsza defi-
nicje o egzekwowanie praw wlasnosci, definiujac koszty transakcyjne jako koszty,
ktdre pociaga za soba wymiana praw wlasnos$ci do zasobéw dokonywana pomiedzy
jednostkami i konieczno$¢ egzekwowania tych praw'. Jak mozna zauwazy¢, koszty
te w ujeciu dwdch ostatnich przywotanych badaczy wystepuja wylacznie na sku-
tek transferu uprawnien wlasno$ciowych miedzy organizacjami gospodarczymi,
nie mogg by¢ zatem generowane wewnatrz organizacji, poniewaz nie dochodzi
tam do wymiany praw wlasno$ci. Natomiast O.E. Williamson w 1985 r. zdefiniowat
koszty transakcyjne jako komparatywne koszty planowania, adaptacji i nadzoru nad
wypelnianiem zadan przy réznych strukturach zarzadzania'. Definicja ta zmienia
sposéb patrzenia na ekonomiczng interpretacje kosztéw transakcyjnych, poniewaz
w tym ujeciu omawiana grupa kosztow jest zwigzana z funkcjonowaniem organi-
zacji gospodarczej w ramach okreslonej struktury zarzadzania. Eirik G. Furubotn
oraz Rudolf Richter uwazajg, ze koszty transakcyjne to koszty zasobow wykorzysty-
wanych do tworzenia, utrzymania, uzytkowania, zmiany instytucji i organizacji'.
Douglass C. North koszty transakcyjne okresla jako koszty pozyskiwania informa-
¢ji i naklady ponoszone na wdrozenie kontraktéw wraz z zapewnieniem realizacji
zobowigzan w czasie i przestrzeni'®. B. Zbroiniska za koszty transakcyjne przyjmuje
nakfady pieniezne i niepieni¢zne na czynnosci zwigzane z zawieraniem i realizacja
kontraktu, polegajace na pozyskiwaniu informacji, przeprowadzaniu negocjacji, kon-
troli, egzekwowaniu umowy i zapobieganiu skutkom nielojalnosci'’. Ujecie kosztow
transakcyjnych przez D.C. Northa i B. Zbroiniska w sposéb bezposredni jest powia-
zane z procesem realizacji kontraktu.

Przytoczone definicje kosztow transakcyjnych nie wyczerpuja wszystkich pogla-
dow reprezentowanych przez ekonomistow. Wydaje sie, ze na potrzeby konkretnego
badania, w ktérym jest wykorzystywana kategoria kosztow transakcyjnych, pojecie
to powinno by¢ zdefiniowane w sposéb jednoznaczny z punktu widzenia realizo-
wanego celu.

12 H. Demsetz, The Cost of Transaction, ,The Quarterly Journal of Economics” 1968, vol. 82, no. 1 (Feb-
ruary), s. 35.

13 T. Eggertsson, Economic Behaviour and Institutions, Cambridge University Press, Cambridge 1990,
s. 14.

14 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 15.

15 E.G. Furubotn, R. Richter, Institutions and Economic Theory: The Contribution of the New Institutional
Economics, The University of Michigan Press, Ann Arbor 2000, s. 40.

16 D.C. North, Institutions, Transaction Costs and Productivity in the Long Run, Washington University
in St. Louis, 1993, s. 4.

17 B. Zbroinska, Koszty transakcyjne..., op.cit., s. 48.
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Koszty transakcyjne moga by¢ klasyfikowane wedtug réznych kryteriow (tabela 1).
Najpopularniejszy jest ich podzial na koszty ex ante, powstajace przed zawarciem
kontraktu, oraz koszty ex post, bedace konsekwencjg zrealizowanej transakcji. Oba
rodzaje kosztow sa wspolzalezne i nalezy je rozpatrywac jednocze$nie. Jak zauwaza
O.E. Williamson, s3 one trudne do skwantyfikowania. W zwigzku z tym w analizie
kosztéw transakcyjnych ex ante i ex post powinna by¢ uwzgledniana ich réznica,
a nie poziom absolutny’®. Zalezno$¢ miedzy wymienionymi rodzajami kosztéw
ma charakter korelacji ujemnej. Poniesienie wyzszych kosztow transakcyjnych
na sformulowanie precyzyjnych i skutecznych zapiséw w podpisywanym kontr-
akcie moze przyczynic si¢ do zredukowania kosztow transakcyjnych ex post do
niezbednego minimum.

Tabela 1. Wybrane klasyfikacje kosztéw transakcyjnych

Kryterium klasyfikacji

Rodzaje kosztow

Charakterystyka i przyktady kosztow

Faza kontraktowania

koszty transakcyjne
ex ante

koszty mozliwe do przewidzenia podczas przygotowania kontraktu; zwykle
zalicza sig do nich koszty projektowania, negocjowania i zabezpieczenia
umow

koszty transakcyjne
ex post

koszty wystepujace w czasie realizacji kontraktu, wynikaja m.in.

z asymetrii informacji i oportunizmu stron umowy; zalicza sig do

nich koszty tworzenia struktur zarzadzania, koszty monitorowania
zachowan partnerdw i stopnia realizacji kontraktu, koszty mechanizmow
adaptacyjnych zapewniajacych optymalng efektywno$¢ kontraktu, koszty
renegocjacji umow

Miejsce powstawania

rynkowe koszty

koszty przygotowania transakcji (poszukiwania i gromadzenia informacji),

kosztow transakcyjne koszty finalnego kontraktu (prowadzenia negocjacji i podejmowania

decyzji dotyczacych zawarcia umowy), koszty monitorowania zobowigzan
wynikajacych z umowy (nadzorowania uzgodnionych termindw oraz
ilosci i jakosci produktu, egzekwowania praw i postanowien umowy),
a takze koszty zwigzane z niepewnoscig (np. zmiang ceny lub upadfoscia
dostawcy)

menedzerskie koszty zwigzane z utworzeniem, utrzymaniem lub zmiang struktury

koszty transakcyjne | organizacyjnej, koszty procesu podejmowania decyzji, koszty nadzoru
nad realizacjq zamdwien, koszty przetwarzania informacji, koszty
przemieszczania dobr i ustug wewnatrz firmy

publiczne/ koszty zorganizowania, utrzymania oraz modernizacji formalnego

polityczne koszty | i nieformalnego porzadku publicznego danego systemu politycznego,

transakcyjne spofecznego i ekonomicznego (stworzenia porzadku prawnego,

publicznego zarzadzania, obronnosci, systemu edukaciji, sagdownictwa)
oraz koszty funkcjonowania spoteczenstwa (biezace wydatki

na ustawodawstwo, obrone kraju, komunikacje, ksztafcenie,
podejmowanie decyzji publicznych oraz ich egzekwowanie)

18 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 35.
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Kryterium klasyfikacji | Rodzaje kosztow Charakterystyka i przyktady kosztow
Racjonalnos¢ niezbedne koszty | koszty konieczne do zrealizowania transakcji, majace na celu ograniczenie
ponoszenia kosztow | transakcyjne ryzyka kontraktowego, wynikajacego ze specyficznosci aktywow,
niepewnosci naturalnej i niepewno$ci behawioralnej; ponoszenie ich
przyczynia sie do wzrostu uzytecznosci
niepozadane koszty | koszty nieuzasadnione, zwigzane z marnotrawstwem zasobow, powstajg
transakcyjne w wyniku zawodnosci panstwa, niegospodarnosci lub nielojalnosci stron
kontraktu; ponoszenie ich nie powoduje poprawy uzytecznosci, a wrecz
przyczynia sig do jej zmnigjszenia
Mozliwosé koszty transakcyijne | koszty wynikajace z dokumentacji finansowo-ksiegowej pojedynczej
kwantyfikacji mierzalne transakcji; zalicza sig do nich: koszty ochrony praw wtasnosci, koszty
ekspertyz prawnych, koszty ustugi notarialnej przy podpisywaniu
kontraktu, koszty egzekucji sadowej kontraktu
koszty transakcyijne | trudno wymierne koszty dotyczace: czasu poswigconego na poszukiwanie
niemierzalne informacji na temat cen, partnerdw kontraktowych, dostepnych czynnikow
produkciji, czasu przeznaczonego na negocjowanie warunkow kontraktu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: K. Kowalska, Kontraktowanie i koszty transakcyjne w nowej ekono-
mii instytucjonalnej, ,Gospodarka Narodowa” 2005, nr 7-8(167-168), s. 56-57; L. Hardt, Ekonomia kosztéw
transakcyjnych — geneza i kierunki rozwoju, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2009, s. 224; B. Zbroinska,
Koszty transakcyjne skarbowosci. Analiza instytucjonalna kontraktéw skarbowych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 2011, s. 49-51; J. Sottuniak, Koszty transakcyjne w energetyce wodnej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2016, s. 38—42; M. Poniatowicz, Relacje parnstwo-samorzgd teryto-
rialny-przedsiebiorca na tle postulatow nowej ekonomii instytucjonalnej, ,,Prace Naukowe” Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, nr 485, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2017,
s. 402; M. Van Genugten, Comparing the Impact of Modes of Governance, EGPA Annual Conference ,,Innova-
tion in the public sector”, Rotterdam 2008, s. 14, https://soc.kuleuven.be/io/egpa/org/2008Rot/papers/VanGe-
nugten.pdf [dostep 21.08.2018].

Z kolei biorgc pod uwage miejsce powstania kosztéw, wyodrebnia sie rynkowe,
menedzerskie oraz publiczne/polityczne koszty transakcyjne. Pierwsza grupe mozna
okresli¢ jako koszty spontanicznego mechanizmu koordynacji opartego na konku-
rencji. Druga kategoria kosztow to koszty funkcjonowania organizacji hierarchicznej,
s3 to zatem koszty zwigzane z wykonywaniem praw do wydawania polecent wewnatrz
firmy. Wyrdznienie trzeciego wskazanego wyzej rodzaju kosztow transakcyjnych jest
konsekwencjg rozpatrywania instytucji w sensie prawnym. Publiczne koszty trans-
akcyjne obejmuja naklady ponoszone zaréwno w procesie sprawowania wladzy, jak
i w procesie podejmowania decyzji politycznych oraz dostarczania dobr publicznych.
W kazdej z trzech wspomnianych kategorii mozna wyré6znic state i zmienne koszty
transakcyjne. Koszty state s zwiazane ze stworzeniem danej struktury instytucjo-
nalnej, natomiast koszty zmienne maja bezposredni zwiagzek z wolumenem trans-
akeji, a wiec zaleza od liczby lub wielko$ci transakcji®.

19 K. Kowalska, op.cit., s. 56; B. Zbroiniska, Publiczne koszty transakcyjne instytucji systemu podatkowego,
»Gospodarka Narodowa” 2009, nr 11-12(219-220), s. 101; J. Godléw-Legiedz, Wspélczesna ekonomia. Ku
nowemu paradygmatowi, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 51-52; D. Malchar-Michalska, op.cit.,
s. 66-67.
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Klasyfikacja kosztéw transakcyjnych uwzgledniajaca racjonalno$¢ ich ponosze-
nia pozwala na wyodrebnienie kosztow niezbednych i kosztéw niepozadanych. Do
pierwszej grupy mozna zaliczy¢ koszty utrzymania instytucji, natomiast druga grupa
obejmuje nakfady, ktére trzeba ponosi¢ w wyniku zlego funkcjonowania instytucji*.

Rozpatrujac koszty transakcyjne z punktu widzenia mozliwosci ich kwantyfika-
cji, wyrodznia sie koszty mierzalne i niemierzalne. Te pierwsze bezposrednio wyni-
kaja z dokumentacji pojedynczego kontraktu, natomiast warto$¢ drugich powinna
by¢ szacowana® i w sposob przyblizony, dzigki tzw. kluczom rozliczeniowym, przy-
pisywana do poszczegélnych kontraktow.

Przedstawione klasyfikacje kosztéw transakcyjnych majg charakter komplemen-
tarny, a nie rozlgczny. Przykladowo, koszty transakcyjne niezbedne i niepozadane
wystepuja we wszystkich innych klasyfikacjach, zaréwno w kosztach transakcyjnych
ex ante, jak i w kosztach transakcyjnych ex post, w kosztach transakcyjnych rynko-
wych, menedzerskich i publicznych/politycznych oraz w kosztach transakcyjnych
mierzalnych i niemierzalnych. Istotnym problemem jest to, ze brak standaryzacji
kosztow transakcyjnych uniemozliwia ich ewidencyjne wyodrebnienie, jak réwniez
kwantyfikacje na potrzeby systematycznie prowadzonej oceny efektywnosci poszcze-
golnych transakcji.

W kazdej organizacji gospodarczej powinien by¢ przeprowadzany rachunek eko-
nomiczny* zaré6wno na etapie planowania poszczegélnych transakcji (faza ex ante),
jak i w momencie zakonczenia realizacji calego kontraktu (faza ex post). Biorac pod
uwage fakt, ze wiele transakcji niejednokrotnie nie dochodzi do skutku z powodu zbyt
wysokich kosztow transakcyjnych, nalezy sporzadzi¢ preliminarz kosztéw, aby na tej
podstawie podejmowac racjonalne decyzje. Jednoczesnie nalezy mie¢ swiadomosé, ze
w sytuacji, gdy organizacja na podstawie przygotowanego zestawienia przewidywa-
nych kosztéw zrezygnuje z podpisania kontraktu, naklady poniesione na opracowanie

20 B. Zbroinska, Publiczne koszty..., op.cit., s. 97.

2l Wedlug Joanny Softuniak oszacowanie kosztow ex ante jest prostsze niz oszacowanie kosztow ex post.
Wynika to z faktu, ze koszty transakcyjne ponoszone w fazie realizacji kontraktu niejednokrotnie sg rozto-
zone w dlugim okresie, obejmujacym nie tylko zobowigzania gwarancyjne, lecz takze renegocjacje umow
i ewentualne koszty rozwigzywania sporéw na drodze porozumienia lub egzekucji sadowej kontraktu. J. Sot-
tuniak, Koszty transakcyjne w energetyce wodnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2016, s. 41.

22 Jak zauwaza B. Zbroinska, koszty transakcyjne s czesto pomijane lub marginalizowane w rachunku
efektywnos$ci ekonomicznej badz tez traktowane jako efekt uboczny zawierania transakcji i przenoszenia
praw wlasnoéci, pomimo ze wplywaja na ogdlny wynik dziatalno$ci. B. Zbroinska, Publiczne koszty..., op.cit.,
s. 101, 113. Marian Gorynia i Katarzyna Mroczek zwracaja uwagg, iz pomimo faktu, ze w literaturze przed-
miotu podjeto wiele prob dotyczacych operacjonalizacji kosztow transakcyjnych, dotychczas nie wypraco-
wano jednolitego podejscia do miernikdw kosztow transakcyjnych, poniewaz kazdy z badaczy dopasowuje
te kategorie do wiasnych potrzeb. M. Gorynia, K. Mroczek, Koszty transakcyjne jako determinanta formy
zagranicznej ekspansji przedsiebiorstwa, ,,Ekonomista” 2013, nr 2, s. 211.

23 Paradygmat nowej ekonomii instytucjonalnej stanowi, ze koszty transakcyjne powinny znajdowa¢
odzwierciedlenie w rachunku ekonomicznym”. B. Zbroiniska, Koszty transakcyjne..., op.cit., s. 48.
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preliminarza moga mie¢ charakter kosztéw utopionych. W praktyce powinno stosowaé
sie dezagregacje kosztow transakcyjnych na dwa podstawowe kompleksy, z uwzgled-
nieniem odpowiedniego stopnia szczegélowosci kazdego z nich, tzn. koszty niezbedne
oraz koszty niepozadane. Zgodnie z zasadami racjonalnego gospodarowania nalezy
dazy¢ do ustanowienia optymalnego poziomu niezbednych kosztéw transakcyjnych,
a jednocze$nie do minimalizacji poziomu niepozadanych kosztéw transakcyjnych.
Na poziom kosztéw transakcyjnych wplywaja czynniki determinowane wiasci-
wosciami danej transakcji oraz czynniki zalezne od cech 0s6b zawierajacych transak-
cje**. Znajomos¢ obu grup czynnikéw ma decydujacy wplyw na proces podejmowania
decyzji zar6wno na etapie wyboru sposobu realizowania transakcji, jak i na etapie
precyzowania warunkow oraz zabezpieczen kontraktu. Do pierwszej grupy zalicza
sie: specyficznos¢ aktywow, czestotliwo$¢ oraz niepewno$c, ktore tacznie sg okreslane
terminem ,,atrybuty transakcji’, przy czym za najwazniejszy z nich uznaje si¢ spe-
cyficzno$¢ aktywow?. Natomiast druga grupa czynnikéw wplywajacych na poziom
kosztow transakcyjnych obejmuje ograniczong racjonalnos¢ oraz oportunizm?®.
Poziom specyficznosci aktywow to stopien, w jakim dany zaséb moze zostaé
alternatywnie zastosowany lub wykorzystany przez innych uzytkownikéw bez
pomniejszenia jego produktywnosci. Wyrdznia sie specyficznosé: polozenia akty-
wow, fizyczng aktywow, aktywow ludzkich i przeznaczenia aktywéw?. O specyficz-
nosci polozenia mozemy mowi¢ wowczas, gdy aktywa charakteryzuja sie brakiem
mobilnosci, a nastgpujace po sobie fazy produkeji sg zlokalizowane w niewielkiej
odlegtosci. Z kolei specyficznos¢ fizyczna wystepuje, gdy aktywa maja wyrdzniajace
je na rynku cechy fizyczne, np. zastosowane surowce czy $cisle okreslony poziom
jako$ci. Natomiast specyficzno$¢ aktywow ludzkich dotyczy pracownikéw, ktdrzy
posiadaja wysokie specjalistyczne kwalifikacje oraz duze do$wiadczenie zawodowe,
a ktérych wiedza i umieje¢tnosci s niezbedne w procesie produkcji. Ostatni z wymie-
nionych typdw specyficznosci jest zwigzany z aktywami, ktére wymagaly dokonania
niezbednych inwestycji na potrzeby transakcji z konkretnym nabywcg. Im bardziej
specyficznych aktywdéw transakcja wymaga, tym wyzsze sg koszty transakcyjne. Jak
zauwaza Stanistaw Rudolf, ,bez specyficznosci aktywow $wiat kontraktow uleglby

znacznemu uproszczeniu’.

24 B. Borkowska, Regulacja monopolu naturalnego w swietle teorii kosztéw transakcyjnych, ,Ekonomia
i Prawo” 2006, t. 2, cz. 1, s. 443.

25 O.E. Williamson, Transaction-Cost Economics: The Governance of Contractual Relations, ,Journal of
Law and Economics” 1979, vol. 22, no. 2 (October), s. 239.

26 O.E. Williamson, The Economics of Organization: The Transaction Cost Approach, ,, American Journal
of Sociology” 1981, vol. 87, no. 3 (November), s. 553-554.

27 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 69.

28 S. Rudolf, Nauki o zarzgdzaniu z perspektywy nowej ekonomii instytucjonalnej, ,,Prace Naukowe” Wyz-
szej Szkoly Bankowej w Gdansku, t. 48, Gdansk 2016, s. 45.
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Czestotliwo$¢ to stopien powtarzalnosci i regularnosci transakcji miedzy part-
nerami. W zaleznosci od potrzeb transakcje moga wystepowaé codziennie, okre-
sowo lub sporadycznie. Wysoka czestotliwo$¢ transakeji wptywa na wzrost stopnia
wyspecjalizowania zasobow, a przez to przeklada si¢ na zmniejszenie sredniego
kosztu jednej transakeji.

Niepewno$¢ wynika zaréwno z nieprzewidywalnosci zachowania stron kon-
traktu, jak i z nieprzewidywalno$ci otoczenia®. Jest uzalezniona od specyficznosci
aktywow i czestotliwo$ci zawierania kontraktéw. Im wyzszy jest stopien niepewnosci
zwigzany z realizacjg kontraktu, tym wyzsze staja sie koszty transakcyjne. Niejedno-
krotnie wysoki poziom niepewno$ci moze prowadzi¢ do renegocjacji kontraktu, co
wigze si¢ z generowaniem dodatkowych kosztéw transakcyjnych.

Pojecie ograniczonej racjonalnosci wprowadzil Herbert A. Simon, ktéry stwier-
dzil, ze racjonalnos¢ zaklada posiadanie calkowitej, a wiec nieosiggalnej wiedzy oraz
umiejetnosci przewidywania konsekwencji kazdego wyboru sposréd wszystkich
mozliwych alternatywnych rozwigzan. W istocie zas cztowiek dysponuje co najwyzej
wyrywkowa wiedzg i bierze pod uwage tylko nieliczne spo$réd mozliwych alterna-
tyw*. ,,Ograniczona racjonalno$¢ powoduje zatem, ze zawarcie kompletnych kon-
traktow, z ktdrymi wigzalyby sie tylko koszty ex ante, jest w zasadzie niemozliwe™".
W zwigzku z wystgpieniem zdarzen nieuwzglednionych w kontrakcie niezbedne jest
renegocjowanie warunkéw umowy, co wiaze sie z generowaniem kosztéw ex post.

Wedtug O.E. Williamsona ,,oportunizm odnosi si¢ do niekompletnego lub znie-
ksztatconego ujawnienia informacji, zwtaszcza do §wiadomie podejmowanych wysit-
kéw, by wprowadzi¢ w btad, znieksztalci¢, zataié, zaciemni¢ lub pogmatwac sprawy
w inny sposob. Jest odpowiedzialny za rzeczywiste lub wymyslone warunki asyme-
trii informacyjnej, ktére powaznie komplikuja problem organizacji gospodarczej”.
Ryzyko oportunistycznego zachowania partnera® jest szczegélnie wysokie w przy-
padku renegocjacji warunkéw kontraktu. Nalezy zatem wprowadzaé odpowied-
nie zabezpieczenia, ponoszac jednocze$nie koszty ex ante z tym zwigzane, a takze

29 Nieprzewidywalno$¢ zachowania stron kontraktu okreslana jest terminem ,,niepewno$¢ behawioralna’,
natomiast nieprzewidywalno$¢ otoczenia to inaczej ,niepewnos¢ naturalna”

30 H.A. Simon, Dzialanie administracji. Proces podejmowania decyzji w organizacjach administracyjnych,
PWN, Warszawa 1976, s. 182; H.A. Simon, Podejmowanie decyzji i zarzgdzanie ludzZmi w biznesie i admini-
stracji, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007, s. 119.

31 B. Borkowska, op.cit., s. 443.

32 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 60.

3 H. Simon podwaza fundamentalne zalozenie ekonomii kosztéw transakcyjnych o oportunizmie jed-
nostki, twierdzac, Ze nie jest to dominujacy wzorzec postgpowania ludzi. Postuluje wlaczenie do modelu
ekonomii kosztow transakcyjnych takich skladowych, jak ,podatno$¢” oraz ,,inteligentny altruizm’, co jest
kompatybilne z opracowang przez niego koncepcja ,,ograniczonej racjonalnosci”. J. Hausner, W. Paprocki,
Podstawowe pojecia, w: Polski archipelag rozwoju w warunkach globalnej niepewnosci, red. J. Hausner,
W. Paprocki, M. Gronicki, Publikacja Europejskiego Kongresu Finansowego, Sopot 2018, s. 15-16.
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negocjowac nowe warunki oraz monitorowac przebieg realizacji transakcji, co prze-
kiada si¢ na powstanie dodatkowych kosztow ex post. Ograniczona racjonalno$é
i oportunizm sg ze soba powiazane: jednag z przyczyn ograniczonej racjonalnosci podej-
mowanych decyzji jest asymetria informacji, ktérg z kolei powoduje oportunizm?™.

Wszystkie wyzej wymienione czynniki ksztaltujace wysoko$¢ kosztéw transak-
cyjnych muszg by¢ brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji o kontraktowaniu.
S. Rudolf zwraca uwage na fakt, ze przy wyborze transakcji powinny by¢ uwzgled-
niane takie elementy, jak oportunizm i ograniczona racjonalnos¢. Natomiast przy
dokonywaniu wyboru sposobéw koordynacji dzialan partneréw kontraktu musza
by¢ rozpatrywane nastepujace atrybuty transakeji: zakres specyficznosci aktywow,
czestotliwos¢ transakcji oraz stopien niepewnosci®.

W literaturze przedmiotu postuluje sie, aby w analizie czynnikéw determinujacych
transakcje uwzglednia¢ nie tylko jej trzy podstawowe atrybuty, ale réwniez dwa inne
aspekty — stopien trudnosci pomiaru efektow transakeji oraz zalezno$¢ miedzy trans-
akcjami wystepujacymi w ramach jednego projektu®. Trudnos$ci zwigzane z pomia-
rem efektow transakcji zwigkszaja ryzyko zachowan oportunistycznych partneréw,
co przeklada si¢ na wzrost kosztéw transakcyjnych. Podobnie zwigkszenie kosztéw
transakcyjnych moze by¢ spowodowane potrzebg wigkszej synchronizacji i harmo-
nizacji kilku transakeji realizowanych w ramach danego projektu gospodarczego.

Zalozenia ekonomii kosztow transakcyjnych sg najczesciej wykorzystywane
w opisie zjawisk zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw produkcyjnych.
Jednakze ekonomia kosztéw transakcyjnych moze znalez¢ zastosowanie w analizie
funkcjonowania nie tylko sektora prywatnego, ale rdwniez sektora publicznego. Poglad
ten podziela wielu autoréw. Wedlug K.J. Arrowa koszty transakcyjne powinny by¢
gléwnym punktem programu badan teorii débr publicznych?”. W 1985 r. O.E. Wil-
liamson stwierdzil, ze ekonomia kosztéw transakcyjnych bedzie mogla znalez¢ zasto-
sowanie w obszarze finanséw publicznych w aspekcie kwestii dotyczacych problemu
wyboru i ksztaltu instytucji*. W 2009 r. nadat on temu sformutowaniu wyzsza range
w swoim wykladzie noblowskim, w ktérego trakcie powiedzial, ze ekonomia kosztow

3 W. Misinski, Instytucjonalna teoria przedsigbiorstwa, ,Prace Naukowe” Wyzszej Szkoly Bankowej
w Gdansku, t. 48, Gdansk 2016, s. 247.

35 S. Rudolf, op.cit., s. 43.

3 A. Benham, L. Benham, Measuring the Cost of Exchange, w: Institutions, Contracts and Organizations.
Perspectives from New Institutional Economics, red. C. Ménard, Edward Elgar Publishing, Cheltenham-
Northampton 2000, s. 37-39; T.L. Brown, M. Potoski, Transaction Costs and Contracting. The Practitioner
Perspective, ,Public Performance & Management Review” 2005, vol. 28, no. 3 (March), s. 330-332; D. Mal-
char-Michalska, op.cit., s. 64-65.

37 K.J. Arrow, op.cit., s. 48.

38 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 397.
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transakcyjnych ma liczne zastosowania nie tylko w przemysle, lecz takze w innych
dziedzinach, w tym w finansach publicznych®. ,Wydaje sig, Ze podejscie ekonomii
kosztéw transakcyjnych nie doczekalo si¢ jeszcze odpowiedniego przektadu na jezyk
ekonomii sektora publicznego — wymagaloby to bez watpienia wyrazniejszego wia-
czenia do katalogu przyczyn powstawania kosztéw transakcyjnych réwniez kwestii
zaufania i kosztow deliberacji’*. Nalezy zgodzi¢ si¢ ze zdaniem M. Poniatowicz, ze
»teoria kosztow transakcyjnych relatywnie rzadko pojawia sie¢ w polskiej literaturze
przedmiotu w kontekscie problematyki sektora publicznego i efektywnego zarzadza-
nia finansami lokalnymi. [...] Tymczasem instytucje i koszty transakcyjne stanowia
klucz do zrozumienia wspélczesnych problemoéw gospodarczych, réwniez tych odno-
szacych sie do sektora publicznego i samorzadnosci terytorialnej™'.

2. Ekonomia kosztow transakcyjnych
a lokalne ustugi publiczne

W praktyce samorzadowej podejmowanie decyzji dotyczacych ztozonych i wielo-
wymiarowych probleméw czesto odbywa si¢ w warunkach niepewnosci i niedoboru
informacji. Widoczny jest poza tym brak umiejetnosci zastosowania metod, narze-
dzi i instrumentéw wykorzystywanych do oceny lokalnych ustug publicznych, w tym
kosztow*, korzysci, ryzyka i jego wplywu na stopien realizacji celu®. Jak stwierdzili
Trevor L. Brown i Matthew Potoski, ekonomia kosztéw transakcyjnych mogtaby
stanowi¢ podstawe do opracowania wytycznych dla decydentéw samorzadowych
odpowiadajacych za alokacje zasobow w kontekscie swiadczonych ustug publicznych,
poniewaz wpisuje si¢ ona w analiz¢ problemu decyzyjnego: wykona¢ ustuge samo-
dzielnie w ramach wlasnych struktur organizacyjnych czy tez dokonac jej zakupu
w drodze kontraktowania (make or buy decision)**. W obu wypadkach sg generowane

3 O.E. Williamson, Ekonomia kosztow transakcyjnych: naturalne etapy rozwoju. Wyktad noblowski wyglo-
szony 8 grudnia 2009 r. z wprowadzeniem Boba Jessopa, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2015, nr 2(32), s. 81.

40 M. Mozdzen, Wspotzarzgdzanie a nowa ekonomia instytucjonalna, w: Wspélzarzqgdzanie publiczne,
red. S. Mazur, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2015, s. 75.

41 M. Poniatowicz, Transaction costs in the context of the requirements of effective finance management for
local government units, ,Ekonomia i Prawo. Economics and Law” 2017, t. 16, z. 3, s. 328.

42 W metodzie kosztéw i korzysci (Cost-Benefit-Analysis), wykorzystywanej do podejmowania decyzji
w sektorze publicznym, kategoria kosztéw moze by¢ utozsamiana z kosztami transakcyjnymi. Wspomniane
podejscie wykorzystala w swoich badaniach B. Zbroinska, analizujac kontrakty skarbowe. B. Zbroinska,
Koszty transakcyjne. .., op.cit.

43 B. Filipiak, Finanse samorzgdowe. Nowe wyzwania biezgce i perspektywiczne, Difin, Warszawa 2011,
s. 261.

44 T.L. Brown, M. Potoski, Transaction Costs..., op.cit., s. 328.
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koszty transakcyjne, ktére powstajg m.in. w zwigzku z asymetrig informacji, niepew-
noscia wzgledem przysztosci i faktem, ze ludzie postepujg oportunistycznie.

Wedtug B. Zbroinskiej koszty transakcyjne sa pomijane w procesach decyzyj-
nych o charakterze gospodarczym i w wyborach politycznych, mimo ze stanowig
podstawowe kryterium oceny kontraktow*. M. Poniatowicz stwierdza z kolei, ze
»minimalizowanie tych kosztéw to wcigz niedoceniany aspekt przy podejmowaniu
decyzji ekonomicznych przez decydentéw samorzadowych’, i dodaje, Ze niejedno-
krotnie pojecie kosztéw transakcyjnych jest im zupelnie nieznane*.

Koszty transakcyjne zwigzane ze $wiadczeniem lokalnych ustug publicznych
mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne®’. Pierwsza kategorie tworzg koszty
funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego (JST) jako organizacji hierar-
chicznej. Zalicza sie do nich koszty planowania, adaptacji i nadzoru nad realizowa-
nymi zadaniami wlasnymi zwigzanymi z dostarczaniem ustug publicznych. Druga
kategoria obejmuje koszty wynikajace z realizacji kontraktéw zawieranych zaréwno
miedzy JST a podmiotami prywatnymi oraz organizacjami pozarzagdowymi, jak i mie-
dzy JST a innymi podmiotami publicznymi. Wspdtpraca JST z podmiotami pry-
watnymi i organizacjami pozarzadowymi wynika z delegowania §wiadczenia ustug
publicznych podmiotom rynkowym. Natomiast wspotpraca JST z innymi podmiotami
publicznymi moze wynika¢ z przekazania przez administracje centralng obowigzku
realizacji zadan w zakresie dostarczania ustug publicznych, a takze wykonywania
tego obowiazku we wspdtpracy z inng JST.

Na potrzeby dalszych rozwazan niezbedna wydaje sie adaptacja gléwnych kategorii
ekonomii kosztow transakcyjnych, oméwionych w czgéci pierwszej niniejszego opra-
cowania, w aspekcie lokalnych ustug publicznych swiadczonych przez gmine, bedaca
podstawowg JST. Do wspomnianych kategorii naleza: oportunizm, ograniczona racjo-
nalno$¢, specyficznos¢ aktywow, niepewnosé, czestotliwos¢ transakeji oraz stopien
trudnosci pomiaru efektéw transakcji. ,Zgodnie z postulatami teorii kosztow trans-
akeyjnych, w kalkulacjach ekonomicznych decydenci samorzadowi powinni uwzgled-
niac ryzyko zwigzane z oportunizmem pracownikéw administracji samorzadowej,
w tym mozliwo$¢ niekompletnego lub znieksztalconego prezentowania informacji
istotnych z punktu widzenia podejmowanych decyzji finansowych™®. Jezeli decyzje

45 B. Zbroinska, Koszty transakcyjne..., op.cit., s. 8.

46 M. Poniatowicz, Transaction costs..., op.cit., s. 328.

47 M. Poniatowicz, Relacje paristwo-samorzgd terytorialny-przedsigbiorca na tle postulatéw nowej ekono-
mii instytucjonalnej, ,,Prace Naukowe” Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 485, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2017, s. 399.

48 M. Poniatowicz, R. Dziemianowicz, Efektywne zarzgdzanie finansami jednostek samorzgdu terytorial-
nego — postulaty doktryny ekonomicznej i instrumenty, ,Problemy Zarzadzania® 2017, t. 15, nr 2(67), cz. 1,
s. 137.
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te dotyczg alokacji ograniczonych zasobdw, czesto cele wasnej jednostki (wydziatu,
departamentu, referatu) sa przedktadane nad cele calej organizacji*’. Nalezy zauwa-
zy¢, ze stopien ryzyka zachowan oportunistycznych jest wprost proporcjonalny do
poziomu posiadanych uprawnien. Dodatkowo wystepowaniu oportunizmu sprzyjaja:
brak przejrzystosci w procesie podejmowania decyzji, rozmycie odpowiedzialnosci
w sektorze publicznym oraz mniejsza odpowiedzialno$¢ materialna pracownikow
administracji w poréwnaniu z sektorem prywatnym*. Na zjawisko oportunizmu
niewatpliwie wplyw ma réwniez fakt, ze w procesie §wiadczenia ustug $cieraja si¢
rézne interesy — spoleczne, ekonomiczne i polityczne - a zatem cele wladz gminy,
producentéw ustug publicznych i ustugobiorcéw sg rozbiezne. Wtadze gminy, pet-
nigc funkcje organizatora i regulatora tego procesu, daza do zwigkszenia swoich
szans na reelekcje. Producenci priorytetowo traktuja kwestie ekonomiczne zwigzane
ze $wiadczeniem ustug. Z kolei ustugobiorcy s nie tylko konsumentami, lecz takze
wyborcami, ktérzy oceniaja wladze za dostarczane ustugi publiczne®'. Wystepowa-
niu zachowan oportunistycznych sprzyjaja obowigzujace w Polsce przepisy, zgodnie
z ktérymi organy kontroli panstwowej nie moga bada¢ celowosci decyzji podjetej
przez organy samorzadu terytorialnego wowczas, gdy dotyczy ona realizacji zadan
wlasnych. W celu minimalizacji ryzyka zachowan oportunistycznych juz w fazie ex
ante nalezy stosowa¢ odpowiedni dobdr partnerow, a w fazie ex post - kompleksowo
i systematycznie monitorowac postepy realizacji postanowien kontraktu.

W sektorze publicznym wystepuje rowniez zjawisko ograniczonej racjonalnosci.
Wynika to z faktu, ze informacja o dziataniach podejmowanych przez administracje
samorzagdowa moze by¢ niepelna, a rzeczywisty koszt wytwarzanych ustug odmienny
od deklarowanego, poniewaz zna go jedynie podmiot §wiadczacy owaq ustuge, a nie
dysponent srodkéw budzetowych. Asymetria informacji moze zatem sprzyjac¢ zawyza-
niu kosztéw realizacji zadan publicznych®. Potwierdzaja to wyniki kontroli Naczelnej

4 Konkurencja miedzy poszczegolnymi jednostkami o przydzial zasobéw osobowych, rzeczowych
i finansowych okreslana jest terminem ,,myslenie departamentalne”. P. Urbanek, Outsourcing jako metoda
restrukturyzacji przedsigbiorstwa w Swietle teorii kosztow transakcyjnych, w: Nowa ekonomia instytucjonalna
wobec kryzysu gospodarczego, red. S. Rudolf, Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa im. prof. Edwarda Lipinskiego
w Kielcach, Kielce 2012, s. 175.

50 Z. Dobrowolski, Zarzgdzanie finansami lokalnymi. Zarys problematyki i metod, Instytut Spraw Publicz-
nych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2017, s. 70; P. Urbanek, Rachunkowos¢ odpowiedzialnosci. Teoria
a praktyka biznesowa, ,Prace Naukowe” Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 252, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 495; A. Zalewski, Problemy zarzgdzania
gospodarkg komunalng, w: Podstawy ekonomiki i zarzgdzania w gospodarce komunalnej, red. Z. Grzymata,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 339.

51 M. Sadowy, Z. Grzymala, Problemy zarzgdzania gospodarkg komunalng, w: Nowe zarzgdzanie publiczne
w polskim samorzgdzie terytorialnym, red. A. Zalewski, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2007, s. 329;
A. Zalewski, Problemy zarzgdzania..., op.cit., s. 336.

52 Z. Dobrowolski, op.cit., s. 16-17.
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Izby Kontroli (NIK)*. Zgodnie z nimi jednostki samorzadu terytorialnego, powie-
rzajac realizacje ustug publicznych tworzonym przez siebie spdtkom, w wigkszosci
nie przeprowadzaty analiz biznesowych zwigzanych z szacowaniem kosztow i korzy-
$ci, co pozwolitoby sprawdzi¢, czy poszczegélne przedsigwzigcia sg ekonomicznie
uzasadnione, a wybrany model realizacji jest optymalny>’. Oliver E. Williamson
stwierdzit, ze ,w procesie podejmowania decyzji politycznych, w ktérym jednostki
administracyjne czesto projektuje si¢ w celu osiggania krétkoterminowych, bezpo-
$rednich celéw i korzysci, zbyt czesto lekcewazy si¢ ocene efektywnosci rozwigzan
alternatywnych™*. W przypadku ustug publicznych niejednokrotnie ma miejsce alo-
kacja polityczna dokonywana przez wladze gminy, ktore podejmuja decyzje w imie-
niu i w interesie swoich wyborcéw. W rzeczywistoéci decyzje te moga odbiegac od
preferencji mieszkancéw danej gminy®. W celu przeciwdzialania ograniczonej racjo-
nalnosci kazdy problem szczegélnie istotny z punktu widzenia §wiadczenia lokal-
nych ustug publicznych powinien by¢ dokladnie zdefiniowany i przeanalizowany
w kontekscie alternatywnych rozwigzan, uwzgledniajacych zaréwno przewidywane
korzysci, jak i ryzyko poniesienia straty.

Proces $wiadczenia lokalnych ustug publicznych jest zwigzany ze specyficznoscia
aktywow, co jest szczegélnie widoczne w sferze uzytecznosci publicznej, do ktorej
zalicza si¢ m.in.: gospodarke wodno-$ciekowg, zaopatrzenie w energie elektryczna,
cieplng i gaz, transport publiczny, gospodarke odpadami komunalnymi. Inwestycje
infrastrukturalne” niezbedne do dostarczania wspomnianej grupy ustug charakte-
ryzuja si¢ wysoka kapitalochfonno$cia, malg elastycznoscia, trwaloscia i niepodziel-
noscia techniczng obiektéw oraz ich $cistym zwigzkiem z obstugiwanym terenem?®.
Oprécz wspomnianej wyzej specyficznosci polozenia aktywdw, w sektorze samo-

53 W ramach kontroli przeprowadzonej przy zastosowaniu kryteriow legalnosci, gospodarnosci i rzetel-
nosci w okresie od 28 kwietnia 2014 r. do 30 marca 2015 r. sprawdzono 28 urzedow JST.

54 Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Gospodarki, Skarbu Pafistwa i Prywatyzacji, Realizacja zadati
publicznych przez spétki tworzone przez jednostki samorzgdu terytorialnego. Informacja o wynikach kontroli,
Warszawa 2015, s. 6.

55 O.E. Williamson, Ekonomia kosztow transakcyjnych..., op.cit., s. 81.

56 A. Zalewski, Prywatyzacja jako instrument poprawy efektywnosci gospodarki komunalnej, w: Formy
organizacyjno-prawne przedsiebiorstw komunalnych i ich wplyw na efektywnos¢, red. Z. Grzymata, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, s. 39-40.

57 Cykl inwestycyjny w przypadku inwestycji komunalnych jest uzalezniony od kadencyjnosci wtadz
lokalnych. Okres poprzedzajacy wybory samorzadowe to czesto czas nietrafionych i nieprzemyslanych
decyzji dotyczacych przyjecia projektow inwestycyjnych do realizacji, co w zalozeniu przede wszystkim ma
stuzy¢ pozyskaniu glosow wyborcow. M. Ziolo, Modelowanie Zrédet finansowania inwestycji komunalnych
a efektywnos¢ wydatkéw publicznych, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 21.

58 M. Dylewski, B. Filipiak, Ustugi publiczne, w: Wspélczesna ekonomika ustug, red. S. Flejterski, A. Pana-
siuk, J. Perenc, G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 457; W. Bachor, Efektywnos¢
majgtku trwatego w spétkach komunalnych. Wybrane zagadnienia i wyniki badan, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2009, s. 65.
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rzadowym istotna jest rowniez specyficznos$¢ aktywéw ludzkich, poniewaz pod-
legaja one znacznie bardziej restrykcyjnym regulom niz w sektorze prywatnym.
W podmiotach sektora publicznego dostarczajacych lokalne ustugi o charakterze
uzytecznosci publicznej jedng z najwazniejszych zasad stosowanych w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi jest transparentnos¢ polityki zatrudnienia i precyzyjne okresle-
nie zakresu odpowiedzialnosci. Jak zauwaza Bozena Borkowska®, wysoki poziom
specyficznosci zasobow zaangazowanych w transakcje powoduje silng wspoétzalez-
no$¢ stron oraz wzrost zagrozenia oportunistycznym postepowaniem ustugodawcy.
W celu zabezpieczenia si¢ przed niepozadanym zachowaniem partnera transakeji
nalezy wprowadzi¢ odpowiednie zabezpieczenia na etapie podpisywania kontraktu,
aby wlasciciel specyficznych zasoboéw w fazie ex post nie probowal narzuci¢ wyzszej
ceny za $wiadczenie ustugi.

Niepewnos¢ zwigzana z trudnym do okreslenia z goéry zachowaniem stron kon-
traktu moze dotyczy¢ zaréwno zmiany regul rozliczen finansowych z kontrahentem
wykonujgcym w imieniu JST dang ustuge publiczna, jak i zmiany poziomu jakosci
$wiadczonych ustug®. Aby zminimalizowa¢ niepewnos¢ wynikajacg z asymetrii infor-
macji zwigzanej z brakiem dostgpu drugiej strony do planéw strategicznych, nalezy
juz na etapie podpisywania kontraktu okresli¢ standardy dotyczace §wiadczenia
lokalnych ustug publicznych oraz szczegétowo doprecyzowaé podzial kompetencji
pomiedzy JST a podmioty $wiadczace te ustugi, wspolpracujace ze soba i uzupetnia-
jace sie®’. Z kolei do niepewnosci otoczenia w zakresie dostarczania lokalnych ustug
publicznych mozna zaliczy¢ nie tylko trudnosci zwigzane z przewidzeniem ekstre-
malnych zjawisk przyrodniczych (np. huraganéw, powodzi) czy tez zmiany podazy
i cen czynnikéw produkeji niezbednych do realizacji ustug, ale takze zmiany pre-
ferencji konsumentéw. Dazac do ograniczenia niepewnosci otoczenia, decydenci
samorzadowi powinni zidentyfikowa¢ wszystkie zdarzenia®, ktérych skutki moga
mie¢ negatywny wplyw na proces §wiadczenia lokalnych ustug publicznych, oraz

5 B. Borkowska, op.cit., s. 445.

60 Marieke Van Genugten jest zdania, ze w transakcjach sektora publicznego niepewno$¢ odgrywa zde-
cydowanie wigkszg role niz specyficznos¢ aktywow. M. Van Genugten, Comparing the Impact of Modes of
Governance, EGPA Annual Conference ,,Innovation in the public sector”, Rotterdam 2008, s. 5, https://soc.
kuleuven.be/io/egpa/org/2008Rot/papers/VanGenugten.pdf [dostep 21.08.2018].

61 M. Lyszkiewicz, Gospodarowanie majgtkiem komunalnym. Zasady, metody, strategie, CeDeWu, War-
szawa 2016, s. 157.

62 Maria Jastrzebska stwierdza, ze swiadomo$¢ zagrozenia poszczegdlnymi rodzajami ryzyka nie wystar-
czy, poniewaz w ramach JST sg takze konieczne dziatania i wiedza, jak radzi¢ sobie w takich sytuacjach,
uwzgledniajac mozliwoéci pokrycia kosztéw zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem. M. Jastrzebska, Ryzyko
w dziatalnosci jednostek samorzqdu terytorialnego, w: Zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci jednostek samo-
rzgdu terytorialnego ze szczegolnym uwzglednieniem ryzyka katastroficznego, red. M. Jastrzebska, M. Jano-
wicz-Lomott, K. Lyskawa, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 35.
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zaplanowa¢ dzialania prewencyjne, ktérych celem jest przeciwdzialanie negatyw-
nym skutkom zdarzen lub minimalizowanie prawdopodobienstwa ich wystgpienia.

Stusznie zauwaza M. Poniatowicz, ze w przypadku sektora publicznego wystepuje
znacznie mniejsza czestotliwo$¢ dokonywania transakeji niz w sektorze prywatnym.
Jednakze dlugoletnie umowy dotyczace dostarczania lokalnych ustug publicznych
niejednokrotnie prowadza do monopolizacji rynku®. Organizacja gospodarcza,
ktora podpisata z JST kontrakt na realizacje danej ustugi, bedzie miala przewage
konkurencyjna nad innymi podmiotami w kolejnych rundach negocjacyjnych ze
wzgledu na fakt, ze poniosta juz naklady na specjalistyczne inwestycje niezbedne
do $wiadczenia ustugi. W konsekwencji wysokie poczatkowe naklady zwiekszaja
bariere pojawienia si¢ podmiotéw konkurencyjnych, tworzgc warunki monopoli-
styczne, w ktérych ustugodawca moze postepowac oportunistycznie, podnoszac ceny
lub obnizajac poziom jakosci $wiadczonej ustugi przy istnieniu niewielkiego ryzyka
poniesienia kary. W celu optymalizacji liczby podpisywanych kontraktéw i czasu
ich trwania wladze w JST powinny wzig¢ pod uwage zaleznos¢, ze im diuzszy jest
okres, na jaki podpisuje si¢ umowe, tym wiecej warunkéw strony musza uwzglednié
w negocjacjach prowadzonych w fazie ex ante.

Stopien trudnosci pomiaru efektéw transakcji dotyczy mozliwoéci dokonania
przez JST oceny wydajnosci dostawcy lub monitorowania sposobu dostarczania
ustug. Jednostki samorzadu terytorialnego rzadko w sposéb regularny i systematyczny
monitoruja efekty $wiadczenia lokalnych ustug publicznych. Potwierdzaja to wyniki
kontroli NIK, ktéra wykazala, ze w badanych JST mierniki wykonania zadan byty
ustalone i weryfikowane tylko w przypadku projektow dofinansowanych ze srodkow
regionalnych programoéw operacyjnych Unii Europejskiej. Najczesciej do monitoro-
wania zadan publicznych w JST wykorzystywano nadzoér wlascicielski®. Decydenci
samorzadowi zazwyczaj majg informacje jedynie na temat wysoko$ci ponoszonych
wydatkow zaréwno w ramach poszczegdlnych kategorii ustug, jak i w ramach zakresu
rzeczowego realizowanych zadan®. Na potrzeby oceny stopnia realizacji efektéw
transakeji w sektorze publicznym powinny obowigzywac jednolite, wzorcowe stan-
dardy ustug®, ktére beda mobilizowaly do zapewnienia odpowiedniego poziomu

63 M. Poniatowicz, Transaction costs..., op.cit., s. 331.

64 Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Gospodarki, Skarbu Pafistwa i Prywatyzacji, Realizacja zadan. ..,
op.cit., s. 10.

65 A. Szewczuk, Ustugi komunalne, w: Wspélczesna ekonomika ustug, red. S. Flejterski, A. Panasiuk,
J. Perenc, G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 495.

6 Antoni J. Kozuch zauwaza, ze standardy ustug sa juz stosowane w niektorych obszarach dzialania JST.
Nalezg do nich przyktadowo: poziom utrzymania drég, zakres pomocy spotecznej, czystos¢ wody do celow
komunalnych. A.J. Kozuch, Standaryzacja jako warunek sprawnosci jednostek samorzgdu terytorialnego,
»Finanse Komunalne” 2014, nr 7-8(186-187), s. 29.
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jakosci i dostepnosci $wiadczonych ustug publicznych. Istotne jest przy tym, aby
wspomniane standardy mialy posta¢ prostych miernikéw, a nie rozbudowanych algo-
rytmoéw obliczeniowych, poniewaz w drugim przypadku ,,moga pozosta¢ w sferze
modeli, bez mozliwosci ich praktycznego wplywu na oceng i ksztaltowanie systemu
ustug publicznych””. W miar¢ wzrostu stopnia trudnosci pomiaru efektéw trans-
akeji zwigksza sie ryzyko zachowan oportunistycznych po stronie ustugodawcow.
Wszystkie wyzej wymienione czynniki maja wptyw na wysokos$¢ ponoszonych
kosztéw transakcyjnych. W zwigzku z tym kazdorazowo musza by¢ brane pod uwage
przez decydentéw samorzadowych podejmujacych decyzje dotyczace internalizacji
badz eksternalizacji zadan wlasnych zwigzanych z lokalnymi ustugami publicznymi.

3. Wykorzystanie kosztow transakcyjnych do podejmowania
decyzji w obszarze wyboru modeli koordynacji lokalnych
ustug publicznych

Ekonomia kosztéw transakcyjnych wigze sie z ciagglym podejmowaniem decy-
zji o charakterze adaptacyjnym®. Biorac pod uwage uwarunkowania planowanych
transakgji, nalezy stwierdzi¢, Ze niezbedne jest uwzglednianie réznic w zdolnosci do
efektywnej reakcji na zakldcenia poszczegolnych struktur zarzadzania®. Kompara-
tywna analiza instytucjonalna jest zwigzana z poréwnywaniem kosztéw transak-
cyjnych wynikajacych z odmiennych sposobéw kontraktowania, do ktérych zalicza
sie: rynek, hierarchig i hybryde”™. Istotne jest przy tym, ze wysokos¢ kosztow trans-
akcyjnych zalezy nie tylko od atrybutéw transakeji, ale réwniez od efektywnosci
zastosowanych mechanizméw zarzadzania, ktérych wybér powinien mie¢ na celu
minimalizacje¢ kosztéw transakcyjnych. Oszczednosci uzyskane dzigki wprowa-
dzeniu odpowiedniego mechanizmu zarzadzania powinny by¢ wieksze od kosztow
ich wdrozenia. Jak podkresla O.E. Williamson, ,w dobrze dziatajacej gospodarce
zaréwno rynki, jak i hierarchie majg do odegrania okreslone role. Dotychczas depre-
cjonowana hierarchia uzyskala teraz status réwny rynkowi, problem polega tylko

67 M. Kachniarz, Efektywnos¢ ustug publicznych - teoria i praktyka, Uniwersytet Ekonomiczny we Wro-
clawiu, Wroctaw 2012, s. 98.

68, Adaptacja jest, zdaniem Williamsona, podstawowym przejawem dazenia podmiotéw do efektyw-
nosci, a jej sens polega przede wszystkim na unikaniu strat”. J. Wilkin, Instytucjonalne i kulturowe podstawy
gospodarowania, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2016, s. 202.

% O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 69.

70 W literaturze przedmiotu zamiennie sa uzywane terminy ,hierarchia’, ,organizacja hierarchiczna’,
»przedsiebiorstwo”. Jako tozsame przyjmuje sie rowniez terminy ,,hybryda’, ,,organizacja hybrydowa’, ,,orga-
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na wlasciwym zastosowaniu jednego i drugiego rozwigzania™'. Oba mechanizmy
koordynacji s3 wobec siebie raczej komplementarne niz substytucyjne’. Pomiedzy
rynkiem a hierarchig znajduja si¢ hybrydy”, ktdre coraz czeéciej sa wykorzystywane
w praktyce gospodarcze;.

W ramach modelu rynkowego transakcje wigzg si¢ ze zlecaniem realizacji zadan
lub $wiadczenia ustug innym organizacjom gospodarczym z wykorzystaniem mecha-
nizmu cenowego, ktory jest uzalezniony od presji konkurencyjnej. Niski stopien
specyficznosci aktywoéw oraz duza liczba podmiotéw funkcjonujacych na rynku
uzasadniajg zastosowanie opisywanego modelu. Strony kontraktu nie musza podej-
mowac¢ trudnych i kosztownych dzialan, gdy uznaja, ze transakcja na skutek opor-
tunistycznych zachowan partnera nie przynosi spodziewanych korzysci. W sektorze
publicznym samorzady s zobligowane do organizowania przetargéw na dostarczanie
prywatyzowanych débr i ustug, co zgodnie z zalozeniem powinno przelozy¢ si¢ na ich
wysoka jakos¢ i okreslony poziom efektywnos$ci ekonomicznej realizowanych zadan.
Jednakze procedury przetargdéw tak naprawde regulujg powyzsze kwestie wytacznie
w fazie ex ante, natomiast w fazie ex post moze si¢ okazaé, ze zwycigzca przetargu
stal sie monopolista, ktéry bedzie narzucat warunki realizacji kontraktu lub w krot-
kim czasie dazyl do jego renegocjacji w celu osiagniecia dodatkowych korzysci™.
Wedlug Macieja Iwanka i Jerzego Wilkina ,,konkurencyjny przetarg nie rozwigzuje
potrzeby znalezienia takich struktur regulacyjnych, ktére ograniczaja konsekwen-
cje oportunizmu i zwigkszaja wzajemne zaufanie stron kontraktu””>. Model rynkowy
nie gwarantuje wigkszej liczby §wiadczonych ustug publicznych o wyzszym pozio-
mie jakosci przy jednoczesnej redukcji kosztéw ich dostarczania. Nie stwarza row-
niez podstaw do lepszego zarzadzania ani nie jest recepta na niesprawnos¢ panstwa,
poniewaz mechanizm rynkowy réwniez jest niedoskonaly”. ,,Urynkowienie ustug
jest dobrym rozwiazaniem tylko wtedy, gdy panstwo jest na tyle silne i sprawne, by
skutecznie monitorowac jakos¢ oferowanych ustug oraz ich dostepnos¢ dla wszyst-
kich obywateli, a takze mie¢ odwage wycofac si¢ z tego rozwigzania, jesli nie przynosi

71 O.E. Williamson, Ekonomia kosztow transakcyjnych..., op.cit., s. 78.

72 ]. Hausner, Zarzgdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 399.

73 Umiejscowienie wszelkich mechanizméw koordynacji (ekonomicznej) na linii, ktorej punktami skraj-
nymi sg rynki i hierarchie, jest charakterystyczne dla szkoty ekonomii kosztéw transakcyjnych”. J. Hausner,
op.cit., s. 400.

74 B. Borkowska, op.cit., s. 454.

75 M. Iwanek, J. Wilkin, Instytucje i instytucjonalizm w ekonomii, Wydziat Nauk Ekonomicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 1997, s. 62.

76 D. Szescito, Samoobstugowe patistwo dobrobytu. Czy obywatelska koprodukcja uratuje ustugi publiczne?,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2015, s. 42-48; D. Szescilo, Rynek, prywatyzacja, interes publiczny.
Wyzwania urynkowienia ustug publicznych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014, s. 65.
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ono zamierzonych korzysci””. Koszty transakcyjne w wymianie rynkowej obejmuja
zaréwno koszty zwigzane z poszukiwaniem i przetwarzaniem informacji, okresla-
niem cen rynkowych, organizacjg przetargdw, konstruowaniem, negocjowaniem
i zawieraniem kontraktow, koszty motywowania wynikajace z niekompletnosci oraz
asymetrii informacji, prowadzacej do mozliwo$ci wystepowania oportunistycznych
postaw stron kontraktow, jak i koszty egzekucji umow’®. Jak zauwaza Jerzy Hausner,
kontraktowanie ustug publicznych o ztozonym lub nietypowym charakterze zazwy-
czaj pociaga za sobg wyzsze koszty transakcyjne, a takze jest przyczyng wigkszego
prawdopodobienstwa wystapienia dziatan o charakterze korupcyjnym?.

Podstawg kontraktowania ustug komunalnych jest umowa cywilnoprawna,
ktéra powinna by¢ w miare szczegdtowo uregulowana®. W sytuacji, gdy realiza-
cja ustlug komunalnych zostaje powierzona innemu podmiotowi, gmina w dalszym
ciagu jest odpowiedzialna za zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznosci lokal-
nej. W zwigzku z tym w modelu rynkowym wladze JST muszg przestrzega¢ kilku
podstawowych zasad majgcych na celu zabezpieczenie wykonania zawartych kon-
traktow na $wiadczenie ustug komunalnych. Po pierwsze, organy JST powinny miec¢
zapewnione prawo monitorowania dziatalnosci podmiotu wykonujacego zadania.
Po drugie, umowy powinny zawiera¢ postanowienia dotyczace zasad i trybu ewen-
tualnej zmiany cen realizowanych ustug. Po trzecie, postanowienia umowy powinny
zapewnic¢ zwrot wykorzystanego mienia samorzagdowego w niepogorszonym stanie.
Po czwarte, w umowach powinny zosta¢ okreslone formy zabezpieczenia na wypa-
dek nienalezytego $wiadczenia ustug (np. kaucje, kary umowne). Po pigte, umowa
powinna zapewni¢ mozliwo$¢ wczesniejszego wygasniecia stosunku prawnego, jezeli
zadania nie sg realizowane w nalezyty sposob®'.

Istota modelu hierarchicznego $wiadczenia ustug publicznych polega na reali-
zacji zadan przez wyspecjalizowane komoérki wyodrebnione w ramach struktury
wewnetrznej. W zwigzku z tym transakeje realizowane z wykorzystaniem tego modelu

77 K. Gawkowski, Administracja samorzgdowa w teorii i praktyce, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2017, s. 199.

78 G. Bel, J. Rosell, Public and Private Production in a Mixed Delivery System: Regulation, Competition and
Costs, ,,Journal of Policy Analysis and Management” 2016, vol. 35, no. 3, s. 536-537, 550-554; P. Urbanek,
Outsourcing jako..., op.cit., s. 175; T.L. Brown, M. Potoski, Contracting for Management: Assessing Manage-
ment Capacity under Alternative Service Delivery Arrangements, ,,Journal of Policy Analysis and Manage-
ment” 2006, vol. 25, no. 2, s. 326.

79 ]. Hausner, op.cit., s. 28.

80 D. Szescito, Autonomia samorzgdu w sferze gospodarki komunalnej a ochrona interesu publicznego,
»Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2015, nr 1(41), s. 534; B. Dolnicki, Samorzgd terytorialny,
Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 473-477.

81 M. Balcerek-Kosiarz, Dziatalnos¢ gospodarcza samorzgdu gminnego w Polsce i Niemczech, Dom Wydaw-
niczy ELIPSA, Warszawa 2018, s. 93.
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koordynacji sg przedmiotem urzedniczo-biurokratycznego oddzialywania i nie pod-
legaja presji konkurencyjnej. Jednakze nadmierne rozbudowanie struktury organi-
zacyjnej wplywa na: zwiekszenie liczby szczebli zarzadzania, wydtuzenie kanatow
przeplywu informacji, a takze mozliwos¢ wystapienia praktyk okreslanych terminem
~myslenie departamentalne” W rzeczywisto$ci moze si¢ to przetozy¢ na wydtuze-
nie czasu podejmowania decyzji dotyczacych alokacji posiadanych zasobow, a takze
zmniejszenie sprawnosci procesow adaptacyjnych niezbednych do reakcji na zmiany
majace miejsce w otoczeniu, w tym dotyczace preferencji i potrzeb spolecznosci
lokalnej. W procesie koordynacji hierarchicznej wystepuja gléwnie koszty transak-
cyjne zwigzane z podejmowaniem decyzji, komunikowaniem i przeptywem infor-
magcji, planowaniem, nadzorowaniem, motywowaniem oraz kontrolg®. Katarzyna
Szmigiel-Rawska zauwaza, ze decyzja o wybraniu modelu $wiadczenia ustugi lub
wykonania zadania moze by¢ rozpatrywana jako wybdr miedzy pozostawieniem
sobie pelnej politycznej kontroli nad wykonywanym zadaniem a rezygnacja z niej
w imig innych korzys$ci®. Zagadnienie to jest przedmiotem rozwazan w ramach teorii
agencji* (inaczej teorii mocodawca-pelnomocnik lub pryncypat-agent), stanowiacej
obecnie jeden z najbardziej eksplorowanych nurtéw badawczych w ramach ekonomii
kosztow transakcyjnych®. Wystepowanie problemu agencji wiaze si¢ z powstawa-
niem okreslonych kosztéw transakcyjnych, do ktdrych zalicza si¢: koszty monitoro-
wania zachowan agenta, koszty ubezpieczenia od ryzyka oraz koszty sformulowania
optymalnego kontraktu. Ponadto naleza do nich koszty, ktére musi ponies$¢ agent,
aby stac si¢ wiarygodnym partnerem dla zwierzchnika, oraz koszty strat pryncypala,
ktoére powstajg, gdy agent nie dziata zgodnie z przyjetymi ustaleniami®.

W modelu hierarchicznym dostarczanie ustug komunalnych przez gminy odbywa
sie na zasadzie in-house lub przez powotanie spétki komunalnej. Przy realizacji
tzw. zamowien in-house gospodarka komunalna jest prowadzona gtéwnie w formie
samorzadowego zakladu budzetowego, ktéry dziala w granicach pelnomocnictwa
udzielonego przez JST. Forma ta jest uzasadniona wszedzie tam, gdzie przychody
z prowadzonej dzialalnosci w znacznym stopniu pokrywaja jej koszty, jednakze w prak-
tyce zazwyczaj niezbedne jest wsparcie w postaci dotacji budzetowej”. W zwigzku

82 P. Urbanek, Outsourcing jako..., op.cit., s. 174-176.

8 K. Szmigiel-Rawska, Teorie wspotpracy terytorialnej. Municipium oeconomicus versus municipium
reciprocans, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2017, s. 90.

84 Teoria agencji coraz czesciej jest wykorzystywana do analiz sektora publicznego w kontekscie zalozen
teorii wyboru publicznego. Jak zauwaza M. Mozdzen, teoria agencji zazwyczaj ma zastosowanie w modelu
hierarchicznym, jednak mozna ja zaobserwowacé w pozostalych mechanizmach koordynacji dziatan zbio-
rowych, tzn. realizowanych w ramach rynku i sieci. M. Mozdzen, op.cit., s. 77.

85 Tbidem, s. 76.

86 J. Wilkin, op.cit., s. 182.

87 B. Dolnicki, op.cit., s. 123.
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z tym nalezy zauwazy¢, ze samorzadowy zaklad budzetowy realizuje cele spoteczne
kosztem celow ekonomicznych. Jednostki samorzadu terytorialnego, internalizujgc
koszty transakcyjne, czesto tworzg spotki komunalne®, w szczegolnosci spotki kapi-
talowe (z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz akcyjne), moga takze przystepowac
do takich spolek®. Zaréwno spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, jak i spotka
akcyjna mogg funkcjonowac jako jednoosobowa spotka gminy lub spétka z udzia-
tem os6b trzecich. Koszty transakcyjne bedace konsekwencja zlecenia wykonywania
ustug publicznych przez JST spoice komunalnej wigza si¢ przede wszystkim z asy-
metrig informacji (pryncypal nie ma pewnosci, czy ustuga jest realizowana w spo-
sob dla niego najbardziej korzystny), ze sktonnoscia do ryzyka (agent, przyjmujac
zadania, ponosi ryzyko zwigzane z ich wykonaniem) oraz z mozliwo$cig zachowan
oportunistycznych® (zaréwno pryncypal, jak i agent daza do maksymalizacji korzysci
kosztem drugiej strony). Alojzy Zalewski stwierdzil, ze sposréd dostepnych sposo-
béw dostarczania ustug komunalnych, przy zastosowaniu rozwigzan obowigzujacych
w hierarchii, najlepsza wydaje si¢ jednoosobowa spétka gminy, poniewaz minimalizuje
asymetrie informacji, co przekltada sie na nizsze koszty transakcyjne, dzigki czemu
wladze gminy maja mozliwo$¢ sprawowania skutecznego nadzoru nad jej dziatal-
noscig, godzac interes ekonomiczny z interesem spotecznym®'. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze w praktyce spotka komunalna niejednokrotnie podlega réznego rodzaju
wplywom lokalnych politykéw i dziataczy®, przez co interes publiczny przestaje by¢
priorytetem. Jak zauwaza Dawid Szescito, ,,przepisy ustaw sektorowych z reguly nie

88 ‘Wedlug Antonio E Tavaresa i Pedro J. Camoesa przy podejmowaniu decyzji o przyjeciu modelu zarza-
dzania ustugami komunalnymi decydenci samorzadowi czesto wybieraja kompromis, polegajacy na unik-
nieciu biurokratycznych kosztow produkgji in-house w zamian za poniesienie kosztow agencji, ktére wyni-
kaja z delegowania zadania na zewnatrz — do przedsiebiorstw komunalnych. A.E Tavares, P.J. Camoes, New
forms of local governance: A theoretical and empirical analysis of municipal corporations in Portugal, ,Public
Management Review” 2010, vol. 12(5), s. 589.

8 Artykul 9 ust. 1 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 . o gospodarce komunalnej, tekst jedn.: Dz. U.z 2017 1.
poz. 827 z péin. zm.

% Geoffrey M. Hodgson poddat krytyce kwestie uwzgledniania oportunizmu jako gléwnego zrédia
warunkujacego istnienie hierarchicznych struktur zarzadzania. Jako argument podat fakt, ze nawet w sytu-
acji, gdyby nie wystepowaly zachowania oportunistyczne partneréw, niemozliwe byloby sformutowanie
kompletnego kontraktu oraz wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z inwestycjami dokonywanymi w ramach
realizowanych transakgji. G.M. Hodgson, Opportunism is not the only reason why firms exist: why on explan-
atory emphasis on opportunism may mislead management strategy, ,Industrial and Corporate Change” 2004,
vol. 13, no. 2, s. 414-415.

91 A. Zalewski, Problemy zarzgdzania..., op.cit., s. 340-341.

92 W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ poglad, ze funkcjonowanie przedsigbiorstwa komunalnego
jest determinowane przez: uzaleznienie celéw wlasnych od decyzji politycznych, czesta zmiane celow stra-
tegicznych, wynikajaca z braku ciggloéci programowej organéw wladzy centralnej i lokalnej, oraz uzaleznie-
nie dziatalno$ci od instrumentéw polityki finansowej (kredyty, pozyczki, obligacje komunalne). K. Byjoch,
D. Klimek, Spétka komunalna. Aspekty prawne, ekonomiczne i spoteczne, Wydawnictwo Adam Marszalek,
Torun 2015, s. 100.
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wymagaja nawet zawierania przez JST umoéw z podmiotami wewnetrznymi, na pod-
stawie ktorych realizujg one zadania z zakresu gospodarki komunalnej™.
Hybryda® jest forma organizacji najbardziej wrazliwg na wprowadzanie zmian,
co wynika z faktu, ze zadna jej adaptacja do zmiennych warunkéw otoczenia
nie moze zosta¢ dokonana jednostronnie (przez jednego partnera). Organizacja
hybrydowa opiera si¢ na porozumieniu pomie¢dzy autonomicznymi podmiotami
zawartym w celu wspdlnego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Wspomniane
podmioty dzielg si¢ wybranymi zasobami i koordynuja wspolne decyzje w okre-
$lonych obszarach. Model hybrydowy wykorzystuje si¢ wowczas, gdy na potrzeby
realizacji okre$lonej transakcji niezbedne jest dokonanie inwestycji w aktywa, przy
czym stopien ich specyficznosci jest nizszy niz wymagany w przypadku zastoso-
wania mechanizmu hierarchicznego®. Do cech charakterystycznych opisywanego
modelu koordynacji dziatan zbiorowych zalicza si¢ zachowanie przez partneréw
transakcji indywidualnych praw wlasnosci oraz praw do podejmowania decyzji,
przy jednoczesnej mozliwosci tworzenia trwatych wzajemnych relacji. Jak zauwaza
Claude Ménard, im bardziej specyficzne s3 wzajemne inwestycje w ramach takiej
organizacji, tym wyzsze jest ryzyko oportunistycznego zachowania jej cztonkow,
a w konsekwencji konieczne jest wdrozenie bardziej restrykcyjnych form kontroli*.
Nalezy podkresli¢, ze rozwiazania hybrydowe sg ,,bardziej elastyczne niz koordyna-
cja hierarchiczna i zarazem bardziej sformalizowane niz koordynacja rynkowa™.
Hybrydowy sposoéb zarzadzania wystepuje w amerykanskim sektorze publicznym
na poziomie federalnym i stanowym, natomiast w Europie zalezy on od specy-
fiki sektora publicznego i obowigzujacych przepiséw prawnych w danym kraju®.

9 D. Szescito, Autonomia samorzgdu..., op.cit., s. 534.

94 Formy wspolpracy w ramach hybrydy w sektorze prywatnym obejmujg m.in.: alianse strategiczne,
przedsiewziecia typu joint ventures, franczyze, konsorcjum, sieci, subkontraktowanie. P. Urbanek, Outsourcing
w procesie restrukturyzacji przedsiebiorstwa w Swietle teorii kosztéw transakcyjnych, ,Gospodarka Narodowa”
2011, nr 4(236), s. 71; C. Ménard, Hybrid Modes of Organization. Alliances, Joint Ventures, Networks, and
Other *Strange’ Animals, w: The Handbook of Organizational Economics, red. R. Gibbons, J. Roberts, Prince-
ton University Press, Princeton-Oxford 2013, s. 1067; C. Ménard, Embedding organizational arrangements:
towards a general model, ,Journal of Institutional Economics” 2014, vol. 10, issue 4 (December), s. 585.
Podane przykfady nie stanowia cato$ci rozwigzan zaliczanych do hybrydy, poniewaz do tej pory nie zostata
opracowana jednolita typologia z tego zakresu. Jak zauwaza D. Malchar-Michalska, ,pomimo ze badania nad
hybrydami jako strukturami instytucjonalnymi ciesza sie coraz wieksza popularnoscia, nadal brakuje dobrze
ugruntowanej teorii, ktora odnositaby sie do ich roli w gospodarce rynkowej. Brakuje réwniez danych, ktore
pozwolilyby okresli¢ istotnos¢ i dynamike tych form porozumien”. D. Malchar-Michalska, op.cit., s. 117.

9 D. Malchar-Michalska, op.cit., s. 64, 116.

% C. Ménard, The Economics of Hybrid Organizations, ,Journal of Institutional and Theoretical Econom-
ics” 2004, vol. 160, no. 3, s. 354.

97 P. Urbanek, Outsourcing jako..., op.cit., s. 175.

% M. Van Genugten, op.cit., s. 8 G. Bel, T.L. Brown, M.E. Warner, Mixed and Hybrid Models of Public
Service Delivery, ,International Public Management Journal” 2014, vol. 17, issue 3, s. 298.
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W Polsce hybrydowy mechanizm koordynacji dziatan zbiorowych czesto okreslany
jest terminami ,,sie¢” lub ,wspotpraca™.

Model $wiadczenia ustug komunalnych w formie hybrydy obejmuje partnerstwo
publiczno-prywatne (PPP), zwigzek miedzygminny oraz porozumienie. Umowa
o PPP jest umowa cywilnoprawng o charakterze ramowym, w jej ramach realiza-
cja przez podmioty prywatne zadan publicznych z zakresu gospodarki komunalnej
nastepuje bez zwolnienia JST z odpowiedzialno$ci za ich wykonanie'®. Partnerstwo
publiczno-prywatne w Polsce jest stosunkowo rzadko wykorzystywane ze wzgledu
na fakt, ze decydenci samorzadowi obawiajg si¢ zarzutéw o naduzycia finansowe'"".
Omawiany sposob dostarczania ustug charakteryzuje si¢ zwykle wyzszymi kosztami
transakcyjnymi w poréwnaniu z tradycyjng formga realizacji projektow infrastruktu-
ralnych. Wynika to z: dtugoterminowego charakteru uméw PPP, mieszanej struktury
wlasnoéci i finansowania, a takze podziatu ryzyka pomiedzy partnera publicznego
i prywatnego'®. Zwiagzki miedzygminne zwykle s3 powolywane do trwalej wspot-
pracy w zakresie wykonywania jednego zadania publicznego, np. w obszarze gospo-
darowania odpadami komunalnymi. Posiadaja osobowo$¢ prawna i dzieki temu
moga samodzielnie prowadzi¢ gospodarke finansowa. Gminy tworzace zwigzek maja
dos¢ duzg swobode w ustalaniu mechanizmu podejmowania zbiorowych decyzji'®.
Porozumienia sg zazwyczaj zawierane pomiedzy dwoma gminami, z ktérych jedna
powierza, a druga przejmuje na okreslonych warunkach wykonanie danego zadania,
np. dostawy wody z ujecia znajdujacego sie na terenie gminy. Odpowiedzialnos¢ za
realizacje ustugi spoczywa na gminie przejmujacej zadanie, a gmina przekazujaca
nie ma bezposredniego wpltywu na sposéb wykonywania ustugi'®.

Zarowno rynek, hierarchia, jak i hybryda sg strukturami organizacyjnymi
o wyraznych réznicach, ktére determinujg proces podejmowania decyzji w obszarze
zarzadzania ustugami publicznymi. Zestawienie cech kazdego z modeli koordynacji
lokalnych ustug publicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem ustug komunalnych,
prezentuje tabela 2.

9 J. Hausner, op.cit., s. 400-401; M. Mozdzen, op.cit., s. 73; K. Szmigiel-Rawska, op.cit., s. 94; M. Bal-
cerek-Kosiarz, op.cit., s. 173.

100 K. Brzozowska, Rozwdj PPP w Polsce - analiza zaangazowania jednostek samorzgdu terytorialnego,
»Prace Naukowe” Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, nr 485, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2017, s. 45-46; M. Balcerek-Kosiarz, op.cit., s. 99-100.

101 M. Poniatowicz, Relacje patistwo..., op.cit., s. 396.

102 M. Poniatowicz, Transaction costs..., op.cit., s. 334.

103 P Swianiewicz, A. Gendzwill, J. Krukowska, M. Lackowska, A. Picej, Wspotpraca miedzygminna w Pol-
sce. Zwigzek z rozsqdku, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2016, s. 59.

104 Thidem, s. 63.
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»Efektywnos$¢ powinna stanowi¢ kluczowa determinante wszelkich decyzji
finansowych podejmowanych przez decydentéow samorzagdowych™® — jak stwier-
dzita M. Poniatowicz. Jednakze obowigzujace w Polsce przepisy nie przewidujg nie
tylko ewaluacji ex ante, ale takze weryfikacji ex post wybranego modelu realizacji
zadan wlasnych pod katem efektywnosci ekonomicznej i spolecznej'®. Biorac pod
uwage fakt, ze raz podjeta decyzja dotyczaca wyboru rynku, hierarchii lub hybrydy
moze zosta¢ zmieniona nawet kilkukrotnie, decydenci samorzadowi powinni by¢
$wiadomi konsekwencji wyboru alternatywnego trybu swiadczenia ustug publicz-
nych. Przejscie z hierarchii na rynek jest najtrudniejszg ze wszystkich mozliwych
zmian. Bardziej korzystng opcja jest zastagpienie organizacji hierarchicznej §wiad-
czeniem ustug we wspdlpracy z innym samorzadem (hybryda). Natomiast zmiana
hybrydy na hierarchie lub rynek jest najmniej kfopotliwa. Z kolei w ramach modelu
rynkowego bardziej korzystny jest wybor innego dostawcy niz podjecie decyzji,
aby zinternalizowa¢ dang ustuge publiczng. Zmiana trybu $wiadczenia ustug moze
powodowac¢ konieczno$¢ poniesienia kosztow transakcyjnych zwigzanych z: poszuki-
waniem alternatywnych dostawcéw, zatrudnianiem nowych pracownikéw lub nego-
cjowaniem z obecnymi pracownikami zmiany zakresu ich obowigzkéw stuzbowych,
ustalaniem nowych miernikdw oceny jakosci dostarczanych ustug, monitorowaniem
i ocena realizacji transakcji'”.

Sposoby koordynacji dzialan zbiorowych sg uzaleznione zaréwno od poziomu
kosztow transakcyjnych, jak i od stopnia specyficznosci aktywow (rysunek 1). Jerzy
Wilkin stwierdza, ze koszty transakcyjne sg rosnaca funkeja stopnia wyspecjalizowa-
nia zasobow uzywanych w transakeji'®. Gdy specyficznos¢ aktywow jest niewielka,
najnizsze koszty transakcyjne wystapia w koordynacji za posrednictwem rynku, jed-
nakze wraz ze wzrostem specyficznosci aktywow ich warto$¢ rosnie szybciej w poréw-
naniu z dwoma pozostaltymi modelami koordynacji. Przy specyficznosci aktywow
na poziomie SA; koszty transakcyjne w przypadku rynku i hybrydy zréwnuja sie.
Jezeli w dalszym ciagu bedzie rosta specyficznos¢ aktywoéw, korzystniejsza forma koor-
dynacji transakcji okaze si¢ hybryda. Z kolei w sytuacji, gdy specyficzno$¢ aktywow
przekracza poziom SA,, rozwigzaniem bardziej optacalnym jest wybranie hierarchii.

105 M. Poniatowicz, Instrumenty nowoczesnego zarzgdzania finansami w kontekscie efektywnosci,
sprawnosci i skutecznosci dziatania jednostek samorzgdu terytorialnego, ,Finanse Komunalne” 2014,
nr 7-8(186-187), s. 6.

106 D. Szescito, Autonomia samorzgdu. .., op.cit., s. 535-536.

107 1. Geyskens, J.B.E.M. Steenkamp, N. Kumar, Make, Buy or Ally: a Transaction Cost Theory Meta-Anal-
ysis, ,Academy of Management Journal” 2006, vol. 49, no. 3, s. 531-534; T.L. Brown, M. Potoski, D.M. Van
Slyke, Changing modes of service delivery: how past choices structure future choices, ,Environment and Plan-
ning C: Government and Policy” 2008, vol. 26, s. 127-131.

108 T Wilkin, op.cit., s. 203.
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Rysunek 1. Zalezno$ci miedzy kosztami transakcyjnymi i specyficznoscia aktywow
a modelem koordynacji dzialan zbiorowych
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Zrédto: O.E. Williamson, Comparative Economic Organization: The Analysis of Discrete Structural Alternatives,
»Administrative Science Quarterly” 1991, vol. 36, issue 2, s. 284.

Analiza dotyczaca alternatywnych modeli koordynacji lokalnych ustug publicz-
nych byla prowadzona w wielu krajach, np. w Stanach Zjednoczonych, w Czechach
i na Stowacji oraz w Portugalii'®. Klasyfikacje¢ 64 lokalnych ustug publicznych swiad-
czonych w Stanach Zjednoczonych opracowali T.L. Brown oraz M. Potoski, przyj-
mujac za punkt wyjscia dwa kryteria — poziom specyficzno$ci aktywow oraz stopien
trudnosci pomiaru efektéw transakcji. Na tej podstawie wyodrebnili cztery grupy
ustug, ktorym przypisali rézne poziomy kosztéow transakcyjnych. Wspomniani auto-
rzy stwierdzili, ze ustugi o wysokiej specyficznosci aktywéw i trudno mierzalnych
efektach, zwigzane z wysokim poziomem kosztéw transakcyjnych, sg internalizowane
przy wykorzystaniu rozwiazan hierarchicznych - pierwsza grupa. Ustugi o niskiej
specyficznos$ci aktywow i fatwo mierzalnych efektach, charakteryzujace si¢ niskim
poziomem kosztow transakcyjnych, wymagaja prostych, standardowych procedur
kontraktowania za posrednictwem rynku - druga grupa. Z kolei do trzeciej grupy
zaliczyli ustugi o niskiej specyficznosci aktywow i trudno mierzalnych efektach,
a do czwartej — ustugi o wysokiej specyficznosci aktywow i tatwo mierzalnych efek-
tach. W obu przypadkach sg generowane koszty transakcyjne na $rednim poziomie,
a w zwiazku z tym samorzady najczesciej swiadcza wspomniane ustugi w ramach
modelu hybrydowego'"’.

109 T.L. Brown, M. Potoski, Transaction Costs..., op.cit., s. 326-348; J. Pavel, E. Si¢akova-Beblavd, Testing
the Validity of the Brown-Potoski Model in the Czech and Slovak Republics, ,,Prague Economic Papers” 2009,
vol. 4, s. 327-340; M. Rodrigues, A.F. Tavares, J.E. Aratjo, Municipal Service Delivery: The Role of Transac-
tion Costs in the Choice between Alternative Governance Mechanisms, ,,Local Government Studies” 2012,
vol. 38, no. 5 (October), s. 615-635.

110 T.L. Brown, M. Potoski, Transaction Costs..., op.cit., s. 332-344.
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Weryfikacja modelu Browna i Potoskiego w Czechach i na Stowacji potwierdzila,
ze istnieje zaleznos¢ miedzy stopniem trudnosci pomiaru efektéw transakeji a mode-
lem koordynacji lokalnych ustug publicznych, natomiast nie znaleziono zwiazku
miedzy stopniem specyficznosci aktywow a wyborem rynku, hierarchii lub hybrydy.
Jan Pavel oraz Emilia Si¢akova-Beblava twierdza, ze ma to dwie przyczyny. Pierwsza
z nich jest uwarunkowana wielko$cia poszczegélnych gmin. Zaréwno w Czechach,
jakina Stowagcji istnieje duzo matych gmin (czgsto niemajacych wiecej niz 300 miesz-
kancéw), ktére dysponuja ograniczonymi srodkami budzetowymi. Natomiast druga
przyczyna wynika z faktu, Ze decydenci samorzadowi rzadko za gléwne kryterium
podejmowania decyzji przyjmujg minimalizacj¢ kosztow §wiadczenia danej ustugi
publicznej, w tym ograniczanie kosztéw transakcyjnych'".

Analiza modelu Browna i Potoskiego w zakresie rozwigzan funkcjonujacych
w Portugalii potwierdzila, ze cechy lokalnych ustug publicznych wptywaja na podej-
mowanie decyzji dotyczacych wyboru okreslonych mechanizméw koordynacji dzia-
tan zbiorowych. Jednoczesnie stwierdzono, ze niestabilnos¢ polityczna prowadzi do
eksternalizacji lokalnych ustug publicznych w celu przeniesienia odpowiedzialnosci
za ich realizacje na podmioty zewnetrzne (za posrednictwem rynku lub hybrydy),
dzieki czemu decydenci samorzadowi probuja uniknac¢ ryzyka zwigzanego z wysta-
pieniem ewentualnych zaktocen w §wiadczeniu ustug publicznych''2

Miguel Rodrigues, Antonio E Tavares oraz Joaquim E. Araujo doszli do wniosku,
ze znaczna liczba badan naukowych przeprowadzanych w USA dotyczacych wyboru
modeli koordynacji lokalnych ustug publicznych wyraznie kontrastuje z ograni-
czonym zakresem analiz rynkéw europejskich (ich autorzy skupiaja si¢ na dycho-
tomii, np. publiczne versus prywatne, zamiast rozpatrywac jednoczesnie wszystkie
trzy formy)'". Jak zauwaza K. Szmigiel-Rawska, w Polsce brakuje systematycznych
badan empirycznych dotyczacych wykorzystania kategorii kosztow transakcyjnych
przy podejmowaniu decyzji w samorzadach lokalnych. Autorka ta stwierdza takze,
ze ,zasOb wiedzy naukowej o kosztach transakcyjnych generowanych przez polski

system samorzadowy jest ogoélnie bardzo ograniczony”''.

111 J. Pavel, E. Si¢dkova-Beblava, op.cit., s. 337-340.

112 M. Rodrigues, A.E Tavares, J.E. Aradjo, op.cit., s. 630-635.
113 Tbidem, s. 616.

114 K. Szmigiel-Rawska, op.cit., s. 133.
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Podsumowanie

W ekonomii kosztéw transakcyjnych zaktada sie, ze przy podejmowaniu decy-
zji o kontraktowaniu nalezy uwzglednia¢ wystepowanie ograniczonej racjonalnosci
decydentdw i zagrozenie stron kontraktu oportunizmem. Wybierajac rynek, hie-
rarchie lub hybryde, kazdorazowo nalezy rozwazy¢ zakres specyficzno$ci aktywow,
czestotliwo$¢ transakcji, stopien ich niepewnosci, zalezno$¢ miedzy transakcjami
wystepujacymi w ramach jednego projektu oraz stopien trudno$ci pomiaru efektow
transakcji. Wszystkie wymienione czynniki znajduja odzwierciedlenie w poziomie
kosztéw transakcyjnych ponoszonych przez samorzad lokalny.

Decydenci samorzadowi, podejmujac decyzje dotyczace wyboru modeli koor-
dynacji lokalnych ustug publicznych, powinni bazowa¢ na wiarygodnych danych
liczbowych, co wymusza stosowanie odpowiednio skonstruowanego systemu infor-
macyjnego, ukierunkowanego na monitorowanie i ocen¢ realizowanych zadan wta-
snych. Celowe wydaje si¢ wigc uwzglednianie w rachunku ekonomicznym kosztéw
transakcyjnych, ich analiza bowiem ,,pozwala nie tylko oszacowa¢ wielko$¢ nakta-
déw na koordynacje badanego procesu, ale i wskaza¢ jego nieskuteczne ogniwa”'".
W zwigzku z tym koszty transakcyjne powinny by¢ wykorzystywane jako kryterium
wyboru tego modelu koordynacji, ktéry z ekonomicznego punktu widzenia jest naj-
bardziej efektywny.

Rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu pozwalajg na sformulowanie kilku
wnioskow, ktére mogg by¢ przydatne dla decydentéw samorzadowych przy dokony-
waniu kalkulacji ekonomicznych dotyczacych internalizacji badz eksternalizacji zadan
wlasnych w obszarze lokalnych ustug publicznych, zwlaszcza ustug komunalnych.
Po pierwsze, nalezy jednoznacznie zdefiniowa¢ kategorie kosztéw transakcyjnych,
szczegdtowo identyfikujac ich elementy skltadowe z podzialem na dwa podstawowe
kompleksy, tzn. koszty niezb¢dne oraz koszty niepozadane. Wspomniana dezagrega-
cja miataby na celu kazdorazowe ustanowienie optymalnego poziomu niezbednych
kosztéw transakcyjnych oraz podejmowanie dzialan zmierzajacych do minimalizacji
poziomu niepozadanych kosztéw transakcyjnych. Po drugie, na etapie planowania
poszczegdlnych transakeji (faza ex ante) i w momencie ich zakonczenia (faza ex post)
nalezy przeprowadzac ocene oplacalnosci calego przedsiewziecia, z uwzglednieniem
ponoszonych kosztéw transakcyjnych. Po trzecie, juz w fazie ex ante nalezy stosowac
odpowiedni dobdr partnerdéw i wprowadzi¢ precyzyjne zabezpieczenia w podpisy-
wanym kontrakcie na wypadek nienalezytego $wiadczenia ustug oraz okresli¢ zasady

115 B, Zbroinska, Koszty transakcyjne..., op.cit., s. 229.
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i tryb ewentualnej zmiany cen. Po czwarte, nalezy kompleksowo i systematycznie
monitorowac przebieg $wiadczenia ustug, wykorzystujac do tego okreslone wczesniej
standardy, majace postac prostych miernikéw, a nie skomplikowanych algorytméw
obliczeniowych. Powinno przelozy¢ si¢ to na ograniczenie kosztéw transakcyjnych
i zmniejszenie ryzyka zachowan oportunistycznych po stronie ustugodawcéw. Po
piate, kontraktowanie lokalnych ustug publicznych musi pozwoli¢ na wczesniejsze
wygasnigcie stosunku prawnego, jezeli zadania nie sg realizowane w nalezyty sposob.

Analiza literatury oraz wynikéw badan naukowych przeprowadzonych w Sta-
nach Zjednoczonych, a takze w wybranych krajach Europy wykazala, ze zalozenia
ekonomii kosztéw transakcyjnych mogg stanowi¢ podstawe do zwigkszenia racjo-
nalnosci decyzji podejmowanych w zakresie wyboru modeli koordynacji lokalnych
ustug publicznych. Nalezy zatem uznac, ze hipoteza postawiona na poczatku niniej-
szego opracowania zostala zweryfikowana pozytywnie.

LOCAL PUBLIC SERVICE PROVISION MODELS IN THE
CONTEXT OF THE TRANSACTION COSTS ECONOMICS

The theoretical purpose of the study is to discuss both the category of transaction
costs and models for the coordination of local public services, with a particular emphasis
put on municipal services. The application purpose is to indicate the possibility of using
postulates of the transaction costs economics to make decisions related to the economic
make or buy dilemma in the area of choice between the market, hierarchy and hybrid. The
article analyses the selected literature in the field of new institutional economics and public
finance. Literature studies and the analysis of the results of academic research conducted
in the United States and selected European countries have shown that the assumptions of
the transaction costs economics can be the basis for making efficient decisions regarding
the selection of models for the coordination of local public services.

Keywords: local government, transaction costs, local public services, local public service
provision models, municipal services
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