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NARODOWY SYSTEM INNOWACYJNOSCI
JAKO FILAR GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

Wprowadzenie

Termin , gospodarka oparta na wiedzy” (GOW) przypisuje si¢ P.E Drucke-
rowi, ktéry wyeksponowat znaczenie wiedzy jako czynnika o kluczowym znacze-
niu dla wzrostu calej gospodarki. Jego zdaniem ,,Nie ziemia czy kapital, lecz wie-
dza bedzie gtéwnym czynnikiem produkcji w XXI wieku”! Podobnie twierdzi
L.J. Jasinski: ,,Pojawilo si¢ okreslenie gospodarka oparta na wiedzy na oznacze-
nie etapu w rozwoju gospodarczym, w ktérym wiedza staje si¢ decydujacym
czynnikiem wzrostu i rozwoju”? Inne ujecie omawianego terminu przedstawia
W.M. Gaczek, twierdzac, ze ,Gospodarke opartg na wiedzy mozna okresli¢ jako two-
rzenie warunkow sprzyjajacych funkcjonowaniu podmiotow, ktdre opieraja swoja
dzialalno$¢ na wiedzy”? Kieruje to uwage ku mechanizmom i réznym instrumentom
tworzenia warunkoéw sprzyjajacych dzialalnosci podmiotéw zaangazowanych w kre-
owanie wiedzy i przeksztalcanie jej w innowacje uzyteczne gospodarczo i spolecznie.

W tworzeniu wiedzy zasadniczg role odgrywaja prace badawczo-rozwojowe
(B+R). Jednakze same wyniki badan naukowych stanowia dopiero poczatek procesu
przeksztalcania nowej wiedzy w ekonomiczne rozwigzania przynoszace korzysci
réznym podmiotom. Bardzo wazne s3 nie tylko wynalazki i pomysty, lecz réwniez
zdolnosci oraz warunki maksymalnego wykorzystania wiedzy w formie nowych
lub znaczaco ulepszonych rozwigzan - innowacji — w dzialalnosci przedsigbiorstw
i innych podmiotéw. Korzysci powstaja szybciej, sa wigksze i maja szerszy zasieg,
jesli w procesach innowacyjnych uczestniczy wiele podmiotéw, dzialaja w sprzyja-
jacych warunkach otoczenia, faczy je wspotpraca i powigzania biznesowe. Tworzace
sie systemy innowacyjnosci — na wszystkich poziomach dzialalno$ci gospodarczej
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- stajg si¢ bardzo waznym czynnikiem wsparcia rozwoju gospodarki wiedzy. Wiele
panstw ukierunkowato polityke gospodarcza na wspieranie rozwoju GOW poprzez
stymulujgce oddziatywanie na procesy innowacyjne wielu réznych podmiotéw. Chodzi
o kompleksowe wspieranie sprawnego funkcjonowania narodowego systemu
innowacyjnosci (NSI), gdyz same wydatki z budzetu panstwa na dzialalnos¢ B+R
to za malo. Dobre i ciekawe do$wiadczenia w zakresie promowania rozwoju GOW
poprzez kompleksowe wsparcie systemu innowacyjnosci przez polityke panstwa ma
Finlandia.

Niniejsze opracowanie ma na celu ukazanie przebiegu proceséw i dzialania syste-
moéw innowacyjnych w powigzaniu z rozwojem GOW w krajowej gospodarce. Roz-
wazania zostaly ujete w trzech czesciach, przy czym w punkcie pierwszym przed-
stawiono rozw6j GOW i jej charakterystyke. Na szczegdlne uwzglednienie zastuguje
koncepcja GOW w ujeciu Banku Swiatowego, eksponujgca cztery obszary wsparcia
gospodarki wiedzy, okreslone jako filary jej rozwoju. W punkcie drugim zostat sze-
rzej omdéwiony najwazniejszy filar GOW - narodowy system innowacyjnosci, z uka-
zaniem jego zlozonosci oraz otwierania si¢ na powigzania miedzynarodowe. Punkt
trzeci jest po$wigcony funkcjonowaniu krajowego systemu innowacyjnosci w Fin-
landii oraz przedstawieniu wplywu na jej gospodarke zmian globalnych powiazan
innowacyjnych i biznesowych w sektorze informacyjnym. Rozwazania wskazuja na
narastanie ponadgranicznych powigzan NSI oraz wspdlzaleznosci systemdéw innowa-
cyjnych na réznych poziomach dziatalnosci, co nie zawsze przynosi skutki korzystne
dla gospodarki krajowe;j.

1. Rozwa@j gospodarki opartej na wiedzy
i charakterystyka jej filarow

Chociaz pojecie gospodarki opartej na wiedzy powstato pod koniec XX wieku,
to trudno zaprzeczy¢ stwierdzeniu, ze wiedza zawsze byla wazna w dziatalnosci
gospodarczej. W szczegdlnosci wazne znaczenie miata wiedza techniczna i bizne-
sowa, ktdrej zastosowanie pozwalalo przedsigbiorstwom (lub innym podmiotom)
zmienia¢ istniejgce lub wprowadza¢ nowe produkty, ulepsza¢ procesy produkcyjne,
usprawnia¢ dziatalno$¢. W szerszym ujeciu chodzi o postep naukowo-techniczny,
z ktorego czgs¢ osiagnie¢ mogla by¢ wykorzystana - jako nowe technologie - w dzia-
talnosci przedsiebiorstw, umozliwiajac zwigkszenie produkcji, przychodéw i zyskow.
Zatem tworzenie i zastosowanie wiedzy w biznesie polegalo i polega na opracowaniu
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i wdrazaniu nowych lub znaczaco ulepszonych rozwigzan - czyli innowacji — ktore
sprzyjaja podnoszeniu efektywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy jest $cisle zwigzany z rewolucjg informa-
cyjna oraz procesem globalizacji. Ze wzgledéw chronologicznych nalezy najpierw
wskaza¢ na znaczenie globalizacji, z ktérg jest zwigzana liberalizacja dzialalno-
$ci gospodarczej i szersze otwarcie gospodarek na przepltywy towardw, czynnikéw
wytworczych oraz informacji. Ponadto wraz z intensyfikacja globalnej konkurencji
silnie zwigkszyto si¢ zapotrzebowanie na informacje i wiedzg przedsigbiorstw kon-
kurujacych globalnie - korporacji transnarodowych (KTN). Co bardzo wazne, z ich
udziatem (dzigki pracom B+R, pomnazaniu wiedzy w wielu filiach zagranicznych)
i na ich potrzeby przyspieszeniu uleglt ogdlny postep naukowo-techniczny, ktérego
osiagniecia KTN przeksztalcaja w innowacje i wdrazaja globalnie. Stuzy to unowo-
cze$nianiu produktéw, proceséw produkcji i zbytu, infrastruktury biznesu, metod
organizacji i zarzadzania przez korporacje, a takze glebszym przemianom ich fan-
cuchow wartosci dodanej, roznych strategii, organizacji oraz ekspansji zagranicz-
nej. Podnoszenie migedzynarodowej konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw i gospoda-
rek poprzez stymulowanie innowacyjnosci stalo si¢ réowniez dazeniem wielu panstw,
ktorych polityka oddziatuje na podaz wiedzy i nowych technologii, na popyt przed-
siebiorstw dla biznesowego wykorzystania wiedzy w postaci innowacji, jak tez
na warunki instytucjonalne temu sprzyjajace.*

Rozwoj gospodarki opartej na wiedzy zostal zdynamizowany przez informa-
cjne i komunikacyjne technologie (IKT), ale w istocie jej sile napedowa stworzyly
szersze procesy: dynamiczny wzrost nowego sektora informacyjnego, komercjali-
zacja i szybki przeplyw informacji oraz nowe sposoby komunikowania sig, a takze
przyspieszenie tworzenia, stosowania i pomnazania wiedzy w biznesie. Doty-
czylo to nowo powstajacych firm oraz branz (gléwnie ustugowych, opartych na
IKT), jak réwniez modernizujacych sie, tradycyjnych przedsigbiorstw wytwarza-
jacych bardziej nowoczesne produkty w istniejacych branzach przemystu i ustug.®
Unikalna wiedza (techniczna, biznesowa, inna) mogaca tworzy¢ kluczowe kom-
petencje, trwale przewagi konkurencyjne oraz skuteczne strategie konkurencji
przedsigbiorstw, stata sie ich cennym i specyficznym, niematerialnym zasobem
o0 znaczeniu strategicznym. Stala si¢ tez zasadniczym zasobem stuzacym rozwijaniu

4 WE. Steinmueller, Economics of Technology Policy, w: Handbook of the Economics of Innovation,
Vol. 2, red. H.H. Bronwyn, N. Rosenberg, Elsevier, Amsterdam 2010, s. 1192-1214.

5 Nalezy podkredli¢, ze tworzenie wiedzy dokonuje si¢ dzigki wykorzystaniu danych i informacji,
w polaczeniu z potencjalem ludzkich umiejetnosci, pomystéw, zaangazowania i motywacji. Por.
W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg w przedsigbiorstwie, Difin, Warszawa 2004, s. 73.
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zdolnoséci innowacyjnych firm.® Dzialalno$¢ przedsigbiorstw — ktérych przewagi
konkurencyjne i strategie konkurencji sa oparte na systematycznym rozwijaniu
i stosowaniu wiedzy - stanowi zasadniczg site napedowa rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy. Biznesowe wykorzystanie informacji i wiedzy intensyfikuje si¢ i kumuluje,
stopniowo ksztaltujac nowa charakterystyke calego ukladu makroekonomicznego.

W dalszym rozwoju GOW w poszczegélnych krajach znaczaca role odgry-
wajg determinanty ogolne (technologiczne, ekonomiczne, instytucjonalne)
oraz sektorowe (dotyczace telekomunikacji), ktérych wplyw mozna okresli¢
jako bezposredni i posredni. Duze znaczenie i wpltyw bezposredni maja zasoby
i zdolno$ci wytwoércze oraz warunki instytucjonalne, ktére s3 angazowane
lub tworza ramy zaangazowania podmiotéow kreujacych i stosujacych wiedze
w gospodarce. Zasadnicze znaczenie dla wzrostu GOW majg nastepujace determi-
nanty: poziom rozwoju gospodarki, nauki, techniki i edukacji w kraju, rozwdj sek-
tora telekomunikacyjnego, innowacyjno$¢ przedsiebiorstw.’”

Poziom rozwoju gospodarczego determinuje mozliwoéci tworzenia i jakos$¢
podstawowych zasobdw — wiedzy i technologii oraz kwalifikowanej i utalentowanej
sily roboczej — niezbednych dla rozwoju GOW. Wazne znaczenie ma nowoczesnos¢
i struktura sektora telekomunikacyjnego, ceny, jako$¢ i dostepnoé¢ swiadczonych
uslug, regulacje ustawowe i administracyjne dotyczace sektoréw telekomunikacyj-
nego i informacyjnego. Istotne jest korzystanie z IKT oraz ustug informacyjnych
przez indywidualne osoby, ale kluczowe znaczenie dla gospodarki kraju ma szero-
kie stosowanie ww. technologii oraz ustug przez przedsiebiorstwa w celu rozwijania
innowacyjnosci i biznesu. Rozszerzaja si¢ kontakty biznesowe z firmami za granica,
rozwijaja si¢ przeplywy informacji, wyrobéw, ustug, technologii, kadr, kapitatu.
Ze wzgledu na charakterystyke sieci informacyjnych w gospodarce opartej na wie-
dzy aktywizuja si¢ przeptywy i powigzania biznesowe w skali globalnej. Jednoczesnie
z udzialem nowych firm - réwniez z krajéw mniej rozwinietych - narasta konku-
rencja na rynku globalnym. Jak stwierdzit M. Castells, rozw6j GOW charakteryzuje
sie tym, ze wiedza staje si¢ czynnikiem przesadzajacym o innowacyjnosci, produk-
tywnosci i miedzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki narodowe;.®

Ze wzgledu na duze znaczenie dla wzrostu gospodarczego krajow i podno-
szenia poziomu zycia ludnosci zagadnieniem GOW zajely sie miedzynarodowe

¢ A K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 94-105, w tym wykres 4.5.

7 A. Zorska, Globalizacja a ,nowa gospodarka”. Implikacje dla Polski, ,Prace i Materialy IGS” 2004
nr 255, s. 27-30.

8 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Dom Wydawniczy
Rebis, Poznan 2003, s. 92.
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organizacje i instytucje. Jedna z pierwszych byta OECD, ktdra juz w potowie lat
dziewiec¢dziesigtych XX wieku prowadzita badania, przygotowala opracowanie na
ten temat, sformulowata definicje. Zdaniem badaczy OECD istotg GOW jest bez-
posrednie wiaczenie do dziatalnosci gospodarczej tworzenia, rozprzestrzeniania
sie oraz stosowania wiedzy i informacji.” Wiedza jest tworzona w wyniku dzialal-
noéci B+R, a rozprzestrzenia si¢ kanatami przeptywu wiedzy, ktére maja charak-
ter ogolnodostepny (publiczny), organizacyjny (w przedsigbiorstwach), instytu-
cjonalny oraz relacyjny (poprzez wspolprace réznych podmiotéw). Akumulacja
i rozwijanie wiedzy w gospodarce dokonuje si¢ w sposéb ogdlny i formalny — miedzy
ludzmi, poprzez dzialanie w zespolach, poprzez organizacje (w firmach) i jej relacje
z innymi podmiotami. O rozwoju GOW w gospodarce danego kraju $wiadczy wyz-
sza dynamika wzrostu inwestycji, produkgji i zatrudnienia w zaawansowanych tech-
nologicznie branzach/sektorach oraz rosnaca ich produktywnos¢. We wspélczesnej
gospodarce $wiatowej GOW powstata poczatkowo w krajach wysoko rozwinigtych
(OECD), a rozszerza si¢ ku tym krajom rozwijajacym sie i transformujacym, ktére
modernizujg zasoby i zdolnosci wytwdrcze oraz s w stanie rozwija¢ zaawansowane
technologicznie branze przemystu i ustug, jak np. kraje azjatyckie.

Duzy wklad w rozwiniecie koncepcji GOW, badanie gospodarki opartej na wie-
dzy w réznych krajach i formulowanie zalecen dotyczacych jej rozwoju wnidst Bank
Swiatowy. W ujeciu tej organizacji GOW jest to gospodarka powszechnie wykorzy-
stujaca zaawansowane technologie, ktorych rozwdj i praktyczne wykorzystanie
wymaga wysokich kwalifikacji.'" Oproécz definicji, bardzo istotnym skladnikiem
koncepcji GOW opracowanej przez Bank Swiatowy jest wskazanie czterech filaréw
gospodarki wiedzy, o ktérych bedzie mowa ponizej. W takim ujeciu — definicji GOW
ijej filarow - bedg badane zagadnienia bedace tematem opracowania.

Na poziomie definicyjnym ujecie Banku Swiatowego jest szersze niz ujecie
OECD, gdyz akcentuje duze znaczenie wysokich kwalifikacji dla GOW, tzn. kapitatu
ludzkiego, ktdry tworza wysoko kwalifikowane i utalentowane kadry. W koncepcjach
i badaniach Banku GOW jest ujmowana jako dynamiczny, kompleksowy i ztozony
system technologiczny, spoteczny i polityczny, otwarty na zewnetrzne powigzania.
Zasadniczym czynnikiem dynamizujacym ten system jest postep naukowo-tech-
niczny, tworzona wiedza, nowe (wysokie) technologie oraz kwalifikacje, zdolno$ci
innowacyjne réznych podmiotéw i systeméw (w ramach firm, regionéw, gospoda-
rek). Kompleksowos¢ i ztozonos¢ dotyczy calego, wieloetapowego procesu tworze-
nia, stosowania i pomnazania wiedzy przez wiele podmiotéw - od indywidualnych

9 The Knowledge-based Economy, OECD, Paris 1996, s. 7.
10 Gospodarka oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego, red. A. Kuklinski, Biuro Banku
Swiatowego w Polsce i Komitet Badan Naukowych, Warszawa 2003, s. 14-15.
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0s0b i pracownikéw poprzez wszystkie organizacje (firmy) oraz instytucje na roz-
nych poziomach dziatalnosci gospodarczej, spolecznej i politycznej. Rozwéj GOW
wspierajg przeplywy informacji, wiedzy, technologii, innowacji w skali globalnej oraz
réznego rodzaju ponadgraniczne powigzania podmiotéw.

Zaletg ujecia GOW przez Bank Swiatowy jest wskazanie czterech kluczowych
obszaréw funkcjonalnych (key functional areas) wspierania rozwoju omawianej
gospodarki, czyli w pozniejszym ujeciu - jej filarow (pillars). Dla wszystkich czterech
filaréw ustalono 76 zmiennych na podstawie kryteridw merytorycznych i dostepnosci
danych statystycznych. Mozliwe stalo si¢ obliczenie jednego, syntetycznego wskaz-
nika (knowledge economy index — KEI),'" a w konsekwencji stworzenie rankingu kra-
jow przygotowanych do rozwoju GOW.

Ustalono cztery nastepujace filary GOW:

1) system bodzcow ekonomicznych i ramy instytucjonalne,
2) edukacja i szkolenie,

3) infrastruktura informacyjna,

4) narodowy system innowacyjnosci."

Pierwszy filar dotyczy elementéw otoczenia biznesowo-instytucjonalnego, ktore
stuza (w réznym stopniu) przeptywom wiedzy i informacji na rynku, prowadzeniu
prac B+R, inwestowaniu w IKT i biznes oparty na wiedzy, rozwijaniu przedsiebior-
czo$ci. Otoczenie sprzyja rozwojowi GOW, jesli usuwane sa znieksztalcenia rynku
w zakresie przeptywu wiedzy, a jednoczesnie konkurencja na rynku sktania do two-
rzenia wiedzy i jej zastosowania w biznesie. Ponadto panstwo moze tworzy¢ dobre
warunki dla dziatalnosci badawczej, inwestycyjnej i podejmowania nowych przed-
siewzig¢ (0 wyzszym stopniu ryzyka).

Drugi filar odnosi si¢ do wspierania rozwoju GOW przez system edukacji i szko-
len, ktéry powinien stuzy¢ przygotowaniu wysoko kwalifikowanych kadr - czyli
kapitatu ludzkiego — do tworzenia wiedzy, uczestnictwa w jej dyfuzji i wdrazaniu
w przedsiewzigciach biznesowych oraz innych. Poniewaz obecnie na $wiecie ist-
nieje niewystarczajaca podaz i wysoki koszt kwalifikowanych kadr, tworzenie kapi-
tatu ludzkiego (jego podaz, jako$¢, cena) staje si¢ istotnym warunkiem przyciggania
inwestycji (réwniez zagranicznych) do GOW w poszczegélnych krajach.

Trzeci filar dotyczy infrastruktury informacyjnej, ktéra ma stuzy¢ efektyw-
nej komunikacji, szybkiemu i taniemu rozprzestrzenianiu si¢ informacji, zaréwno
bezposrednio w celach biznesowych, jak i innych (edukacja, administracja, ustugi

11 Sam indeks GOW zawiera po trzy podstawowe zmienne na kazdy filar.

12 W niektérych publikacjach Banku Swiatowego filar ten jest tez okreslony jako ,.innowacje i wdrazanie
technologii” (innovation and technological adoption). W niniejszej pracy przyjmuje si¢ wersjg zasadnicza,
tzn. narodowy system innowacyjnosci (national innovation system).
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publiczne). Rozbudowa czy modernizowanie sieci i urzadzen telekomunikacyjnych,
niezawodnos$¢ polaczen i sprawny serwis, utrzymanie cen ustug na niskim poziomie,
zapewnienie bezpieczenstwa gromadzenia danych i korzystania z sieci informacyj-
nych itd. - to wszystko decyduje o mozliwosciach i kosztach prowadzenia dziatalno-
$ci réznych podmiotéw z wykorzystaniem o informacji i wiedzy. Jest to istotne dla
rozwijania migedzynarodowych powigzan stuzacych przeptywom wiedzy.

Czwarty filar tworzony jest przez narodowy (krajowy) system innowacyjnosci.”
Stuzy on tworzeniu i dyfuzji nowej wiedzy oraz przeksztalcaniu jej w innowacje
w danym kraju. Dzialanie tego systemu opiera si¢ na procesach innowacyjnych
zachodzacych w przedsigbiorstwach, na rozszerzaniu si¢ proceséw na inne pod-
mioty w sektorach i regionach, jak tez na ksztalttowaniu tych procesow — gtéwnie
przez polityke panstwa — na poziomie krajowym. Co istotne, system ten musi by¢
otwarty, aby bylo mozliwe poznanie globalnego zasobu wiedzy, jego selekcja i legalny
transfer okreslonych ,,porcji” wiedzy, ich adaptacja i absorpcja w krajowych firmach.
Jednocze$nie chodzi o umozliwienie lepszego wykorzystania zasobu wiedzy stwo-
rzonego w danym kraju na potrzeby podmiotéw zagranicznych, co bedzie sprzyjaé
rozwojowi GOW na $wiecie.

Koncepcja czterech filarbw GOW stworzona przez Bank Swiatowy zainspirowata
polskich badaczy — prof. WM. Grudzewskiego i prof. I.K. Hejduk — do opracowania
rozszerzonej wersji oparcia GOW na szeéciu filarach. Dwa ,nowe” filary odnosza
sie do poziomu mezo- i mikroekonomicznego, czego nie uwzgledniono w koncep-
cji Banku. Tak wiec w szerszej koncepcji uwzgledniono réwniez aspekt regionalny
oraz zarzadzanie wiedza w organizacji. Wspomniani autorzy prezentuja nieco inng
kolejno$¢ filaréw, a mianowicie: 1) system innowacyjnosci, 2) system edukacyjny,
3) system informacyjno-komunikacyjny, 4) zarzadzanie wiedza w organizacji,
5) aspekt regionalny, 6) otocznie instytucjonalno-biznesowe.' Jesli uwzglednic¢ bez-
posredni charakter i sile oddziatywania szesciu filaréw na GOW, to modyfikacja
wprowadzona przez polskich badaczy wydaje si¢ stuszna.

Warto pokrotce scharakteryzowac istote ,,nowych” filaréw w ujeciu polskich auto-
réw. Procesy zwigzane z upowszechnianiem si¢ nowej wiedzy, technologii, innowa-
cji stopniowo rozprzestrzeniaja si¢ w calej gospodarce, ale w istocie ich najwigksze
znaczenie i oddzialywanie ekonomiczne ksztaltuje sie¢ dzigki wykorzystaniu nowych
osiggniec i roznego rodzaju rozwigzan w przedsi¢biorstwach. To one wypracowaly
rézne sposoby zarzadzania wiedzg, ktéra — stanowigc ich strategiczny zasob — musi

13 W literaturze polskiej uzywany jest tez termin ,,system innowacyjny”. Wydaje sie jednak, ze jest to
sformulowanie sugerujace raczej wprowadzanie zmian i nowosci do systemu (co moze i powinno si¢ zdarzaé,
lecz nie musi dominowac¢) niz jego zdolno$¢ wspierania zdolnosci innowacyjnych, czyli innowacyjnosci.

14 WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg..., op.cit., s. 15-18, w tym rys. 2.
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by¢ efektywnie wykorzystana i dalej rozwijana. Jak stusznie zauwazaja autorzy: ,,[...]
ksztaltowanie gospodarki opartej na wiedzy powinno przede wszystkim odbywac
sie na poziomie poszczegolnych organizacji’'® Rozwoj GOW stanowi swego rodzaju
rozlegly system powigzany na réznych poziomach. Innowacje czgsto upowszech-
niajg si¢ wérdd przedsigbiorstw blisko potozonych i dzialajacych na rynku lokalnym
czy regionalnym. Dzialania stymulujace tworzenie, przeptywy i wykorzystanie wie-
dzy, technologii, innowacji w regionie s efektywne, a nawet przynosza synergiczne
efekty. Promowanie GOW na poziomie regionalnym dokonuje si¢ gléwnie przez
stworzenie regionalnego systemu innowacyjnosci, w czym duzy udzial ma polityka
panstwa na poziomie kraju i instytucji samorzadowo-administracyjnych. W krajach
UE strategia lizbonska i nastepne programy promowania postepu wiedzy, a takze
polityka rozwoju regionalnego i inne rodzaje polityki stwarzaja mozliwos$ci wspiera-
nia regionalnych systeméw innowacyjnosci. Czesciowe wlaczenie zagadnien ujetych
przez filary ,regionalny” i ,organizacyjny” wydaje si¢ istotne dla pelniejszego prze-
analizowania narodowych systeméw innowacyjnosci jako filaru GOW we wspot-
czesnej gospodarce.

Koncepcja gospodarki wiedzy, bazujacej na czterech filarach, data mozliwos¢
kwantyfikacji i poréwnania warunkéw dla rozwoju GOW w réznych krajach. Sze-
roko zakrojone badania — obejmujace 140 krajéw - przeprowadzit Bank Swiatowy
dwukrotnie, przetwarzajac dane dla lat 1995 i 2008. Wyniki analizy statystycznej
zostaly ujete w syntetycznych wskaznikach GOW, a to pozwolito stworzy¢ ranking
krajéow o najlepszym przygotowaniu do rozwoju GOW."* Czotéwke rankingu kra-
jow o najwyzszych na $wiecie wskaznikach GOW w 2008 roku stanowilto 20 kra-
jow, wsrdd ktorych dominuje Europa Zachodnia i Poéinocna — 14 krajoéw, a mniej
liczne sa czgsci innych kontynentéw: Ameryki Pétnocnej - 2 kraje, Azji Wschodniej
- 2 kraje, Australii i Oceanii - 2 kraje.

W rankingach GOW szczegdlng uwage zwraca grupa krajéow nordyckich.
Kazdy z tych krajow charakteryzuje si¢ stosunkowo nieduza gospodarka (poto-
zong peryferyjnie w Europie), lecz dobrze wyposazona w zaawansowane zasoby
i zdolnosci oraz sprawny system bodzcéw do wdrazania wiedzy w gospodarce.
W 2008 roku najwyzszy wskaznik GOW i pozycje¢ nr 1 w rankingu osiggnefa Dania
(9,58 pkt.), a niewiele mniej uzyskaly inne kraje nordyckie: Szwecja (9,56), Finlan-
dia (9,37) i Norwegia (9,32). Po$rdd krajow nordyckich na miejscu 4. znalazla si¢
Holandia (9,38). Mozna stwierdzi¢, ze w zasadzie kraje nordyckie posiadajg dobrze

15 Tbidem, s. 18.
16 Knowledge Economy Index (KEI). 2008 Rankings, The World Bank, Washington, D.C. 2008, s. 1-11.
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i réwnomiernie rozwiniete cztery filary GOW, przy czym przewaga tej grupy nad
innymi krajami jest widoczna w zakresie systemu edukacji.

Do krajow o najsilniejszym filarze krajowego systemu innowacyjnos$ci naleza
kolejno: Szwajcaria, Szwecja, Finlandia, Dania, Holandia, USA, Kanada, Singapur,
Izrael, Tajwan."” Ze wzgledu na skale i dynamike osiagnie¢ w tworzeniu warunkow
dla GOW, a takze powigzanie korzysci ekonomicznych z rosnagcym dobrobytem
spoleczenstwa Finlandia stala si¢ przedmiotem analizy w punkcie 3. opracowania.

Wiréd krajéw Europy Srodkowej najwyzej sklasyfikowano Czechy (miejsce 27.,
7,92 pkt.) i Wegry (miejsce 28., 7,88 pkt.). W obu przypadkach wysoko oceniono
bodzce stuzace wspieraniu GOW, a w przypadku Wegier réwniez system innowa-
cyjnosci. Polska znalazla si¢ na miejscu 35. (7,52 pkt.), przy czym najnizsza ocene
uzyskal system innowacyjnosci, a najwyzsza — system edukacji.'® Oceny Banku
Swiatowego pokrywaja sie z wynikami innych badan dotyczacych innowacyjnosci
i warunkéw dla rozwoju GOW w Polsce. Dla ich poprawy jest wiec wskazane pozna-
nie doswiadczen w funkcjonowaniu NSI w innych krajach.

2. Procesy i systemy innowacyjne
we wspotczesnej gospodarce

We wspoélczesnym rozumieniu innowacji istotne jest nie tylko wdrozenie nowej
lub ulepszonej metody dzialania, lecz szersze ujecie dziatalno$ci innowacyjnej jako
procesu powstawania i wdrazania zmian. W istocie chodzi o calo$ciowy proces
innowacyjny obejmujacy koncepcje teoretyczng (wynalazek lub po prostu pomyst),
rozwigzanie techniczne (nowa technologi¢) lub inne (np. metody organizacji
i zarzadzania), a takze jego wdrozenie i dalsze rozprzestrzenianie si¢ (dyfuzje)."
W szerszym ujeciu innowacje s rezultatem proceséw technicznych, ekono-
micznych, spolecznych, politycznych oraz réznych zmian organizacyjnych
czy instytucjonalnych, ktére w pewnej mierze moga by¢ ksztaltowane.

W procesie innowacyjnym realizowane sa kolejne, nastepujace po sobie fazy
od powstania wynalazku lub pomystu do jego wdrozenia produkcyjnego i komercja-
lizacji (sprzedazy produktu na rynku). Chodzi zatem o caly zesp6t réznych dziatan

17 Tbidem, s. 3, tab. 2..

18 Tbidem, s. 2, tab. 1.

19 A. Pomykalski, Zarzgdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-L6dz 2001,
s. 17-18.
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o charakterze wdrozeniowym, ktére s realizowane gtéwnie w przedsigbiorstwach.?
Na przebieg proceséow innowacyjnych w przedsigbiorstwach moga $wiadomie
oddzialywaé rézne podmioty (inne firmy, osrodki badawcze, panstwo) w celu
ich przyspieszenia, rozszerzenia, zwigkszenia efektywnosci, generowania wigkszych
korzysci dla okreslonej grupy beneficjentéw. Z drugiej strony, na omawiane procesy
wplywaja réznego rodzaju przemiany zewnetrzne — zwlaszcza techniczne i rynkowe
- w globalnym otoczeniu innowacyjnych podmiotéw.

W czasie obecnej rewolucji informacyjnej dokonaly sie duze zmiany w proce-
sach innowacyjnych przedsigbiorstw. Ma miejsce szerokie wykorzystanie IKT, dostep
do bardzo wielu informacji, szybkie komunikowanie si¢ w czasie rzeczywistym,
nowe metody organizacji i zarzadzania w oparciu o sie¢ informacyjng. Nastgpita frag-
mentacja, specjalizacja i umiedzynarodowienie prac B+R, unowoczesnienie metod
badawczych (np. modelowanie i symulacje, z ograniczeniem eksperymentéw), roz-
woj zarzadzania wiedza, szerokie wykorzystanie kooperacji technologicznej. Przy-
spieszeniu uleglo tworzenie wiedzy i przeksztalcanie jej w innowacje, co dalo przed-
siebiorstwom wigksze mozliwosci ich wykorzystania w biznesie w celu wzmacniania
konkurencyjnosci miedzynarodowe;j.

Prace B+R poczatkowo byly realizowane we wiasnych, wyspecjalizowanych
jednostkach (dzialach, osrodkach) poszczegélnych firm, ale wraz z rozbudows
ich organizacji stopniowo zostaty wlaczone inne jednostki (dzialy, filie) oraz koope-
rujace podmioty zewnetrzne (osrodki badawcze, instytuty akademickie, innowa-
cyjne firmy). W procesach innowacyjnych duzych firm obecnie uczestniczy wiele
jednostek i podmiotéw zlokalizowanych w réznych krajach, ktére to podmioty
tworzg uklad elementow o okreslonej strukturze, powigzaniach i oddziatywaniach.
Procesy innowacyjne firm przeksztalcity si¢ w ztozone systemy innowacyjne z udzia-
tem roznych podmiotéw. Oznacza to, ze w okreslonym uktadzie innowacyjnych
jednostek firm i innych podmiotéw maja miejsce istotne relacje, powigzania oraz
interakcje miedzy nimi, w czego wyniku pobudzana jest ich innowacyjno$¢. Wspot-
czesne systemy innowacyjne nie tworzg si¢ w sposob hierarchiczny, lecz sieciowy,
bazujacy na zmiennym ukladzie elementéw, ich relacji oraz — co najwazniejsze —
réznych interakcji.*' Systemy innowacyjne moga wiec rozwijac¢ si¢ w rozbudowa-
nym ukladzie organizacyjnym jednej firmy - jej jednostek i kooperujacych podmio-
tow, ale tez rozwijaja sie w sieciach wielu firm, w réznych ukladach przestrzennych.
W przypadku KTN powstaly rozbudowane, ponadgraniczne systemy innowacyjne,

20 Zarzgdzanie dziatalnoscig innowacyjng, red. L. Bialon, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2010, s. 27.

21 D. Suréwka-Marszalek, Rola organizacji sieciowych w kreowaniu technologii innowacyjnych,
w: Innowacyjne systemy, procesy i metody zarzgdzania miedzynarodowego, red. M. Trocki, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 52.
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w ktorych na zasadach sieciowych dziatajg — w sposéb wyspecjalizowany, skoordy-
nowany i zintegrowany — wlasne jednostki (filie, o$rodki) oraz innowacyjne pod-
mioty z réznych krajow.?

Systemowy charakter dzialalno$ci innowacyjnej zostal dostrzezony przez badaczy
w latach osiemdziesigtych XX wieku i wykorzystany do tworzenia polityki innowa-
cyjnej lub technologicznej panstwa w latach dziewieé¢dziesiatych. Polityka panstwa
ukierunkowala si¢ na rozwijanie zasobdw, zdolnosci i warunkéw dla innowacyjnosci
w danym kraju w celu podnoszenia zdolnos$ci badawczych i innowacyjnych krajo-
wych podmiotéw w trzech sferach: biznesu, badawczo-akademickiej oraz instytucji
publicznych (panstwowych). W szerszym ujeciu korzystne efekty innowacyjnosci
w kraju mogg przyczynic si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw na ryn-
kach krajowym i miedzynarodowym. Dla gospodarki kraju bedzie to oznacza¢
wyzszg produktywnos$¢ czynnikéw produkeji, wysoka dynamike produkc;ji i zbytu,
zatrudnienie i wyzsze dochody, a w konsekwencji podnoszenie poziomu Zycia ludno-
$ci. Pod koniec lat dziewig¢dziesigtych promowanie innowacyjnosci przedsigbiorstw
- w szerszym ujeciu rozwoju GOW i spoleczenstwa informacyjnego - stalo si¢ tez
jednym z zadan polityki ekonomicznej w UE, gléwnie w ramach polityki wspierania
rozwoju regionéw. Instytucje i administracja panstwowa — na poziomie narodowym
i ponadnarodowym - staly si¢ trzecig grupa podmiotéw oddziatujacych na system
innowacyjnosci w kraju.

W roéznych teoretycznych ujeciach narodowego systemu innowacyjnosci (NSI)
od poczatku dominowalo podejscie instytucjonalne, a jednoczesnie funkcjonalne
— skupione na tworzeniu i dyfuzji wiedzy, technologii, innowacji. Koncepcja NSI
zostala po raz pierwszy przedstawiona przez Ch. Freemana (1987) jako wynik jego
badan nad systemem innowacyjnym w Japonii w okresie powojennym. Zdaniem
tego autora narodowy system innowacyjnosci jest to: ,[...] sie¢ instytucji w sektorach
publicznym i badawczym, ktérych dzialalno$¢ i powigzania nasladuja, importuja,
modyfikujg i rozprzestrzeniajg nowe technologie” W tym ujeciu system innowa-
cyjny zaczyna ,,pracowac” poza aktem stworzenia wiedzy i jej pierwszego wdroze-
nia do praktyki, przyczyniajac sie gtéwnie do szeroko rozumianej dyfuzji innowacji
pochodzenia krajowego i zagranicznego. Koncepcja Freemana zainspirowala innych
badaczy, a w niedtugim czasie zostata zmodyfikowana przez B. Lundvalla (1992),

22 Roézne modele heterogenicznych sieci badawczo-innowacyjnych KTN przedstawia A. Zorska w:
Przemiany w organizacji dzialalnosci innowacyjnej korporacji transnarodowych, ,Studia i Prace KES” 2008
nr 5,s.91-100.

23 Cytuje za: Y.C. Chang, Systems of Innovation, Spatial Knowledge Links and the Firm’s Innovation
Performance: Towards a National - Global Complementarity View, ,Regional Studies” 2009 Vol. 43, Nr 9,
s. 1207.
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ktory stwierdzil, ze ,,[...] system innowacji tworzony jest przez elementy i powigza-
nia, ktére wspoldziataja w produkeji, dyfuzji i wykorzystaniu nowej, ekonomicznie
uzytecznej wiedzy”** Tenze autor podkreslal uwarunkowania narodowe (poziom roz-
woju gospodarki, nauki i techniki, kwalifikacji, przedsigbiorczosci) oraz panstwowe
(instytucjonalne, administracyjne) w funkcjonowaniu NSI.*

Jedna z bardziej znanych definicji NSI stworzyl S. Metcalf (1995). Jego zdaniem
narodowy system innowacyjny to ,,[...] kompleks wyodrebnionych instytucji, ktore
wspdlnie i indywidualnie wnosza wkiad do rozwoju i rozprzestrzeniania si¢ (dyfuzji)
nowej technologii i ktére tworzg zrab, w ramach ktérego rzady formuluja i realizuja
polityke majaca za zadanie oddzialywanie na procesy innowacyjne”* W definicji tej
kluczowe znaczenie majg kreujace wiedze¢ instytucje (podmioty, aktorzy) oraz stwo-
rzona przez nie struktura czy system (,,zrab” w cytowanej definicji) oraz polityka
oddzialujaca w jego ramach na procesy innowacyjne. W istocie, panstwo — poprzez
rézne instrumenty i mechanizmy — moze mie¢ wplyw na zbiorowos¢ (liczbe, cha-
rakterystyke) innowacyjnych podmiotéw, na ich uklad i powiazania (strukture), jak
tez czeSciowo na przebieg i efekty dzialalnosci innowacyjne;.

W badaniach nad innowacyjnoscig gospodarek i przedsigbiorstw wazne miejsce
zajmuje systemowy charakter dziatalnosci innowacyjnej. Przedsiebiorstwa prowadza
taka dziatalno$¢ z wykorzystaniem rozlegtych powiazan i oddzialywan (interakcji)
z réznymi podmiotami poza wtasng organizacjg. Dzialalno$¢ innowacyjna przedsie-
biorstw i innych podmiotéw toczy sie w specyficznych uwarunkowaniach instytu-
cjonalnych i strukturalnych istniejacych w danym kraju. Taka mysl wyraza definicja
szwedzkich autoréw C. Edquista i B. Lundvalla, ktorzy stwierdzili, ze ,,[...] narodowy
system innowacyjny jest tworzony przez instytucje i struktury ekonomiczne ksztat-
tujace tempo i kierunki przemian technologicznych w spoteczenstwie”? Oprocz
instytucji (aktoréw, podmiotéw) autorzy uwzgledniajg struktury ekonomiczne,
odnoszace si¢ do wyposazenia kraju w zasoby czynnikéw produkeji (do ich wyste-
powania, struktury, zaawansowania, jakosci), a takze do instytucji panstwowych,
w tym administracji publicznej na réznych poziomach gospodarowania.

Narodowy system innowacyjnosci opiera si¢ na sieci podmiotéw — organizacji
(przedsigbiorstw, instytucji badawczych i administracyjnych), ktérych wspotpraca

24 B. Lundvall, National Systems of Innovation. Towards a Theorem of Innovation and Interactive Learning,
Pinter, London 1992, s. 1.

25 Tbidem, s. 3—4.

26 Cytuje za: M. Szajt, Narodowy System Innowacji w Polsce na tle innych dziatajgcych w Europie,
w: Innowacyjnos¢ w skali makro i mikro, red. B. Kryk, K. Piech, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa
2009, s. 58.

27 Cytuje za: A. Filipetti, D. Archibugi, Innovation in Times of Crisis: National Systems of Innovation,
Structure and Demand, ,,Research Policy” 2011 Nr 2, s. 180.
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moze by¢ korzystna dla wszystkich podmiotéw, gdyz stwarza im mozliwosci wza-
jemnego uczenia si¢ oraz wspoltdzialania, a takze stworzenia kapitatu spolecznego
aktywizujgcego ich prace w danym systemie.” Przyczynia si¢ to do zwiekszenia dyna-
miki i efektywno$ci proceséw innowacyjnych w tym systemie, jak tez synergicznych
korzysci przypadajacych wszystkim podmiotom i spofeczenstwu.

Z dorobku badan nad narodowymi systemami innowacyjnosci wynika, ze ich
bardzo istotnymi cechami sg wielowymiarowos¢ i zlozonos¢. NSI mozna analizo-
wac - jak tez ksztaltowa¢ — w czterech wymiarach, ktore przeplataja si¢ i na siebie
oddzialujg, a w konsekwencji wzmacniaja innowacyjnos¢ na podstawowym pozio-
mie mikroekonomicznym. Sg to nastepujace wymiary: organizacyjny, funkcjonalny,
podmiotowy, przestrzenny.

Wymiar organizacyjny odnosi si¢ do dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
i innych podmiotéw bezposrednio zaangazowanych w tego rodzaju dziatalnos¢.
Organizacyjne kwestie maja najwieksze znaczenie w przedsigbiorstwach o rozbu-
dowanych strukturach, jakimi s KTN. Jak juz wspomniano, w dzialalnosci inno-
wacyjnej KTN uczestniczg przede wszystkim wlasne jednostki korporacji, ktérymi
sa wlasne osrodki B+R, dzialy badawcze i biura techniczne w filiach produkcyjnych.
Jednostki wyrdzniajace si¢ innowacyjnoscia uzyskuja status ,,centrum doskonato-
$ci” (,center of excellence”), otrzymuja tez mandat rozprzestrzeniania nowych roz-
wigzan i uruchamiajg proces uczenia si¢ wewnatrz danej organizacji. Nalezy pod-
kresli¢, ze obecnie dziatalnos¢ innowacyjna KTN rozwija si¢ w duzej mierze poza
centralnymi laboratoriami w kraju macierzystym danej firmy, gtéwnie w zagranicz-
nych filiach i o§rodkach.? W ostatnich latach przechodzg one ,tworcza przemiang’,
co oznacza wieksza samodzielno$¢ filii zagranicznych w rozwijaniu prac B+R, ich
przeksztalcaniu w innowacje i wlasne przewagi konkurencyjne. Zagraniczne filie
i osrodki otrzymaly tez wiecej uprawnien do prowadzenia wspdtpracy techno-
logicznej z niezaleznymi podmiotami, ktérymi mogg by¢ osrodki czy instytuty
badawcze, uczelnie, innowacyjne firmy krajowe. W rezultacie w KTN funkcjo-
nuja tzw. podwdjne sieci badawczo-innowacyjne, co oznacza powigzanie dzia-
talnosci innowacyjnej wlasnych (zaleznych) jednostek i niezaleznych podmio-
tow. Ich wspdlpraca pozwala przyspieszy¢ procesy innowacyjne oraz obnizy¢
ich koszty, a takze szerzej wdraza¢ innowacje w celu zminimalizowania ryzyka
imitacji i erozji przewag konkurencyjnych. Tego rodzaju sieci sg organizowane

28 L. Soete, B. Verspangen, B.T. Weel, Systems of Innovation, w: Handbook of the Economics of Innovation,
op.cit., s. 1167-1169.

29 Szerzej na ten temat patrz: A. Zorska, Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddzialywania, wyzwania,
PWE, Warszawa 2007, s. 252-266.
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i kierowane przez wiodace KTN, ktore staja si¢ ,integratorem” dziatalnosci wielu
podmiotéw oraz ,,animatorem” faczacych je powigzan sieciowych.*

W skali kraju istnieje zwykle wiele systemdéw innowacyjnych przedsigbiorstw,
ktére nie musza by¢ odizolowane i niezalezne. Odwrotnie, jesli istnieja ich ,,punkty
wspoélne” — np. w regionalnych systemach innowacyjnosci - przeptyw wiedzy i dyfu-
zja innowacji dokonuja si¢ szybciej, szerzej i nizszym kosztem, co moze skutkowac
wigkszg konkurencyjno$cig miedzynarodowg firm. Ponadto NSI sg tez tworzone jako
pewnego rodzaju makrostruktura organizacyjna posiadajaca kilka szczebli (stopni),
po ktorych dokonuje si¢ przechodzenie od krajowej strategii innowacyjnej (technolo-
gicznej) do realizacji konkretnych projektéw przez przedsigbiorstwa i inne podmioty.

Wymiar funkcjonalny jest zwigzany z pewnego rodzaju specjalizacja w zada-
niach realizowanych przez poszczegélne jednostki i podmioty, czy tez inaczej -
elementy systemu innowacyjnosci na réznych poziomach. Na poziomie przed-
siebiorstwa (zwlaszcza KTN) polega to na tym, ze dla sprawnego i efektywnego
funkcjonowania systemu innowacyjnosci poszczegdlne zadania sg przydzielane
wyspecjalizowanym jednostkom. Osrodki czy dzialy badawcze realizujg prace B+R
(zwykle ich okreslone fragmenty), dzialy rozwoju zasobéw ludzkich kompletuja
i szkola kadry, dziat techniczno-inwestycyjny przygotowuje zmiany w produkgji itd.
Podobnie jest na poziomie krajowym, gdzie funkcjonuje sfera badawczo-rozwojowa
(publiczne osrodki naukowe i badawcze), edukacyjna i akademicka (ksztalcenie kadr,
czg$ciowo badania), instytucjonalno-administracyjna (wspieranie przedsigbiorczo-
$ci, jej finansowanie), a takze sfera biznesowa, czyli przedsiebiorstwa produkcyjno-
-handlowe.*" Rezultatem dobrego i wspétzaleznego funkcjonowania réznych sfer
jest stworzenie wigkszego zasobu nowej wiedzy, bardziej efektywne jej przeksztat-
canie w innowacje, ich szeroka dyfuzja w gospodarce.

Wymiar podmiotowy jest z tym zwigzany, ale zasluguje na wyodrebnienie.
Bardzo istotne s3 tu dwa aspekty: zbiorowos¢ podmiotéw i wysoki poziom reali-
zacji dzialan przez rozne sfery i tworzace je podmioty, jak tez ewoluujace powia-
zania tych podmiotéw. O rozwoju i zaawansowaniu NSI $§wiadczy liczba przedsig-
biorstw — zwlaszcza KTN - zaangazowanych w dziatalno$¢ innowacyjna, naklady na
prace B+R, osiagniecia patentowe i rynkowe, kadry badaczy, sieci badawcze, udziat
w projektach badawczo-innowacyjnych itp. Mozna réwniez dokonac¢ ilo$ciowej cha-
rakterystyki poziomu rozwoju i dziatalno$ci innych sfer — badawczej, akademickiej,
administracyjnej. Mozliwe jest wyrazenie zdolnosci innowacyjnych podmiotéw

30 A.P. De Man, The Network Economy, Strategy, Structure and Management, Edward Elgar, Cheltenham-
—Northampton 2004, s. 9-12, 31-33.

31 Ekspertyzy i analizy dotyczqce zagadnieri transformacji wiedzy, konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki, PARP, Warszawa 2009, s. 115.
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w gospodarce za pomocg syntetycznego wskaznika i skonfrontowanie go z pozio-
mem wskaznikéw innych krajéw, jak zrobit to Bank Swiatowy, oceniajac filary GOW.
Jednakze poza wskaznikami o charakterze ilo§ciowym pozostaje wazny obszar jako-
$ciowej charakterystyki i oceny NSI, ktéra dotyczy relacji i powigzan réznych grup
podmiotéw. To one (relacje, powigzania) decyduja o dynamice zmian w NSI, ktére sg
zwiazane z tworzeniem i przeplywem nowej wiedzy, uczeniem si¢ nowych rozwigzan
przez rézne podmioty, szerokim wykorzystaniem innowacji w biznesie.

Zmieniajace si¢ relacje i powigzania migdzy trzema zasadniczymi grupami pod-
miotéw w NSI opisano za pomoca trzech modeli ,,potréjnej petli”>. W modelu I pan-
stwo (i jego instytucje) ksztaltowalo warunki dla dzialalno$ci innowacyjnej dwoch
sfer: biznesowej i badawczo-akademickiej. W modelu II grupy podmiotéw z trzech
sfer — pafistwowej, badawczo-akademickiej i biznesowej — sa potaczone réznymi rela-
cjami, ale tez ograniczone okreslonymi rolami w systemie innowacyjnosci. W modelu
IIT sfera badawcza wysuwa sie na pierwszy plan, tworzac infrastrukture wiedzy,
w ktdrej ramach obszary dziatan réznych podmiotéw zachodzg na siebie, a wewnatrz
wspolnego dla nich obszaru powstaja organizacje hybrydowe.*? Przyktadowo, moga
to by¢ spotki zawigzane do realizacji projektu badawczo-innowacyjnego z udzialem
réznych podmiotéw, ktérych przedstawiciele wspolnie zarzadzaja nowym przedsie-
wzieciem i mobilizujg inne podmioty czy osoby do wspolpracy.

Wymiar przestrzenny systeméw innowacyjnych nabrat znaczenia w konsekwen-
cji procesow globalizacji oraz informatyzacji w sferze ekonomicznej, a zwlaszcza
w dzialalnosci przedsiebiorstw. Z jednej strony, przedsigbiorstwa uzyskaty wigksze
mozliwosci tworzenia wiedzy i jej stosowania na rynkach réznych krajow dzieki libe-
ralizacji dostepu dla zagranicznych firm i kapitatu, a takze dzieki globalnym sieciom
informacyjnym, przeptywom informacji i wiedzy. Z drugiej strony, zaostrzenie kon-
kurencji na rynku globalnym zmusito przedsi¢biorstwa do rozwijania nowej wie-
dzy jako kluczowego zasobu dla podnoszenia konkurencyjnosci migdzynarodowe;.
Presja na rozwijanie zasobu wiedzy i jego biznesowe zastosowanie skfania firmy do
wykorzystania wszystkich mozliwosci w tym zakresie, w otoczeniu lokalnym, regio-
nalnym, krajowym i globalnym. Te pierwsze — w skali lokalnej - zwykle nie maja
duzego potencjalu i wyczerpuja si¢ szybko, totez obszar poszukiwan przedsigbiorstw
rozszerza si¢ na region,” a nastepnie na kraj.

32 A. Marszalek, Model ,,potrojnej petli” a zmiany w gospodarce opartej na wiedzy, ,Gospodarka
Narodowa” 2010 nr 1-2, s. 133-135.

3 TJedli nie zaznaczono inaczej, to chodzi o region jako cze$¢ kraju, wyodrebniong geograficznie,
ekonomicznie i administracyjnie. W innych przypadkach chodzi o region jako czeé¢ kontynentu, zwykle
obejmujaca grupe krajow integrujacych sie ekonomicznie (jak np. UE).
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Regionalny wymiar dzialalno$ci innowacyjnej nabral znaczenia i przyczynit si¢
do rozwoju regionalnych systeméw innowacyjnosci (RSI). Do tworzenia wiedzy
w regionach nawigzuje definicja tych systemdéw w ujeciu B. Asheima i L. Coenena,
ktorzy twierdza, ze RSI polega obecnie na interaktywnym tworzeniu i wykorzystaniu
wiedzy, a przy tym stanowi subsystem, ktdry jest powigzany z innymi systemami —
krajowym, ponadnarodowym (UE) oraz globalnym - i moze rozciagac si¢ na rézne
sektory w gospodarce regionu.* Réwniez inni autorzy zwracaja uwage na przeplata-
nie si¢ i faczenie systemdéw innowacyjnych na réznych poziomach innowacyjnosci,
ajednoczes$nie w przestrzeni o réznej skali.” Ponadto znaczenia nabiera oddziatywa-
nie na RSI (w skali kraju) przez instytucje na poziomie ponadnarodowym (regionu
kontynentalnego), czego przykladem jest Unia Europejska oraz jej rozbudowana
i ewoluujaca polityka regionalna i innowacyjna.*

Systemy innowacyjne region6w i krajow nabieraja charakteru ponadgranicznego,
przede wszystkim ze wzgledu na dziatalnos$¢ badawczg i transfer wiedzy przez KTN.
Korporacje dokonuja geograficznego rozproszenia prac B+R (ich globalizowania)
w celu pozyskania brakujgcej im wiedzy, ktéra moze istnie¢ w globalnym otoczeniu.
Ponadto mozliwe jest wspolne, bardziej efektywne tworzenie wiedzy z partnerami
zagranicznymi, posiadajacymi komplementarne zdolnosci i duze do$wiadczenie
w specjalistycznych badaniach. Poprzez réznego rodzaju powigzania tworzone dzieki
KTN relacje pomiedzy systemami innowacyjno$ci w wymiarze korporacyjnym, kra-
jowym i globalnym ukfadaja si¢ w sposdb komplementarny i symbiotyczny.” Prze-
jawia si¢ to w tworzeniu przez korporacje zagranicznych osrodkéw B+R, rozwija-
niu dziatalnodci innowacyjnej filii zagranicznych oraz kooperacji technologicznej
z partnerami w tych krajach, gdzie istnieja uzupelniajace sie, zaawansowane tech-
nologicznie zasoby i zdolnosci. Pomigdzy jednostkami korporacyjnymi i krajowymi
podmiotami tworzg si¢ powigzania i sieci badawczo-innowacyjne. Sa one poten-
cjalnie korzystne dla wszystkich uczestnikéw, ale ostateczny podzial korzysci zalezy
od ich sily przetargowej, czyli w praktyce nierzadko od interesu KTN.

Globalne przeptywy i powiazania w dziedzinie technologii rozwijaja sie, a wpltyw
tego procesu na specjalizacje technologiczne w poszczegolnych krajach pogtebia sie.
Moze to prowadzi¢ do podnoszenia poziomu i wzrostu znaczenia nowych osiggnie¢
technologicznych powstajacych w pewnych branzach gospodarki okreslonego kraju.
Z drugiej strony, nastepuje ,,otwieranie si¢” narodowych systemdéw innowacyjnych

34 B.T. Asheim, L. Coenen, Knowledge Bases and Regional Innovation Systems: Comparing Nordic Clusters,
»Research Policy* 2005 Vol. 34, s. 1174.

35 Sa to m.in.: Y.Ch. Chang, L. Cusmano, M.L. Mancusi, A. Morrison, S. Roper, Ph. Shapira, J. Youtie.

36 Szerzej na ten temat patrz: W.M. Gaczek, Gospodarka oparta..., op.cit., s. 76-101.

37 Y.C. Chang, Systems of Innovation..., op.cit., s. 1208, 1220.
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na powiazania z innymi systemami krajowymi w regionie (np. wsréd krajéw UE)
oraz systemami globalnymi (tworzonymi i zarzagdzanymi przez KTN).*® Otwiera-
nie si¢ NSI polega na dopuszczeniu zagranicznych podmiotéw do obecnosci i dzia-
talnosci (np. poprzez ulokowanie korporacyjnych osrodkéw badawczych czy filii)
oraz do rozwijania przez nie powigzan badawczych w danym kraju. Jednoczesnie
moga mie¢ miejsce analogiczne dzialania krajowych podmiotéw za granica, a takze
wlaczenie zagranicznych instytucji do wspierania systemow regionalnych czy kra-
jowego. Jednakze wejscie zagranicznych firm oraz instytucji do krajowego systemu
innowacyjnego moze prowadzi¢ do uszczuplenia jego zasobu nowej wiedzy i poten-
cjalnych korzysci wdrozeniowych dla krajowych firm poprzez przejecie i wykorzy-
stanie nowosci przez obce podmioty, gtéwnie KTN.*

Badania wykazaty, ze w wysoce umiedzynarodowionym sektorze przeplataja si¢
systemy innowacyjnosci dzialajace na réznych poziomach, co implikuje ich koeg-
zystencje.*” Oznacza to, ze firmy moga korzystac z lokalnych powigzan w tworzeniu
wiedzy, jak tez rozszerzaé tego typu powigzania na poziomie krajowym i wyzszym
regionalnym (przypadek UE), a nawet globalnym (np. dokonujgc zakupu nowych
technologii od KTN na innych kontynentach).*’ Funkcjonowanie réznych syste-
moéw innowacyjnosci - w sposob symbiotyczny i komplementarny - nie jest rzad-
kim zjawiskiem w sektorach globalnych. Dlatego oddziatywanie na relacje trzech
systemow — regionalnego, krajowego i globalnego — przez instytucje panstwowe lub
ponadpanstwowe (UE) moze mie¢ pozytywny wplyw na innowacyjno$¢ przedsie-
biorstw w danym kraju czy integrujacym si¢ regionie. We wspoélczesnej gospodarce
systemy innowacyjne na réznych poziomach staja si¢ coraz bardziej ztozone i prze-
platajace sie (intertwinned), a w konsekwencji narasta ich integrowanie i wspotza-
leznos¢ ponad granicami panstw.

38 Ibidem, s. 1219.

3 L. Cusmano, M.L. Mancusi, A. Morrison, Globalization of Production and Innovation: How Outsourcing
is Reshaping an Advanced Manufacturing Area, ,,Regional Studies” 2010 Vol. 44, Nr 3, s. 249.

40 Przedmiotem badan byly dwa sektory globalne — obwodéw scalonych i biotechnologii — oraz rézne
systemy innowacyjnoéci, w jakich uczestniczyly przedsiebiorstwa z tych sektorow, zlokalizowane w Wielkiej
Brytanii i na Tajwanie. Zrédlo: Y.C. Chang, Systems of Innovation..., op.cit., s. 1200 i dalsze.

41 Zdarza sie tak, jesli krajowy system innowacyjnoéci jest stosunkowo staby, a innowacyjne firmy krajowe
szukaja nowych mozliwosci awansu technologicznego poprzez powigzania miedzynarodowe.
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3. Rozwdj GOW i charakterystyka systemu innowacyjnosci
w Finlandii

Za wyborem Finlandii jako kraju wspierajacego systemy innowacyjne i rozwdj
GOW przemawiaja nastepujace wzgledy wyrdzniajace ten kraj:

« osiggniecia w promowaniu rozwoju gospodarki wiedzy przede wszystkim

w oparciu o dwa filary: systemy innowacyjnosci oraz edukacji,

« udane polaczenie dziatania rynku oraz instytucji stworzonych i kierowanych
przez panstwo w ramach prowadzonej polityki technologicznej,

« redystrybucja korzysci z rozwoju GOW na cele edukacyjne i spoteczne,

 skuteczne podniesienie migdzynarodowej konkurencyjnoséci gospodarki.

Metody dzialania i dos§wiadczenia Finlandii mogg by¢ w pewnym stopniu uzy-
teczne dla innych panstw tworzacych NSI oraz programy rozwoju GOW, chociaz
uwarunkowania ekonomiczne, spoleczne i polityczne omawianego kraju sa w duzym
stopniu specyficzne.

Finlandia jest krajem nieduzym (powierzchnia wynosi 338 tys. km?) i niezbyt
ludnym (liczy niewiele ponad 5 mln mieszkanicéw), ma surowy klimat i krajobraz
wypelniony jeziorami. Jest potozona peryferyjnie w Europie Péinocnej, a przy tym
pozbawiona wiekszych zasobéw mineratéw i paliw oraz gruntéw ornych. Mimo to
Finowie osiagneli do$¢ wysoki poziom PKB, wynoszacy prawie 36 tys. dol. per capita
w 2009 roku (z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej walut).*> Na wyroby prze-
mystowe przypadato 81% wartosci eksportu towarowego Finlandii w 2008 roku,
w tym okolo 60% stanowily wyroby wysoko zaawansowane technologicznie. Udzial
nowoczesnych ustug (komputerowych, informacyjnych, telekomunikacyjnych, biz-
nesowych) w finskim eksporcie ustugowym wynosit prawie 76%.* Swoimi osia-
gnieciami kraj ten wyrdznia sie, gdyz w niedlugim czasie dolaczyt do grupy liderow
rozwoju GOW na $wiecie, miedzynarodowej konkurencyjnosci, uczestnikéw glo-
balizacji oraz promuje sprawiedliwos¢ spoleczna.

Pod koniec lat osiemdziesigtych XX wieku w Finlandii zostal zapoczatkowany
- pod wplywem doswiadczen Szwecji — rozwoj gospodarki, ktéry charakteryzowat
sie orientacjg na tworzenie i stosowanie wiedzy. Rozwiniecie dziatan w tym zakresie
zostalo jednak zahamowane przez wielki kryzys gospodarczy, ktéry dotknat gospo-
darke finska na poczatku lat dziewiecdziesiatych wskutek utraty gléwnego, zagra-
nicznego rynku zbytu w Zwiazku Radzieckim. Polityczny i transformacyjny kryzys

42 World Development Indicators 2011, The World Bank, Washington, D.C. 2011, s. 32, tab. 1.1.
43 Tbidem, s. 238, tab. 4.4 oraz s. 246, tab. 4.6.
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w Rosji przyniost drastyczny spadek importu wielu wyrobéw finskich, co - przy
niewielkim rynku krajowym - silnie odbilo si¢ na ograniczeniu produkc;ji i zatrud-
nienia w Finlandii. Odpowiedzia rzadu i spoteczenstwa tego kraju bylo wzmozenie
wysitkow skupionych na przebudowie i unowoczesnianiu gospodarki. Opracowano
nowy strategie wzrostu gospodarczego, ktora charakteryzowala si¢ wytyczeniem
rozwoju kilku nowoczesnych branz, w sprzyjajacych warunkach ekonomicznych
oraz instytucjonalnych, w oparciu o krajowy system innowacyjnosci i wiodaca role
wybranych przedsiebiorstw.**

W Finlandii tworzenie wiedzy, nowych technologii oraz innowacji zostato $ci-
sle powigzane z rozwojem przemystu elektronicznego i ustug w zakresie oprogra-
mowania. Co istotne, rozwoj tych nowych galezi byl poczatkowo $cisle powigzany
z potrzebami modernizacyjnymi juz istniejacych w kraju przemystéw o charakterze
surowcowym i przetworczym (tzn. przemysiow: drzewnego, celulozowego, papierni-
czego, spozywczego), dostarczajac im nowoczesne urzadzenia pomiarowe, automa-
tyke przemystows, urzadzenia do prac biurowych i facznosci. W warunkach otwie-
rania gospodarki na wspolprace i wymiane zagraniczng nasilita si¢ konkurencja firm
krajowych i zagranicznych, zwigkszylo si¢ umigedzynarodowienie finskiej gospodarki.
Dla utatwienia restrukturyzacji i modernizacji przedsigbiorstw krajowych oraz pod-
niesienia ich konkurencyjnosci dziatania panstwa zostaly ukierunkowane na poli-
tyke technologiczng® i wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Rzad finski ograniczyl tradycyjna, biezaca interwencje w gospodarce, skierowang
na wspieranie efektywnosci firm krajowych i ksztaltowanie aktualnie korzystnych
warunkéw makroekonomicznych. Nastapilo przejscie rzadu do dzialan bardziej
diugofalowych i strategicznych, ukierunkowanych na podnoszenie miedzynarodo-
wej konkurencyjnosci firm, dzigki poprawie jakosci i poziomu technologicznego
czynnikéw wytworczych, stworzeniu instytucji wspierajacych transfer wiedzy do
przedsiebiorstw i umacnianiu sprzyjajacych innowacyjnosci warunkéw w otocze-
niu gospodarczym. W czasie wychodzenia z kryzysu gospodarczego (po rozluznie-
niu powigzan z Rosja) od roku 1994 polityka unowocze$niania finskiej gospodarki
ijej orientacji ku GOW stala sie zasadniczym kierunkiem aktywnosci ekonomicznej
panstwa i ogélnonarodowym zadaniem spoteczenstwa Finlandii.

Gloéwne kierunki polityki panstwa finskiego wobec rozwoju GOW w zasadzie
odpowiadaja koncepgji filaréw w ujeciu Banku Swiatowego, co zostato oméwione

44 Szerzej na ten temat w publikacji: Finland as a Knowledge Economy. Elements of Success and Lessons
Learned, red. C.J. Dahlman, J. Routti, P. Yla-Antilla, The World Bank, Washington, D.C. 2007.

45 W dokumentach rzadu finskiego przyjeto sformulowanie ,polityka technologiczna’, co w istocie
odpowiada uzywanemu w literaturze tematu terminowi ,,polityka innowacyjna”. W dalszych rozwazaniach
terminy te sg uzywane zamiennie, chociaz w kontekscie Finlandii cze$ciej pojawia si¢ pierwsze sformulowanie.
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w punkcie 1. Z koniecznodci trzy filary zostang omdéwione skrétowo, a szerzej bedzie
przedstawiona charakterystyka i funkcjonowanie NSI. Nalezy podkresli¢, ze w przy-
padku Finlandii sifa filaréw jest wyréwnana, co umozliwia uzyskanie synergicznych
korzysci z interakeji postepu w réznych dziedzinach wspierania rozwoju GOW.

Pierwszy filar odnosi si¢ do krajowego systemu bodzcéw ekonomicznych oraz
ram instytucjonalnych, stuzacych wspieraniu rozwoju GOW. W Finlandii tworze-
nie rynkowych i instytucjonalnych podstaw rozwoju GOW bylo zwiagzane z odbu-
dowa gospodarki po kryzysie oraz tworzeniem nowych powiazan biznesowych bez
dominujacej pozycji Rosji. Oznaczato to stymulowanie konkurencji prywatnych firm,
umacnianie krajowego rynku oraz stopniowe otwieranie go na dostep i powigzania
z réznymi uczestnikami rynku globalnego.*

Drugi filar dotyczy systemu edukacji i szkolen, a jego sita (poziom wskaznika
i pozycja na tle innych panstw) stawia Finlandie w$rdd krajow najbardziej zaanga-
zowanych w tej dziedzinie. Podstawowa zasada finskiego systemu edukacji jest row-
nos$¢ dostepu (pod kazdym wzgledem) do szkolnictwa na wszystkich poziomach, dla
kazdego obywatela. Realizacje tej zasady umozliwia duza liczba placowek szkolnych
i akademickich, wysoka jako$¢ ustug edukacyjnych oraz niskie koszty ksztalcenia,
a w duzej czgsci bezplatna nauka. Potrzeby rozwijajacych si¢ sektoréw informacyj-
nego i GOW miaty wplyw na polityke edukacyjng rzadu finskiego. Znaczaco zwigk-
szono mozliwosci ksztalcenia na poziomie akademickim w zakresie technologii kom-
puterowych oraz informacyjnych, z czego skorzystali zwlaszcza mlodzi ludzie. Obok
Korei Potudniowej, Finlandia osiaggneta najwyzszy na swiecie udzial nauk informa-
cyjnych wéréd absolwentéw uczelni.*’

Trzeci filar GOW tworzy infrastruktura informacyjna, ktdra jest wykorzystywana
przez réznych odbiorcdw, poczynajac od przedsiebiorstw przemystowych i firm ustu-
gowych, przez wiele instytucji administracji panstwowej, do indywidualnych uzyt-
kownikéw. Poziom rozwoju i dostepno$¢ infrastruktury informacyjnej w Finlandii
nalezy do najwyzszych w $wiecie. Swiadczy o tym wysoki poziom wskaznika przy-
gotowania do pracy w sieci (network readiness index), ktéry pozwolil sklasyfikowa¢
Finlandie na széstym miejscu na swiecie w okresie 2007-2008 (ostatnim, dla kto-
rego s3 dostepne dane).” Nowoczesnos¢, jakos¢ i niezawodnos¢ sieci informacyj-
nej, duza podaz i réznorodnos¢ ustug informacyjnych oraz sprzetu IKT, ich niskie

46 Szerzej na temat przemian rynkowych w gospodarce finskiej pisze J. Wierzbotowski, Firiska droga do
spoleczenistwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, Instytut Lacznosci, Warszawa 2003, s. 15-46.

47 Tbidem, s. 62.

48 Finlandi¢ wyprzedzily nastgpujace kraje: Dania, Szwecja, Szwajcaria, USA i Singapur. Polska
znajdowata sie na miejscu 62., za wieloma krajami Trzeciego Swiata. Global Information Technology Report
2007-2008. Fostering Innovation Through Networked Readiness, World Economic Forum-INSEAD, Palgrave-
—-McMillan, Hounmills- Basingstoke 2008, s. XIX.
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ceny, a takze bezpieczenstwo uzytkowania sieci — to gtéwne cechy funkcjonowania
sektora informacyjnego w omawianym kraju.

W Finlandii podstawg infrastruktury IKT jest klaster informacyjny, w ktérym
wiodaca role odgrywa firma Nokia, nazywana tez ,firma flagowg” ze wzgledu na
przewodzenie calej ,,flotylli” krajowych spétek z nig kooperujacych. W szerszym uje-
ciu klaster informacyjny tworzy okoto 6 tys. spotek, w tym okoto 300 firm bedacych
podwykonawcami dla korporacji Nokia. Dzialalno$¢ tych spotek obejmuje swiad-
czenie roznego rodzaju nowoczesnych ustug opartych na IKT, a takze produkeje
i serwis urzadzen telekomunikacyjnych, gtéwnie telefonéw komdrkowych. Bliskie
powiazania taczg spotki informacyjne z innymi sektorami: bankowosci elektronicz-
nej, handlu, szkolnictwa, rozrywki, administracji itd.

Historia firmy Nokia odzwierciedla nie tylko rozwdj sektora informacyjnego
w Finlandii, lecz réwniez modernizacji tradycyjnych galezi gospodarki tego kraju.
Od poczatku XX wieku do polowy lat dziewieédziesigtych Nokia byta konglome-
ratem wytwarzajacym wyroby celulozowe, gumowe i kable, a nastgpnie elektronike
uzytkowy i pierwsze finskie telefony komérkowe. Ostry kryzys wymusil radykalne
zmiany w firmie, ktdre polegaly na restrukturyzacji produkeji (ku telefonii komor-
kowej), uzdrowieniu finanséw, a takze przebudowie struktury organizacji (ku mode-
lowi sieciowemu). Pod kilkoma wzgledami przemiany dokonane w Nokii wyprze-
dzily inne firmy w sektorze telefonii komoérkowej na §wiecie. Najwazniejsza okazata
sie udana transformacja Nokii w firme o ponadgranicznej sieci osrodkéw i filii, ktora
obejmowata prace B+R w 15 krajach, produkcje w 10, a sprzedaz telefonéw na 130
rynkach zagranicznych. Pomimo wysokiego stopnia umig¢dzynarodowienia Nokia
nadal pozostaje kluczowym przedsiebiorstwem w Finlandii. Jej rola polega przede
wszystkim na tworzeniu i rozpowszechnianiu specjalistycznej wiedzy informacyj-
nej, czyli na wiodacym uczestnictwie w finskim systemie innowacyjnosci (bedzie
o tym mowa ponizej).*

Dzigki zaangazowaniu Nokii oraz tysiecy innych spolek w produkcje wyro-
béw i ustug bazujacych na IKT Finlandia stala si¢ krajem wyspecjalizowanym
w szeroko rozumianej produkcji (wyrobow i ustug) opartej na technologiach infor-
macyjnych, ktéra stanowi okolo 16% wartosci dodanej w sektorze przedsigbiorstw
prywatnych.®® Szczegélnie duzy jest udzial sektora IT w eksporcie, gdyz na jego
dostawy przypadalo okolo 60% wartosci finskiego eksportu. Oznacza to najwyz-
sz3 w $wiecie specjalizacje kraju w wywozie sprzetu telekomunikacyjnego oraz naj-
wiegksza nadwyzke w handlu zagranicznym, w dziedzinie obrotéw wyrobami wyso-

4 M. Castells, P. Himanen, Spofeczeristwo informacyjne..., op.cit., s. 47-64.
50 W 2005 roku wskazniki Korei Potudniowej i Irlandii — bedacych najblizszymi rywalami Finlandii
- wynosily do 13%. Por. ibidem, s. 23.
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kich technologii.’' Jednakze z drugiej strony jest to silne uzaleznienie produkeji
w finskim sektorze informacyjnym od zmian popytu na rynku globalnym oraz od
rywalizacji ze strony wiodgcych firm z innych krajow.

Czwarty filar odnosi si¢ do narodowego systemu innowacyjnosci, ktéry w kaz-
dym kraju ma wspiera¢ tworzenie i rozprzestrzenianie si¢ wiedzy, nowych technolo-
gii, innowacji — ku ich produkcyjnemu wykorzystaniu w gospodarce danego kraju.
Wyksztalcenie sprawnego systemu innowacyjnego (na réznych poziomach dziata-
nia) wymaga aktywno$ci panstwa, ktdre musi uruchomi¢ odpowiednie instrumenty
wspierajace dzialalno$¢ réznych podmiotéw skupionych w NSI, ktdre stymuluja two-
rzenie wiedzy, jej przeksztalcanie w innowacje oraz szeroka dyfuzje w przedsigbior-
stwach z roznych galezi przemystu i ustug.

Zdaniem specjalistow w Finlandii powstal jeden z najbardziej zaawansowanych,
sprawnych i skutecznych systemdéw innowacyjnosci, a w jego stworzeniu i ksztat-
towaniu wiodacg role odgrywa panstwo.” Instytucjg, ktéra realizuje polityke pan-
stwa w omawianym zakresie, jest Rada Nauki i Polityki Technologicznej (Science
and Technology Council, STPC), kierowana przez premiera rzad finskiego. Co trzy
lata Rada dokonuje przegladu i oceny realizacji polityki technologicznej i wprowa-
dza zmiany lub nowe wytyczne do strategii rozwoju nauki i techniki w kraju. STPC
spelnia funkcje gléwnego koordynatora dzialan instytucji panstwowych, urzedéw
administracji samorzadowej, wyzszych uczelni, osrodkéw badawczych oraz innych
podmiotow, ktérych dziatalno$¢ sktada sig na rozbudowany, lecz sprawny finski sys-
tem innowacyjnosci. Schemat tego systemu przedstawia rysunek 1.

Na rysunku 1 zwraca uwage nie tylko wiodaca pozycja instytucji panstwa —
ogolnych oraz wyspecjalizowanych w polityce technologicznej — oraz ich powigzan
i oddzialywan, ale przede wszystkim rézne poziomy ksztalttowania innowacyjnosci.
Poziomy te wskazujg na role odgdérnych dzialan, ale w istocie wazne znaczenie ma
ich przeniesienie na dziatalnos¢ podmiotéw prywatnych i publicznych (firm, agencji,
bankéw) na najnizszym poziomie. Dokonuje si¢ stopniowa operacjonalizacja decyzji
rzadowych, tzn. ich przetozenie na konkretne dziatania (poparte zasilaniem finan-
sowym) przez rozne podmioty tworzace i wdrazajace innowacje lub temu stuzace
(np. banki). Pobudzanie zdolno$ci innowacyjnych zostato dobrze powigzane z poli-
tyka rozwoju regionéw peryferyjnych, skutecznie stymulujac ich rozwdj w ramach
RSI (bedzie o tym mowa ponizej).

51 Tbidem, s. 43.
52 WM. Gaczek, Gospodarka oparta..., op.cit., s. 67. Podobne opinie wyrazaja inni autorzy cytowani
w tym punkcie opracowania.
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Rysunek 1. Narodowy system innowacyjnosci w Finlandii
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W ukladzie instytucjonalnym wspierajacym innowacyjno$¢ i GOW w Finlan-
dii szczegdlnie wazng role odgrywaja trzy instytucje: Akademia Finska, Narodowa
Agencja Technologii (TEKES), Finski Narodowy Fundusz dla B+R (SITRA). Aka-
demia Finska i TEKES - we wspolpracy z partnerami z réznych branz i regiondéw
- odpowiadaja za ustalenie gléwnych kierunkéw dziatalnosci B+R oraz dostosowa-
nie polityki naukowej i edukacyjnej do potrzeb gospodarki, m.in. wskazujac sektory
o0 znaczeniu strategicznym w przysztosci. Finansowanie prowadzonych badan oraz
ich przeksztalcania w uzyteczne innowacje powierzono agencji SITRA (we wspot-
pracy z ekspertami), ktora finansuje projekty technologiczne realizowane w koope-
racjii sieciowych powiazaniach réznych podmiotéw — osrodkéw badawczych i aka-
demickich oraz przedsigbiorstw. Naktady na prace B+R osiggnely wysoki poziom
irelacje do PKB, stanowiac 3,6% jego wartoséci. Rozdziatu §rodkéw na infrastrukture
badawczg i same prace B+R dokonuje sie z uwzglednieniem mozliwosci i potrzeb réz-
nych regionéw oraz miast (infrastruktura, edukacja, osrodki badawcze, parki tech-
nologiczne itp.). W ostatnich latach wzrasta rola SITRY w dysponowaniu kapitalem
wysokiego ryzyka, za pomocg ktérego finansuje powstajgce, nowe firmy.

W systemie innowacyjnosci uczelnie pelnig dwie wazne role. Po pierwsze, dostar-
czaja innowacyjnym podmiotom kadr o wysokich kwalifikacjach i tworza kapitat
ludzki. Po drugie, s miejscem realizacji prac badawczych (gtéwnie o charakterze
podstawowym) oraz tworzenia wiedzy i nowych technologii, ktére zasilajg procesy
innowacyjne firm. W Finlandii jest 21 uniwersytetow, 31 politechnik oraz 21 duzych
instytutow badawczych. Akademickie dyplomy z nauk $cistych posiada ponad 33%
absolwentéw uczelni w Finlandii, podczas gdy w innych krajach UE dwa razy mniej.
Szczegolny nacisk ktadzie si¢ na ksztalcenie kadr w zakresie wysoko zaawansowa-
nej informatyki.

Najbardziej znanymi finskimi firmami o wysokiej innowacyjnosci sa Nokia
i Linux. W finskim systemie innowacyjnym Nokia odegrala role firmy wiodacej,
ktdrej rozwdj technologiczny i sieciowe powigzania byly w duzej mierze wspie-
rane i finansowane przez instytucje panstwowe. Réwniez Nokia silnie inwestowata
w prace B+R, przeznaczajac na ten cel okolo 10% przychodéw, co uczynilo z niej
wiodacego ,,innowatora” na tle firm krajowych i zagranicznych. W Finlandii inno-
wacyjnos¢ Nokii promieniowala na setki innych firm, ktére z nig kooperowaty
w pracach badawczo-wdrozeniowych oraz produkcyjnych (obowigzkowo, co bylo
zastrzezone w projektach technologicznych). Nokia stala si¢ centralnym weztem
sieci firm w sektorze informacyjnym, a w szerszym ujeciu - klastra informacyjnego.
Zagraniczna ekspansja tej firmy - zwlaszcza utworzenie filii oraz osrodkéw badaw-
czych - przyczynita sie do rozwoju ponadgranicznych powiazan catego finskiego
sektora informacyjnego oraz do zmiany sposoboéw dzialania wielu innych firm.
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W ostatniej dekadzie, w polityce rzadu narasta stopniowe przechodzenie od scentra-
lizowanej koordynacji (przez instytucje pafistwowe) do zdecentralizowanego ekspe-
rymentowania na réznych plaszczyznach biznesu, w ramach modelu otwarcia firm
na innowacje z roznych zrédel. Oznacza to przechodzenie od odgérnego pobudza-
nia innowacyjnosci firm, poprzez ich udzial w rzagdowych programach, do oddol-
nego rozwijania przez firmy wiedzy, technologii oraz innowacji, ktérych produkcyjne
wykorzystanie (zorientowane na rynek globalny) wymaga wsparcia finansowego ze
strony panstwowych instytucji. Jednoczesnie w Finlandii post¢puje przechodzenie
przedsigbiorstw i gospodarki od specjalizacji przemystowych ku nowoczesnym ustu-
gom opartym na IKT, ktdre sa realizowane w ramach globalnych sieci biznesowych
réznych korporaciji.

W finskim NSI istotne miejsce zajmuja regionalne systemy innowacyjnosci.
RSI s3 usytuowane na poziomie instytucji wspierajacych dzialania w zakresie trans-
feru technologii do przedsiebiorstw oraz szkolnictwa wyzszego, w konkretnych regio-
nach (np. peryferyjnych). Potrzeba aktywizacji innowacyjnosci réznych podmiotow
na poziomie regionalnym wynika z duzego, przestrzennego zrdznicowania gospo-
darki Finlandii. Dysproporcje w tym zakresie wyrazajg si¢ powstaniem trzech roz-
winietych obszaréw metropolitalnych, ktérymi sa Helsinki/Espoo/Vantaa, a takze
Tampere i Turku. Jednoczesnie wyludniaja si¢ poéinocne regiony kraju oraz inne
lokalizacje mniej zurbanizowane, co moze przyczynia¢ si¢ do ich degradacji eko-
nomicznej w diuzszym okresie. W celu przeciwdzialania takim niekorzystnym pro-
cesom od lat szes§¢dziesigtych wdrazana jest inicjatywa rzgdowa tworzenia nowych
uczelni na terenie calego kraju. W odleglych od stolicy regionach powstaly uczel-
nie, np. uniwersytety w Oulu oraz Laponii, ktdre staly sie waznymi osrodkami wyz-
szej edukacji, tworzenia wiedzy i przetwarzania informacji. Inng wazng inicjatywa
byto utworzenie parkéw technologicznych (powiazanych z uczelniami) dla przed-
siebiorstw prywatnych z sektora informacyjnego. Polityka wspierania RSI ewoluuje
od przygotowania i wdrazania rzagdowych projektéw technologicznych ku wspiera-
niu wspélnych inicjatyw podmiotéw na poziomie lokalnym, podejmowanych przez
lokalne spofecznosci i wtadze samorzadowe. To one wykorzystuja duzg czes¢ srod-
kéw finansowych oferowanych w ramach unijnych projektéw i programéw ope-
racyjnych. Ponadto rozwija si¢ wspdlpraca regionéw, czego przykladem moze by¢
tworzenie wspdlnych instytutéw badawczych, uczelni, programéw informacyjnych,
jak np. program e-Tampere. Dzialania rzadu finskiego na rzecz rozwoju edukacji
oraz wspierania dziatalno$ci innowacyjnej w mniej rozwinietych regionach kraju sa
wskazywane przez Bank Swiatowy i unijne instytucje innym rzadom jako przyktad
dobrych inicjatyw na rzecz promowania systemow innowacyjnosci w regionach.
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Rozwdj NSI w Finlandii dokonuje si¢ w sposéb kompleksowy, z wykorzystaniem
powigzan z innymi filarami GOW, a przy tym s3 widoczne przejawy komplemen-
tarnoéci finskich systemoéw innowacyjnych z globalng dzialalno$cia innowacyjna.
Jest to szczegolnie widoczne w dziatalnosci firmy Nokia. W latach osiemdziesigtych
restrukturyzacja Nokii dokonywata si¢ poprzez zakupy technologii oraz wspétprace
technologiczng z firmami amerykanskimi (m.in. Radio Shack, At&T), a takze euro-
pejskimi (Alcatel - Francja, AEG - Niemcy). W latach dziewie¢dziesigtych Nokia
postawita na rozwdj organiczny wlasnymi sitami, ale w sposéb umiedzynarodo-
wiony, przenoszac kilka osrodkéw B+R do Azji (Indie, Chiny) i USA. W ostatnich
latach ma miejsce powigzanie proceséw innowacyjnych firmy Nokia w kraju (tez
w jego regionach) i na innych kontynentach, gdzie dziala kilkanascie osrodkéw B+R
tej korporacji. Pracujg one zaréwno nad technologiami o globalnym znaczeniu dla
biznesu omawianej firmy, jak i nad dostosowaniem technologii do potrzeb lokal-
nych (np. telefony dla ubozszych klientéw w Indiach). Z drugiej strony, firiski NSI
zostal zasilony przez filie zagranicznych firm (powstale z przejecia lokalnych spotek),
ktore prowadza dziatalno$¢ innowacyjna na rzecz obcych firm macierzystych, ale tez
kooperuja z firmami krajowymi. Filie te zatrudniajg finskich specjalistow i sa wia-
czone w rézne projekty technologiczne, subsydiowane przez finski rzad. Systemy
innowacyjnosci w Finlandii s3 otwarte, powigzane miedzynarodowo i wlaczone
w globalng dzialalno$¢ innowacyjna.

Ponadgraniczne powigzania krajowego systemu innowacyjnego moga impliko-
wac przenoszenie impulséw kryzysowych z zewnatrz. Zaleznos¢ od rynku globalnego
stala si¢ przyczyna powaznych probleméw Nokii od roku 2008. Omawiana firma
nie docenita zmian globalnego popytu, ktory skierowatl si¢ m.in. ku nowej wersji
smartfona w wydaniu firmy Apple - iPhonea. Nie majac réwnie atrakcyjnego pro-
duktu tej klasy, Nokia przegrywa rywalizacje z firmami Apple i Samsung. Jej udziat
w globalnym rynku smartfonéw obnizyl sie¢ z 40% do 15% w latach 2005-2010.
W rezultacie porazki Nokia zwalnia pracownikéw i zamyka fabryki, a negatywne
konsekwencje trudnosci firmy odczuwa cafa gospodarka finska. W 2009 roku warto$¢
finskiego eksportu obnizyta sie 0 12,8%, a PKB o blisko 9%. W 2010 roku uzyskano
dodatnie stopy wzrostu eksportu i PKB. Jednakze porazka Nokii nie spowodowata
zmiany planéw rzadu finskiego dotyczacych rozwoju sektora informacyjnego o glo-
balnych powigzaniach. Uwaza sig, ze wazna jest droga ,,ucieczki do przodu” finiskich
firm przed rywalami na rynku globalnym. Droga ta jest zwigkszanie innowacyjno-
$ci przedsiebiorstw finskich, doskonalenie narodowego systemu innowacyjnego
i dalsze rozwijanie GOW.

Silne zaangazowanie firm w innowacyjne przedsiewzigcia zorientowane na rynek
globalny zwigkszylo ryzyko ekonomiczne dla przedsigbiorstw oraz pracownikow
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i szerzej — dla spoteczenstwa. W Finlandii oraz w innych krajach nordyckich insty-
tucje panstwowe — w réznym stopniu i w nieco odmienny sposéb — tworzg swoistg
»siatke bezpieczenstwa”. Z jednej strony, polega to na tworzeniu nowych mozliwosci
dla przezywajacych kryzys firm (udzial w nowych projektach i przedsiewzieciach)
oraz pracownikow (np. doszkalanie czy zmiana kwalifikacji), z drugiej zas — na opiece
socjalnej. Dziatania te wpisuja si¢ w koncepcje ,wspierajacego panstwa dobrobytu”
(».enabling welfare state”), ktére pomaga obywatelom, firmom i regionom pokona¢
przeszkody rozwojowe, udzwigna¢ ryzyko niepowodzenia, zaangazowac sie¢ w nowe
kierunki dziatalnosci. Efektem takiej polityki sa duzo mniejsze spoteczne koszty
przemian i réznice w poziomie zycia ludnosci, a jednoczes$nie wyzsza jako$¢ zycia
spoleczenstwa w Finlandii niz w innych krajach rozwinigtych.

Podsumowanie

O korzysciach ekonomicznych i spotecznych ptynacych z rozwoju oraz wykorzy-
stania wiedzy w gospodarce nie decyduje sam fakt jej istnienia, lecz umiejetne prze-
ksztatcenie wiedzy w nowe lub znaczaco ulepszone rozwigzania uzyteczne dla przed-
siebiorstw, czyli w innowacje. W gospodarce krajowej powstaja wigksze korzysci, jesli
wiedza oraz innowacje s3 tworzone, stosowane i rozwijane przez wiele wspoélpracuja-
cych przedsigbiorstw oraz innych podmiotéw. Wynika to z przemian w dziatalnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw, zwlaszcza korporacji transnarodowych, dokonujacych
sie w dobie globalizacji, informatyzacji i rozwoju GOW. W innowacyjnosci przed-
siebiorstw umacnia si¢ jej charakter procesowy, systemowy i kooperatywny, a przy
tym postepuje rozwoj ponadgranicznych powigzan w procesach innowacyjnych oraz
wzrastaja przeplywy informacji, wiedzy, technologii, innowacji pomig¢dzy krajami.

Promowanie rozwoju GOW moze by¢ korzystne dla gospodarki kraju, ale
wymaga, aby zaistnialy okre§lone warunki technologiczne, ekonomiczne oraz insty-
tucjonalne. Ustalit je Bank Swiatowy i rozpropagowat jako cztery filary GOW. Sg to:
1) system bodZcédw i ramy instytucjonalne, 2) edukacja i szkolenia, 3) infrastruktura
informacyjna, 4) narodowy system innowacyjnosci. Z doswiadczen réznych krajow
wynika, ze najwazniejszym i najtrudniejszym do stworzenia w kraju jest filar czwarty
- narodowy system innowacyjnosci. Istotag NSI jest r6znorodna dziatalno$¢ i uczest-
nictwo wielu podmiotdéw, ktérych procesy innowacyjne sa powigzane i wspotzalezne.
Przebieg tych proceséw moze by¢ ksztaltowany przez panstwo poprzez tworzenie
takich warunkéw w otoczeniu innowacyjnych podmiotéw, ktore stymuluja ich two-
rzenie i dyfuzje¢ wiedzy, technologii oraz innowacji. W ksztaltowaniu NSI uwzglednia
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sie ré6zne wymiary takiego systemu: organizacyjny, funkcjonalny, podmiotowy
i przestrzenny (zwlaszcza regionalny i globalny). W dobie globalizacji, regionalizacji
i rewolucji informacyjnej coraz bardziej znaczace dla innowacyjnoéci firm i innych
podmiotdw staja sie ich powigzania ponadgraniczne — w przestrzeni ponadnarodo-
wej (np. UE), a nawet globalnej. Otwieranie si¢ NSI na ponadgraniczne powigza-
nia i globalne wspoétzaleznosci w procesach innowacyjnych staje si¢ waznym, lecz
dotychczas mniej zbadanym aspektem NSI.

Finlandia jest krajem, ktory ukierunkowatl rozwdj gospodarki na promowa-
nie GOW dzigki stworzeniu odpowiednich dla niej warunkéw instytucjonalnych,
ekonomicznych i technologicznych. Finski narodowy system innowacyjnosci
- w powigzaniu z innymi filarami gospodarki wiedzy - umozliwil rozwijanie zasobow
wiedzy i kwalifikacji, wdrazanie IKT, innych technologii oraz innowacji w przedsie-
biorstwach, a w konsekwencji zaktywizowanie i unowoczesnienie gospodarki oraz
podniesienie poziomu zycia spoteczenstwa. Jak sie wydaje, zbyt silne oparcie rozwoju
NSI'i GOW na odgérnym zarzadzaniu rozbudowanym systemem i na dziatalno$ci
jednej firmy - byfa i jest to Nokia — przyniosto nie najlepsze rezultaty w ostatnich
latach. Silna pozycja w §wiatowym sektorze IKT nie uchronita Nokii przed pertur-
bacjami w warunkach duzej zmiennosci popytu, kryzysu i bardzo silnej rywalizacji
na rynku globalnym. Ostabienie Nokii w globalnej konkurencji poskutkowalo prze-
niesieniem impulséw $wiatowego kryzysu 2008-2009 na gospodarke malego kraju
- Finlandii. Ponadgraniczne powigzania systemu innowacyjnego Nokii i finskiego
NSI staly si¢ kanatem transmisji kryzysowych impulséw w sektorze informacyjnym
i gospodarce na $wiecie. Rowniez te doswiadczenia Finlandii mogg stanowi¢ wazne
lekcje dla innych krajow.

Otwieranie si¢ NSI i rozwoj ponadgranicznych powigzan oznacza z jednej strony
rozszerzanie si¢ innowacyjnych systemoéw przedsigbiorstw lokalnych poza granice
krajow macierzystych. Moze to zwieksza¢ innowacyjnos¢ tych przedsigbiorstw dzieki
»zasileniu” ich aktywéw niematerialnych i zdolnosci technologicznych przez wie-
dze oraz innowacje pochodzace od podmiotéw zagranicznych. Jednakze z drugiej
strony nastepuje przenikanie podmiotéw obcego pochodzenia do NSI, co oznacza ich
udzial w wykorzystaniu nowej wiedzy powstajacej w kraju goszczacym. Jesli zostanie
ona zaadaptowana i zastosowana w strategiach konkurencji obcych firm, to wtasnie
im mogg przypas¢ wieksze korzysci z komercjalizacji tej wiedzy na rynku global-
nym. Chociaz pisze si¢ nieco eufemistycznie o koegzystencji i symbiozie systemow
innowacyjnosci réznych firm, regionéw i krajow, to jednak dla wielu z nich moze to
oznacza¢ ,wyciek” nowej wiedzy i korzysci na rzecz obcych podmiotéw i rywali na
rynku globalnym. Potrzebne sg rozwazne i ostrozne dzialania panstwa, zmierzajace
do ochrony intereséw krajowych podmiotow i spoleczenstwa.
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National innovation system as a pillar of the knowledge-based economy

Growth of the knowledge-based economy has been influenced by economic and
technological processes in the contemporary world, particularly globalization and
information revolution. Research and development activities, knowledge, new
technologies and innovations have assumed a crucial significance at all levels
of economic activity and for that reason are supported by government policies.
According to a World Bank concept growth of the knowledge-based economy can
be stimulated by four groups of determinants — or so-called pillars - including:
economic and institutional system of a given country, education and training,
information infrastructure and national innovation system. Activity of the innova-
tion system promotes creation and diffusion of new knowledge and its application
as innovations by national enterprises in co-operation with universities, research
centers and public institutions. The activities of all entities can be stimulated by
government innovation policies. The problems of national innovativeness are
discussed from theoretical and empirical viewpoints, focusing on experience of
Finland which is one of the leading countries in world’s rankings of knowledge
economy and national innovation systems. The final conclusion underlines the fact
that cross-border linkages of innovation systems within enterprises and countries
can generate some threats to a national economy during global economic crisis.

Le systéeme national d'innovation comme un pillier de I'économie fondée
sur la connaissance

Les transformations économiques et technologiques dans le monde contempo-
rain, en particulier la mondialisation et la révolution de I'information, ont con-
tribué au développement de Iéconomie fondée sur la connaissance. Les activités
de recherche et de développement, les connaissances, les nouvelles technologies
et les innovations ont pris une importance cruciale a tous les niveaux de l'activité
économique et pour cette raison elles sont prises en charge par les politiques
gouvernementales. Selon un concept de la Banque mondiale, la croissance de
Iéconomie du savoir peut étre stimulée par quatre groupes de déterminants ou
soi-disant piliers, y compris: le systtme économique et institutionnel d’'un pays,
Iéducation et la formation, I'infrastructure de I'information, le systeme national
d’innovation. Le fonctionnement du systéme d’innovation favorise la création et
la diffusion de nouvelles connaissances et son application comme des innovations
par les entreprises nationales, en collaboration avec les universités, les centres
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de recherche et les institutions publiques. Les activités de toutes ces entités peu-
vent étre stimulées par la politique d'innovation du gouvernement. Le probléme
de capacité d’innovation nationale est largement discuté dans une perspective
théorique et empirique. Un accent particulier est mis sur lexperience de la Fin-
lande qui est I'un des pays les plus avancés dans les classements mondiaux de
Iéconomie du savoir et des systemes nationaux d’innovation. La conclusion finale
souligne le fait que les liens transfrontaliers de systéemes d’innovation entre les
entreprises et les pays peuvent générer des menaces qui pésent sur une économie
nationale au cours de la crise économique mondiale.



