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EWOLUCJA MODELI LOBBINGU - WPLYW GOSPODARKI
OPARTEJ NA INFORMACJACH | WIEDZY

Wprowadzenie

Celem opracowania jest analiza poréwnawcza modeli lobbingu (pluralistycznego
— charakterystycznego dla Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i w pewnym
stopniu Unii Europejskiej oraz neokorporatywistycznego — typowego dla krajow
Europy Zachodniej i Polski) pod katem zmian wywolanych rozwojem gospodarki
opartej na informacjach i wiedzy, ktorej szczegélng forma jest wikinomia. Rozwoj
nowych technologii, a takze zasady globalnej wspdtpracy, stanowiace kluczowe ele-
menty tej gospodarki, wptywaja na wylanianie si¢ nowych strategii dziatan w lob-
bingu. Powoduje to ewoluowanie dotychczasowych modeli lobbingu w strone lob-
bingu oddolnego (grassroots lobbing), ktéry przyjmuje rézne formy: od masowych
demonstracji i manifestacji po dziatania w sieci, on-line, czyli cyberlobbing i dotyczy
réznych form lobbingu: politycznego, gospodarczego czy spolecznego.

1. Instytucjonalizacja lobbingu w demokracji

Wywieranie wplywu na decydentéw przy uzyciu legalnych metod, bo tak naj-
czedciej definiuje sie lobbing, to nieodlaczna czes¢ wspdlczesnej, zglobalizowanej
rzeczywisto$ci spoteczno-politycznej.

Ujmujac rzecz modelowo, obywatele, za posrednictwem organizacji, stowa-
rzyszen itp. lub bezposrednio, za pomoca lobbingu informujg wladze o wlasnych
potrzebach, mankamentach istniejacych rozwigzan spolecznych czy tez alterna-
tywnych rozwigzaniach. Umozliwia to przedstawicielom administracji publicznej
i ustawodawcom dostosowanie stanowionego prawa, rozporzadzen i procedur do
proponowanego/optymalnego wzoru. Dzieki temu mogg unikng¢ bleddéw, a takze
korygowa¢ je. Tym samym rzecznictwo intereséw moze stuzy¢ racjonalizacji sys-
temu prawnego. Legislatorzy za$ nie moga ignorowaé proponowanych rozwigzan
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czy zglaszanych zastrzezen, poniewaz rzecznictwo interesow jest tez swoista ,,silg’,
za ktdra kryje sie opinia publiczna (np. w ramach akgji typu lobbing oddolny - gras-
sroots lobbing'), czy organizacje biorgce udzial w procesie konsultacji, np. w ramach
Komisji Tréjstronnej. Opisany proces inaczej funkcjonuje w pluralistycznym modelu
anglosaskim, korporatywistycznym, a inaczej w modelu typowym dla Unii Europej-
skiej, ktore zostaly przedstawione w tabeli 1. Za szczegdlna forme lobbingu mozna
uzna¢ tez dialog spoteczny. W Unii Europejskiej dialog spoleczny jest rozwijajacym
sie procesem, w 1989 roku problematyka ta trafita do fundamentalnych praw obje-
tych przez Karte podstawowych praw socjalnych. Wywieranie wptywu na unijnym
forum stanowi pelnoprawng technike. Nalezy do jednej z powszechnie obowigzu-
jacych form uczestnictwa w procesie decyzyjnym. Pozwoli to zrozumie¢, ze lobbing
sensu stricto nie jest tozsamy z korupcja, ale moze stanowi¢ czes$¢ systemu demo-
kratycznego w procedurze podejmowania decyzji, obowigzkowych konsultacji,
w formie np. dialogu spotecznego.

Lobbing traktuje wlasnie jako wprowadzenie w zycie pewnych nowych regut
gry, ktore stanowia element zmiany spolecznej, przejscie od ladu kolektywnego
do ladu liberalno-indywidualistycznego. Obu formom ladu towarzysza rézne
metody i techniki lobbingowe. Charakteryzujac ogélne warunki modelu analizy
zmiany systemowej, nalezy pamieta¢, ze ,wprowadzenie w zycie nowych regul napo-
tyka bariery, poniewaz niedostatecznie zharmonizowane sg wartosci i cele spofeczne,
aktorzy jako ich nosiciele, metody dziatan, zasoby, jakie maja oni do dyspozycji,
przestrzen, w jakiej dzialaja z okolicznosciami czasu i miejsca’? Rzecznictwo inte-
resow (advocacy), czyli lobbing o charakterze non profit organizacji pozarzadowych
to takze pewna nowa w polskich realiach instytucja, polegajaca na ksztaltowaniu
sie¢ wzoréw interakcji pomigedzy aktorami, ktéra mozna scharakteryzowaé, odwo-
tujac sie do wyzej wymienionych czynnikéw. W rozumieniu Northa ,,Instytucje to
wymyslone przez ludzi ograniczenia, ktére strukturalizujg ludzkie interakcje”’ S one
ksztaltowane przez reguly formalne, np. prawa, konstytucje, regulaminy i ,,caly sze-
reg struktur pomyslanych tak, by czyni¢ §wiat mniej nieprzewidywalnym dla usta-
nawiajacych je osob”* Uzupelniajg je i modyfikuja nieformalne normy zachowania,

1 Majacych na celu dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcéw. Dopiero potem, po naglosnieniu akeji przez
media, dociera si¢ z takim przekazem do decydentéw. , Tradycyjnie ujmowany jest [on, dialog spoleczny - przypis
moj, M.M.-Z.] jako mniej lub bardziej zinstytucjonalizowany sposob komunikowania si¢ miedzy wladza panstwowa
(zwyKkle jej czescig wykonawczg) a réznymi podmiotami spolecznymi reprezentujacymi interesy znaczacych odtamow
spoteczenstwa, ktorych zasadniczg funkcja jest wzajemne przekazywanie sobie opinii oraz ustalent dotyczacych celéw,
instrumentow i strategii wdrazania jakiegos rodzaju polityki publicznej”. B. Gaciarz, W. Pankow, Dialog spoleczny po
polsku - fikcja czy szansa, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2001, s. 17.

2 W. Morawski, Zmiana instytucjonalna, PWN, Warszawa 1998, s. 15.

3 Ibidem, s. 59.

4 Ibidem.
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ktore w istotny sposdb rozszerzaja, zmieniaja, koryguja formalne reguty gry. Ogra-
niczenia nieformalne przyjmuja forme¢ np. normy zachowania, konwencji, narzuco-
nych sobie kodéw postepowania.

Trzecim, ostatnim elementem tworzacym instytucje jest system sankcji, okre-
$lajacy sposob egzekwowania dwoch poprzednich: regut formalnych i nieformal-
nych. Zdaniem Northa wszystkie wymienione elementy: ograniczenia formalne,
nieformalne oraz system sankcji wyznaczajg sposéb funkcjonowania spoleczenstwa
i gospodarki.’

Proces instytucjonalizacji obejmuje dwie podstawowe fazy: utworzenia orga-
nizacji formalnych (obejmujaca tez ustanowienie ram prawnych) oraz faze
o charakterze normatywnym, spoleczno-kulturowym, ,.ktéra ma sprawic, ze cele
formalne stajg si¢ elementami wspodlnie podzielanych wartosci i norm zachowania”®
Biorac pod uwage kryterium czasu, realizacja pierwszej mozliwa jest szybciej, nie
musi wymaga¢ dlugiego czasu, ale z druga jest inaczej, wymaga bowiem zmian beha-
wioralnych i mentalnosciowych. Przyjmuje, ze wartosci i cele okreslaja perspektywe
epistemologiczng, gdyz to wlasnie dzieki nim mozliwy jest opis przeszlosci, sytu-
acji obecnej i przysztosci. ,, Aktorzy uwzgledniajg w swoich dzialaniach dominujacy
w spofeczenstwie system wartosci”’

Rysunek 1. Instytucjonalizacja zmiany systemowej

Otoczenie zewnetrzne Stare instytucje
(strukturalna adaptacja do Zachodu) (dziedzictwo przesztoéci)
Nowe reguly Warunki Wylanianie si¢ Efektywnos¢
= demokracja = wartosci nowego systemu instytucji
liberalna = aktorzy = nowe instytucje = polityczna
_— = metody - . .
= urynkowienie Cpestrget = rozwoj starych (silne panstwo)
L}
= spoleczenstwo . Iz)asoby instytucji = ekonomiczna
obywatelskie . Czas = dezinstytucjonalizacja = spoteczno-
T = okolicznoéci = reinstytucjonalizacja -kulturowa
(obywatelska)
wewnetrzne zrédla zmiany |—

Zrédto: W. Morawski, Zmiana instytucjonalna, PWN, Warszawa 1998, s. 22.

5 D.C. North, wyktad wygloszony w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego,
Warszawa, 16 maja 2002 oraz D.C. North, The Contribution of the New Institutional Economics to an Understanding
of the Transition Period, UNU Wider 1997.

6 'W. Morawski, Socjologia ekonomiczna, PWN, Warszawa 2001, s. 59.

7 Ibidem, s. 15.
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Zgodnie z rysunkiem 1 o sposobie instytucjonalizacji zmiany decyduje siedem
elementow: nowe reguty, wewnetrzne (polskie) zrédfa zmiany, strukturalna adapta-
cja do otoczenia zewnetrznego, réznorodnos¢ warunkéw realizacji, mechanizmy
wylaniania si¢ nowych systeméw (politycznego, ekonomicznego i spotecznego),
dziedzictwo przeszlosci i skuteczno$¢ instytucjonalna. Nowe reguty obejmuja insty-
tucjonalizacj¢ w trzech wymiarach: politycznym (ksztaltowanie si¢ liberalnej demo-
kracji), rynkowym (budowa gospodarki rynkowo-prywatnej) i spoteczno-kultu-
rowym (tworzenie spoleczenistwa obywatelskiego). Wewnetrzne zZrédla zmiany na
poziomie systemu skupiajg sie na przyczynach upadku starego systemu. W odnie-
sieniu do lobbingu zZrédlem zmian mogg by¢ np. sami aktorzy (srodowiska uprawia-
jace rzecznictwo intereséw), inicjujacy podjecie dziatan regulacyjnych te kwestie.
Otoczenie zewnetrzne i adaptacja strukturalna pokazuje, w jakim stopniu zmiana
stanowi rezultat przystosowania do $wiata zewnetrznego. W przypadku lobbingu
przystapienie do Unii Europejskiej narzuca koniecznos¢ dostosowania pewnych
zachowan, np. ograniczenie korupcji, regulacji i ustawodawstwo. Warunki obejmuja
kilka czynnikéw, takich jak: aktorzy metody, wartosci, przestrzen, zasoby, czas, oko-
liczno$ci. Na forum krajowym aktorzy dzialaja w przestrzeni publicznej, w ktorej
gospodarka wciaz jeszcze mocno zazebia sie z politykg. Mozna rozrézni¢ metody
dzialania: ,,imperatywne, zwiazane z metodami odgérnymi” i prowadzace ku realiza-
cji jakiegos$ projektu oraz ,oddolne, o charakterze interakcyjnym, gdy aktorzy aktyw-
nie oddziatujg na siebie”* Zasoby, jakimi dysponuja aktorzy, decyduja o skuteczno-
$ci ich aktywnosci. Pojecie zasoboéw nalezy rozumie¢ w szerokim sensie, obejmuje
ono wszelkie rodzaje kapitatu: ekonomicznego, politycznego, spotecznego. Ostatnim
czynnikiem, szczegdlnie istotnym dla lobbingu, jest czas dziatan. ,,To, co dzi$ nie-
mozliwe do zrealizowania, mozna zrealizowac¢ jutro, bo zmieniaja si¢ okolicznosci:
zly aktor okazuje si¢ dobrym, zte metody nieaktualnymi, gdyz wypracowano nowe
itp’? Wprowadzenie i zadomowienie si¢ lobbingu rozumianego jako instytucji
dzieje si¢ w trakcie kilku rozgrywajacych sie¢ proceséw: rozwoju instytucjonal-
nego (obejmujacego instytucje formalne i nieformalne), dezinstytucjonalizacji,
reinstytucjonalizacji, tworzenia nowych instytucji. Rozwdj instytucjonalny polega
na rozszerzaniu regul, ktore istnialy wczesniej. Mozna to odnie$¢ do wzmocnienia
roli Komisji Tréjstronnej, czy zjawisk towarzyszacych rzecznictwu intereséw, takich
jak klientelizm polityczny, klikowos¢, ktore czasami — blednie - sg utozsamiane
z lobbingiem fout court.'’ Dezinstytucjonalizacja obejmuje zanikanie pewnych regut,

8 Ibidem.

9 Ibidem, s. 16.

100 tego typu praktykach czy szerzej korupcjogennym wymiarze wzajemnych ustug pisali J. Tarkowski czy
J. Kurczewski. Por. Socjologia swiata polityki, ISP PAN, Warszawa 1994.
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zaréwno wewnatrz systemu, jak i systemu jako calosci. W kontekscie wylaniajacego
sie modelu lobbingu chodzi o zmiang statusu grup interesu, ktére przed rokiem 1989
korzystaly z uprzywilejowanej pozycji (np. branze przemystu cigzkiego, reprezento-
wane m.in. w Polskim Lobby Przemystowym, czy chociazby sita zwigzkéw zawodo-
wych), a ktérych rola i znaczenie obecnie stabnie. Reinstytucjonalizacja wprowadza
nowe zasady dzialania. W kategoriach systemowych chodzi o pojawienie si¢ regut
rynkowych w miejsce regut gospodarki planowane;j. Faza ta obejmuje réwniez zmiane
czy ustanowienie nowych ram prawnych. A zatem istotny jest caly zbudowany sys-
tem regulacji umozliwiajacy prowadzenie lobbingu. Powstale nowe ustawy (np.
o zamoéwieniach publicznych, antykorupcyjne) przyczyniajg si¢ do ustalania nowych
standardéw dziatan, ksztaltowania ,,ducha praw”.

Stare instytucje (dziedzictwo przeszlosci) spowolniajg funkcjonowanie nowych.
»Instytucje [...] traktuje si¢ jako zmienne niezalezne, bo dzialaja samoczynnie
(na wzor automatycznego pilota, ceremoniatu, rytuatu itp.). Dziatania aktoréw s3
osadzone w sieci uktadow, ktore nielatwo dajg si¢ zmienia¢, dzialania sa »konstru-
owane« przez instytucje”!! Pod pojeciem starych instytucji kryja si¢ rdwniez niefor-
malne, zgodnie z rozréznieniem Northa, utrwalone zwyczaje, takie jak korumpowa-
nie decydentéw, uklady klientalne, zatatwianie spraw ,,po znajomosci”. ,Wieloletnie
doswiadczenie Polakéw nauczylo ich, ze wszedzie, gdzie stykaja sie ze $wiatem
instytucji, niezwykle wazng, jesli nie kluczowg role odgrywaja »dojscia«, »chodyx,
»plecy«, »uktady« czy bardziej elegancko - znajomosci, poparcia, protekeje i konek-
sje [...]. Wszystkie te okreslenia majg jeden wspdlny mianownik — dotycza bezpo-
srednich, osobistych kontaktow, ktérych celem jest uzyskanie przez strony jakichs
korzysci, a w ktérych przynajmniej jedna strona wykorzystuje w tym celu role for-
malne pelnione w réznych instytucjach. W zwiazku z tym relacje te maja charakter
relacji jawnie korupcyjnych badz tez lokuja si¢ w »szarej strefie«, tam gdzie prze-
biega waska granica miedzy legalnoscig a przestgpstwem. [...] Dlugie lata zycia
w warunkach trwatych i powszechnych niedoboréw i niesprawnych, nieprzyjaznych
instytucji upowszechnily przekonanie, gruntowane codziennym doswiadczeniem,
ze »uklady« s3 najbardziej efektywnym, a niekiedy jedynym sposobem tagodzenia
niedogodnosci i trudnosci zycia codziennego” '

Skutecznos¢ instytucji mierzona w trzech wymiarach: politycznym, ekono-
micznym i spoleczno-kulturowym oznacza kolejno: silne panstwo, rozwinieta
i sprawna gospodarke, spoleczenstwo obywatelskie. Polska jest krajem o stabych
tradycjach obywatelskich. Zgodnie z wynikami badan Putnama, poprzez zmiang

11 W. Morawski, Zmiana instytucjonalna, op.cit., s. 19.
12 7. Tarkowski, Socjologia swiata polityki, t. 2, ISP PAN, Warszawa 1994, s. 19.
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instytucji formalnych mozna zmieni¢ praktyke polityczna, wymaga to jednak czasu,
a nawet zmiany generacyjnej."”* Budowie instytucji powinien towarzyszy¢ dziejacy si¢
réwnolegle proces ich zakorzeniania si¢, budowy spotecznego kapitatu, czyli zaufania
ludzi do instytucji, wiary w ich moc i przekonania o ich efektywnosci. ,,Budowanie
spolecznego kapitatu nie bedzie fatwe, ale jest kluczem do sprawnej demokracji”'*
W Polsce ludzie przypisuja wielka wage powigzaniom i znajomo$ciom, ktére
»postrzegane s3 gtownie jako mechanizmy reprodukcji nieréwnosci, a wigc jako
mechanizmy, ktére nie s dostgpne powszechnie i ktore dzialaja przeciw zasadzie
réwnosci szans, opartej na nagrodach za jednostkowy wysitek”!?

2. Demokracja a lobbing — uwarunkowania

W dojrzalych demokracjach roznorodne grupy interesu stanowia nieodlaczny
element spoleczenstwa obywatelskiego, aktywnosci i zaangazowania spoleczno-
-politycznego obywateli. ,W takim ujeciu sg one traktowane jako integralny sktad-
nik spoteczenstw pluralistycznych, gospodarki rynkowej i konkurencji, a lobby jest
czym$ w rodzaju posrednika miedzy obywatelem a wladzg”.'¢

Takie podejscie badawcze w odniesieniu do tego zjawiska reprezentowali polito-
logowie, socjologowie (Lembruch, Greenwood, van Schendelen). W Polsce jednym
z pierwszych, ktéry wspominat o lobbingu, by Stanistaw Erlich.

Wzrost zainteresowania lobbingiem i rzecznictwem intereséw widoczny jest od
lat dziewigcdziesigtych ubieglego wieku. Mialo na to wplyw wiele zjawisk zwigza-
nych z procesami politycznymi, ekonomicznymi i gospodarczymi. Do takich nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim globalizacje,'” procesy umiedzynaradawiania gospodarek,
a takze szereg zjawisk politycznych: koniec zimnej wojny, przemiany demokratyczne,

13 [...] Historia instytucji w przewazajacej czeéci toczy sie powoli. Gdzie w gre wchodzi budowanie instytucji (a nie
jedynie pisanie konstytucji), czas nalezy mierzy¢ dziesigtkami lat. Tak bylo w przypadku landow niemieckich, i tak jest
w przypadku wloskich regionéw, a przed nimi komunalnych republik, i tak bedzie w przypadku ekskomunistycznych
panstw euroazjatyckich, nawet jesli wydarzenia przebiega¢ beda wedlug najbardziej optymistycznego scenariusza”
R. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspotczesnych Wloszech, Znak, Krakéw 1995, s. 286.

14 Tbidem, s. 289.

15 P. Morawski, Rola znajomosci i powigzan w dyskursie szans zyciowych w Polsce i Stanach Zjednoczonych,
w: Oswajanie rzeczywistosci. Miedzy realnym socjalizmem a realng demokracja, red. M. Marody, Instytut Studiow
Spotecznych UW, Warszawa 1996, s. 86.

16 K. Jasiecki, Lobbing gospodarczy w Polsce, ,,Studia Socjologiczne” 2000 nr 4.

17" Zachecam tutaj do postuzenia sie rozumieniem globalizacji zaproponowanym przez A. Giddensa i poszerzonym
przez E. Wnuka-Lipiniskiego w pracy Swiat migdzyepoki. Globalizacja, demokracja, paristwo narodowe, Znak, ISP PAN,
Krakéw 2006.
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wzrost korupcji.’* Wymienione zjawiska buduja kontekst dla globalnych dziatan lob-
bingowych. Lobbing i rzecznictwo intereséw zaczyna by¢ aktywnoscig praktykowana
przez globalnych aktoréw. Wymusza to takze konieczno$¢ wprowadzenia regula-
cji prawnych w tym zakresie oraz zmian w juz istniejacych. Spowodowaty one, ze
rzecznictwo intereséw poddalo si¢ procesowi umiedzynarodowienia. By dziatania
podejmowane na forum krajowym mogty by¢ skuteczne, nalezy w nich uwzgledniaé
wymiar europejski (np. lobbing gospodarczy, polityczny) czy globalny (np. lobbing
Polski do NATO czy starania Wroctawia o Expo 2012)."

2.1. R6znorodnos¢ demokracji a aktywnos¢ lobbingowa

Piszac o demokracji, wlasciwie powinnismy to robi¢ w liczbie mnogiej, gdyz
nie ma jednej demokracji. Zazwyczaj pojecie to doprecyzujemy, dodajac jakis przy-
miotnik: demokracja przedstawicielska, deliberacyjna, partycypacyjna, bezposred-
nia, medialna itp. Wymienione okreslenia pokazuja, ze coraz bardziej demokra-
cja wymaga zaangazowania obywatelskiego, ktére moze przybiera¢ rézne formy:
od udzialu w wyborach, referendach az po zaangazowanie w mechanizmy i proce-
dury konsultacji. Demokracja nie funkcjonuje w prézni, jest powigzana z globali-
zacja. Jak to trafnie podsumowal amerykanski socjolog B. Barber, ,,To demokracja
powinna wspiera¢ i zmienia¢ globalizacje, a nie na odwrét. Kiedy globalizacja rzadzi
wylacznie gospodarka rynkowa, zaczyna w niej dominowac najsilniejsza kultura. Iro-
nia polega na tym, ze rynek, ktéry powinien chroni¢ wolno$¢ wyboru, w rzeczywi-
sto$ci wspiera monopol. Z kolei demokratyczne panstwo, wspierajac rynek, chroni
monopol, zamiast wspiera¢ pluralizm w kulturze. Esencja demokracji nie jest jedy-
nie wolnos¢, lecz wlasnie pluralizm, poznanie, ale i ochrona réznic kulturowych.
W tym sensie demokracja powinna oznacza¢ wigksza ochrone pluralizmu
w kulturze”.*

Lobbing funkcjonuje w konteksécie demokratycznym i w takim kontekscie byt
zazwyczaj badany.”! Mamy rézne modele demokracji. Wedtug F. Descheemaekere’a
w tradycji Rouseau lobbing postrzegany jest jako ekspresja partykularnych interesow.

18 Por. K. Jasiecki, ekspertyza na zlecenie Klubu Parlamentarnego Unii Wolnoéci, Warszawa 1999, maszynopis.

19 Tbidem.

20 B. Barber, Kultura dziecinnieje, ,,Dziennik” 20.12.2006, za: Dziennik.pl

21 Por. K. Jasiecki, M. Moleda-Zdziech, U. Kurczewska, Lobbing. Sztuka skutecznego wywierania wptywu, OE,
Krakow 2006, s. 53-74; R. van Schendelen, Machiavelli w Brukseli. Sztuka lobbingu w Unii Europejskiej, GWP, Gdansk
2006, s. 281-317 .

22 F. Deschmeemaekere, Le cyber lobbying, Lavoisier, Paris 2007, s. 25.
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Ten sposdb percepcji dominuje m.in. we Francji, ale i w Polsce.”® Z drugiej strony
mamy tradycje A. de Tocquevillea podkreslania roli spoteczenstwa obywatelskiego,
jego relacji z panstwem, wazne sg zatem interesy poszczegdlnych grup, bo w rezul-
tacie to one tworzg interes ogdlny. To spojrzenie na lobbing przewaza w Stanach
Zjednoczonych.

Kenneth E. Boulding (1970) wyréznit cztery rodzaje demokracji, w zalezno-
$ci od stopnia wptywu rzadu, roli §wiata gospodarczego i spoteczenstwa obywatel-
skiego. Sa to:

1) demokracja republikanska, w ktdrej idealem jest obrona interesu ogdélnego narodu;

2) demokracja ztozona, w ktdrej ideal republikanski nie przeszkadza w ekspresji
réznorodnych grup interesu;

3) demokracja elitystyczna lub przedstawicielska, w ktdrej nie wszyscy moga
uczestniczy¢ w wykonywaniu wladzy;

4) demokracja liberalna, pluralistyczna, ktéra stanowi ramy najbardziej przyjazne
dla lobbingu (poprzez system checks and balances — procedury kontroli i réwno-
wazenia wplywdéw) na poziomie spoleczno-politycznym.

3. Modele lobbingu i ich ewolucja

Do tej pory w literaturze przedmiotu funkcjonowaty trzy modele lobbingu: plu-
ralistyczny, typowy dla Stanéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, neokorporaty-
wistyczny, charakterystyczny dla krajow Europy Zachodniej, oraz model mieszany
- cechujacy Unie Europejska. Modele te zostaly wyrdznione na podstawie wielu kry-
teriow i w sposob syntetyczny przedstawione w tabeli 1.

Wraz z rewolucja informacyjng, wylanianiem si¢ nowej formy gospodarki opar-
tej na wiedzy i informacjach przedstawione powyzej modele zaczynaja ewoluowac.

Po pierwsze, wraz z globalizacja, tworzeniem sieci, procesami integracyjnymi,
zmieniajg si¢ ramy polityczno-gospodarcze, w jakich funkcjonujemy. Zasada przej-
rzystosci staje si¢ naczelng zasadg administracji krajowych, europejskich czy mie-
dzynarodowych organizacji.

Po drugie, zmieniaja si¢ kluczowi aktorzy lobbingowi. Klasyczni aktorzy lob-
bingowi, do ktdrych zaliczamy przede wszystkim: duze grupy przemystowe, federacje
zawodowe i zwigzki pracodawcéw, organizacje miedzynarodowe, przedstawicielstwa

23 Por. Opinia spoteczna o korupcji i lobbingu w Polsce, CBOS, Warszawa, maj 2010, BS/63/2010, http://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2010/K_063_10.PDF (dostep 09.07.2011).
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regionow, NGO?s, think tanks, konsultantéw i adwokatéw, media narodowe, zaczy-
naja by¢ wypierani przez nowych aktoréw lobbingowych. Do tej kategorii zalicza si¢
rosngcy liczebnie i znaczeniowo sektor MSP, organizacje pracodawcdw oraz praco-
biorcéw na poziomie lokalnym, stowarzyszenia (przede wszystkim organizacje typu
strazniczego tzw. watch dog), grupy interesu lokalnego, stowarzyszenia rodzicow,
uzytkownikéw, zwyklych obywateli; lideréw opinii, lokalne autorytety, agencje PR

i media lokalne.

Tabela 1. Modele lobbingu w USA, Europie Zachodniej i Unii Europejskiej

Kluczowe USA Panstwa Europy Zachodniej P CLiat
wyrozniki (model pluralistyczny) (model neokorporatywistyczny) Instytucje Unii Europejskiej
Filozofia teorie grup nacisku reprezentacje partykularnych pozatraktatowy partner w procesie
polityczna i pluralizmu elit interesow podejmowania decyzji w UE, element
dialogu spotecznego i obywatelskiego
Przestanki brak feudalnych ograni- tradycje reprezentacji stanowych | zwiekszanie roli decyzyjnej ponadnaro-
historyczne | czen w rozwoju demo- oraz sformalizowanych organiza- | dowych instytucji EWG/WE/UE, tworze-
i ustrojowe | kracji, duza aktywno$¢ cji grup spoteczno-zawodowych, | nie reprezentacji roznych dziedzin zycia
obywatelska korporacjonizm gospodarczego i spotecznego
System prezydencki, silna pozycja | przewaga systemow skomplikowane relacje pomigdzy Rada,
rzadow wiadzy ustawodawczej parlamentarno-gabinetowych Komisjg i Parlamentem Europejskim
System utrwalony system dominacja systemow grupy polityczne w Parlamencie
partyjny dwupartyjny wielopartyjnych Europejskim
Status regulacja ustawowa, brak regulaciji lub ich zalgzkowy | regulacje w Parlamencie Europejskim
mocna instytucjonalizacjai | charakter i Komisji Europejskiej, postepujaca
profesjonalizacja instytucjonalizacja; samoregulacje
Srodowiskowe (kodeksy etyczne stowa-
rzyszen lobbingowych)
Kultura duze znaczenie prawa rdznice krajowe i regionaine technokratyczne procedury
polityczna konsultacyjne
Percepcja staly i wazny element ambiwalencja, krytyka zjawisko powszechnie znane, stopniowa
spoteczna | procesu decyzyjnego, i podejrzliwo$¢, niejawny akceptacja
szeroki oddzwigk charakter
Terminologia | lobbying, lobbying grupy nacisku, grupy interesu, otwarty i strukturalny dialog ze spe-
industry, lobbies, zwigzki interesow cjalnymi grupami interesu, rozroznie-
advocacy nie krajowych i migdzynarodowych grup
nacisku

Zr6dto: M. Moleda-Zdziech, Modele lobbingu, w: K. Jasiecki, M. Moleda-Zdziech, U. Kurczewska, Lobbing.
Sztuka skutecznego wywierania wptywu, OE, Krakow 2000 oraz K. Jasiecki, Lobbing w USA, Europie Zachodniej
i Polsce. Podobietistwa i roznice, ,,Studia Europejskie Centrum Europejskiego UW” 2002 nr 4 (24), s. 117-134.

Po trzecie, zmienia si¢ arsenal metod i technik lobbingowych, do ktorego owi
aktorzy siegaja. Metody tradycyjne, oparte na kontaktach twarza w twarz, zaczynaja
by¢ wypierane przez lobbing oddolny, oparty na liczebnosci grupy, a takze na dziata-
niach on-line, nazwanych cyberlobbingiem. Wedlug Bruno Gosselina, autora pierw-
szego stownika lobbingu, ,,E-lobbing lub cyberlobbing polega na dostosowaniu stra-
tegii wywierania wplywu do nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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Koncentruje si¢ na wykorzystaniu Internetu, we wszystkich jego formach, jako kanale
rozpowszechniania (dystrybucji)”** F. Descheemaekere, profesor zarzadzania z Gro-
upe Ecole Superiéure de Commerce et de Management ESCEM Tour-Poitiers, autor
pierwszej ksigzki poswigconej cyberlobbingowi, uzupelnia te definicje o element
odbiorcy lobbingowych dzialan - wladze publiczne. ,,Cyberlobbing lub e-lobbing
(czasami méwi sie o lobbingu on-line) jest wdrozeniem nowych technologii komu-
nikacyjnych i informacyjnych i ich zastosowaniem w ramach kampanii dziatan maja-
cych na celu wywarcie wptywu na decydenta publicznego”.®

Po czwarte, dorosto juz pokolenie, ktére wychowywalo sie¢ w erze internetu,
internet jest dla tego pokolenia naturalnym $rodowiskiem do dzialania, zycia. To
pokolenie doprowadzito do stworzenia wikinomii, nowej formy gospodarki, wyko-
rzystujacej informacje i wiedze.

4. Wikinomia jako forma gospodarki
opartej na informacjach i wiedzy

Gospodarka oparta na wiedzy (knowledge-based economy) zgodnie z definicjg
OECD ,,to gospodarka oparta wprost na tworzeniu, traktowanym jako produkcja,
oraz dalszym przekazywaniu, czyli dystrybucji oraz praktycznym wykorzystaniu
wiedzy i informacji. Sg wiec trzy etapy bedace podstawa rozwoju gospodarczego —
produkcja, dystrybucja, wdrozenie. Wiedza jest okreslonym produktem (niezalez-
nym bytem), ktéry napedza rozwdj”.¢

Na poziomie Unii Europejskiej wiodace znaczenie tej formie gospodarki zostalo
przypisane w strategii lizbonskiej. Bliskoznacznymi terminami na okreslenie tej
formy gospodarki s3: nowa gospodarka (new economy), gospodarka cyfrowa (digi-
tal economy), gospodarka sieciowa (network economy), ktére nawiazuja do pojecia
spoleczenstwa informacyjnego z poczatku lat siedemdziesigtych XX wieku. Mialo
ono wiele wspolnego z teorig trzech fal technologicznych, zaproponowang przez
amerykanskiego socjologa i futurologa, Alvina Tofflera.

Trzecia fala to synergia mozliwosci technologicznych, komunikacyjnych i inte-
lektu ludzkiego. Wykorzystuje nieznane dotad mozliwosci komunikacji w ramach
globalizujacego si¢ $wiata i umigdzynarodawiajacych si¢ gospodarek. Nie jest to

24 Za: B. Gosselin, Le dictionnaire du lobbying, EMS Collombelles Editions 2003, s. 61.

25 F. Descheemaekere, Le cyber lobbying, op.cit., s. 13.

26 The Knowledge-Based Economy, OECD, Paris 1996, s. 7 oraz http://pl.wikipedia.org/wiki/Gospodarka_oparta_
na_wiedzy.(dostep 15.10.2010).
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faza jednorodna. Niemniej jednak rewolucja informacyjna stata sie faktem. Wedtug
danych Internet World Stats z konica 2009 roku liczba internautéw na catym $wiecie
wynosita blisko 2 mld, a w Polsce - ponad 20 mln (52% populacji). Ponadto az 90%
wszystkich mieszkancow Islandii i Norwegii korzystalo z internetu, co czyni te kraje
najbardziej zinformatyzowanymi na $wiecie.”

Tabela 2. Trzy fale rozwoju wedlug A. Tofflera

Nazwa fali Cezura, kluczowy wynalazek Opis
Pierwsza fala — agrarna okoto 10 tys. lat temu, wynalazek kota | rolnictwo, zmiana trybu zycia
i innych zwigzanych z uprawg roli z nomadycznego na osiadty
Druga fala — przemysfowa | wynalazek druku i maszyny parowej wysoka produkcija stali, energii elekirycznej,

rozwoj przemystu wydobywczego;
wprowadzenie masowego transportu; zasad
standaryzacji i uniformizacii

Trzecia fala wspofczesna, technologie wdrazanie na masowg skalg technologii
— poprzemystowa informacyjno-komunikacyjne informacyjnych i komunikacyjnych;
(Information and Communication przetamanie bariery czasu i przestrzeni

Technologies — ICT)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1997.

Upowszechnienie i udomowienie internetu i nowych mediéow spowodowalo
powstanie nowej formy ekonomii - wikinomie. Termin ten pochodzi od hawaj-
skiego ,Wiki’, co znaczy tyle, co szybko, i zostal wyloniony w drodze konkursu
na tytul ksiazki przygotowanej przez Dona Tapscotta i Anthonyego D. William-
sona — Wikinomia. O globalnej wspélpracy, ktéra zmienia wszystko, opublikowanej
w 2006 roku.” Jak pisze profesor Jung, ksigzka ta ,,jest pierwszg akademicka préba
zbudowania zrebow teorii ekonomicznej wokot wzglednie nowego (na masows skale
wystepujacego od 2005 roku) zjawiska, jakim jest Web 2.0%.%

Czym ro6zni sie zatem Web 2.0 od swego poprzednika Web 1.0? Chodzi przede
wszystkim o aktywno$¢ i stopien zaangazowanie ich uzytkownikow. ,,R6znica migdzy
Web 1.0 a 2.0 jest taka jak migdzy pasywnym a aktywnym korzystaniem z mediéw,
miedzy konsumpcjg a tworczoscia (kreacja). W dodatku do tej aktywnej kreacji nie-
potrzebne jest drogie oprogramowanie i poglebiona wiedza, lecz darmowe i fatwe

w uzyciu aplikacje powszechnie dostepne w sieci”*

27 http://www.internetworldstats.com/

28 Polskie wydanie ukazato sie dwa lata p6zniej. D. Tapscott, A.D. Williamson, Wikinomia. O globalnej wspétpracy,
ktora zmienita wszystko, WAIP, Warszawa 2008.

29 Wokot mediow ery Web 2.0, red. B. Jung, WAIP, Warszawa 2010.

30 Tbidem,s. 7.
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Web 2.0 pociaga za soba réznego typu réznorodne konsekwencje: ekonomiczne,
spoleczno-kulturowe i polityczne. Jesli chodzi o gospodarke, to mamy do czynie-
nia z gospodarka cyfrowg.*! Skutki spoteczno-kulturowe to np. pojawienie sie klasy
kreatywnej,* ale takze (a moze przede wszystkim) wykorzystanie zaufania spolecz-
nego i wprowadzanie metod Wiki, czyli rozwigzywania problemoéw przez wspoétprace
w sieci (por. tabela 3). Florida - na podstawie danych dla Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy (ILO) z 45 krajow — szacuje jej liczebno$¢ na 100-150 mln, z tego 20-30%
to mieszkancy Stanéw Zjednoczonych.

Tabela 3. Podzialy klasy kreatywnej - charakterystyka

Kategoria klasy Opis

Klasa superkreatywna naukowcy, inzynierowie, profesorowie, poeci, pisarze, artysci, aktorzy, piosenkarze i show
biznes, think tanks; najwyzszy stopien kreatywno$ci, narzucanie mad i trendow;
w USA to 10,6% ogotu zatrudnionych

Kreatywni pracownicy branzy high tech, przemystow nasyconych wiedza, ustug finansowych, praw-
profesjonalisci nych, medycznych, zarzadzanie biznesem, konsulting;

praca polega na kreatywnym rozwiazywaniu problemow; wymagane wysokie i dobre
wyksztafcenie i kapitat spoteczny (sieci kontaktow); wysokie zarobki i prestiz spofeczny;

w USA to 18,2% ogdtu zatrudnionych

Klasa ustugowa pracownicy sektora ustug; praca o niskim stopniu niezaleznosci(procedury i rutyna); praca
nisko optacana; niski prestiz spoteczny;

w USA to okoto 44% ogdtu zatrudnionych

Klasa pracujaca robotnicy przemystowi, rolnicy;
i rolnicy w USA klasa pracujaca to 24,5%, a rolnicy zaledwie 2,6% og6tu zatrudnionych

Zrédto: R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010.

Dotyczy to m.in. zmiany modeli biznesowych: ,,Ten nowy model ekonomiczny
juz od dawna funkcjonuje w branzy programistycznej, farmaceutycznej, a takze
w innych innowacyjnych galeziach przemystu. Obecnie zaczyna on obejmowac calos¢
gospodarki $wiatowej. [...] Wiele z tych historii wigze si¢ z niestychanie szybkim
rozwojem takich zjawisk, jak Myspace, InnoCentive, Flickr, Second Life, You Tube
oraz Human Genome Project (projekt poznania ludzkiego genomu)”.

Tabela 4. Charakterystyka zasad funkcjonowania Wikinomii

Zasady Opis
Otwarto$¢ w dzieleniu sie informacjami | otwarto$¢ wynika z prze$wiadczenia, ze inni uzytkownicy odwzajemnig mi
sig tym samym
Peering, czyli wspotpraca na rownych system komunikacji na zasadzie ,jak rowny z rownym”, technika dzielenia
zasadach sie, przesytania plikow muzycznych, tekstowych przez internet

31 Zrédlem ponad potowy wartosci eksportu USA byly prawa autorskie, patenty i obrét nimi.
32 R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2011.
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Prosumeryzm Do-It-Yourself (D.I.Y) — zrdb to sam! jako naczelne hasto tej dziatalnosci;
kazdy uzytkownik moze by¢ rowniez producentem

Globalne wspotdziatanie wynika z wiary w madro$¢ innych; zawsze wigcej madrych
i kreatywnych (w kategoriach liczebno$ci) jest poza firma
niZ w niej samej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: D. Tapscott, A.D. Williamson, Wikinomia. O globalnej wspétpracy,
ktora zmienita wszystko, WAiP, Warszawa 2008.

Takie zasady wspolpracy dotycza réwniez pozarzadowych organizacji miedzy-
narodowych, dysponujacych swoimi filiami w réznych krajach. Filozofia dzielenia
sie swoim wypracowanym know how stanowi zasade tych organizacji (np. Amnesty
International, Greenpeace, WWE).

4.1. Wikinomia a cyberlobbing

Nowe zasady przedstawione powyzej nie pozostaja bez wptywu na dziatalnos¢
lobbingowa, zaréwno w wykonaniu aktoréw gospodarczych, jak i sektora organiza-
cji pozarzagdowych. Zmiany technologiczne wplywajg na zmiany spoleczne, ekono-
miczne i polityczne. Poczatkowo komunikacja w internecie sprowadzata sie przede
wszystkim do wysylania poczty elektronicznej oraz uczestniczenia w grupach dysku-
syjnych. Z czasem pojawily sie r6znego rodzaju fora, komunikatory i blogi. Obecnie
jedng z najszybciej rozwijajacych sie form korzystania z internetu jest tworzenie wir-
tualnych spotecznosci, ktore cechujg sie tym, ze zawieraja w sobie wszystkie wcze-
$niejsze formy komunikacji sieciowej. Spotecznosci te zorientowane s3 zaréwno na
organizacje czasu wolnego, pozostawanie w kontakcie ze znajomymi ze §wiata rze-
czywistego, jak i nawiazywanie nowych znajomosci - towarzyskich i biznesowych.
Ze wzgledu na funkgje, ktdre majg spetniaé, ukierunkowane sg na réznorodne grupy
docelowe. Powyzsze przemiany nie pozostaja bez wptywu na aktywnos¢ aktorow
spolecznych, stwarzajac tatwiejsze mozliwosci réznych form aktywizmu, w tym lob-
bingu i rzecznictwa intereséw, ktdry przybiera forme cyberlobbingu.

4.1.1. Kontekst umozliwiajacy pojawienie sie cyberlobbingu

Profesor EB. Huyghes, francuski politolog, celnie zauwaza, ze wspolczesnie
»hasze spoleczenstwa zdaja si¢ przechodzi¢ od demokracji autorytetu do demo-
kracji wpltywu”* Jego zdaniem na zjawisko to wskazuje wiele czynnikow. Miedzy
innymi to, co zwyklo si¢ nazywac ,kryzysem polityki”. Mamy do czynienia z zata-
maniem si¢ r6znych ideologii, ktére manifestuje si¢ poprzez dyskredytacje wystapien

33 EB. Huyghes, Démocratie dautorité, démocratie d’influence. En quoi consistent les nouveaux pouvoirs?,
http://www.huyghe.fr/actu_322.htm
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doktrynalnych. Wydaje si¢ temu sprzyja¢ perspektywa postmodernistyczna, ktora
podkresla ostabianie lub przynajmniej destabilizacj¢ wielkich metanarracji histo-
rii, wyrazajacych (lub pretendujgcych do tego) ogdlne prawdy dotyczace ,,conditio
humana” (idee Postepu, Rozumu, Wolnosci, Walki, Klasy),** proponujac w zamian
mikronarracje. Radykalni postmodernisci kfadli nacisk na niestabilny status rzeczy-
wistosci spolecznej. ,,Stad tez zycie spoleczne i polityczne jest obecnie odgrywane
w rzeczywistosci intensywnej symulacji, w ktérej wymiana symboliczna nie odnosi
sie juz dluzej do rzeczywistosci obiektywnej, zewnetrznej, do tego, co podlega
wymianie — $wiat skopiowanych kopii bez zadnych oryginalnych odniesien, gdzie
jezyk juz dtuzej nie nasladuje rzeczywistosci, ale raczej zaznacza jej zupelna nieobec-
no$¢ jako kategorie znaczacy.*® Chodzi o Baudrillardowska ide¢ hiperrzeczywisto-
$ci, ,$wiata dyskursu”, ktéry znajduje si¢ poza rzeczywistoscia.* W tej perspektywie
tozsamosci s kategoria dynamiczna, konstruowang poprzez dyskurs. ,,Tozsamosci
ludzkie s3 zatem podatne na zakwestionowanie, zalezne od kontekstu, wielorakie,
fragmentaryczne i chwilowe - ludzie konstruuja wiele wariantéw samych siebie,
ktore pojawiaja sie czasem w niespdjnych i sprzecznych zestawieniach, zaleznych
od kontekstow, ktore same czesto na siebie nachodzg lub sg pozornie niewymierne””
Zmiennos¢ tozsamosci, ich wielo$¢ jest charakterystyczna dla czaséw Baumanow-
skiej ,,ptynnej nowoczesnosci™® czy ,czasu plemion” - przygodnych lub trwalych
grup, nowych plemion wedlug Maffesolego.*

Ponadto ciggte odwolywanie si¢ do zlozonosci wyzwan lub zagrozen wynikaja-
cych z globalizacji (w aspekcie ekonomicznym, politycznym, kulturowym i zgloba-
lizowanej przestepczosci). ,,[...] Charakter wspolczesnej gospodarki, uzaleznionej
przede wszystkim od tworzenia i przekazywania informacji, sprawil, ze granice pan-
stwowe staly si¢ nieistotne, co znajduje swoje odzwierciedlenie w strukturze praw-
nej i instytucjonalne;j”.*!

Réwnolegle z zasygnalizowanymi procesami obserwujemy wylanianie si¢
nowych aktorow lobbingowych: organizacji strazniczych, ruchéw protestacyjnych
reprezentujacych spoleczenstwo obywatelskie, jak i organizacji pozarzadowych —
tzw. NGO’séw.*” Liczbe organizacji pozarzadowych o charakterze miedzynarodowym

34 D. Barney, Spoleczetistwo sieci, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2008, s. 27.

35 ], Baudrillard, Simulations, Semiotext (e), New York 1983, za: ibidem, s. 28.

36 Ibidem.

37 Ibidem.

38 7. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006.

39 M. Maffesoli, Czas plemion. Schylek indywidualizmu w spoleczeristwach ponowoczesnych, PWN, Warszawa 2008.

40 Odwoluje sie do rozréznienia zaproponowanego przez E. Wnuka-Lipinskiego w: Swiat migdzyepoki, op.cit.

41 D. Robertson, Stownik polityki, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2009, hasto: globalizacja, s. 129.

42 Sektor organizacji pozarzadowych w syntetyczny sposob zostat zaprezentowany przez P. Ryfman, Les ONG,
La découverte, Paris 2004.
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na $wiecie szacuje si¢ na okoto 25 tys., podczas gdy na poczatku XX wieku byto ich
zaledwie kilka.*® Sg to ,wspdlczesne formy samoorganizacji spotecznej, struktury
integrujace grupy obywateli, ktére cechuje wzglednie dojrzata tozsamosc¢ spoteczna,
okreslony stopien zorganizowania, prywatny charakter inicjatywy, dobrowolnos¢
uczestnictwa, niezaleznos¢ i niekomercyjnos¢, a takze na ogét znaczny udziat wolon-
tariatu i istotna rola w ksztaltowaniu postaw ludzkich (zaréwno os6b uczestnicza-
cych w organizacjach, jak i majacych jakikolwiek z nimi kontakt)”.**

Waznym, dodatkowym kryterium charakteryzujacym organizacje pozarzadowe
jest okreslony obszar dziatania - sfera publiczna lub sfera polityki nieinstytucjonal-
nej.* Wystarczy przywota¢ wzrastajacy na znaczeniu ruch konsumencki czy alterglo-
balizacyjny (gigantyczne manifestacje w Seattle i Porto Allegre).* Postuguja si¢ one
sprawnie bojkotami, organizujg manifestacje, blokady, czesto przeciwko juz prze-
glosowanym prawom. Potrafig dotrze¢ do medidéw i nawiaza¢ z nimi dlugofalowa
wspotprace. Wzrasta liczba organizacji pozarzadowych NGO i stowarzyszen, repre-
zentujacych spoteczenstwo obywatelskie.”” Zazwyczaj odwoluja si¢ one do wartosci
uniwersalnych (kwestie zwigzane z ekologig, prawami cztowieka), specjalizujgc sie
w jakiej$ jednej wybranej sprawie. Ich strategia dziatania polega na antycypacji kwe-
stii problemowych i przygotowywaniu wlasnych propozycji rozwigzan. Stanowiska
tych organizacji zazwyczaj podwazaja oficjalne stanowiska rzadu, sa krytyczne wobec
dzialan korporacji. Stanowig inspiracje dla tworzonych kart etycznych, norm tech-
nicznych, ekologicznych i spolecznych, tego, co nazywamy soft law. Sektor NGO’s
réwnie sprawnie prowadzi dzialania typu media relations, angazuje si¢ czesto w ujaw-
nianie skandali i r6znych nieprawidlowosci.*® Réwnolegle lobbies staraja si¢ uzyskaé
korzystne dla siebie decyzje poprzez wywieranie wptywu na wladze publiczne.

Lobbing nie ogranicza si¢ jedynie do ,,strategii kija i marchewki’,* ani jedynie do
strategii komunikacyjnych. Skuteczni lobbysci potrafig argumentowac i wptywac na

43 D. Robertson, Stownik polityki, op.cit., s. 129.

4 Encyklopedia socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2005, suplement, hasto: organizacje pozarzadowe,
s. 170-178.

4 W polskiej literaturze badacze postuguja sie réwniez takimi okresleniami, jak: organizacje spoteczne
(Z. Wozniak), organizacje obywatelskie (A. Sicinski).

46 Przyktadem organizacji reprezentujacej alterglobalistéw moze by¢ ruch Attac, o ktérym pisatam w: Nic o nas
bez nas (o organizacji antyglobalistycznej Attac), ,,Decydent. Pismo Lobbingowe” 07.08.2002, s. 16-17.

47 W Polsce na I kwartat 2008 roku w rejestrze REGON zarejestrowanych bylo: 8237 stowarzyszen, 9106 fundacji,
za: http://civicpedia.ngo.pl/ngo/362510.html#, pod linkiem dostepna jest szczegélowa aktualna charakterystyka
sektora. Zainteresowanych rola NGO’s w procesie globalizacji odsytam do pracy : Les ONG acteurs de la mondialisation,
,»Problémes politiques et sociaux” n® 918, Documentation frangaise, Paris, aotit 2002.

48 Liczne przyklady takich dziatan zostaly przedstawione w ksigzce: J. Stauber, S. Rampton, Lindustrie du mensonge:
lobbying, communication, publicité et médias, Agone, Paris 2004.

49 Czyli grozenia strajkiem, powiadamiania organéw sprawiedliwosci, grozenia mediami lub obietnic nagréd
finansowych, ulatwien roznego typu itp.
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podejmowane kroki dostarczajac rozwigzan, sugestii, ufatwien, dokumentacji, tak aby
popchna¢ decydenta w oczekiwanym kierunku. Ta praca wymagajaca umiejetnosci
i znajomosci technik retorycznych polega na badaniu i refleksji, a nie na publikacji
pieknych broszur na kredowym papierze. Lobbysci lubig poszukiwaé wsparcia eks-
pertow ilideréw opinii, aby wzmocni¢ swoj punkt widzenia wobec opinii publiczne;.

Opisane zjawiska s3 mozliwe dzigki technologiom informacyjnym i komunika-
cyjnym. Nowe technologie ufatwiajg demokratyczne praktyki, pozwalajac kazdemu
obywatelowi wypowiedzie¢ si¢, opublikowaé swoje zdanie bez cenzury. Przybli-
zaja rzadzacych do rzadzonych dzieki bezposredniej informacji (e-administracja,
e-wybory) oraz ulatwienie konsultacji spotecznych (e-konsultacje).*

Wiadza internetu, wladza sieci powigzana jest jednak z nowg forma kontroli
spolecznej. Jest ona ciagla poprzez otwarte zrodla, cyrkulacje strumieni informacyj-
nych, usieciowienie prasy, blogi, fora dyskusyjne. Kontrola jest wzmacniania poprzez
mozliwos$¢ nowej formy ekspertyz — bezplatnej ekspertyzy on-line. Kazdy moze by¢
ekspertem w jakiej$ dziedzinie (w zaleznosci od zainteresowan, doswiadczen zawo-
dowych czy hobbystycznych). Ekspertami stajg sie juz nawet dzieci, one bowiem,
reprezentujac ,pokolenie sieci’, lepiej sobie radzg z wirtualng rzeczywistoscia.”*

4.1.2. Dostep i informacja jako kluczowe dla cyberlobbingu

Z perspektywy analizy metod i technik lobbingowych jednym z kluczowych
poje¢ wydaje si¢ by¢ pojecie dostepu, zaproponowane przez Jeremy'ego Rifkina
w 2000 roku w pracy Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej placi
si¢ za kazdg chwilg zycia.* Dostep wypiera pojecie wlasnosci i staje si¢ kluczowy
dla kapitatu intelektualnego, bedacego napedem nowej ery. Kapital intelektualny
rzadko podlega wymianie: znajduje si¢ w wytacznym posiadaniu dostawcow, kto-
rzy umozliwiaja jego dzierzawe lub licencje uzytkowania pod pewnymi warunkami.
Dzierzawa, wynajem, oplata za wstep, subskrypcja, cztonkostwo ,,upowazniajace
do’, licencja to zasady rzadzace dzi$§ ekonomig. W wersji wikinomii idzie si¢ jesz-
cze dalej: wspotwlasnos¢, otwartosé, wspdlpraca i wspotdzielenie to zasady regulu-
jace prace. Miejsce rzeczy materialnych zajety pomysly, koncepcje, technologie, idee

0 ‘W Polsce obecnie Ministerstwo Gospodarki pracuje nad ta problematyka, przeprowadzono juz kilka spotkan
z ekspertami i partnerami spolecznymi, przedstawiajac m.in. w sierpniu 2010 roku multimedialne prezentacje: ,,Projekt
konsultacji on-line” oraz ,,System konsultacji on-line”. Kolejne spotkanie planowane jest na pazdziernik 2011 roku.

51 Pokolenie sieci to wyrazenie zaproponowane przez D. Tapscotta w: Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia
nasz swiat, WAiP, Warszawa 2010.

52 7. Rifkin, Wiek dostgpu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktdrej placi sie za kazdg chwilg zycia (2000, wyd. pol.
2003). Jest on rowniez autorem takich prac, jak: The Biotech Century: Harnessing the Gene and Remaking the World
(1998), Koniec pracy. Schylek sily roboczej na swiecie i poczgtek ery postrynkowej (1995, wyd. pol. 2001) oraz Europejskie
marzenie. Jak europejska wizja przyszlosci zacmiewa American Dream (2004, wyd. pol. 2005).
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(know-how). To na prawach autorskich zarabia si¢ dzi§ najwiecej. Wiasnos¢ ulega
radykalnej zmianie: posiadanie jest zastepowane przez dostep, rynki ustepuja miej-
sca sieciom, wymiana dobr miedzy sprzedawcami a nabywcami zaczyna ustepowaé
miejsca relacjom krétkiego dostepu w sieciach serwer-klient. Sukces ekonomiczny
w gospodarce dostepu zalezy w mniejszym stopniu od poszczegdlnych rynkow
wymiany débr, natomiast wazniejsze jest ustanowienie dlugotrwalych relacji
z klientem, a w wikinomii — ze wspo6luczestnikami. Ale nie nalezy zapominad,
ze - jak zauwaza Rifkin - jeszcze dekade temu, w 2000 roku, ,,ponad pofowa ludno-
$ci na $wiecie nigdy w zyciu nie odbyla zwyklej rozmowy telefoniczne;j”.

Kluczowa kategoria dostepu wymusita utowarowienie informacji i jej komer-
cjalizacje na masowq skale. Informacja zatem staje si¢ ,podstawowym bogactwem”
(Drucker), zbidr informacji za$ wiedzg. Mamy do czynienia zarazem z demokraty-
zacja informacji.”® Dostep do informacji pozwala na tzw. miekka wladze - soft power
w rozumieniu autora pojecia J. Nye'a.*

Tworzone s3 specjalne narzedzia on-line, utatwiajace prowadzenie lobbingu typu
grassroots. Sa to np. specjalne strony np. gopetition.com,” umozliwiajgce zbieranie
podpiséw pod petycjami w 75 krajach. Jest ona obecna na Facebooku, Twitterze, ser-
wisie YouTube. W Polsce podobna role spetnia stronawww.petycja.pl.’

Zagrozeniem dla cyberlobbingu jest przede wszystkim astroturfing, czyli budo-
wanie pozoréw poparcia przez pseudogrupy obywateli, stowarzyszen w celu wywo-
tania wrazenia masowego poparcia ze strony opinii publiczne;j.”’

Z narzedzi on-line do dzialan lobbingowych i rzeczniczych najchetniej korzystaja
miedzynarodowe organizacje pozarzadowe. Taki styl prowadzenia lobbingu przede
wszystkim potania koszty dziatalno$ci, a takze kieruje te dzialania w strone aktyw-
nych uzytkownikoéw sieci.

Skuteczno$¢ narzedzi on-line: portali spotecznosciowych (np. Facebook), mikro-
blogéw (np. Twitter) zostala sprawdzona w czasie rewolucji w $wiecie arabskim
wiosng 2011 roku. Niektdrzy komentatorzy okrzykneli je nawet ,,facebookowymi

53 P. Levinson, Migkkie ostrze. Naturalna historia i przyszlos¢ rewolucji informacyjnej, Muza, Warszawa 1999.

34 J. Nye, Soft power. Jak osiggng¢ sukces w polityce swiatowej, WAiP, Warszawa 2004.

35 http://www.gopetition.com/

%6 Petycje.pl (serwis) umozliwiajg wszystkim zainteresowanym (autor/autorzy) bezplatne napisanie i opublikowanie
na stronach serwisu wlasnych dokumentdéw. Po publikacji s3 one udostepniane wszystkim osobom odwiedzajacym
serwis (uzytkownik/uzytkownicy), ktérzy moga zapoznac si¢ z nimi i ewentualnie odnie$¢ do ich treéci. Dokumenty
moga by¢ kierowane do urzedow, firm, organizacji lub do 0sob prywatnych zajmujacych stanowiska publiczne (adresat/
adresaci). Po opublikowaniu dokumentu na wniosek autora wysytamy wiadomos¢ e-mail do adresata informujaca
o publikacji. Autor z kolei jest odpowiedzialny za inne formy dostarczenia dokumentu do adresata. Wszystkie
opublikowane dokumenty podlegaja weryfikacji i moga zosta¢ usuniete w przypadku naruszenia zasad regulaminu
lub obowiazujacego prawa. Za: http://www.petycje.pl/petycjeCoOferujemy.php

57 http://en.wikipedia.org/wiki/Astroturfing (dostep 12.10.2011).
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rewolucjami’*® co jest jednak pewnym uproszczeniem, gdyz nawet najlepsze narze-
dzie nie zastgpi idei i programu zmiany, ktéry moze zaproponowac tylko cztowiek.
Rewolucje w krajach arabskich pokazaly jednak, w jaki sposdb egalitarne wspdlnoty
podejmowaly sie réznorodnych zadan i dzielily si¢ rezultatami swojej pracy. Wspol-
noty te charakteryzuje decentralizacja hierarchii (brak lideréw), a jednoczesnie nawet
najwigksze zagromadzenia czy manifestacje byly doskonale zarzadzane.

Podsumowanie: cyberlobbing
— czy kres tradycyjnych modeli lobbingu?

Sytuacja kryzysu powoduje, ze wiele sektoréw gospodarki dokonuje cig¢
w swoich budzetach, ograniczajac wydatki. Jak pokazuja wyniki badan, ogranicze-
nia dotycza w pierwszej kolejnosci dzialalnosci promocyjnej, public relations, szko-
leniowej. W sektorze lobbingowym oszczedno$ci mozna szukaé, zmieniajgc strategie
i taktyke prowadzenia kampanii lobbingowych. Nowe media i technologie daja moz-
liwo$¢ obnizenia kosztu kampanii, przy ich miedzynarodowym czy wrecz globalnym
charakterze. Kampanie te nosza nazwe kampanii cyberlobbingowych.

Nalezy jednak pamigtaé, o czym przypominaja eksperci, ze w sytuacjach dzie-
jacych si¢ na forum europejskim czy miedzynarodowym, z udzialem wielu aktoréw,
lobbing klasyczny, z przewaga lobbingu bezposredniego, opartego na kontaktach
~twarza w twarz”, wydaje si¢ by¢ nie do zastgpienia. Nalezy si¢ zgodzi¢ z ekspertem
w sprawach lobbingu na forum Unii Europejskiej, Rinusem van Schendelenem,
ze ,,niezaleznie jednak od wszystkich nowosci i ulatwien technologicznych pozyski-
wanie informacji nadal jest kwestig zaufania i kontaktéw. W niektdrych przypadkach
nowoczesne technologie w zasadzie nie maja zadnego zastosowania. Lobbowanie
w celu zawarcia ukladu badz kompromisu wymaga zindywidualizowanego podej-
$cia, do ktorego fizyczne spotkanie jest niezbedne. Poczatkowo pozornie banalne
pytanie na temat miejsca lobowania okazato si¢ jednak istotne w kontekscie zapew-
nienia warunkéw do wygranej”>

Takze ukazujace si¢ coraz liczniej $wiadectwa uczestnikéw rewolucji arabskich
z wiosny 2011 roku pokazujg, ze aspekt technologiczny, jakim jest internet, to nie
wszystko. Jak mowil w wywiadzie egipski grafficiarz Ganzeer, ,Internet to tylko

8 Por. film na portalu Przeglad Nato, http://www.nato.int/docu/review/2011/Social_Medias/Arab_Spring/PL/
index.htm

% R. van Schendelen, Machiavelli w Brukseli. Sztuka lobbingu w Unii Europejskiej, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2006, s. 220.
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narzedzie, ktére nam ulatwilo robote. Nie byloby Facebooka czy komoérek — uzyliby-
$my golebi pocztowych. W Polsce w 1989 jakos zrobiliscie rewolucje bez internetu”®

Evolution of lobbying models: the influence of knowledge
and information-based economy

The text analyzes institutionalization of lobbying and its ties with democracy,
and compares models of lobbying (pluralistic - model typical for the USA, UK,
neo-corporativistic - model typical for Western Europe and Poland and the EU
model). Then, lobbying is showed in the context of changes caused by the devel-
opment of knowledge and information-based economy, particularly wikinomy
— economy based on cooperation. The development of new technologies and the
rules of global cooperation, which are the key elements of this economy, influence
the creation of new lobbying strategies. This is the cause of evolution of contem-
porary models of lobbying in the direction of grassroots lobbying which can take
different forms: from mass protests to network and internet actions. This is now
called cyberlobbying and can be applied to different forms of lobbying: political,
economic and social.

L'évolution des modeéles de lobbying — I'impact d’'une économie fondée
sur l'information et la connaissance

Larticle analyse I'institutionnalisation du lobbying et de ses liens avec la démocra-
tie. Lauteur présente aussi la comparaison des modeles de lobbying (le modele
pluraliste typique pour les Etats-Unis et le Royaume-Uni, le modele néo-corpo-
rativistic typique pour I'Europe occidentale, la Pologne et le modele typique pour
I'UE). Ensuite, le lobbying est presenté dans le contexte des changements causés
par le développement de nouvelle économie basée sur I'information et la connai-
sance. Sa forme particuliére est wikinomie — léconomie basée sur la coopération.
Le développement de nouvelles technologies et les principes de la coopération mon-
diale, qui sont des éléments clés dans cette économie, influent sur lémergence de
nouvelles stratégies en matiere de lobbying. Cela provoque Iévolution des modeles
précédents de lobbying vers grassroots lobbying, qui prend des formes diverses:

0 Jak namalowalem rewolucje, wywiad W. Szablowskiego z egipskim grafficiarzem Gazneerem, ,,Gazeta Wyborcza”
dodatek ,,Duzy Format”13.10.2011, http://wyborcza.pl/1,99218,10465623,Jak namalowalem rewolucje.html (dostep
20.062012).
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a partir de manifestations de masse pour les actions a Internet. Cest ce quon
appelle aujourd’hui cyberlobbying et peut étre appliqué a différentes formes de
lobbying: politique, économique et social.



