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Jak wylaé dziecko z kgpielg - na marginesie doswiadczet trzech gmin

Wprowadzenie

Przestanie ekonomii spolecznej, opisywanej takze jako ,lokalna ekonomia soli-
darnosci” lub ,,ekonomia wzmacniajgca wiezi spoteczne’, jest bliskie pracy socjalnej,
ktdra jest postrzegana jako moderator i posrednik dzialajacy miedzy systemem poli-
tycznym, podmiotami ekonomicznymi czy kulturowymi oraz poziomem jednost-
kowych i grupowych dziatan. Jest ona traktowana jako wyraz troski o ,,przestrzen
spoleczng” i rozumiana jako pewna warto$¢ dla jej mieszkancow, majacych poczucie
przynaleznosci, ,,spojni’, solidarnosci czy wspdlnego celowego dziatania.'

Zgodnie ze wspdlczesnym podejsciem do pracy socjalnej w literaturze przed-
miotu przyjmuje sie,” ze aktywnos¢ spoteczno-zawodowa stanowi najbardziej poza-
dany rezultat oddzialywan socjoterapeutycznych. Praca bowiem jest traktowana jako
synonim zdrowia psychicznego. U osdb, ktore sg jej pozbawione, zanika spoteczna
sifa motoryczna.

Przyszlos¢ spoleczenstw wysoko rozwinietych, perspektywa deindustrializa-
cji wigze si¢ ze stopniowym spadkiem zapotrzebowania na prace cztowieka w jej
dotychczasowym, ,,przemystowym” znaczeniu oraz z koniecznoscig poszukiwania
- w sytuacji stale obecnego bezrobocia — sposobu na zachowanie i przywracanie
indywidualnego poczucia sprawstwa i spoistosci spoteczne;j.

Jedna z przyczyn owej zmiany zwigzana byla, i jest nadal, z nowymi tech-
nologiami i metodami zarzadzania. W efekcie komputeryzacji, automatyzacji

1 Na podstawie: J. Krzyszkowski, Migdzy panistwem opiekuiczym a opiekuriczym spoleczeristwem,
Wydawnictwo UL, £6dz 2005.

2 M.in. ibidem; Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programéw reintegracji spolecznej, s. ,Studia i Mono-
grafie’, red. K. Frieske, Wyd. IPiSS, Warszawa 2004; Pedagogika spoleczna w perspektywie europejskiej. Prze-
sztos¢, terazniejszosc, przysztosé, red. S. Kawula, E. Marynowicz-Hetka, A. Przectawska, Wydawnictwo
UWM, Olsztyn 2003.
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i zwiekszonej wydajnosci pracy wystarczy 20% czynnych zawodowo, aby utrzy-
macé gospodarke w rozruchu - nie ma zapotrzebowania na wigcej sily robocze;.
Owe zmiany sg istotnym zrédtem wykluczenia spotecznego, tzw. spolecznych ran —
obszaréw wielkomiejskiej nedzy, zaniku motywacji Zyciowej, zaburzen tozsamosci,
likwidacji miejsc spofecznych (tzw. nisz ekologicznych), braku wzajemnego zaufania
i odpowiedzialnosci, braku instynktu pomocy wzajemnej oraz ostatecznie spdjno-
$ci srodowisk lokalnych.

Wspdlczesny pracownik musial pogodzi¢ sie z fragmentaryzacja i chaosem unie-
mozliwiajacym jakiekolwiek planowanie wlasnego zycia, stat si¢ czlowiekiem goto-
wym do podjecia kazdego zadania. Stopniowo zasilit rezerwowa armi¢ pracowni-
kéw, a dzisiaj stat si¢ elementem zbednym w spoleczenstwie. Natomiast sama ,,praca”
jako wartos¢ zostala zastapiona przez ,konsumpcj¢” pretendujaca do miana gtow-
nego czynnika socjalizacji. Krytycy owej konstatacji utrzymuja, ze bycie konsumen-
tem jest niemozliwe w sytuacji pozostawania bez pracy, bedacej jedynym sposobem
dotarcia do $wiata zasobdw i ostatecznie do wspomnianej konsumpcji. Ten rodzaj
sprzeczno$ci moze prowadzi¢ do powstania blizej niezdefiniowanych spotecznych
ognisk zapalnych.’

1. Aktywna polityka spoteczna

Nowa polityka spoteczna (nazywana tez juz do$¢ powszechnie w literaturze
przedmiotu polityka aktywna) definiuje réwno$¢ jako wiaczenie, a nieréwnos¢ jako
wykluczenie. W spoleczenstwie, gdzie praca ma zasadnicze znaczenie dla samo-
oceny cztowieka oraz poziomu jego zycia, dostep do niej stanowi jeden z gtéwnych
warunkow tych szans. Jezeli chcemy stymulowa¢ rozwoj spoteczenstwa obywatel-
skiego i podmiotéw organizacyjnych trzeciego sektora, to nie sposoéb poming¢ tego
problemu. Bowiem tylko ,,praca” jednoczes$nie umozliwia jednostkom, grupom i spo-
tecznos$ciom lokalnym przejecie kontroli nad wlasnym zyciem, wspiera rozumienie
istniejagcych w §wiecie proceséw oraz wzmacnia dazenia do wyeliminowania zrédet
spolecznej nieréwnosci i uprzywilejowania. Osoby dzisiaj zdolne do pracy w nie-
dalekiej przyszlosci moga znalez¢ sie w sytuacji ,,spolecznie zbednych” Podejmujac
profesjonalne préby profilaktyki i odbudowy wspoélnot lokalnych, nalezy rozwazy¢,

3 M.in. J. Krzyszkowski, Miedzy paristwem..., op.cit.; K. Frieske, Utopie inkluzji..., op.cit.; Pedagogika
spoteczna..., op.cit.; A. Giddens, Europa w epoce globalnej, PWN, Warszawa 2009.
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w jakim stopniu owa kategoria ,,ludzi - odpadéw postepu gospodarczego” powinna
by¢, dla wzajemnej korzysci, wlgczona we wspolne dziatanie.

Analizowana przez Richarda Sennetta ,,korozja charakteru’,* bedaca skutkiem
przemian, jakim w ostatnich latach podlegata praca, powigzana z korodowaniem spo-
tecznej wiezi, wydaje si¢ by¢ wazng przyczyng powstania i rozwoju takich inicjatyw
spolecznych, ktdre definiujemy przy uzyciu teoretycznych ram ekonomii spoteczne;.

Przyjmujac szerokie rozumienie wiezi spolecznej jako bytu autonomicznego,
istniejacego w skali makro, bedacej powigzaniem podstawowych rodzajow struktur
spolecznych, nalezy wskaza¢ na procesy majace wplyw na przemiany, jakim podlega
wspolczesnie ,,praca’. Obejmuja one zlozony splot przejawdw:

« ogodlnoswiatowego zycia gospodarczego,

 nowej funkcji panstw narodowych, ktéra zogniskowana jest na aktywizacji oby-
wateli przez zréznicowane oferty pracy i zatrudniania,

« naszego grupowego i wspolnotowego zycia definiowanego jako ekonomia
spoleczna.

Rozwigzania promowane przez ekonomie spoleczng adresowane sa wlasnie do tej
grupy obywateli. Z perspektywy pracy socjalnej ich istot¢ mozna opisa¢ jako poszu-
kiwanie alternatywy wszelkich pasywnych, uzalezniajacych i niszczacych spoteczng
wspolodpowiedzialnos¢ form pomocy spoteczne;.

Ustawy wprowadzone w Polsce w latach 2003-2006, w powigzaniu z juz istnie-
jacymi unormowaniami prawnymi, dotyczacymi szeroko rozumianej aktywizacji
spoleczno-zawodowej grup zagrozonych wykluczeniem spofecznym, tworza pod-
stawy aktywnej polityki. Promujg innowacyjne instrumenty pomocy oraz wskazuja
na znaczenie organizacji obywatelskich w dzialaniach na rzecz spéjnosci spoleczne;.

Na instytucjonalnej mapie aktywizacji zawodowej os6b wykluczonych pierw-
szoplanowe miejsce przypisuje si¢ organizacjom obywatelskim. Ich rola polega na
podejmowaniu dwdch réwnolegltych typow dziatan.”

Pierwszy obejmuje lokalne zaangazowanie polityczne, ktdrego celem jest uzyski-
wanie poparcia dla calo§ciowych powiatowych oraz wojewddzkich planéw w zakre-
sie promocji zatrudnienia. Drugi typ dzialan dotyczy aktywnosci praktycznej, ukie-
runkowanej na tworzenie w srodowisku lokalnym konkretnych programoéw, ktérych
funkcje sprowadzajg si¢ do:

« wzrostu poziomu przygotowania do aktywnosci zarobkowej i zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych oraz tych, u ktérych wystapity psychospoteczne konsekwen-
cje dyskryminacji na rynku pracy,

4 R. Sennet, Korozja charakteru, Muza SA, Warszawa 2006.
5> Na podstawie: J. Krzyszkowski, Pomoc spoteczna. Historia i wspétczesnosé, ,,Praca Socjalna” 2008 nr 3.
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« zatrudniania tej kategorii os6b w tzw. warunkach wspieranych tworzonych
w ramach zréznicowanych modeli przedsiebiorstw spotecznych, ktorych zarza-
dzanie pozostaje domeng organizacji obywatelskich lub tez poszukiwania moz-
liwosci zatrudniania wspieranego na otwartym rynku pracy i w sektorze admi-
nistracji publiczne;j.

Nowe i szeroko dyskutowane w srodowisku praktykéw formy aktywizacji spo-
teczno-zawodowej to przede wszystkim: kluby integracji spotecznej, centra integracji
spolecznej oraz spotdzielnie socjalne, ktérych przedmiotem jest prowadzenie przed-
siebiorstwa z wykorzystaniem pracy jej cztonkow.

Ekonomia spoteczna oznacza zwykle dzialalno$¢ na pograniczu sektora prywat-
nego i publicznego prowadzong przez grupe organizacji, na jaka skladaja sie szeroko
rozumiane stowarzyszenia, fundacje, przedsiebiorstwa, w ktérych dominuje prymat
celow indywidualnych i spolecznych nad kapitatem. Ich celem jest zaspokajanie tych
potrzeb, ktdre nie moga zosta¢ zaspokojone przez sektor przedsigbiorstw wolnego
rynku oraz instytucje administracji publiczne;j

1.1. Formy wsparcia os6b wykluczonych

Jak pisze Piotr Salustowicz, ,Celem ekonomii zorientowanej na wspoélnote jest
m.in. rekonstrukcja zaréwno spoteczno-kulturowych, jak i spoteczno-ekonomicz-
nych relacji, ktére zostaly zniszczone przez kapitalistyczny rynek. Rekonstrukeja ta
jest adresowana do osob, ktore nie majg szans na integracj¢ w ramach ekonomii ste-
rowanej przez konkurencje i przymus statej ekspansji”.®

Owe potrzeby to spdjnos¢ spoteczna (zawierajaca tworzenie miejsc pracy, sty-
mulowanie przedsiebiorczosci, utrzymywanie stabilnosci rynkéw) oraz te zwigzane
z koncepcja spoleczenstwa uczestniczacego, demokratycznego i opartego na soli-
darnosci spoleczne;j.

Istota ekonomii spolecznej jest szczegdlny sposdb organizowania gospodarki,
ktory konstytuuje dwa podstawowe wymiary wiezi spolecznej — swiadomosciowy
oraz strukturalny. Dzialania z zakresu ekonomii spolecznej, nazywane réwniez ,.trze-
cig droga’, sa naturalng reakcja spotecznosci lokalnych na fakt wycofywania sie pan-
stwa ze sfery dziatan opiekunczych.

Spoleczenstwo obywatelskie staje si¢ zatem przestrzenia posredniczacg miedzy
wolnym rynkiem a panstwem.

6 Aktywizacja srodowisk lokalnych, red. P. Satustowicz, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa
2005.
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Waznym instrumentem wspottworzacym spoleczenstwo obywatelskie i sprzy-
jajacym poprawie zycia we wszystkich jego wymiarach na poziomie lokalnym sg
dostepne w kolejnych latach do 2013 roku $rodki w ramach funduszy PO KL.

2. Zadania jednostek samorzadowych
a programy funduszu PO KL

Waznym projektodawca — podmiotem korzystajacym z funduszy PO KL
w ramach projektow - sg jednostki samorzadowe, ktére dzieki dotacjom zyskuja
szans¢ skuteczniejszego wykorzystania swoich obowigzkowych zadan.

Najwazniejszym podmiotem samorzadowym, realizujagcym polityke spoteczng
poprzez wytwarzanie i udostepnianie okreslonych ustug spotecznych, jest podsta-
wowa jednostka samorzadu terytorialnego, tj. gmina, wykonujaca przydzielone jej
zadania, uzupelniane ewentualnie zadaniami o charakterze fakultatywnym, podej-
mowanymi spontanicznie, z wlasnej inicjatywy.

Gminy s3 duze i male, silne i slabe pod wzgledem ekonomicznym, wiejskie
i miejskie, turystyczno-rekreacyjne i uzdrowiskowe itd. Stad wiele zadan publicznych
z zakresu ustug spolecznych, ktére merytorycznie kwalifikujg si¢ do usytuowania
ich na szczeblu gmin, znalazlo si¢ ostatecznie na szczeblu powiatéw. Sg to zadania,
ktére nie musza, a nawet nie powinny znajdowac si¢ w zasiegu dziatalnosci trak-
towanej jako swoisty monopol panstwa, ale rOwnoczesnie nie nadajg sie do tego,
by znalez¢ si¢ generalnie w obszarze kompetencji podmiotéw samorzadowych szcze-
bla podstawowego, tj. gmin (szkoty publiczne ponadpodstawowe, szkoly specjalne
i artystyczne, szpitale ogélne, wieksze biblioteki, domy opieki spotecznej itd.).

W rezultacie drugiego etapu reformy ustrojowej, polegajacej na rozbudowywa-
niu struktur organizacyjnych samorzadu terytorialnego i przekazywaniu im mozli-
wie szerokiego zasiggu zadan publicznych, ktdre - jak juz wspomniano — nie musza,
a nawet nie powinny by¢ zarzadzane i finansowane na szczeblu centralnym, tj.
w obrebie dziatalnoéci panstwa, utworzono samorzagdowe powiaty i wojewodztwa,’
nastepnie dokonano ustawowego podzialu zadan publicznych w uktadzie pio-
nowym, obejmujacym wszystkie trzy szczeble pionowej struktury sektora
publicznego, tj. gminy, powiaty i wojewddztwa.®

7 Por. ustawy: z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, DzU nr 91, poz. 578 oraz z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodzkim, DzU nr 91, poz. 576.

8 Por. ustawy: z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trzystopniowego podziatu
terytorialnego, DzU nr 96, poz. 603 oraz z dnia 24 lipca 1998 r. o zmianie kompetencji organéw administracji
publicznej w zwiazku z reforma ustrojowa panstwa, DzU nr 106, poz. 668.
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Wiladze gminy musza wiec dazy¢ do zaspokajania wszystkich potrzeb miesz-
kancoéw poprzez stworzenie odpowiednich agend lub nadzorowanie prywatnych
form $wiadczonych uslug w zakresie szeroko rozumianej pomocy i organizacji
form $wiadczenia wsparcia spotecznosci lokalne;j.

Mozliwosci efektywnego wykorzystania szansy przez administracje publiczng
(samorzadowg) na rzeczywiste koordynowanie programéw aktywizujgcych zasoby
ludzkie na ,,swoim terenie” sg na dzien dzisiejszy duze - jednym z instrumentow jest
organizowanie i wspieranie sieci wolontariatu, ktéry angazuje rézne grupy/jednostki
do dzialania na rzecz innych jednostek i grup.

Réwniez mozliwo$¢ uzyskania na cele realizacji aktywnej polityki spolecznej fun-
duszy z Unii Europejskiej oznacza szanse urzeczywistnienia idei budowania spote-
czenstwa obywatelskiego na najnizszym szczeblu organizmu spofecznego, jakim jest
region — miasteczko lub wie$, w ktorej sie mieszka.

Fundusze unijne moga by¢ istotnym wsparciem réznorodnych dzialan zmie-
rzajacych do budowy spdjnosci spotecznosci lokalnych. By tak sie jednak moglo
sta¢, realizowane przez jednostki samorzadowe projekty powinny by¢ poprze-
dzone dokladng analiza i diagnoza wskazujaca potrzeby w réznych obszarach.

Realizacja projektéw unijnych to ztozony proces - wymaga od podmiotéw ubie-
gajacych sie o srodki duzej uwagi i zaangazowania. Zdarza sig, ze samorzady obawiajg
sie dzialan w ramach PO KL ze wzgledu na formalne wymogi, cz¢$¢ za$, nie chcac
straci¢ funduszy, koncentrujg na technicznej stronie realizacji projektow.

Ideg projektéw PO KL, w tym systemowych, jest przeciwdzialanie procesom mar-
ginalizacji, ktére w Polsce majg silne zréznicowanie przestrzenne i s3 mocno skore-
lowane z miejscem zamieszkania.

3. Proces wykluczenia z przestrzeni spotecznej

Wykluczenie spoteczne nie jest zjawiskiem nowym. Towarzyszy ludzkosci od
zarania dziejow. Nowg cechg jest pojawiajacy si¢ wraz z atomizacja spoteczng wzrost
jego nasilenia i ksztaltowanie si¢ jego zupetnie nowych wymiaréw, dotykajacych wielu
ludzi i czynigcych z wykluczenia istotny czynnik réznicowania spolecznego, w tym
réwniez wykluczenia w wymiarze przestrzennym.’

Jest to pojecie przeciwstawne do spolecznego uczestnictwa w szerszych zbioro-
wosciach, takich jak nardd, spoteczenstwo czy spolecznosé. Oznacza ono izolacje

9 Za: K. Frieske, Ofiary sukcesu. Zjawiska marginalizacji spotecznej w Polsce, IFiS PAN, Warszawa 1997.
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dobrowolng, badz - cz¢sciej — wymuszong uwarunkowaniami zewnetrznymi (bieda,
bezrobociem, odmiennym kolorem skory, religia, kalectwem, nieakceptowanym
przez srodowisko zachowaniem czy preferencjami seksualnymi). Izolacja jednostek
lub grup spotecznych od zbiorowosci lub instytucji wspolczesnego panstwa utrwala
podzial na ,,naszych” i ,obcych”, dramatycznie spychajac na margines ,,nieprzydat-
nosci” duze grupy ludzi.

Pojecie wykluczenia spolecznego odnosi si¢ zatem, po pierwsze, do zycia poza
nawiasem praw i przywilejow spoleczenstwa. Po drugie, jest ono strukturalna, stra-
tyfikacyjna cecha okreslonej zbiorowosci. Po trzecie, nie tylko charakteryzuje sta-
tyczny stan rzeczy, ale jest kwintesencja okreslonego procesu. Procesu uksztaltowa-
nego przez miejsce zajmowane w strukturze spolecznej oraz przeszle doswiadczenia
zyciowe i oczekiwania.

3.1. Zrédta wykluczenia

Marginalizacja i wykluczenie spoteczne s jednym z wazniejszych watkéw ana-
liz socjologicznych skoncentrowanych na nieréwnosciach spolecznych, material-
nych i edukacyjnych, dziedziczeniu statusu rodziny i innych wymiarach syndromu
nieprzystosowania.

Badania w zakresie wykluczenia prof. Marii Jarosz, na ktore bede si¢ powoty-
wag, koncentrujg si¢ na fenomenie okreslonym jako strukturalny wymiar wyklu-
czenia spolecznego.’ Jest on rozwazany wielowymiarowo: bieda, bezrobocie czy
brak wyksztalcenia (dziedziczenie statusu rodziny). Kazdy z tych czynnikéw jest
wazny. Jakkolwiek bieda - i stygmatyzacja - leza u podloza procesu marginalizacji
i wykluczenia.

Pierwsze lata cztonkostwa w Unii Europejskiej ztagodzily nieco problem, ale nie
usunely trwale jego przyczyn, a spowolnienie wzrostu gospodarczego w kazdej chwili
moze przywroci¢ ostre formy marginalizacji.

Podobnie bezrobocie, zwlaszcza dlugotrwate, skutecznie wypychajace cztowieka
(irodzing) poza nawias spoleczenstwa. Praca jest wspolczesnie nie tylko sposobem
utrzymania si¢ przy zyciu, ale i rodzajem instytucji wyznaczajacej miejsce cztowieka
- i grupy - w tym spoleczenstwie. Stata praca jest, jak to okreslit Ralf Dahrendorf,
»biletem wstepu do $wiata zasobow”, ale tez do kluczowych instytucji porzadku spo-
tecznego, ubezpieczen zdrowotnych, emerytalnych i rentowych."

10 Polacy réwni i rowniejsi; klasy i warstwy we wspotczesnym spoleczeristwie polskim, red. M. Jarosz, ISP
PAN, Warszawa 2010.
11 Za: K. Frieske, Ofiary sukcesu..., op.cit.
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Nie ulega watpliwosci, ze dlugotrwale bezrobocie wystarcza, by dotknigta nim
jednostka badz grupa spadta do kategorii podklasy.

Niebagatelng rol¢ odgrywaja tez czynniki regionalne. Gtéwnie dlatego, ze w wiek-
szosci wspodlczesnych spoteczenstw kryzys rynku pracy i recesja starych regionéw
przemystowych pociagaja za sobg procesy degradacji i marginalizacji mieszkancow
miast. Takze transformacja wsi znaczgco zwigkszyla obszar tradycyjnej biedy i mar-
ginalizacji: odsetek ludzi Zyjacych na krawedzi ubdstwa jest bowiem w tym $rodo-
wisku najwyzszy.

Jednakze nie tyle kazdy z tych elementéw z osobna, co ich kumulacja lezy u pod-
toza wykluczenia duzych grup ludzi. Kreuje tez to, co jest najbardziej niepokojace,
rodzinne dziedziczenie statusu spolecznego i biedy.

W Polsce ,,zwycieskiej transformacji” (jak moéwia niektérzy),'? badz tej poty-
kajacej si¢ co i rusz na wyboistej drodze przemian (co akcentujg inni) najwigksze
ryzyko wykluczenia spolecznego dotyczy mieszkancéw Polski B: dzieci z rodzin
wielodzietnych, ludzi dotknietych dlugotrwalym bezrobociem, z niskim wyksztal-
ceniem, osob w podesztym wieku, a takze niepelnosprawnych. Ubdstwo jest domi-
nujacy cechy kazdej z wymienionych grup, ono tez w duzej mierze jest czynnikiem
je stygmatyzujacym.

Bezrobocie §cisle sprzezone jest z biedg, niskim poziomem wyksztalcenia, nawy-
kami kulturowymi i obyczajowymi funkcjonujacymi w okreslonych grupach spotecz-
nych. Takze z syndromem wyuczonej bezradno$ci, korespondujacej z bezradnoscia
autentyczng spowodowang nieszczesciem (kalectwem czy $miercig jedynego zywi-
ciela, ciezka choroba, wigzieniem itd.). Dyskusyjny jest problem, w jakiej mierze
rodziny wpedzily si¢ same w bied¢ i marginalizacj¢. Ze wzgledu na cechy psycho-
logiczne? Pijanstwo? Czy moze wielodzietno$¢, ktora w Polsce zwieksza prawdopo-
dobienstwo znalezienia si¢ w sferze ubdstwa i — czgsto — spolecznej marginalizacji?
Cechy osobowe czy srodowisko spoteczne decydujg o pozostawaniu w kregu biedy
i wykluczenia? Wyglada na to, ze w wyjatkowo duzym stopniu wiasnie to drugie.
Mechanizm spolecznej degradacji ma charakter strukturalny, a proby wydosta-
nia si¢ spod jego dzialania hamowane sg nie tylko przez cechy osobowe ludzi zde-
gradowanych, ale i przez wplyw otoczenia.?

12 Na podstawie Polacy rowni i réwniejsi..., op.cit.
13 Na podstawie J. Krzyszkowski, Pomoc spofeczna..., op.cit.
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3.2. Nowe formy podziatéw spotecznych

Trudno$¢ w analizie wykluczenia bierze sie stad, ze jest to zjawisko zlozone,
o wielu przyczynach, przejawach i skutkach. Mimo préb zobiektywizowania miar
wykluczenia jest ono fenomenem wzglednym i subiektywnym. Kazimierz Frieske
zwraca uwage na wiele uproszczen towarzyszacych prébom oceny charakteru i skali
zjawiska.'

Odwotlujac sie do polskich realiéw, pokazuje rzadko podejmowany watek zlozo-
nych zwigzkéw miedzy jakoscig systemu instytucjonalnego a wykluczeniem i jego
spolecznym postrzeganiem. Nowym zjawiskiem, ktorego w wiekszej skali nalezy si¢
spodziewac wkrotce takze w Polsce, jest tzw. underemployment, wykonywanie pracy
niegwarantujacej dochodéw powyzej granicy ubdstwa. Przed nami zatem nowe
formy podzialéw spotecznych zwigzane z modelem dystrybucji dochodéw.

Wzglednos¢ wykluczenia najlepiej wida¢, gdy analizie poddaje si¢ biede¢ i ubd-
stwo. Wynika z nich, Ze problem ten lokuje Polske na poziomie $redniej europej-
skiej. O ile jednak najnowsze dane wskazujg na stabilizacje zjawiska, a nawet spa-
dek uboéstwa w wymiarze obiektywnym, o tyle w ujeciu subiektywnym wzrosto ono
znaczaco. Najwyrazniej poprawa warunkow materialnych w ostatnich latach nie
nadgza za rosngcymi oczekiwaniami. Chociaz oczekiwania te nie sg specjalnie wielkie
w grupach najbardziej zagrozonych wykluczeniem w zwigzku z bezrobociem, zwlasz-
cza dlugotrwatym, niskim poziomem wyksztalcenia i wielodzietnoscig. Szybki roz-
woj ekonomiczny ostatnich kilku lat sprzyja wzrostowi zatrudnienia i ograniczaniu
skali ubostwa, ale go trwale nie usuwa. Warto wykorzysta¢ ten okres na moderni-
zacj¢ instrumentarium przeciwdzialania przyczynom oraz nastepstwom bezrobocia
i ubdstwa. Analizy zmian ukladu klasowo-warstwowego i sytuacji na rynku pracy
wskazujg na sprawczo$¢ czynnika wyksztalcenia: jego brak ma wiele negatywnych
nastepstw. W procesie tworzenia gospodarki opartej na wiedzy wykluczenie eduka-
cyjne staje sie coraz wigkszym problemem. Tym dotkliwszym, Ze spoleczenstwo pol-
skie, mimo ogromnego postepu, nadal nalezy do stabo wyksztalconych (tylko 14,3%
dorostych ma wyzsze wyksztalcenie, podczas gdy w krajach wysoko rozwinigtych
norma jest 30%). Bariera edukacyjna w $wietle badan'® dotyka bardzo wielu Pola-
kéw, ma silny wymiar terytorialny, zwlaszcza w uktadzie wie$ — miasto.

Wykluczenie spoteczne niezwykle czesto wiaze sie ze zjawiskami patologii spo-
tecznej, poczynajac od alkoholizmu, na przestepczosci koniczac. Doswiadczenia $wia-
towe pokazuja uniwersalny charakter tych zjawisk, jednym z najtrudniejszych do

14 K. Frieske, Utopie inkluzji..., op.cit.
15 Wykluczeni — wymiar spoleczny, materialny i etniczny, red. M. Jarosz, ISP PAN, Warszawa 2008.
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rozwigzania probleméw s3 powstajace obszary koncentracji wykluczenia. Obszary
takie pojawily sie w Polsce po 1989 roku w zwigzku z dramatycznym upadkiem szcze-
gblnie nieefektywnych i przestarzalych, czesto terytorialnie skoncentrowanych rodza-
jow aktywnosci ekonomicznej i sektoréw. Do najbardziej znanych nalezg osiedla
zwigzane w przesztosci z pegeerami, ale tez sg to osiedla pogornicze i inne, niegdy$
zalezne od jednego pracodawcy. Obserwowane od lat ksztaltowanie si¢ slumsow czy,
inaczej mowiac, faweli w wysokim stopniu wiaze sie ze wspomnianymi czynnikami
sprzyjajacymi wykluczeniu (niskie wyksztalcenie, wielodzietnos$¢ i inne).

Niebezpieczng cechg faweli jest wyjatkowa koncentracja negatywnych cech poto-
zenia spolecznego i silna skfonnos¢ do dziedziczenia statusu, bezradnosci i uzalez-
nienia od przestarzalego, pasywnego systemu opieki spotecznej, niezdolnego do
mobilizacji i usamodzielniania podopiecznych, zwlaszcza dorastajacej tam mlodziezy.

Wymiar terytorialny uznaje si¢ wspotczesnie za coraz wazniejszy dla rozwoju
spoleczno-ekonomicznego, a co za tym idzie — réwniez dla zjawisk negatywnych.
Zréznicowania w poziomie i dynamice rozwoju poszczegdlnych obszaréw w rosng-
cym stopniu zaleza od czynnikéw nowych, wlasciwych gospodarce postindustrial-
nej i spoteczenstwom postmodernistycznym. Do najwazniejszych zalicza si¢ omo-
wione szeroko wyksztalcenie, ale pojawiaja si¢ zupelnie nowe, jeszcze niedawno
nieznane czynniki, jak cho¢by kompetencja w zakresie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT), czyli zdolnos¢ do selekcji, przetwarzania i uzytecznego
wykorzystania informacji. Spoteczenstwo polskie nadal odstaje pod tym wzgledem
od innych. Podobnie pod wzgledem nakladéw na badania i rozwdj czy innowacyj-
nos¢. Tymczasem na $wiecie uznaje sie, ze tzw. wykluczenie cyfrowe staje si¢ jednym
z wyuczonych czynnikéw wyznaczajacych marginalizacje. Obserwowane obecnie
przyspieszenie rozwoju kraju w zwigzku z rozwojem ekonomicznym oraz integra-
cja europejska stwarza dogodny moment do podjecia szeroko pojmowanych reform
instytucjonalnych, w tym dotyczacych instrumentdéw polityki spotecznej. Byloby
wielkg szkoda, gdyby sposobnos¢ ta nie zostala w pore wykorzystana. Szczegdlnie
w kontekscie wysokiego, jak na standardy panstw UE, poziomu zagrozenia margi-
nalizacjg kobiet - tych spoza duzych miast. Wykluczenie kobiet w Polsce ma wiele
aspektéw, ale tymi najwazniejszymi wydaja sie by¢ czynniki zwigzane z rynkiem
pracy i brakiem mozliwosci finansowego usamodzielnienia si¢ od rodziny, co moze
sprzyja¢ roznym formom przemocy domowej. Dlatego dobre programy wspierajace
przedsiebiorczo$¢ kobiet, ,,uczace” konkretnych i przydatnych kwalifikacji na lokal-
nych rynkach pracy powinny by¢ wyzwaniem dla wszystkich odpowiedzialnych za
merytoryczne i metodyczne opracowywanie programoéw systemowych kierowanych
do gmin na procesy aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.
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4. Doswiadczenia trzech gmin

Na poczatku 2010 roku uczestniczytam jako obserwator w procesie doradczym
na etapie przygotowywania wniosku o dotacje w ramach PO KL dla trzech gmin
z Mazowsza (Przasnysz, Chorzele oraz Myszyniec), ktére chcgc unikngé bledow
z realizacji swoich programéw w 2009 roku, zdecydowaly si¢ poszukaé pomocy
zewnetrznej. Uzyskane w toku prac doradczych informacje pozwalaja na ocene
przygotowania i realizacji projektéw tylko w tych trzech gminach - jednak z roz-
mow z koordynatorami projektéw i kierownikami jednostek aplikujacych wynikato,
ze podobne do$wiadczenia maja i ,,inne gminy”.

Badane gminy s gminami miejskimi, o liczbie mieszkanicéw nieprzekraczajacej
20 tys. 0sob; rejestrowany poziom bezrobocia w roku poprzedzajacym realizacj¢ pro-
jektu byt w nich na poziomie 15%. W 2009 roku kazda z trzech jednostek realizowata
projekt w ramach VII priorytetu (Promocja integracji spolecznej), poddzialania 7.1.1
(Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej).

We wszystkich byl to jedyny projekt realizowany w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapital Ludzki - projekt systemowy, tj. rozpatrywany poza trybem konkur-
sowym. Ubiegajacy sie¢ o dotacje, niezaleznie od siebie, zalozyli, Ze grupa objeta
wsparciem beda dlugotrwale bezrobotne kobiety stale korzystajace z réoznych
form pomocy spolecznej. Kobiety dlugotrwale bezrobotne s3 postrzegane zazwy-
czaj jako ,,grupa najbardziej zagrozona wykluczeniem spotecznym, ktora nalezy
obja¢ wszechstronnym wsparciem przygotowujacym do zawodowego usamodziel-
nienia si¢”.'¢

W kazdym z trzech projektéw zalozonym celem mialo by¢:
 zwiekszenie samooceny i zaufania we wlasne mozliwosci,
 zwiekszenie motywacji do dzialania,

« nabycie konkretnych umiejetnosci zawodowych umozliwiajacych podjecie
zatrudnienia,
« integracja grupy umozliwiajaca podejmowanie dziatan wspoélnych.

Byly one zgodne z zalozeniami ,,Promocji integracji spotecznej” oraz ogdlna idea
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Che¢ przygotowania dobrego wniosku, zgodnego z zalozeniami programowymi
oraz wytycznymi jednostki koordynujacej, tj. Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programoéw Unijnych, przy$wiecata kazdemu aplikujagcemu podmiotowi.

16 Dlaczego kobiety? Poniewaz sg obiektywnie grupa, ktéra szczegdélnie w matych miastach ma trudng sytuacje
na lokalnym rynku pracy.
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Jako grupe objeta dziataniami pomocowymi wybrano kobiety, bo ,,tyle sie mowi
o koniecznos$ci wyréwnywania szans, polityce wspierania kobiet na rynku pracy,
ze postanowiliSmy lokalnie je wlasnie wesprzec [...] wszyscy przystapili z takim
entuzjazmem do tego pomyslu, Ze zalozyliSmy z gory, Ze one naprawde znajda
tu prace, ze bedziemy mogli skresli¢ je z listy naszego osrodka”."”

Lacznie we wszystkich gminach w programie wziely udziat 54 kobiety w wieku od
25 do 52 lat. Zakwalifikowano przede wszystkim mezatki z dwojka dzieci w wieku od
roku do 12 lat; dziewig¢ kobiet samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko
oraz dwie kobiety mieszkajace wspdlnie ze swoimi dorostymi dzie¢mi (réwniez oso-
bami bezrobotnymi).

Tabela 1. Struktura wieku, wyksztalcenia i stazu zawodowego respondentow

Wiek 25-30 31-35 36-40 41-52

Ogotem 9 22 16 7
Wyksztatcenie

Podstawowe 3 6 4 2
Zasadnicze zawodowe 3 10 6 3
OgolInoksztatcace 3 6 10 4
Staz pracy

Nie pracowatem w ogdle 6 5 10 2
Do roku 3 7 2 -
1-5 lat - 10 4 -
5-10 lat - - - 2
10-15 lat - - - 1
Powyzej 15 lat - - - 2

Zr6dto: Opracowanie badan wiasnych.

Kobiety zostaly wskazane przez pracownikéw srodowiskowych. Nie przepro-
wadzono z kobietami wywiadéw pod katem gotowosci i mozliwoséci uczestnictwa
w intensywnie zaprojektowanych zajeciach, z gory zaktadajac, ze powinny by¢ zado-
wolone, dostajac pierwsza od lat propozycje uczestnictwa w programie.

Wszystkie badane gminy potozone s3 w regionie, w ktérym przewaza rolnictwo,
brak jest duzych zakladéw pracy, a te funkcjonujace jeszcze na poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych zwigzane byly z przetworstwem owocowo-warzywnym. Jesli dodac,
ze do Warszawy jest stad okoto dwéch godzin jazdy samochodem - mozna je zakla-
syfikowa¢ do tzw. trudnych lokalnych rynkéw pracy. Okoto 15% bezrobocie w tych
gminach w 2007 roku - roku, w ktérym GUS odnotowywal spadek liczby bezrobot-
nych - tez nie jest wskaznikiem przyjaznego rynku pracy. Natomiast w pierwszym

17- Kierownik MOPS, kobieta, staz pracy na stanowisku 7 lat.
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kwartale 2011 roku bezrobocie siggato na tych terenach prawie 20%, przy utrzymu-
jacej sie wysokiej stopie migracji zewnetrznej. W zadnej ze wspomnianych gmin nie
ma pomystu na ,,ozywienie” lokalnego rynku, ani na zatrzymanie mlodziezy wyjez-
dzajacej w poszukiwaniu lepszych perspektyw do Warszawy lub do innych duzych
miast w celu podjecia studiéw lub pracy, na ktdre nie ma szans, zostajac ,,u siebie”
Brak perspektyw na prace i w rozumieniu wiekszosci mieszkanicéw na lepsze zycie
stanowi podstawowg bariere rozwoju lokalnego opartego na réznorodnym kapitale
spolecznym i ekonomicznym.

Badane podmioty nie mialy aktualnej diagnozy spoleczno-ekonomicznej,
dane byly rozproszone w réznych jednostkach, ktére skupiaja sie na swoich dzia-
laniach i nie wspoélpracuja miedzy soba (bo ,,my naprawde mamy bardzo duzo
pracy, moi pracownicy nie wyrabiajg si¢, kiedy musza poltaczy¢ prace w terenie z
calg tg biurokracja, a taki projekt z PO KL tez wymaga dodatkowego zaangazowa-
nia sig, nie tylko koordynatora, ale wszystkich nas z MOPS-u [...], a i tak balam sie,
co to bedzie, jesli zakwestionuja mi wydatki, jak ja burmistrzowi si¢ wyttumacze™*).

W Polsce na poziomie lokalnym od lat obserwuje si¢ brak koordynacji dziatan
dla wszelkich stuzb i instytucji spotecznych. Problem ten szeroko analizowala i opi-
sywala prof. Hrynkiewicz," niestety, badane gminy potwierdzaja, ze ciagle sg pro-
blemy ze sp6jng koncepcja polityki spotecznej na poziomie lokalnym.

Wiedza o rzeczywistych potrzebach analizowanych spotecznosci lokalnych,
opierala si¢ w duzej mierze na intuicji i utrwalonym przekonaniu, ze my ,wiemy
lepiej — jakie sa problemy u nas, zajmujemy si¢ tym na co dzien, tu w urzedzie”
W dzialaniach poszczegolnych oséb zabraklo postawy uwzgledniajacej zdanie innych
i poczucia stuzebnosci instytucji wtadzy wzgledem obywateli. Takie zachowanie jest
dalekie od idei samorzadnosci, ktora opiera sie na zalozeniu uczestnictwa w struk-
turach samorzadowych ludzi kompetentnych i zaangazowanych w budowanie kapi-
talu spotecznego przy wspotudziale i odpowiedzialnosci danej spotecznosci lokalne;.
Dyrektywne potraktowanie potrzeb kobiet, ktdre uczestniczyty w programie, prze-
kreslito szanse na mozliwo$¢ zbudowania ,,czegos” nowego/innego — opierajacego sie
na rzeczywistym zaangazowaniu grupy, ktora ze wzgledu na swoja sytuacje niemal
na pewno nie wyjedzie i moze by¢ zainteresowana w zaangazowanie si¢ w dzialania,
nie tyle rozwiazujace ich Zyciowe problemy, ile w pierwszej kolejnosci te codzienne.

Kobiety, ktére do tej pory w wiekszosdci byly skoncentrowane na obowigzkach
domowych, przy odrobinie wyobrazni urzednikéw mogty w trakcie szkolenia zdo-
by¢ nowe umiejetnosci, ktére wzmocnilyby je, daly poczucie wartosci i tym samym

18 Kierownik MOPS, kobieta, staz pracy na stanowisku 12 lat.
19 Decentralizacja funkcji spotecznych paristwa, red. ]. Hryniewicz, ISP, Warszawa 2002.
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otworzyty na innych. Moglyby zosta¢ objete programem réwniez w kolejnych jego
edycjach, co dopiero mogtoby da¢ widoczny efekt usamodzielnienia sie tej grupy
oraz ewentualnych dziatan podejmowanych z ich inicjatywy na rzecz innych miesz-
kancow. Niestety, rzadko u nas docenia si¢ sile i mozliwosci oddziatywania spotecz-
nego inicjatyw podejmowanych przez mate grupy dla innych matych grup w celu
rozwigzania nawet doraznych probleméw. Wiezi spoleczne buduje si¢ w dziataniu na
poziomie lokalnym, a nie na wiecach czy manifestacjach w centrach duzych miast.

Urzednicy chcacy sie wykazaé przy realizacji projektu, swoim ambicjonalnym
podejsciem uruchomili lawing nieporozumien, mogaca wplyna¢ na aktywnosé
uczestnikéw podobnych projektéw w kolejnych latach oraz burzacg zaufanie, ktore
jest podstawg wszelkich relacji i interakcji spotecznych.

Srednio kazdy z opisanych projektow zostat dofinansowany w ramach ,,Promocji
integracji spotecznej” kwota 120 tys. zl, w tym na aktywng integracje — czyli dziata-
nia bezposrednio skierowane do uczestnikéw - przyznano 60 tys. zt. Opracowano
program szkolenia, ktory zaktadal urzeczywistnianie podstawowego celu — aktywi-
zacje zawodowa bezrobotnych kobiet i przygotowanie ich do wykonywania zadan
opiekunki os6b starszych i opiekunki do dzieci.

Cel, ktdry zostat tak sformutowany w dwdch przypadkach, wyptynal bezposred-
nio od pracownikéw Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej, ktorzy zatozyli z gory,
ze ,taka praca jest najlepszym rozwigzaniem dla naszych pan, bo przeciez kazda
z nich ma juz do$wiadczenie w opiece przynajmniej nad dzieckiem [...], a tyle jest
u nas potrzebujacych wsparcia, starszych, samotnych osob, ktérych dzieci siedza
albo w Warszawie, albo w Gdansku, albo w Holandii”*

Niestety, na zadnym etapie przygotowywania projektu nie uwzgledniono ani zda-
nia, ani rzeczywistych potrzeb wybranych do projektu kobiet - a z relacji pracow-
nikéw wynikalo, ze zostaly one starannie wytypowane sposrod duzej grupy jako te,
ktdre sie ,nadaja’, ,,s3 chetne do wspodtpracy”, ,,nigdy nie byto z nimi zadnego pro-
blemu”, ,,nalezy im si¢ co$ dobrego od losu” itp.

Na zadnym etapie konsultacji z jednostkg wdrazajaca nie padlo np. pytanie
o kryteria doboru uczestnikéw programu i ich zasadnos¢, cho¢ kazdy z wnioskéw
byt co najmniej dwukrotnie odsytany do poprawek. Projektodawcy nie otrzymali,
w swoim odczuciu, odpowiedniego wsparcia merytorycznego ze strony Mazowiec-
kiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych, cho¢ przygotowywali tego rodzaju
wniosek po raz pierwszy — we wszystkich przypadkach pomagal im w tym ,kto$
z rodziny”, malzonek lub studiujace dziecko.

20 Wypowiedz pracownika socjalnego, kobieta, 9 lat stazu pracy.
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Koordynatorzy byli przekonani, ze zrobili wszystko zgodnie ,,z przepisem na
sukces” — wybrali grupe, ktorej jak Zadnej innej uczestnictwo w takim programie
jest potrzebne (dlugotrwale wykluczone z rynku pracy kobiety, czesto doswiad-
czajace réznych form przemocy domowej), zaplanowali duzg liczbe godzin szko-
leniowych i wynajeli ,,niedroga firme¢” lokalnie specjalizujaca si¢ w ,,obsludze
programow unijnych”. W ramach programu, w okresie pieciu miesiecy, w kazdej
gminie przeprowadzono $rednio 330 godzin szkolen.

W $wietle analizy dokumentéw oraz wywiadéw wynika, ze zeszloroczne szko-
lenia mialy niska wartos$¢ i zupelnie pomijaly potrzeby i mozliwosci uczestnikéw,
do tego taka liczba godzin zajeciowych w tak krotkim czasie jest trudna do wytrzy-
mania nawet dla ,zwyklych” stuchaczy, trudno wiec sobie wyobrazi¢, ze efektyw-
nie skorzystajg z nich osoby bezrobotne, ktore cze$¢ ze swoich kwalifikacji utracity.
Szczegolng nasza uwage zwrdcil modul komputerowy, ktory byl obecny w kazdym
z trzech projektow (Srednio 70 godzin) — bardzo rozbudowany w tresci i o zlo-
zonych celach, zupelnie niepasujacy do gléwnego celu szkolen, tj. przygotowa-
nia do wykonywania zadan opiekunki do dzieci lub 0sob starszych. Przy czym
w dalszym wywiadzie okazalo si¢, ze pracownicy MOPS-6w wiedza, ze jedynie
1/3 sposrod wszystkich uczestniczek projektu ma w domu komputer, a jeszcze
mniej - dostep do internetu.

Zalozeniem programoéw wspierajacych proces nabywania nowych umiejetnosci
jest stworzenie takich warunkéw, aby wyrwa¢ odbiorcéw réznych swiadczen socjal-
nych z petli uzaleznienia ich od $rodkéw pomocowych. Metodycy pracy srodowisko-
wej, politycy spoteczni (m.in. Joanna Starega-Piasek) podkreslaja w swoich analizach,
ze efektywna pomoc musi by¢ oparta na budowaniu wspétodpowiedzialnoséci i pod-
miotowosci, w innym wypadku trudno poméc ludziom wyjs¢ z kregu wykluczonych.
Zle $wiadczona pomoc, oparta na autorytarnych postawach pracownikéw instytu-
cji pomocowych moze tworzy¢ podstawy zabezpieczajace swego rodzaju wegetacje,
ktdra trwale zamknie ich w putapke swiadczen socjalnych.

Dobre-zle zalozenia przyjete w pierwszym etapie programu, tj. nieuwzglednie-
nie realnych potrzeb, brak bilansu kompetencji, ktéry pozwolilby na dostosowanie
szkolen do mozliwosci i kompetencji uczestniczek programu, moga zawazy¢ w nie-
dalekiej przysztosci na szansach ,wyrwania si¢” z kregu zaleznosci od $wiadczen
socjalnych. Nikt tez nie wzigt pod uwage faktu, Ze niezadowolenie i rozczarowanie
osiemnastu kobiet moze przelozy¢ si¢ na wiedze i postawy duzo wigkszej liczby oséb.

Realizatorom i koordynatorom omawianych programoéw zabraklo bowiem
wyobrazni, nikt nie przewidzial mozliwych efektéw podjetych z takim wysitkiem
dziatan oraz nie zaprojektowano na zadnym z etapéw dziatan kontynuujacych, kto-
rymi bylyby objete uczestniczki oraz ich najblizsze srodowisko.
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Efektem programu byla szybko ujawniona frustracja i nieche¢ uczestniczek szko-
leni, duza liczba opuszczanych przez nie zaje¢ (najczestsze usprawiedliwienia: ,,nie
mam z kim zostawi¢ dzieci’, ,,musz¢ ugotowac obiad”, ,dziecko chore”). Pracownicy,
ktdrzy z takim entuzjazmem przygotowywali si¢ do realizacji zadania, byli oburzeni
obserwowanymi postawami uczestniczek i — jak sami moéwili - ,,stracili dla nich
serce”, ,bo przeciez my si¢ napracowali$émy, a one co? Awanturzyly sie¢, bo bylo za
malo ciasteczek na stole, Ze catering si¢ spozniat [...]°*

Wynikia sytuacja doprowadzita do utrwalenia si¢ negatywnego stereotypu pod-
opiecznych o$rodka pomocy spotecznej — kobiet, ktére w opinii pracownikéw byty
postrzegane jako te, ktore nie chcg pracowa¢, sg nielojalne i roszczeniowo nastawione
do rzeczywisto$ci. Wyrazem tego byla zar6wno negatywna ocena projektu, jak i samej
decyzji jego realizacji, spadek optymizmu pracownikéw MOPS-u i usztywnienie
w relacjach z podopiecznymi.

Kierownicy MOPS-6w przyznali, ze dobor uczestnikéw do programu byl bledem
z ich strony: ,,nawet nie przyszlo nam do glowy zapyta¢, czy chcialyby uczestni-
czy¢ w takich szkoleniach i czego by tak naprawde po tych zajeciach oczekiwaly” >
Po konsultacji z pracownikami zadecydowali, zZe projekt w ramach poddziatania 7.1.1
bedzie przygotowany dla wybranych, wedlug okreslonych przez nich zasad, kobiet:
,»haprawde wydawalo si¢ nam, zZe bedg one zadowolone z udziatu w tych szkoleniach;
jest sporo mlodych kobiet, ktére maja maly staz pracy, a dzieki »naszemu« projek-
towi zwigksza swoje szanse na lokalnym rynku pracy”.

Podsumowanie i wnioski

Analiza pokazala, ze dla zwigkszenia efektywnosci programéw aktywizacji nie-
zbedne byloby uwzglednienie szerszej pespektywy srodowiskowej, w ktorej funk-
cjonuja uczestnicy tych programéw. Wazne jest tez uswiadomienie sobie przez
koordynatoréw i projektodawcow, ze zmiana postaw i zachowan jest procesem dlu-
gotrwalym; zadaniem wymagajacym konsekwencji w podejmowanych dziataniach.
Nie mozna inwestowa¢ w kapital ludzki bez uwzglednienia w tym procesie kapitatu
spolecznego danej spotecznosci lokalnej. Nikt nie zyje w prozni — kazdy jest ,,uwi-
kfany” w jaka$ rzeczywistos¢ — i nie mozna planowac aktywizacji spolecznej kogo-
kolwiek bez uwzglednienia czynnikéw srodowiskowych. W innym wypadku mamy

21 Kierownik MOPS, kobieta, staz pracy na stanowisku 12 lat.
22 Kierownik MOPS, kobieta, staz pracy na stanowisku 6 lat.
23 ‘Wypowiedz kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, kobieta, staz pracy na stanowisku 12 lat.
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programy, ktore charakteryzuja si¢ niska efektywnoscia, bo brak w nich koncepcji
pracy z cala spotecznoscia.

Sposrdd pigcdziesieciu czterech kobiet uczestniczacych w programie i obje-
tych szkoleniami tylko sze§¢ zadeklarowalo che¢ uczestnictwa w podobnych
programach w przyszlosci oraz gotowos¢ do podejmowania prac opiekunczych
w ramach zadan MOPS-6w.2* Zaden z zalozonych w programie celéw nie zostal
osiagniety, cho¢ projekty zostaly rozliczone przez Mazowiecka Jednostke
Wdrazania Programéw Unijnych i wspieraja statystyke ,wykonanego planu”
Co gorsza, kobiety, dla ktorych uczestnictwo w programie mialo by¢ szansa
na poprawe swojej sytuacji, ,udowodnily” sobie i innym, ze do niczego si¢ nie
nadaja, ze tylko wszystkich wokolo irytuja. Utwierdzily si¢ w przekonaniu, ze ,te
z opieki” teraz juz na pewno wiedzg, co o nich mysle¢; ze jak pracy nie mialy, tak
dalej jej miec nie beda... Zadzialala znana w naukach spolecznych zasada ,,samo-
sprawdzajacej si¢ przepowiedni”*

Wazne jest, ze kierownicy MOPS-6w i koordynatorzy zesztorocznych projektow
sami dostrzegli popelnione przez siebie bledy.

By¢ moze, analizowane gminy stanowia wyjatek... Gorzej, jesli taka jest prak-
tyka wydawania kolejnych setek tysiecy ztotych dotacji, ktére sumuja si¢ w miliony
mato efektywnie wydanych euro... A przede wszystkim Zle przeprowadzone projekty
zmniejszajg szanse na przelamywanie mechanizméw marginalizacji, moga natomiast
poglebic istniejace poczucie frustracji, niezadowolenia i przekonania, ze ,,oni s3 ode-
rwani od naszych potrzeb”.

Poszukujac modelu ekonomii spotecznej w Polsce, nalezaloby zatem zastano-
wi¢ sie nad czynnikami i warunkami, jakie moga przyczyni¢ si¢ do jej rozwoju.
Na podstawie doswiadczen krajow, gdzie ten sektor jest rozwinigty, nalezy postawic
na wspotprace wszystkich podmiotéw dzialajacych w okreslonych obszarach, ktore
maja spelni¢ wyznaczong im role i osiggna¢ zakladane cele. Niezbedne jest wigc stwo-
rzenie dobrej atmosfery i instytucjonalnego wsparcia dla instytucji samorzadowych
dzialajacych na réznych poziomach jej infrastruktury w zakresie dzialan spoleczno-
-ekonomicznych w lokalnych wspdélnotach.

Temat w Polsce jest o tyle trudny, Ze wymaga zmiany podejscia do probleméw
lokalnych, wyksztalcenia postaw spoteczenistwa obywatelskiego i przetamania istnie-
jacych stereotypéw. Samorzadom zas z kazdym rokiem przybywa zadan w zakresie
aktywnych form wspierania lokalnych rynkéw pracy, szeroko rozumianego rozwoju

24 Propozycja pracy jako opiekunek spotecznych dla czterech uczestniczek programu byla swego rodzaju nagroda
za ,,che¢ wspolpracy” i wyrdznieniem tych kobiet na tle innych, nie byt to bowiem cel zalozony od poczatku.

25 E. Aronson, T.D. Wilson, R. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Zysk i S-ka, Poznan 1999,
rozdz. 4.
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lokalnego i przeciwdzialania procesom wykluczenia spotecznego i marginalizacji.
Od kompetencji i ,wyobrazni” urzednikéw zalezy powodzenie realizacji nie tylko
zadan ustawowych np. we wdrazaniu poszczegolnych programéw dla oséb bezro-
botnych, ale i takich dzialan i polityki, ktére majg na uwadze rozwoj zasobow ludz-
kich i lokalnych w dluzszej perspektywie czasowej przy aktywnym wykorzystaniu
instrumentow wypltywajacych z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

Local welfare institutions in the process of social
and professional activation of unemployed women

How to pour the baby with the bathwater
- the margin of experience three municipalities

Contemporary theories of politics, and social assistance - stress that the effec-
tiveness of social programs in the field of community work with groups at risk
of marginalization processes is determined by quality of service provided in this
area at the level of local institutions. The financial crisis of the welfare state — has
highlighted the weakness of the central management of social programs, at the
level of individual regions, and thus the need for a new approach to the problems
of the excluded.

Long-term unemployment, disability, many children and sex are those factors
that promote the processes of exclusion - in Poland, a group particularly at risk
are women who live outside large cities. The analysis shows that the appropriate
support by local aid institutions - raises the prospect of becoming independent
women still excluded from the labor market. However, in order to be successful,
must be complied with certain conditions into account the local conditions of
socio-economic potential. A chance for the preparation of programs targeted to
a specific group, including its characteristics and needs - are carried out from 2008
projects under the Human Capital Operational Programme, funded by the Euro-
pean Union. In this elaboration I present the experience of three municipalities
voivodeship with the implementation of programs for the group of unemployed
women.
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Les institutions locales d'aide sociale dans le processus d’activation
sociale et professionnelle des femmes au chomage

Les théories contemporaines de la politique et de l'assistance sociale soulignent
que lefficacité des programmes sociaux dans le domaine du travail communautaire
aupres des groupes a risque de marginalisation est déterminée par la qualité des
services fournis au niveau des institutions locales. La crise financiére de I'Etat-
providence a mis en évidence la faiblesse de la gestion centrale des programmes
sociaux au niveau des différentes régions, et donc la nécessité d'une nouvelle
approche des problémes des personnes exclues.

Le chdmage de longue durée, I'invalidité, les nombreux enfants et le sexe sont
des facteurs qui favorisent les processus dexclusion. En Pologne, un groupe par-
ticulierement a risque sont les femmes qui vivent en dehors des grandes villes.
L’'analyse montre que le soutien approprié par les institutions locales d’aide sociale
souléve la perspective de l'autonomisation des femmes qui demeurent exclues du
marché du travail. Pour étre efficace, il doit étre satisfait entre autres aux condi-
tions locales de potentiel socio-économique. Les programmes destinés a un groupe
spécifique, en tenant compte de ses caractéristiques et des besoins, sont réalisés a
partir de 2008 dans le cadre du Programme opérationnel Capital Humain, financé
par I'Union européenne. Dans cet article, je présente lexpérience de trois munici-
palités de la voivodie avec la mise en ceuvre des programmes pour le groupe des
femmes sans emploi.



