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Wprowadzenie

Istotnym aspektem globalizacji jest miedzynarodowa wymiana ustug, ktérej war-
to$¢ w ostatniej dekadzie rosta $rednio o blisko 10% rocznie'. Duze znaczenia w roz-
woju miedzynarodowej wymiany ustug ma proces delokalizacji, czyli przenoszenia
wykonywania ustug do innego kraju. Proces ten odzwierciedla zmiany w funkcjono-
waniu przedsigbiorstw wynikajace z ich adaptacji do ewolucji globalnego otoczenia
i szybkich zmian technologicznych. Z syntezy badan zawartej w publikacji Banku
Swiatowego® wynika, ze warto$¢ ustug biznesowych przeniesionych do innego kraju
osiggneta w 2010 roku ponad 200 mld dol. Tym samym globalna warto$¢ przenie-
sionych ustug biznesowych zwigkszyla si¢ trzykrotnie w latach 2006-2010. Z per-
spektywy krajow macierzystego i goszczacego przenoszenie wykonywania ustug ma
liczne nastepstwa zaréwno w skali mikro- i makroekonomicznej’. W zwigzku z tym
istotne wydaje si¢ podjecie proby analizy przenoszenia ustug biznesowych z punktu
widzenia Polski jako kraju goszczacego®. Waznym pytaniem dotyczacym przenosze-
nia ustug biznesowych do Polski jest kwestia ewolucji uwarunkowan tego procesu.
Jej analiza pozwala okresli¢ m.in. zakres mozliwych dzialan polityki gospodarczej
w réznych dziedzinach zwigzanych z przenoszeniem ustug. W istniejacej literaturze
brak jest kompleksowych analiz przebiegu procesu przenoszenia ustug biznesowych
do Polski oraz ich nastepstw.

W literaturze tematu formutowane sa rézne definicje terminu delokaliza-
cja oraz innych poje¢ dotyczacych migdzynarodowego przenoszenia dziatalnosci

1 Wyliczenia wlasne, dane za: http://unctadstat.unctad.org/ (6.01.2013).
2 G. Gereffe, K. Fernandez-Strak, The Offshore Services Value Chain, Developing Countries and the
Crisis, The World Bank 2010, s. 7, www.econ.worldbank.org (6.01.2013).
3 World Investment Report 2004, The Shift Towards Services, United Nations Conference on Trade
and Development, New York-Geneva 2004, s. 147.
4 A. Zorska, Outsourcing i przenoszenie ustug w dobie globalizacji oraz informatyzacji, w: Globalizacja
ustug. Outsoursing, offshoring i shared service centers, red. A. Szymaniak, Wydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, Poznan 2007, s. 189.
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gospodarczej®. Na potrzeby opracowania przyjmuje si¢ definicj¢ delokalizacji jako
»przesuniecie zamowien, produkeji lub ustug poza granice kraju™. Alternatywnie do
terminu delokalizacja uzywa si¢ réwniez okreslen: przenoszenie, przemieszczanie lub
offshoring. W niniejszej publikacji przyjmuje sie, Ze przenoszenie $wiadczenia ustug
za granice moze by¢ podejmowane przez przedsigbiorstwa na dwa sposoby. Swiad-
czenie ustug moze by¢ przekazane do wlasnych spoétek zaleznych danego przedsie-
biorstwa (captive offshoring) lub do wyspecjalizowanych zewnetrznych dostawcow
(innych przedsigbiorstw) swiadczacych te ustugi za granica (offshore outsourcing)’.
W grupie zewnetrznych dostawcéw mozna wyrézni¢ niezaleznych globalnych
dostawcow ustug oraz niezaleznych miejscowych dostawcow ustug, czyli firmy
z dominujacym udzialem kapitatu z kraju goszczacego®. Kazdy z tych sposobow
przenoszenia ustug wiaze si¢ ze specyficznymi korzys$ciami i ryzykiem dla przed-
siebiorstw podejmujacych te dziatania’. Przedmiotem analizy w niniejszym opra-
cowaniu sg ustugi biznesowe, ktorych §wiadczenie zostato przeniesione za granice
jednym z wymienionych wyzej sposobow.

Ustugi biznesowe s3 terminem wieloznacznie interpretowanym pod wzgledem
definicji i kategorii statystycznych. Najbardziej obszerna definicja ustug bizneso-
wych okresla je jako ,wszystkie $wiadczenia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej i obstugg przedsigbiorstw”™. Jedynie cze¢$¢ tak rozumianych ustug biz-
nesowych moze by¢ przedmiotem przenoszenia oraz miedzynarodowej wymiany,
ktéra mozliwa jest dzigki rozwojowi technologii informacyjnych. S to ustugi biz-
nesowe, ktérych produkty s przesylane w formie zapisu cyfrowego, a ich wytwa-
rzanie moze podlega¢ standaryzacji. Zakres tak rozumianych ustug biznesowych
moze si¢ powieksza¢ dzigki rozwojowi technologii informacyjnych i innowacjom
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, co odzwierciedla rozwdj tego sektora. Tak zde-
finiowane ustugi biznesowe mozna podzieli¢ na ustugi informatyczne (information
technology offshoring — ITO), uslugi zwigzane z procesami biznesowymi (business
process offshoring - BPO) i ustugi zwigzane z procesami opartymi na wiedzy (know-
ledge process offshoring - KPO). Czesto do ustug biznesowych zalicza si¢ réwniez

5 K. Rybinski, Globalizacja w trzech odstonach, Difin, Warszawa 2007, s. 14-16.

6 Jbidem, s. 14.

7 B.L. Kedia, D. Mukherjee, Understanding offshoring: A research framework based on disintegration,
location and externalization advantages, ,,Journal of World Business” 2009, Vol. 44, s. 257.

8 A. Zorska, Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddzialywania, wyzwania, PWE, Warszawa
2007, s. 68.

9 M. Szuster, Outsourcing i offshoring w sferze produkcji i ustug, ,Zeszyty Naukowe UE w Poznaniu”
nr 156, Poznan 2010, s. 3-5.

10 E. Chilimoniuk, Eksport ustug biznesowych z Polski, ,,Zeszyty Naukowe UE w Poznaniu”, Poznan
2011, s. 43.
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ustugi zwigzane z badaniami i rozwojem (B+R)''. Cecha charakterystyczng ustug
biznesowych jest wigc ich §wiadczenie na rzecz innych przedsigbiorstw za posred-
nictwem sieci informacyjnych. Tak rozumiane ustugi biznesowe moga by¢ réznie
zlokalizowane na $wiecie, a przenoszenie ich swiadczenia do Polski stanowi przed-
miot rozwazan w niniejszym opracowaniu.

1. Uwarunkowania przenoszenia ustug biznesowych

Uwarunkowania przenoszenia ustug biznesowych do Polski sg ksztaltowane
przez zlozone przemiany gospodarcze, techniczne i spofeczne zachodzace zar6wno
w $rodowisku migdzynarodowym, jak i krajowym. Przemiany te oddzialuja na oto-
czenie zewnetrzne oraz stymuluja wewnetrzne zmiany w organizacji i dzialalno-
$ci przedsigbiorstw. Duzy wplyw na otoczenie zewnetrzne ma globalizacja. Jeden
z podzialéw czynnikéw ksztaltujacych proces globalizacji uwzglednia czynniki
polityczne, techniczne i technologiczne, ekonomiczne oraz socjopsychologiczne'.
W grupie czynnikéw politycznych duze znaczenie dla przenoszenia ustug bizneso-
wych do Polski miata transformacja systemowa i liberalizacja przeptywéw gospodar-
czych w Europie Srodkowej i Wschodniej w latach 80. i 90. XX wieku oraz rozsze-
rzenie Unii Europejskiej na kraje tego regionu. W grupie czynnikéw technicznych
i technologicznych kluczowe znaczenie mial postep naukowo-techniczny, jaki doko-
nat si¢ w dziedzinie informacyjnych i komunikacyjnych technologii, zwigzanych
z rozwojem internetu, cyfryzacja produktow i spadkiem kosztu transferu danych.
Do kluczowych uwarunkowan ekonomicznych mozna zaliczy¢ utrzymujace sie roz-
nice w kosztach pracy miedzy krajami Triady a krajami transformujacymi gospo-
darki, w tym Polski. Do waznych czynnikéw socjopsychologicznych nalezy wzrost
wyksztalcenia i poprawa kompetencji w krajach mniej rozwinietych®. Wydaje sie,
ze wskazane czynniki mialy decydujace znaczenie dla stworzenia sprzyjajacego oto-
czenia zewnetrznego, w ktérym mozliwe bylo rozwijanie na znaczacg skale przeno-
szenia ustug biznesowych.

Na wewnetrzne funkcjonowanie przedsiebiorstw — w szczegélnosci korporacji
transnarodowych (KTN) - oddzialywaly przemiany w srodowisku zewnetrznym,
bedace czescig procesu globalizacji. Presja hiperkonkurencji i rosngce wymagania

11 Ustugi zwigzane z badaniami i rozwojem sg zaliczane do ustug biznesowych np. przez UNCTAD.

12 J. Rymarczyk, Biznes migdzynarodowy, PWE, Warszawa 2012, s. 30-32.

13 Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wyzsze wyksztalcenie w 2010 roku posiadalo
19,3% ludnosci Polski w wieku powyzej 13 lat, w poréwnaniu z 14,2% w 2005 i 6,5% w 1988 roku.
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klientéw ksztaltowaly zwickszajaca sie specjalizacje przedsigbiorstw oraz rozwoj
strategii w oparciu o koncentracj¢ na kluczowych przewagach konkurencyjnych.
KTN dzialajac w skali globalnej, poszukiwaly nowych metod podnoszenia swo-
jej konkurencyjnosci. Prowadzito to m.in. do wydzielania aktywnosci o wysokich
kosztach i/lub mniejszym znaczeniu strategicznym oraz do ich zlecania na zewnatrz
organizacji, czyli outsourcingu'. Wiazalo si¢ to z rozwojem kooperacji z zewnetrz-
nymi partnerami w otoczeniu globalnym i budows sieciowych struktur organizacji®.
Tym samym zostaly zainicjowane wewnetrzne przemiany w strategiach i organi-
zacji KTN, ktore wspieraly przenoszenie ustug biznesowych. Tendencje te ulegaty
wzmocnieniu, gdy przewagi konkurencyjne przedsiebiorstw w coraz wigkszym stop-
niu budowano na wiedzy, kapitale spotecznym i innowacjach, a gléwna sitg rozwoju
gospodarczego w krajach wysoko uprzemystowionych stala si¢ gospodarka oparta
na wiedzy. W zwiazku z tym delokalizacji zaczely podlega¢ nie tylko podstawowe
ustugi, ale takze ustugi o duzej wartosci dodanej, w tym rowniez te oparte na wiedzy.

W latach 90. XX wieku w przenoszeniu ustug biznesowych dominowaty motywy
kosztowe, wykorzystujace duze réznice w wynagrodzeniach pomiedzy krajami
Triady a krajami rozwijajacymi si¢. W nastepnych latach wraz z rozwojem gospo-
darki opartej na wiedzy i przenoszeniem coraz bardziej ztozonych i zaawansowa-
nych technologicznie ustug wiekszego znaczenia zaczely nabiera¢ motywy zwigzane
z poszukiwaniem zasobdw, takich jak wysokie kompetencje pracownikéw, specja-
listyczne uznawane miedzynarodowo uprawnienia i certyfikaty oraz kapital spo-
teczny'®. Dalsze poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan biznesowych wzmacniato
decentralizacj¢ dziatalno$ci B+R w KTN. Implikowalo to umacnianie si¢ pozycji
jednostek organizacyjnych lokowanych za granicg jako miejsca tworzenia wiedzy,
technologii i innowacji.

Istotnym etapem decyzji o przenoszeniu ustug biznesowych jest ocena waloréw
lokalizacyjnych réznych krajow. Ocenie takiej podlegaja warunki kraju goszcza-
cego zagraniczne przedsiebiorstwa, a klasyfikacja tych waloréw jest przedmiotem

14 A. Zorska, Korporacje transnarodowe... , op.cit., s. 65-66.

15 J. Rymarczyk, op.cit., s. 322-323.

16 KPMG, Knowledge Process Outsourcing, Unlocking top-line Growth by Outsourcing ,,the
Core”, 2008, s. 8, 19-23, http://www.kpmg.com/in/en/issuesandinsights/articlespublications/pages/
knowledgeprocessoutsourcing-unlockingtop-linegrowthbyoutsourcing%E2%80%9Cthecore%E2%80%
9D, february2008.aspx

17 D. Manolopoulos, M. Papanastassiou, R. Pearce, Technology Sourcing in Multinational Enterprises
and the role of Subsidiaries: an empirical investigation, ,,International Business Review” 2005, Vol. 14,
S.262-263.
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licznych publikacji'®. Mozna wyrdzni¢ trzy grupy uwarunkowan dotyczacych kraju
goszczacego':

« rynkowe, zwigzane z wielkoscig i cechami rynku krajowego (lokalnego),

« produkcyjne, zwigzane z kosztami wytwarzania i jakoscig zasobéw ludzkich,

« instytucjonalne, zwigzane z funkcjonowaniem otoczenia biznesowego.

Krajowe uwarunkowania rynkowe wydaja si¢ mie¢ obecnie mniejsze znaczenie
niz uwarunkowania produkcyjne i instytucjonalne, gdyz przenoszone ustugi bizne-
sowe $wiadczone s3 czgsto na rzecz podmiotéw spoza kraju goszczacego. Ponadto
ustugi biznesowe maja unikalne potrzeby lokalizacyjne w stosunku do innych inwe-
stycji zagranicznych, w szczegolnosci inwestycji przemystowych. Dla przenoszenia
ustug wieksze znaczenie moze mie¢ blisko$¢ zaplecza naukowo-badawczego, dostep
do infrastruktury informacyjnej o wysokim standardzie, a takze przyjazne otoczenie
spoleczne, na ktore skladaja si¢ m.in. dostep do ustug z zakresu edukacji, kultury,
ochrony zdrowia i rekreacji*.

Obserwowanie zmian w ocenie potencjalnej atrakcyjnosci lokalizacyjnej Pol-
ski stanowi istotne zZrédlo do badania uwarunkowan przenoszenia ustug bizneso-
wych. Okresowe badania agencji A.T. Kearney prowadzone od 2004 roku umozli-
wiajg obserwowanie zmian postrzegania waloréw lokalizacyjnych poszczegdlnych
gospodarek. W analizie uwzgledniane sg trzy kategorie waloréw lokalizacyjnych:

o atrakcyjno$¢ kosztowa, uwzgledniajaca przede wszystkim koszty pracy i koszty
uzytkowania infrastruktury oraz obcigzenia podatkowe,

» kompetencje i dostgpnos¢ zasobow ludzkich, opisujace liczbe i dostepnos¢ pra-
cownikéw, doswiadczenie zawodowe, wyksztalcenie i znajomos¢ jezykéw obcych,

« otoczenie biznesowe, uwzgledniajace postrzegane ryzyko dzialalnosci w danym
kraju, poziom rozwoju infrastruktury, réznice kulturowe i stopient ochrony wia-
snoéci intelektualne;.

W tabeli 1 przedstawione sa wyniki oceny potencjalnej atrakcyjnosci lokaliza-
cyjnej Polski w poszczegoélnych kategoriach waloréw na podstawie badan przepro-
wadzonych w latach 2004-2011.

18 D. Wawrzyniak, Determinanty lokalizacji bezposrednich inwestycji zagranicznych, ,Gospodarka
Narodowa” 2010, nr 4, s. 90-91, 105-107.

19 K. Stachowiak, Instytucjonalne uwarunkowania bezposrednich inwestycji zagranicznych, Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2007, s. 29-30.

20 H. Godlewska-Majkowska, Ustugi dla biznesu, w: Innowacyjnos¢ jako czynnik wzrostu atrakcyjnosci
inwestycyjnej polskich regionéw w latach 2002-2007, red. H. Godlewska-Majkowska, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2010, s. 161-162.
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Tabela 1. Atrakcyjnoé¢ lokalizacyjna polskiej gospodarki w aspekcie przenoszenia
ustug biznesowych w badaniach A.T. Kearney (2004-2011)

o [ gionneie | Konptndo dospros | Ooumebimsons | sy | i
2004 2,88 0,88 1,57 5,33 10
2005 2,67 1,06 1,44 517 18
2007 2,59 1,17 1,79 5,55 18
2009 1,82 1,22 1,73 477 38
2011 2,14 1,27 1,81 5,22 24

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z: A.T. Kearney, Global Services Location Index z lat 2004,
2005, 2007, 2009, 2011.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 1 mozna ustali¢, ze ogélna ocena
waloréw gospodarki polskiej w aspekcie lokowania ustug biznesowych nie ulegta zna-
czacym zmianom miedzy 2004 a 2011 rokiem, zaréwno pod wzgledem oceny ogdlnej,
jak i miejsca w rankingu®'. Jedynie w 2009 roku w zwigzku ze znacznym spadkiem
atrakcyjnosci kosztowej ogdlna ocena byla wyraznie nizsza, co bylo nastepstwem
silnego, ale krétkotrwatego umocnienia polskiej waluty w 2008 roku oraz w mniej-
szym stopniu wzrostu ptac2. Od 2004 roku systematycznej poprawie ulegala ocena
kompetencji i dostepnosci zasobéw ludzkich dzieki popularyzacji edukacji wyzszej,
lepszej znajomosci jezykdw obcych i rosngcej liczbie 0s6b majacych doswiadczenie
zawodowe w ustugach biznesowych. Kolejna tendencja jest systematycznie obniza-
jaca si¢ ocena atrakcyjnos$ci kosztowej, co jest zwigzane przede wszystkim ze wzro-
stem wynagrodzen majacych najwiekszy udzial w ocenie tej kategorii. W ocenie
otoczenia biznesowego w 2007 roku wystapita poprawa w stosunku do poprzednich
lat, spowodowana bardziej pozytywna oceng ryzyka krajowego oraz obnizeniem
kosztéw transakcyjnych. Mozna domniemywac, ze wplyw na te ocene miata akce-
sja Polski do Unii Europejskiej, co wigzalo si¢ z postrzeganiem naszego kraju jako
bardziej stabilnego gospodarczo i politycznie. Na obnizenie kosztéw transakcyjnych
miata réwniez wptyw dalsza poprawa dostepnosci technologii informacyjnych. W
kolejnych analizach w latach 2009 i 2011 ocena otoczenia biznesowego nie podle-
gala wigkszym zmianom.

Analiza uwarunkowan rozwoju ustug biznesowych przenoszonych do Polski
wskazuje, ze ocena waloréw lokalizacyjnych zwiazanych z kosztami pracy ulega

21 Liczba gospodarek uwzglednionych w badaniu w 2004 roku byta mniejsza niz w pdzniejszych
badaniach, co ogranicza mozliwo$¢ poréwnywania tym danych z pézniejszymi analizami.

22 AT. Kearney, The Shifting Geography of Offshoring, 2009, s. 12, http://www.atkearney.com/gbpc/
global-services-location-index (6.01.2013).
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stopniowemu pogorszeniu. Jednakze utrata przewag konkurencyjnych w zakresie
kosztow byla rownowazona poprawa w ocenie kompetencji i dostepnosci zasobow
ludzkich oraz obnizeniem kosztéw transakcyjnych. Pozwala to — przy stabilnej ocenie
otoczenia biznesowego — na utrzymanie wzglednie wysokiej, potencjalnej atrakcyj-
nosci przenoszenia ustug biznesowych. Biorac pod uwage rosnace znaczenie czyn-
nikéw wytworczych, takich jak kompetencje, wiedza i innowacyjnos¢, wydaje sie,
ze kierunek zmiany oceny waloréw lokalizacyjnych wskazuje na dos¢ dobre dopa-
sowanie waloréw polskiej gospodarki do zmieniajacych sie potrzeb i uwarunkowan
globalnych. Z drugiej strony, watpliwosci moze budzi¢ kwestia, czy uwzgledniane
w analizach atrakcyjnosci wskazniki, takie jak odsetek oséb posiadajacych wyzsze
wyksztalcenia i znajacych jezyk angielski, we wlasciwy sposdb opisuja zapotrzebowa-
nie na umiejetnosci stanowiace podstawe rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Ist-
nieje ryzyko, ze potencjalna atrakcyjnos¢ kosztowa polskiej gospodarki dla rozwoju
ustug biznesowych zostanie utracona zanim zbudowane zostang stabilne przewagi
konkurencyjne w dziedzinie wiedzy, kapitalu spotecznego i innowacyjnosci. Dalszy
postep w rozwoju sprzyjajacego otoczenia biznesowego powinien umozliwi¢ poprawe
atrakcyjnosci polskiej gospodarki do absorpcji inwestycji zwigzanych z przenosze-
niem ustug biznesowych. Jednym ze sposobdw, jakie moga by¢ wykorzystane w tym
celu, jest bardziej aktywna polityka gospodarcza wobec sektora nowoczesnych ustug,
w tym zwlaszcza polityka innowacyjna.

2. Przebieg procesu przenoszenia ustug biznesowych
do Polski

W zwiazku z przemianami ustrojowymi na przetomie lat 80. i 90. XX wieku,
a takze znacznie nizszymi kosztami pracy niz w krajach Triady i perspektywa przy-
stapienia do Unii Europejskiej Polska stala sie atrakcyjnym krajem pod wzgledem
przenoszenia ustug biznesowych. Istotng role w przenoszeniu tych ustug odgry-
waly korporacje transnarodowe, dokonujace zagranicznych inwestycji bezposred-
nich (ZIB). Poczatki przenoszenia ustug biznesowych do Polski przypadaja na ostat-
nie lata XX wieku. W tym czasie inwestycje zwigzane z ustugami biznesowymi nie
byty istotna kategorig ZIB w Polsce, totez w niewielkim stopniu stanowity przed-
miot badan naukowych i analiz konsultingowych®. Obecnie waznymi Zrédlami

23 Raport McKinsey z 2003 roku New Horizons: Multinational Company Investment in Developing
Economies, s. 500, szacuje warto$¢ rynku ustug biznesowych przeniesionych tacznie do Polski, Czech,
Wegier i Rumunii na jedynie 400 mln dol. w 2001 roku.



210 Radostaw Malik

danych statystycznych umozliwiajacymi obserwacje tego procesu sa dane Narodo-
wego Banku Polskiego dotyczace ZIB, statystyki UNCTAD dotyczace eksportu ustug
oraz opracowania konsultingowe, np. raporty Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biz-
nesowych. Wydaje sie, Ze w ramach tej problematyki badawczej w Polsce dotych-
czas prowadzone byly jedynie nieliczne projekty naukowe, ktére w ograniczonym
stopniu moga stanowi¢ zrédlo istotnych informacji na temat przenoszenia ustug
biznesowych.

Statystyki NBP dostarczaja danych na temat naptywu zagranicznych inwesty-
cji bezposrednich z podzialem na rodzaj dziatalno$ci**. Z dostepnych danych uzy-
teczna do analizy przenoszenia ustug biznesowych wydaje si¢ kategoria ,,obstuga
nieruchomos$ci, informatyka, nauka, wynajem maszyn i pozostale ustugi zwigzane
z prowadzeniem dzialalnodci gospodarczej”, a w szczegélnosci jej podkategoria
»dzialalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa, doradztwo, zarzadzanie”. Warto$¢
strumienia naplywu ZIB do Polski w tych dwoch kategoriach w latach 2001-2009
obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Naptyw ZIB do sektora ustug w Polsce w latach 2001-2009 (w mld euro)
iich procentowy udzial w calo$ci ZIB

Wyszczegolnienie 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Inwestycje ogotem 6,37 | 437 | 367 | 998 828 [ 1506 | 17,20 | 10,08 | 9,86

Obstuga nieruchomosci,

informatyka, nauka, wynajem
maszyn i pozostate ustugi 0,11 045 043 | 0,77 | 1,30 | 490 | 436 | 2,67 | 2,05
zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej

Ich % udziat w inwestycje ogotem 2 10 12 8 16 33 25 26 21
W tym dziatalno$¢ prawnicza,

rachunkowo-ksiegowa, 0,04 0,14 0,39 0,15 0,64 | 3,11 2,31 1,44 1,42
doradztwo, zarzadzanie

Ich % udziat w inwestycje ogétem 1 3 11 2 8 21 13 14 14

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: M.J. Radlo, O. Kowalewski, Wptyw globalizacji na polskg gospo-
darke, ,Materialy i Studia” nr 230, Warszawa 2008, s. 82 oraz Ministerstwo Gospodarki, Bezposrednie inwesty-
cje zagraniczne w latach 2001-2010 - ogélne tendencje, Departament Analiz i Prognoz, Warszawa 2011, s. 7.

Wartos$¢ naplywu strumienia ZIB zwigzanych z przenoszeniem ustug bizneso-
wych do Polski znaczaco wzrosta w latach 2001-2006, a najwiekszy wzrost propor-
cjonalnie do roku poprzedniego mial miejsce w latach 2002 i 2006. Mimo ze dzia-
talno$¢ w sektorze ustug jest mniej kapitatochfonna od inwestycji przemystowych,

24 Dane te nie sg niestety standardowo publikowane przez Narodowy Bank Polski w corocznych
raportach dotyczacych zagranicznych inwestycji bezposrednich, dlatego ich ciagto$§¢ w niniejszym
opracowaniu ogranicza si¢ do 2009 roku.
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to warto$¢ inwestycji w kategorii ,,dzialalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa,
doradztwo, zarzadzanie” przekroczyla 3,1 mld euro w 2006 roku. W 2006 roku sta-
nowito to ponad 21% cato$ci naptywu ZIB do ustug w poréwnaniu z 1% w 2001 roku.
W szerszej kategorii ustug biznesowych — uwzgledniajacej réwniez ustugi zwigzane
m.in. z obstuga nieruchomosci, informatyka i naukg — wartos¢ inwestycji przekro-
czyla 4,9 mld euro w 2006 roku. W latach 2001-2006 zwigkszeniu ulegl réwniez
udzial tych inwestycji w caloéci naplywu ZIB do sektora ustug, wynoszac w 2006
roku 33%, w poréwnaniu z 2% w 2001 roku. Po 2006 roku skala inwestycji w obu
kategoriach zwigzanych z ustugami biznesowymi ulegla ograniczeniu, co jest szcze-
gélnie widoczne w latach 2008 i 2009. Po ograniczeniu skali inwestycji ich warto$ci
ciggle przekraczaly wyniki osiggniete w 2005 roku i w latach poprzednich. Wraz ze
spadkiem warto$¢ inwestycji w ustugi biznesowe od 2006 roku zmniejszeniu ulegt
réwniez ich udzial w caloéci naptywu ZIB do sektora ustug. Pozostal on jednak na
poziomie powyzej 20% dla szerszej kategorii ustug biznesowych i ponad 13% dla
ustug biznesowych, obejmujacych tylko ,,dziatalno$¢ prawniczg, rachunkowo-ksie-
gowa, doradztwo, zarzadzanie”.

Analiza zagranicznych inwestycji bezposrednich dostarcza informacji wskazuja-
cych na wzrost rzeczywistej atrakcyjnosci inwestycyjnej polskiej gospodarki w obsza-
rze ustug biznesowych. Jednakze na podstawie tych danych trudno wnioskowa¢ na
temat rezultatu inwestycji, a tym samym wartosci i wolumenu ustug, ktdre zostaly
przeniesione do Polski. Ponadto ZIB nie uwzgledniajg ustug biznesowych, ktérych
wykonywanie mogto by¢ przekazane lokalnym wykonawcom. Pomimo tych zastrze-
zen stosunkowo wysoka warto$¢ naptywu zagranicznych inwestycji bezposrednich
wydaje si¢ by¢ wiarygodnym faktem wskazujacym na rozwéj procesu przenoszenia
ustug biznesowych do Polski w latach 2001-2006 oraz na jego ograniczenie w latach
2007-2009. Absorpcja inwestycji i osiggniecie pelnych rezultatéw z nimi zwigzanych
jest rozciagnieta w czasie. Dlatego dane te moga sugerowa¢ umiarkowane spowol-
nienie w rozwoju ustug biznesowych réwniez po 2009 roku.

W ostatnich latach powstato kilka opracowan konsultingowych dotyczacych
przenoszenia ustug biznesowych do Polski*. Na ich podstawie mozna przyjac,
ze w wytwarzaniu przeniesionych do Polski ustug biznesowych uczestnicza trzy
rodzaje podmiotéw gospodarczych, ktore sg okreslane tacznie jako centra ustug
biznesowych*:

25 Na przyklad opublikowany w 2009 roku Poland as a Destination of Shared Service Center
konsultingowej firmy KPMG lub opublikowany przez Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych
w 2010 Sektor SSC BPO w Polsce i w 2011 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce.

26 'W badaniu uwzgledniono podmioty gospodarcze dziatajace na rynku polskim, z przynajmniej
dziesiecioprocentowym udzialem kapitalu zagranicznego, zatrudniajace ponad 25 oséb. Wydaje sig, ze
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« centra ustug wspolnych, czyli filie zagranicznych firm, tworzone dzigki ZIB,
o centra ustug outsourcingowych, specjalizujace si¢ w procesach biznesowych oraz
technologiach informacyjnych, ktérych dzialalno$¢ ma charakter kooperacyjny,
« centra B+R, ktdre - zaleznie od formy wlascicielskiej - moga $wiadczy¢ ustugi
nalezgce do obu kategorii®.
Rysunek 1 uwzglednia liczbe centréw ustug biznesowych nalezacych do wszyst-
kich trzech kategorii.

Rysunek 1. Liczba centréw uslug biznesowych w Polsce (2003-2011)
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Zrodto: Zwigzek Lideréw Ustug Biznesowych w Polsce, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce,
Warszawa 2012, s. 15, www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=18041 (6.01.2012).

Liczba centrow ustug biznesowych z kapitalem zagranicznym rosta nieprzerwa-
nie od 2003 roku, osiagajac 337 na koniec 2011 roku. Prawdopodobnie na zmiane
liczby dzialajacych centréw ustug biznesowych ma wplyw gléwnie liczba nowo
otwieranych obiektéw. Do tej pory zjawisko polegajace na przenoszeniu dzialalnosci

zakres raportu nie wyczerpuje wszystkich ustug biznesowych, ktérych wykonywanie zostato przeniesione
do Polski, poniewaz nie uwzglednia np. podmiotéw gospodarczych pozbawionych udziatu zagranicznego
kapitatu, $wiadczacych ustugi biznesowe na rzecz zagranicznych podmiotéw gospodarczych w ramach
kooperacji i przedsiebiorstw zatrudniajacych mniej niz 25 oséb. Mimo ze opracowanie to nie wyczerpuje
tematu przenoszenia uslug biznesowych, wydaje si¢ dostarcza¢ interesujacych danych na temat tego
zagadnienia.

27 Zwigzek Lideréw Ustug Biznesowych w Polsce, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce,
Warszawa 2012, s. 15, www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=18041 (6.01.2012).
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gospodarczej z powrotem do krajow macierzystych (reshoring)® i zamykaniu obiek-
tow w krajach goszczacych wydaje si¢ nie dotyczy¢ ustug biznesowych w Polsce.
Najwieksze tempo wzrostu liczby centréw ustug biznesowych, wynoszace ponad
20% rocznie, wystepowalo w latach 2004-2008, osiagajac najwyzsze wskazniki w
latach 2005 i 2006, kiedy to wzrost wynosil odpowiednio 43% i 35%. Zahamowa-
nie dynamiki wzrostu daje si¢ obserwowac w latach 2007 i 2008. Dalsze ogranicze-
nie tempa wzrostu nastgpilo miedzy 2009 a 2011 rokiem, kiedy to liczba centrow
rosta o mniej niz 15% rocznie. Mozliwg interpretacja tych danych jest koincydencja
wysokiego tempa wzrostu liczby centréw ustug biznesowych w latach 2005-2006
ze wzrostem zagranicznych inwestycji bezposrednich w ustugi biznesowe, ktore
osiggnely swoje roczne maksimum w 2006 roku. Biorgc pod uwage uwarunkowa-
nia przenoszenia ustug biznesowych do Polski, rozwoj ten mogt by¢ spowodowany
m.in. postrzeganiem naszego kraju jako miejsca o mniejszym ryzyku dla ZIB po
przystapieniu do Unii Europejskiej. Wydaje sie, ze wolniejsze tempo wzrostu liczby
centréw uslug biznesowych po 2008 roku mozna laczy¢ gtéwnie z ograniczeniem
naptywu ZIB do sektora ustug biznesowych, jakie nastapito od 2007 roku. To z kolei
moglo by¢ uwarunkowane poczatkami miedzynarodowego kryzysu finansowego
i/lub zmniejszajacy sie atrakcyjnoscia kosztowa polskiej lokalizacji. Utrzymujaca si¢
w latach 2009-2011 stala, niska dynamika wzrostu liczby centréw i spadek naptywu
ZIB z nimi zwiagzanych w przypadku Polski nie potwierdzaja pogladéw o pozytyw-
nym wplywie kryzysu finansowego w $rednim okresie na tempo przenoszenia ustug
biznesowych, ktére pojawily si¢ w literaturze przedmiotu®.

W analizie uwzgledniono réwniez dane dotyczace liczby zatrudnionych w cen-
trach ustug biznesowych w latach 2008-2011%. Liczba zatrudnionych w analizo-
wanym okresie szybko wzrastala od 46 tys. w 2008 roku do 85 tys. w 2011. Wediug
przewidywan liczba zatrudnionych moze przekroczy¢ 100 tys. na koniec 2012 roku.

28 Boston Consulting Group, U.S. manufacturing nears the tipping point, 2012, s. 8-10, https://www.
begperspectives.com/content/articles/manufacturing_supply_chain_management_us_manufacturing
nears_the_tipping_point (6.01.2012).

29 E. Chilimoniuk-Przezdziecka, Offshoring in Business Services Sector over the Business Cycle: a
Case of Growth of the International Cooperation, ,,Folia Oeconomica Stetinensia” Vol. 10, Wydzial Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczeciniskiego, Szczecin 2011, s. 8.

30 Zwigzek Lideréw Ustug Biznesowych w Polsce, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce,
Warszawa 2012, s. 23, www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=18041 (6.01.2012).



214 Radostaw Malik

Rysunek 2. Liczba zatrudnionych w zagranicznych centrach ustug biznesowych
w Polsce (w tys., 2008-2011)
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Zrédto: Zwigzek Lideréw Ustug Biznesowych w Polsce, s. 23.

W okresie 2008-2011 liczba centréw zwiekszyta sie jedynie o 37% (z 246 do 337,
por. rysunek 1), podczas gdy liczba zatrudnionych oséb wzrosta o 85% (z 46 do 85
tys., por. rysunek 2). Dokfadna analiza przyczyn tego zjawiska wymagataby przepro-
wadzenia dodatkowych badan. Mozna jednak zatozy¢, ze budowa nowego centrum
ustug biznesowych wigze si¢ z podjeciem ryzyka rynkowego i niepewnoscig co do
rezultatéw inwestycji, natomiast zwigkszenie zatrudnienia w juz dzialajacych cen-
trach obarczone jest mniejszym ryzykiem i mniejsza niepewnoscia co do oczekiwa-
nych korzysci. Tym samym mozna domniemywac, ze w okresie $wiatowego kryzysu
ekonomicznego od 2008 roku nastgpito obnizenie tempa otwierania nowych centrow
ustug biznesowych w Polsce, ale jednoczesnie doszlo do zwigkszenia zatrudnienia
W juz istniejacych centrach.

Najwigksza liczba oséb zatrudnionych w centrach ustug biznesowych w 2011
roku pracowala w Krakowie — okoto 19 tys. oséb, w Warszawie - 14 tys. i we Wrocla-
wiu - 13 tys., na okoto 85 tys. zatrudnionych w calej Polsce. Analizujgc przebieg prze-
noszenia ustug biznesowych do Polski, mozna zauwazy¢, ze przynajmniej od 2007
roku Krakow, Warszawa i Wroclaw skupiaja najwigksza liczbe oséb zatrudnionych
w tym sektorze, tacznie okoto 55%. W latach 2009-2011 z tych trzech osrodkéw naj-
wigkszy wzrost zatrudnienia — o ponad 80% - zostal odnotowany we Wroctawiu®. Do

31 Ibidem, s. 25.
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os$rodkéw $redniej wielkosci z zatrudnieniem miedzy 5 a 10 tys. 0s6b mozna zaliczy¢
1.6dz, Tréjmiasto, aglomeracje¢ katowicka, Poznan. Udziat tych siedmiu o$rodkéw
skupiajacych okolo 85% wszystkich zatrudnionych wydaje si¢ by¢ staly w ostatnich
kilku latach. Tym samym geograficzna koncentracja dziatalnosci przedsigbiorstw
zwigzanych z przenoszeniem ustug wydaje si¢ by¢ umiarkowana i w duzym stopniu
pokrywa sie z lista najwiekszych o$rodkéw akademickich w Polsce. Mniejsze osrodki
goszczace przenoszone ustugi biznesowe, takie jak Rzeszéw, Olsztyn, Lublin, Torun,
Bydgoszcz, Szczecin, przyciagaja jedynie pojedyncze inwestycje, chociaz ze wzgledu
na poziom plac — a w przypadku Lublina réwniez liczb¢ absolwentéw studiow wyz-
szych — mogtyby stanowi¢ dobre miejsce lokalizacji ustug biznesowych*.

Do typowych ustug biznesowych przenoszonych do Polski nalezg m.in. finanse
i ksiggowos¢, ustugi IT, badania i rozwdj, obstuga klienta. W mniejszym stopniu
$wiadczone s3 ustugi zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, wspieraniem
podejmowania decyzji, analizami finansowymi i zarzadzaniem zaopatrzeniem?®.
W wigkszosci przypadkéow w jednym centrum ustug biznesowych $wiadczonych
jest kilka rodzajow ustug. Wydaje sie, ze jedynie niewielki odsetek ustug bizneso-
wych mozna zaliczy¢ do ustug o duzej wartosci dodanej lub do ustug opartych na
wiedzy. W badaniu ankietowym Zwigzku Lideréw Ustug Biznesowych w 2012 roku
okoto 30% podmiotéw deklarowalo, ze w zakresie ich dziatalno$ci s ustugi zwiazane
z badaniami i rozwojem, wliczajac w t¢ kategorie rozwdj oprogramowania. Jedynie
7% wskazalo, ze w zakresie ich dzialalno$ci znajduja sie ustugi oparte na wiedzy. Jed-
nak az 87% badanych przedsi¢biorstw zadeklarowalo, ze w ostatnich trzech latach
zwiekszylo zlozono$¢ $wiadczonych ustug. Podobny odsetek badanych przedsie-
biorstw wskazywal, Ze tendencja ta bedzie utrzymana réwniez w przysztosci**. Mozna
zalozy¢, ze kategorie ustug opartych na wiedzy i ustug zwigzanych z badaniami i roz-
wojem s3 postrzegane jako dzialalno$¢ prestizowa, co moze wplywac na deklaracje
dotyczace ich wykonywania, a tym samym ksztaltowa¢ wynik badania ankietowego.
Biorac pod uwage uwarunkowania przenoszenia ustug biznesowych, a szczegdlnie
obnizenie konkurencyjnosci kosztowej Polski w stosunku do innych lokalizacji,
mozna domniemywac, ze specjalizacja i pozyskanie ustug tworzacych wigksza war-
to$¢ dodana jest szansg, ktéra moze zapewnic rozwoj tego sektora.

Ciekawie ksztaltuje si¢ globalny uklad geograficzny $§wiadczenia ustug w cen-
trach ustug biznesowych. Wiekszo$¢ podmiotéw $wiadczy ustugi dla odbiorcow
z kilku regionéw $wiata. Z badanych podmiotéw okoto 90% przedsigbiorstw dostar-
cza ushugi na rynki Europy Zachodniej, ponad 70% - na rynki Europy Srodkowej

32 KMPG, Poland as a Destination... , op.cit., s. 44-45.
33 Zwigzek Lideréw Ustug Biznesowych w Polsce, op.cit., s. 30-31.
3¢ Ibidem, s. 32.
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i Wschodniej, ponad 35% - na rynki Ameryki PéInocnej, ponad 30% - dla regionu
Bliskiego Wschodu i Afryki, a ponad 25% - dla regionu Azji, Australii i Oceanii®.
Dane te sugeruja, ze zagraniczne inwestycje bezposrednie w tym obszarze maja cha-
rakter wertykalny, czyli ukierunkowane s3 na wykorzystanie lokalnych czynnikéw
wytwoérczych w wiekszym stopniu niz na uzyskanie dostepu do rynku zbytu kraju
goszczacego. Jednym z nastepstw inwestycji wertykalnych powinien by¢ wzrost eks-
portu, co bedzie przedmiotem analizy w punkcie 3. Powyzsze dane wydaja si¢ row-
niez wspierac¢ hipoteze, ze duza cze¢s¢ ustug biznesowych przenoszonych do Polski
jest przemieszczana w miejsca, ktére geograficznie i kulturowo nie s3 odlegte od
kraju macierzystego.

3. Skutki przenoszenia ustug biznesowych do Polski

Proces przenoszenia ustug biznesowych do Polski intensywnie rozwija si¢ od
ponad dekady, co jest zwigzane z naplywem zagranicznych inwestycji bezposred-
nich i ekspansja korporacji transnarodowych. Na podstawie literatury wydaje sie,
ze analiza efektow ZIB i ekspansji KTN na rynki kraju goszczacego w przypadku
sektora ustug biznesowych moze obejmowaé m.in. efekty na rynkach czynnikéw
wytworczych (np. inwestycje, sita robocza i place, technologie), efekty na rynkach
towaréw (podaz ustug biznesowych i zmiana struktury eksportu), efekty zewnetrzne
(np. technologiczne, ekonomiczne i spoteczne, skupiska branzowe i rozwoj regio-
nalny) oraz efekty instytucjonalne i systemowe (instytucje, polityka wobec sektora
ustug biznesowych, integracja regionalna i globalna)*. W niniejszym opracowaniu
przedstawione sg wybrane efekty przenoszenie ustug biznesowych do Polski, ktérych
zakres i sita wydaja si¢ mie¢ znaczenie dla rozwoju gospodarczego. Poza wspomnia-
nymi juz inwestycjami, zatrudnieniem i regionalng koncentracjg, przedmiotem ana-
lizy w tej czesci pracy jest eksport ustug, efekty mnoznikowe na rynku pracy, trans-
fer wiedzy i technologii.

3.1. Eksport

Z kategorii dostepnych w statystykach UNCTAD, ilustrujacych eksport ustug
z Polski, najbardziej wlasciwe do analizy przenoszenia ustug biznesowych wydaja

35 Ibidem, s. 34.
36 A. Zorska, Korporacje transnarodowe... , op.cit., s. 282.
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sie kategorie ,,inne ustugi biznesowe”, obejmujace m.in. ustugi doradcze, ksiegowe,
badania i rozwoj oraz ,,ustugi informatyczne i informacyjne”?. Rysunek 3 obrazuje
warto$¢ strumienia eksportu tych ustug w latach 2000-2011.

Rysunek 3. Wartosé¢ eksportu z Polski w wybranych kategoriach uslug
(w mln dol., 2000-2011)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z http://unctadstat.unctad.org/ (6.01.2012).

Z dwoch kategorii ustug biznesowych wieksza wartos¢ maja ,,inne ustugi biz-
nesowe’, ktérych warto$¢ eksportu w 2011 roku zblizyta sie¢ do 10 mld dol., wobec
ponad 2 mld przypadajacych na ustugi ,informatyczne i informacyjne”. W latach
2000-2003 warto$¢ strumienia eksportu w kategorii ,,inne ustugi biznesowe” cha-
rakteryzowala si¢ stabilnym i relatywnie niewysokim poziomem nieprzekraczajacym
2 mld dol. rocznie. Od 2004 wartos¢ tych ustug biznesowych wykazuje duze tempo
wzrostu, przekraczajace 25%. Tendencja ta byta kontynuowana do 2008 roku. Roczna
warto$¢ strumienia eksportu tych ustug biznesowych zwigkszyta sie miedzy 2004
a 2008 rokiem z okoto 1,9 mld do 8 mld dol. Zmniejszenie si¢ wartosci eksportu, jakie
mozna zaobserwowa¢ w 2009 roku, miato charakter przejsciowy, zrekompensowany
silnym przyrostem o wartosci okoto 2,3 mld dol. w 2010 roku. Stosunkowo niewielki
przyrost o blisko 0,27 mld dol. w 2011 roku stanowi wyrazne obnizenie tempa wzro-
stu w stosunku do poprzednich lat. Jesli chodzi o warto$¢ strumienia eksportu ustug

37 http://unctadstat.unctad.org/ (6.01.2012).
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»informatycznych i informacyjnych’, to jego wzrost jest stabilny i bardzo wyrazny,
z okoto 84 mln dol. w 2001 do 2,1 mld dol. w 2011 roku w ujeciu rocznym?*.

Wydaje sie, ze szczegolnie szybki wzrost wartosci strumienia eksportu ustug
we wskazanych kategoriach, jaki mial miejsce w latach 2005-2008, wystapit w tym
samym czasie, kiedy swoje maksymalne wartosci osiagnely zagraniczne inwestycje
bezposrednie w obszarze ustug biznesowych, i kiedy znacznie zwigkszyla sie liczba
dzialajacych centréw ustug biznesowych. Eksport ,,innych ustug biznesowych” wzrdst
réwniez pomigdzy 2008 a 2011 rokiem, jednak podobnie jak w przypadku liczby cen-
tréw ustug biznesowych tempo wzrostu nie doréwnywato wczesniejszemu okresowi.
Szybko rosngce zatrudnienie w centrach ustug biznesowych po 2008 roku wydaje
sie nie znajdowa¢ odzwierciedlenia w przyroscie wartosci eksportu. Spowolnienie
wzrostu eksportu po 2008 roku nie dotyczy ,,ustug informatycznych i informacyj-
nych’, co moze $wiadczy¢ m.in. o szczegdlnie duzym zapotrzebowaniu na te ustugi,
silnej pozycji rynkowej podmiotéw $wiadczacych te ustugi, a ponadto o zwigkszeniu
udziatu tych ustug w calosci ustug biznesowych przeniesionych do Polski. Wzrost
tacznej wartosci strumienia eksportu ustug w kategoriach zwigzanych z dzialalno-
$cig centrow ustug biznesowych, tzn. ,inne ustugi biznesowe” oraz ,,ustugi informa-
tyczne i informacyjne”, w latach 2001-2011 wyni6st 919%. Warto$¢ eksportu ustug
biznesowych w tych dwdch kategoriach stanowita w 2011 roku okoto 6% wartosci
calego eksportu z Polski, co stanowi znaczy wzrost od 2001 roku, kiedy to omawiane
ustugi biznesowe stanowily okoto 3% wartosci eksportu.

3.2. Zatrudnienie

Bezposrednim efektem przenoszenia ustug biznesowych do Polski jest powsta-
nie nowych miejsc pracy zwigzanych z wykonywaniem tych ustug. Posrednio wptyw
rozwoju branzy na otoczenie gospodarcze mozna mierzy¢ efektami mnoznikowymi
dotyczacymi rynku pracy. Nowo utworzone miejsca pracy zwigzane z ustugami biz-
nesowymi stanowig bodziec do tworzenia nowych miejsc pracy w ich otoczeniu
gospodarczym. Oszacowano, ze na tysigc miejsc pracy utworzonych w obszarze ustug
biznesowych przypada 110 nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach obstuguja-
cych centra ustug biznesowych oraz 5 miejsc pracy zwigzanych z obstuga podrozy
biznesowych w miejscach ich lokalizacji*. Nowe miejsca pracy tworzone s3 przede
wszystkim w ustugach szkoleniowych, transportowych, medycznych, zwigzanych ze
sportem i rekreacja, w przedsigbiorstwach ochroniarskich i sprzatajacych. Ponadto

38 Ibidem.
3 G. Micek, J. Dzialek, J. Gorecki, Centra ustug w Krakowie i ich relacje z otoczeniem lokalnym,
Wydawnictwo UJ, Krakéw 2010, s. 67.
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dodatkowe miejsca pracy powstaja na rynku towaréw i ustug konsumpcyjnych
dzigki wystepowaniu efektu dochodowego, polegajacego na zwigkszonej konsump-
¢ji indywidualnej pracownikéw przez zatrudnionych w ustugach biznesowych®.
Na podstawie dochodowych efektéw mnoznikowych — opartych na §rednich ptacach
w ustugach biznesowych i strukturze wydatkéw mieszkancéw duzych miast — obli-
czono, ze kazde tysigc nowych miejsc pracy w ustugach biznesowych przyczynia si¢
do powstania okoto 150 miejsc pracy w sektorze towardw i ustug konsumpcyjnych.
A zatem ogodlne efekty mnoznikowe rynku pracy wynosza okofo 265 dodatkowych
nowych miejsc pracy powstatych w konsekwencji utworzenia tysigca miejsc pracy
w ustugach biznesowych. Mnoznikowe efekty rynku pracy wydaja sie by¢ mniejsze
w ustugach biznesowych niz w przemysle cechujacym sie czesto bardziej rozbu-
dowang siecig dostawcéw i kooperantéw. Uogdlnienie wynikéow tego badania na
wszystkie centra ustug biznesowych w Polsce pozwala z duzg ostroznoscig ocenic, ze
zatrudnienie 85 tys. 0s6b w ustugach biznesowych mogto dodatkowo przyczynic sie
do utworzenia okoto 22 tys. miejsc pracy w innych dziedzinach polskiej gospodarki.

3.3. Transfer wiedzy i technologii

Wiekszos¢ zagranicznych inwestycji bezposrednich zwigzanych z przenoszeniem
do Polski ustug biznesowych ma charakter wertykalny. Takie inwestycje powinny
w wigkszym stopniu sprzyjac transferowi wiedzy i technologii do gospodarki kraju
goszczacego niz inwestycje horyzontalne, ktore zwykle s3 ukierunkowane na dostep
do rynkéw zbytu. Do podstawowych efektow transferu wiedzy i technologii w gospo-
darce kraju goszczacego mozna zaliczy¢ m.in. zwiekszenie podazy tego istotnego
czynnika wytworczego, uruchomienie wykorzystania komplementarnych wobec
technologii czynnikéw wytwoérczych (w szczegoélnosci sity roboczej), wzrost pro-
dukgji i eksportu, podnoszenie produktywnosci, dyfuzje technologii w réznych dzie-
dzinach gospodarki, rozwdj wspolpracy technologicznej z lokalnymi podmiotami*’.
Zagadnienie transferu wiedzy i technologii zwigzanego z przenoszeniem ustug biz-
nesowych do Polski nie byto do tej pory przedmiotem szczegétowych badan. Wydaje
sie, ze rozwdj ustug biznesowych wigzal si¢ z wysokimi wymaganiami pracodaw-
cow, dotyczacymi kompetencji pracownikow. Szczegdlnie dotyczylto to znajomo-
$ci jezykow obcych, w ktérych swiadczone sa ustugi, oraz wyzszego wyksztalcenia,
ktére posiada okoto 90% pracownikéw zatrudnionych w ustugach biznesowych*.
Ciekawe wydaje sie pytanie o to, do jakiego stopnia te kompetencje pracownikéow sg

40 Tbidem, s. 58.
41 A. Zorska, Korporacje transnarodowe... , op.cit., s. 293.
42 Zwiazek Lideréw Ustug Biznesowych w Polsce, op.cit., s. 29.
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dalej rozwijane w miejscu pracy. Brak jest jednak dokladnych badan na ten temat.
Przenoszenie ustug biznesowych przyczynilo si¢ do bardziej produktywnego wyko-
rzystania zasobow pracy, co potwierdza wyzsze §rednie wynagrodzenie wérdd pra-
cownikéw centréow ustug biznesowych w poréwnaniu z cala gospodarka®. Jednym
z efektow jest rowniez powstanie nowych specjalizacji na rynku pracy, zwigzanych
z procesem przenoszenia ustug: menedzera ds. przenoszenia proceséw biznesowych
(transition manager), menedzera ds. optymalizacji proceséw biznesowych (contino-
uos improvement manager) i menedzera procesu biznesowego (process manager).
Analizujac otoczenie ekonomiczne przedsigbiorstw zwiazanych z przenosze-

niem ustug biznesowych, mozna zauwazy¢, ze specyfika tej dzialalnosci nie wigze si¢
z tworzeniem rozbudowanych tancuchéw dostaw i sieci kooperantéw. Tym samym
efekt dyfuzji wiedzy i technologii w otoczeniu lokalnym moze by¢ stabszy w porow-
naniu z niektérymi inwestycjami przemystowymi. Dokladna skala zaangazowania
krajowych przedsigbiorstw w przenoszenie ustug biznesowych do Polski pozostaje
nieznana ze wzgedu na brak szczegélowych badan. Jednakze analiza najwigkszych
projektow inwestycyjnych zwigzanych z ustugami biznesowymi wskazuje, ze przed-
siewzigcia te dokonywane sg przez KTN poprzez ich podmioty zalezne lub przez nie-
zaleznych globalnych dostawcéw ustug biznesowych, takich jak Capgemini, IBM,
Accenture, Infosys. Dynamiczny rozwoj przenoszenia ustug informatycznych do
Indii w latach 90. XX wieku doprowadzil m.in. do powstania i rozwoju lokalnych
przedsiebiorstw specjalizujacych sie w tej dziatalnosci. Ich dalsza ekspansja dopro-
wadzita do powstania korporacji transnarodowych, takich jak Wipro, Infosys, Tata
Consultancy Services. Po ponad dekadzie rozwoju branzy zwigzanej z przenosze-
niem ustug biznesowych do Polski trudno jest wskazaé przedsiebiorstwa krajowe,
ktére moglyby w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci pretendowac do roli liczacych
sie globalnych dostawcédw. Moze by¢ to spowodowane m.in.:
o dotychczas niewielka dojrzaloscia sektora ustug biznesowych, co ogranicza roz-

wdj lokalnych przedsiebiorstw,
o duza lukg technologiczng miedzy korporacjami transnarodowymi a lokalnymi

przedsigbiorstwami, co ogranicza absorpcje wiedzy i technologii,
« brakiem odpowiedniej polityki gospodarczej (np. innowacyjnej) wspierajacej roz-

wdj lokalnych przedsiebiorstw w tej dziedzinie.

Szansag na intensyfikacje transferu wiedzy i technologii do gospodarki moze by¢

przenoszenie ustug biznesowych opartych na wiedzy oraz zwiagzanych z badaniami
i rozwojem. Takie ustugi wigza si¢ z wykorzystaniem bardziej zaawansowanych

4 W 2010 roku $rednie wynagrodzenie w ustugach biznesowych wynosito okoto 4000 zt brutto, przy
$redniej dla calej gospodarki 3435 zt brutto; ibidem i dane GUS.
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umiejetnosci i tworzeniem innowacji. Wplywa to na zwigkszenie wymagan kompe-
tencyjnych w stosunku do pracownikdéw, a jednoczesnie stymuluje rozwoj ich kwa-
lifikacji oraz przedsigbiorczosci, powigkszajac szanse transferu wiedzy do otoczenia
gospodarczego. Duze znaczenie w zwigkszaniu dyfuzji wiedzy i technologii ma ist-
nienie odpowiedniego otoczenia biznesowego i instytucjonalnego oraz polityka pan-
stwa w stosunku do sektora ustug biznesowych. Jednakze obecnie w ramach wspie-
rania i dofinansowania projektéw przenoszenia ustug biznesowych ocena wptywu
inwestycji na transfer zasobow wiedzy i technologii ma ogé6lny charakter i w bardzo
niewielkim stopniu promuje ustugi oparte na wiedzy, a zagadnienia zwigzane z rela-
cjami z otoczeniem gospodarczym sg praktycznie pomijane*.

Podsumowanie

Na podstawie dostepnych danych mozna stwierdzi¢, ze przenoszenie ustug biz-
nesowych do Polski w pierwszej dekadzie XXI wieku bylo znaczacym procesem
gospodarczym, uwarunkowanym globalnie, m.in. przemianami gospodarczymi
i technologicznymi oraz ewolucja funkcjonowania i dzialalnosci korporacji trans-
narodowych. Rozwoj przenoszenia ustug biznesowych - przede wszystkim nape-
dzanych zagranicznymi inwestycjami bezposrednimi — doprowadzit w Polsce do
wzrostu zatrudnienia, produkgji i eksportu ustug oraz rozwoju nowych specjalizacji
zawodowych w tym obszarze. Rozwoj polskiego sektora ustug biznesowych w znacz-
nym stopniu byl wspierany poprzez dziatalnoé¢ zagranicznych firm (gléwnie KTN),
a postep dziatalnosci krajowych przedsiebiorstw w tym obszarze wydaje si¢ niewielki.

Istotne sg perspektywy dalszego przenoszenia ustug biznesowych do Polski. Na
rzecz opinii o dalszym rozwoju omawianego procesu wydaja si¢ przemawia¢ (do roku
2009) dane o wzroscie zatrudnienia w centrach ustug biznesowych, utrzymujacych
sie zagranicznych inwestycjach bezposrednich na poziomie powyzej miliarda euro
oraz poprawa potencjalnej atrakcyjnosci polskiej gospodarki w dziedzinie kompe-
tencji i dostepnosci zasobow ludzkich. Z drugiej strony, ostabieniu ulega atrakcyjnosé
kosztowa polskiej gospodarki, czemu towarzyszy niewystarczajaca poprawa otocze-
nia biznesowego. Jednym z prawdopodobnych scenariuszy — w perspektywie kilku
nastepnych lat — moze by¢ rozwoj polegajacy na wigkszym wykorzystaniu potencjatu
istniejacych centréw ustug biznesowych, przy niewielkim wzrosécie ich ogélnej liczby.

4 Ministerstwo Gospodarki Narodowej, Program wspierania inwestycji o istotnym znaczeniu
dla gospodarki polskiej na lata 2011-2020, 2011, s. 31, http://bip.mg.gov.pl/files/upload/13843/
program7czerwca2011.pdf (6.01.2012).
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Wydaje sig, ze w dluzszym horyzoncie czasowym zaostrzy sie rywalizacja wielu krajow
o przyciagniecie delokalizowanych ustug biznesowych. W tej sytuacji o perspekty-
wach dalszego przenoszenia ustug biznesowych do Polski decydowa¢ bedzie atrak-
cyjno$¢ w zakresie waloréw lokalizacyjnych dla $wiadczenia ustug o duzej wartosci
dodanej, ktére wymagaja m.in. specjalistycznych kompetencji, umiej¢tnosci innowa-
cyjnego rozwigzywania problemoéw, duzego kapitalu spotecznego i wysokiej jakosci
instytucji w otoczeniu biznesowym.

Offshoring business services to Poland: reasons for, development
of and results of the process

As a result of scientific development, liberalization of the global economy and
transformation of multinational enterprises, oftshoring of business services has
become a crucial area of international collaboration. The evaluation of location
attractiveness of the Polish economy shows a rapid decline in financial factors
combined with a growth in quality and availability of human resources. The oft-
shoring of business services to Poland can be largely attributed to multinational
enterprises and has been performed in a form of foreign direct investment.
Moreover, the analysis of the offshoring process suggests a significant increase in
a pace of business services transfer to Poland between 2004 and 2008, as well as
a considerable decline after 2008. The main outcomes of business services oftshor-
ing include: foundation of business entities specialized in delivery of business
services and subsequent development of the business service sector, a significant
export growth and an increased employment in related areas.

La délocalisation des services aux entreprises en Pologne : conditions,
déroulement et conséquences du processus

Grace au progres scientifique et technique, a la libéralisation de [économie mon-
diale et aux changements dans les activités des sociétés transnationales, la délocali-
sation des services aux entreprises est devenue un aspect important du commerce
international. [évaluation de lattractivité de lemplacement de léconomie polonaise
montre que lattractivité au niveau des cotlts diminue rapidement, pendant que
celle concernant la qualité et la disponibilité des ressources humaines augmente.
La délocalisation des services aux entreprises en Pologne peut étre attribuée en
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grande partie aux sociétés multinationales et elle a été réalisée sous la forme
d'investissements directs étrangers. Le rythme du processus de délocalisation avait
été rapide en 2004-2008, mais il a été réduit apreés 2008. Les principaux effets de la
délocalisation comprennent la création dentités spécialisées qui fournissent des
services aux entreprises et le développement du secteur, ainsi qu'une augmenta-
tion significative de la valeur des exportations de services aux entreprises et la
croissance de lemploi.



