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ANALIZA ROZWOJU RYNKU TELEFONII MOBILNEJ
W POLSCE W LATACH 2002-2013

Wprowadzenie

Jeszcze w latach 80. w krajach Wspolnoty Europejskiej i na $wiecie rynki teleko-
munikacyjne mialy forme¢ monopoli naturalnych. Na rynkach tych dzialali operatorzy
— monopolisci, ktérych majatek stanowit najczesciej wlasnos¢ panstwa. Taki sposob
funkcjonowania rynkéw telekomunikacyjnych wynikat z przekonania o wysokich
kosztach wejscia na rynek i kosztach stalych zwigzanych z dziatalnoscig operator-
ska. Stan rozwoju techniki i technologii w dziedzinie telekomunikacji uniemozliwiat
$wiadczenie ustug facznosci elektronicznej przy znaczacym obnizeniu tych kosztow.

Idea $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w formie rynku opartego na kon-
kurencji pojawiala si¢ juz na poczatku XX w. Dopiero osiggniecia techniczne i tech-
nologiczne pozwolity na §wiadczenie tych ustug bez potrzeby korzystania z dotych-
czasowej infrastruktury sieciowej np. poprzez sieci GSM lub telewizje kablowg.
Inicjowanie konkurencji na rynkach telekomunikacyjnych odbywato si¢ pod ochrong
odpowiednich organow regulacyjnych (regulatoréw). Najwczesniej pelna demono-
polizacja sektora ustug facznosci elektronicznej nastgpita w USA'.

W celu liberalizacji i harmonizacji unijnego rynku telekomunikacyjnego pod-
jeto dzialania, ktérych poczatkowym efektem byla Zielona ksiega z 1987 r. W wyniku
jej wydania Komisja Europejska skoncentrowala si¢ na: szybkim i pelnym otwar-
ciu rynku telekomunikacyjnego urzadzen koncowych dla konkurencji, oddzieleniu
funkgji regulacyjnych i operatorskich, ustaleniu warunkéw dostepu do sieci i ustug
poprzez wprowadzenie pojecia otwartego dostepu do sieci i ustug (open network pro-
vision, ONP) i rozwoju standaryzacji przez utworzenie Europejskiego Instytutu Stan-
dardow Telekomunikacyjnych (European Telecommunications Standards Institute,

I Proces demonopolizacji telekomunikacji w USA jest szczegdtowo opisany w: B. Borkowska, Monopoli-
zacja i demonopolizacja rynku telekomunikacji w USA, w: Mikroekonomia. Studia przypadkow, red. B. Klim-
czak, A. Matysiak, Wydawnictwo AE im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 107-117.
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ETSI). Zielone ksiegi wydano jeszcze w latach 1993-2002. Dotyczyty one komuni-
kacji ruchomej i osobistej, infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sieci kablowych.
Na szczycie w Lizbonie w 2000 r. przyjeto zalozenia i cele tzw. strategii lizbonskiej.
Dalsza liberalizacja telekomunikacji, ale réwniez energetyki i transportu miata dopro-
wadzi¢ do urzeczywistnienia celu przewodniego, czyli osiggnigcia wysokiej konku-
rencyjnosci gospodarki europejskiej?.

Celem niniejszego opracowania jest zatem analiza i ocena rozwoju polskiego
rynku telekomunikacyjnego w zakresie telefonii mobilnej. Dyskusja objeto uwa-
runkowania prawne, techniczne i technologiczne przeksztalcen modeli rynkowych
w analizowanym zakresie na tle pozostatych segmentéw rynku tgcznosci elektronicz-
nej: telefonicznych polaczen lokalnych, telefonicznych potaczen miedzystrefowych,
miedzynarodowych i do sieci mobilnych oraz dostepu do internetu.

Postawiono tezg, ze na polskim rynku telefonii mobilnej w latach 2002-2013
nastapil wielokrotny wzrost popytu na ustugi potgczeniowe. Dyskusje uzupetniono
wiec o wskazniki liczbowe $wiadczace o dynamice ilosciowej, wielkosci i znaczeniu
badanego segmentu polskiego rynku telekomunikacyjnego.

1. Uwarunkowania przeksztatcen rynkowych
w segmencie telefonii mobilnej na tle pozostatych
segmentéw sektora telekomunikacyjnego

Wyjsciowa forma rynku telekomunikacyjnego w Polsce (podobnie jak w innych
krajach) byl monopol. Monopolistg byla Telekomunikacja Polska SA. Polskie aspira-
cje dotyczace akcesji europejskiej wigzaty sie jednak w zakresie analizowanego rynku
z przeprowadzeniem procesu demonopolizacji i liberalizacji, a takze z powolaniem
niezaleznego regulatora. Zadaniem regulatora miata by¢ kontrola obowigzku wdraza-
nia acquis communautaire w obszarze Telekomunikacja i technologie informacyjne’.

2 Ksztaltowanie konkurencji w sektorze telekomunikacji Unii Europejskiej zostalo opisane m.in.
w: Z. Wysokinska, Polityka konkurencji Unii Europejskiej na rynkach sektoréw sieciowych na przyktadzie
rynku energetycznego i telekomunikacyjnego, w: Regionalne aspekty polityki konkurencji w procesie integracji
europejskiej, red. J. Witkowska, Z. Wysokinska, Wydawnictwo UL, L6dz 2006, s. 22-25.

3 Ksztaltowanie konkurencyjnosci polskiego rynku telekomunikacyjnego zostalo szeroko opisane
w: H. Babis, Istota rynku ustug telekomunikacyjnych, w: Rynek ustug telekomunikacyjnych, red. H. Babis,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 46-59; A. Budziewicz-Guzlecka, Przeksztatcenia polskiego rynku
telekomunikacyjnego, w: Rynek ustug telekomunikacyjnych, ibidem, s. 102-141; W. Maziarz, Ewolucja rynku
ustug telekomunikacyjnych w latach 1987-2007, w: Przeobrazenia na rynku lgcznosci i kierunki jego roz-
woju, red. H. Babis, G. Wolska, ,,Zeszyty Naukowe” nr 463, ,,Ekonomiczne Problemy Lacznosci” nr 10,
Wydawnictwo USz, Szczecin 2007, s. 269-283; A. Budziewicz-Guzlecka, Liberalizacja polskiego rynku
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Dostosowanie polskiego prawa do wymogdw europejskich w perspektywie ostat-
nich 25 lat skutkowalo przeobrazeniami modeli rynkowych w poszczegdlnych seg-
mentach sektora ustug telekomunikacyjnych. Aktem prawnym, ktéry zapoczatko-
wal proces demonopolizacji i liberalizacji rynku telekomunikacyjnego w Polsce, byla
ustawa z dnia 23 listopada 1990r. o facznosci’. Na mocy tej ustawy dotychczasowe
przedsigbiorstwo Poczta Polska, Telegraf i Telefon zostalo podzielone na przedsie-
biorstwo pocztowe i telekomunikacyjne. W zwigzku z tym w grudniu 1991 r. powstata
Telekomunikacja Polska SA jako spétka akcyjna Skarbu Panstwa. Gléwnym celem
tej ustawy bylo odejscie od monopolu panstwa w dziedzinie poczty, telekomunika-
¢ji, radiofonii i telewizji (demonopolizacja). Dopuszczono zatem na rynek teleko-
munikacyjny innych niezaleznych operatoréw. Przy czym zakres demonopolizaciji
nie byl pelny, tzn. uniemozliwiono konkurencyjnym operatorom $wiadczenia ustug
miedzynarodowych, a podmiotom zagranicznym oraz ze znacznym udzialem kapi-
talu zagranicznego (powyzej 49%) rowniez polaczen miedzymiastowych. Panstwo-
wemu monopoliscie pozostawiono zatem wylgczno$¢ na najbardziej dochodowe
ustugi telekomunikacyjne.

Liberalizacja polskiego rynku telekomunikacyjnego zostala poglebiona poprzez
nowelizacje’ ustawy o tacznosci z dnia 12 maja 1995r. Wprowadzono bardziej przej-
rzysty system udzielania uprawnien do prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjnej.
Dotychczasowe zezwolenia zostaly zastgpione ptatnymi koncesjami na $wiadczenie
ustug telefonicznych i zezwoleniami na zakladanie i uzywanie sieci telekomunika-
cyjnej. Oczekiwano, ze w ten sposob wylonieni zostang operatorzy, ktérzy na obsza-
rach, na ktérych dotychczas nie dziatal zaden niezalezny operator lokalny, wybu-
duja sie¢ telefoniczng i przytacza do niej abonentow. Wskutek nowelizacji ustawy
minister tgcznosci w latach 1995-2000 udzielit facznie ponad 600 zezwolen i kon-
cesji na prowadzenie dzialalnosci telekomunikacyjnej dla operatoréw, service pro-
videréw (ISP) dostepu do internetu oraz innych operatoréw. W segmencie potaczen
lokalnych monopol zostal zastapiony przez duopol, tzn. na terenie kazdego z bytych
wojewodztw (w tej samej strefie numeracyjnej) udzielano koncesji tylko jednemu
alternatywnemu operatorowi. W segmencie polaczen miedzymiastowych i miedzy-
narodowych nadal istnial monopol. Natomiast wyraznym sukcesem w tym czasie
bylo utworzenie oligopolu w zakresie telefonii mobilnej. Na rynku tym pojawito sie
trzech operatoréw posiadajacych wlasng infrastrukture telekomunikacyjna (mobile

telekomunikacyjnego jako efekt uregulowan prawnych, w: Przeobrazenia na rynku lgcznosci i kierunki jego
rozwoju, ibidem, s. 303-313; M. Raczynski, Reformy sektora telekomunikacji w Polsce, w: Regulacyjna rola
panistwa we wspotczesnej gospodarce, red. D. Kopycinska, Print Grup, Szczecin 2006, s. 297-303.

4 DzU nr 86, poz. 504, z pézn. zm.

> DzU nr 60, poz. 310.
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network operator, MNO). Byli to wowczas operatorzy: PTC Sp. z o0.0., PTK Center-
tel Sp. z 0.0. oraz Polkomtel SA, z ktérych kazdy opanowal prawie réwne udzialy
w przychodach®. W segmencie ustug dostepu do internetu zaistniala konkurencja
monopolistyczna z przewaga TP SA.

Kolejnym waznym aktem (dalej liberalizujacym dziatalnosc¢ telekomunikacyjng)
byta ustawa z dnia 21 lipca 2000r. — Prawo telekomunikacyjne’. Bodzcem do przy-
jecia tej ustawy byla dyrektywa Unii Europejskiej 97/33/WE, ktora zaktadata powo-
lanie niezaleznego organu regulacji telekomunikacji, ustalenie nowej polityki ceno-
wej oraz uregulowanie obszaru ustug powszechnych. Prawo telekomunikacyjne byto
aktem prawnym, ktéry powolal nowy organ regulacyjny — Urzad Regulacji Teleko-
munikacji (URT)®. Urzad ten otrzymal szerokie uprawnienia nadzorcze, kontrolne
i wladcze w stosunku do uczestnikdéw rynku (np. zasady ustalania cen ustug teleko-
munikacyjnych, ksztaltowanie warunkdéw wspoétpracy pomiedzy operatorami). Na
mocy tej ustawy odstgpiono od koncesjonowania dziatalnosci telekomunikacyjne;j.
Uzyskanie zezwolenia konieczne bylo na eksploatacje publicznej sieci telefoniczne;j
stacjonarnej i ruchomej oraz sieci stuzacych do rozpowszechniania i rozprowadza-
nia programoéw radiofonicznych i telewizyjnych. Relatywnie do uprzednich koncesji,
ktdre niejednokrotnie stanowity problem dla alternatywnych operatoréw, obnizono
oplaty za zezwolenia (w najwyzszym przedziale 5000 euro). Rozpoczecie pozostalej
dzialalnosci telekomunikacyjnej wymagalo jedynie jej zgloszenia do Prezesa URT.
Istotng zmiang zblizajacg prawo polskie do unijnego bylo zobowigzanie podmio-
tow o znaczacej pozycji rynkowej do dzierzawy swoich faczy kazdemu zaintereso-
wanemu podmiotowi. Ponadto cena dzierzawy zalezala jedynie od realnego kosztu
uslugi dzierzawy, a dla standaryzacji i przejrzystosci uméw zobowigzano podmioty
do przygotowania ramowej oferty zawierajacej warunki zawarcia umowy dzierzawy.
Celem tej ustawy bylo wspieranie réwnoprawnej i skutecznej konkurencji w zakre-
sie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz zapewnienie uzytkownikom mak-
symalnych korzysci w zakresie ré6znorodnosci, ceny i jakosci ustug telekomunika-
cyjnych. W komentowanej ustawie zaplanowano pelng liberalizacje rynku ustug

6 'Wirdd opracowan poswieconych rozwojowi rynku telefonii mobilnej znajdujg si¢: J. Bryta, Konkuren-
cja cenowa telefonii komorkowej na rynku polskim na tle rynku swiatowego, w: Funkcjonowanie i rozwdj kor-
poracji wielonarodowych w wybranych sektorach ustugowych i produkcyjnych, cz.1, red. J. Kubicka, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gérniczej, Dabrowa Gérnicza 2008, s. 131-170; M. Duszak,
B. Bartoszewska, M. Olender-Skorek, Obraz polskiego rynku telefonii mobilnej w Swietle postepujgcej konku-
rencyjnosci rynku, w: Przeobrazenia na rynku tgcznosci i kierunki jego rozwoju, op.cit., s. 315-324.

7 DzU nr 73, poz. 852, z pdin. zm.

8 W kwietniu 2002 r. URT zostal przeksztalcony w Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty (URTiP)
na mocy ustawy z dnia 1 marca 2002r. o zmianie w organizacji i funkcjonowaniu centralnych organow
administracji rzadowej i jednostek im podporzadkowanych, DzU nr 25, poz. 253.
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miedzymiastowych i lokalnych od poczatku 2002 r. oraz pofaczen miedzynarodo-
wych od 2003 r. Okreslono zasady przenoszenia numeréow klientéw zmieniajacych
dostawce. Szerzej zdefiniowano rowniez pakiet tzw. ustug powszechnych, do ktérych
dostep przystugiwat abonentom z calego kraju. Nalezaly do nich m.in. ustugi telefo-
niczne, transmisja faksdw i dostep do internetu przez modem.

Prawo telekomunikacyjne zostalo nastepnie zmienione przez dwie nowelizacje’,
tj. z dnia 22 maja 2003 r. oraz 16 lipca 2004 r. Celem nowego prawa w zakresie tele-
komunikacji byto zagwarantowanie powszechnej, tanszej i szybszej acznosci teleko-
munikacyjnej. Przyjete zmiany byly konieczne ze wzgledu na to, ze w krajach Unii
Europejskiej w dniu 25 lipca 2003 r. weszly w Zycie przepisy zmieniajace regulacje
rynku telekomunikacyjnego. Do wazniejszych zapiséw pierwszej nowelizacji ustawy
nalezato: sformulowanie uregulowan dotyczacych kompatybilnosci elektromagne-
tycznej oraz wprowadzenie sprawniejszej regulacji i szerszej konsultacji regulatora
w zakresie projektéw rozwigzan majacych istotny wpltyw na rynek telekomunikacyjny
(np. wspotkorzystania z infrastruktury telekomunikacyjnej, przenoszenia numerow
czy ochrony konsumenta, w tym takze przejrzystosci taryf oraz warunkéw rozstrzyga-
nia sporéw). Ustawa byla kolejnym krokiem dostosowujgcym prawo polskie do unij-
nego. Jednak liberalizacja rynku w telekomunikacji miata miejsce przede wszystkim
w segmencie ustug telefonii komorkowej i dostepu do internetu. Natomiast ustawa
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne zawierata zapisy, ktore zaktadaty
odejscie od sztywnej regulacji rynku telekomunikacyjnego i przejscie do regulacji
uwzgledniajacej rzeczywiste warunki i potrzeby rynkowe (wprowadzanie mechani-
zmu regulacyjnego tam, gdzie prawo konkurencji jest niewystarczajace) oraz wiele
nowych mozliwosci i zadan dla regulatora (administracyjne naktadanie obowigzkow,
procedura regulacji ex ante, postepowanie konsultacyjne, konsolidacyjne i mediacyjne,
analiza konkurencji na osiemnastu rynkach telekomunikacyjnych). Dzialania regu-
latora majg wzmacnia¢ konkurencje w zakresie dostarczania sieci telekomunikacyj-
nych oraz wspiera¢ rozwdj rynku wewnetrznego w sektorze telekomunikaciji i, co za
tym idzie, zapewni¢ uzytkownikom maksymalne korzysci w zakresie szerokiej oferty
uslug, ceny oraz jakosci ustug telekomunikacyjnych. W wyniku zmian w otoczeniu
prawnym w 2004 r. zaréwno na rynku polfaczen lokalnych, jak i rynku potaczen mig-
dzymiastowych i miedzynarodowych miata miejsce konkurencja monopolistyczna
z dominujacym udzialem TP SA. Takim samym modelem rynkowym charaktery-
zowal sie segment dostepu do internetu. Natomiast rynek telefonii ruchomej nadal
mial charakter oligopolu. Wprowadzenie zasad konkurencji w obszarze ustug tele-
fonii mobilnej i dostepu do internetu byto tatwiejsze pod wzgledem technicznym

® DzU nr 113, poz. 1070; DzU nr 171, poz. 1800, z p6ézn. zm.
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i prawnym, poniewaz rynek dopiero si¢ ksztaltowal. Uwolnienie rynku uslug w seg-
mencie telefonii stacjonarnej bylo znacznie trudniejsze ze wzgledu na problemy
budowy potrzebnej i kosztownej infrastruktury.

Od 14 stycznia 2006 . role regulatora pelni Prezes Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej (UKE). Urzad ten zostal powolany (w miejsce zlikwidowanego URTiP)
na mocy ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o przeksztalceniach i zmianach w podziale
zadan i kompetencji organéw panstwowych wlasciwych w sprawach tacznosci,
radiofonii i telewizji'’. Dzigki rozszerzeniu mozliwosci regulatora i jego wzmozonej
aktywnosci od 2006r. proces liberalizacji rynku stal sie bardziej efektywny. TP SA
jednak nadal utrzymywala znaczacy przewage konkurencyjna''. Do wazniejszych
rozwigzan UKE stymulujacych zachowania konkurencyjne w zakresie rynku telefo-
nii mobilnej nalezy zaliczy¢: umozliwienie rozpoczecia dziatalnosci podmiotom bez
wlasnej infrastruktury (mobile virtual network operator, MVNQO) poprzez utworze-
nie hurtowego rynku ustug gtosowych w sieciach ruchomych (MVNO Voice), udo-
stepnienie czestotliwosci radiowych podmiotom spoza segmentu telefonii mobil-
nej doprowadzajace do wejscia na rynek komoérkowy trzech nowych graczy (Netia
Mobile obecnie P4, Centernet i Mobiland) i w efekcie do wzrostu réznorodno$ci
ustug i spadku cen, regulacje (obnizki) stawek miedzyoperatorskich na potaczenia
konczace si¢ w sieciach ruchomych (mobile termination rate, MTR), umozliwienie
przenoszenia numeru przy zmianie operatora, gwarantujgce transfer numeru w ter-
minie jednego dnia.

Prawo telekomunikacyjne bylo jeszcze czterokrotnie nowelizowane. Noweliza-
cje'? z dnia 29 kwietnia 2010r., 15 kwietnia 2011 r., 16 wrzesnia 2011 r. oraz 16 listo-
pada 2012 r. doprowadzily do jej pelnej spdjnosci z przepisami prawa unijnego. Jego
podstawowymi zalozeniami sg: stworzenie silnej konkurencji na rynku, dostarczenie
podstaw do poprawy jakosci i rozwoju nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych,
zapewnienie mechanizméw warunkujacych dalszy rozwoj konkurencji na rynku (stwa-
rzajac uzytkownikom mozliwo$¢ wyboru i dostepu do nowoczesnych ustug teleinfor-
matycznych), zagwarantowanie powszechnej dostepnosci ustug telekomunikacyjnych
(réwnowazenie taryf i kosztowa orientacja cen), zapewnienie srodkéw regulujacych

10 DzU nr 267, poz. 2258, z pdzn. zm.

11 Wérdd publikacji wskazujacych na dominujacg pozycje TP SA w poczatkowych latach istnienia UKE
znajduja si¢ m.in.: Informacja o wynikach kontroli realizowania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej zadan w zakresie regulacji rynku ustug telekomunikacyjnych, NIK, Departament Komunikacji i Sys-
teméw Transportowych, Warszawa 2008, s. 19-21; B. Bartoszewska, M. Duszak, M. Olender-Skorek, Prze-
waga konkurencyjna firmy na przykladzie TP SA, w: Przeobrazenia na rynku tgcznosci i kierunki jego rozwoju,
op.cit., s. 485-492; J. Kubasik, Batalia o konkurencje w polskiej telekomunikacji, w: Przeobrazenia na rynku
tgcznosci i kierunki jego rozwoju, ibidem, s. 285-301.

12 DzU nr 86, poz. 554; DzU nr 102, poz. 587; DzU nr 234, poz. 1390; DzU 2012, poz. 1445.
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i kontrolnych®. Modele rynku w poszczegolnych segmentach nie ulegty wigkszym
zmianom, ale dostep do internetu zaczal by¢ oferowany w ramach bardzo silnej
konkurencji'. Bylo to spowodowane inwestycjami w nowe sieci (np. 3G, WiMax)
lub efektywnym gospodarowaniem dostepnymi zasobami (np. szybki internet bez-
przewodowy CDMA w nieuzywanym pasmie 450 MHz). Wysoki stopien konkuren-
cji potwierdza niska warto$¢ wskaznika koncentracji rynku (CRy), w tym réwniez
wskaznika Herfindahla-Hirschmana (HHI)". Sg to wskazniki informujace o stopniu
konkurencji w danej branzy. Wyzszym wartosciom wskaznikéw odpowiadajg nizsze
poziomy konkurencji. Oblicza si¢ je wedlug wzorow:

k
CR.=Ys;, CR,€[0,100] (1)

i=1

k
HHI=10000-¥'s,, HHI €[0,10000] 2)
i=1
gdzie:
s; — udzial w rynku i-tej firmy, i=1,..., k.

Przeksztalcenia modeli rynkowych w ramach sektora telekomunikacyjnego
przedstawia tabela 1.

Jeszcze do niedawna w literaturze przedmiotu jako operatoréw telekomunika-
cyjnych, wywierajacych presje hiperkonkurencyjna w zakresie dostepu do internetu,
wskazywano przede wszystkim operatoréw telefonii stacjonarnej, a w drugiej kolej-
nosci wymieniano operatorow TVK'S. Obecnie znaczacg pozycje we wspomnianym
segmencie zajmujg operatorzy telefonii mobilnej. Ich udziat pod wzgledem liczby
uzytkownikéw wynosi okoto 40% i stanowig juz konkurencje dla stacjonarnych

13 Wyczerpujacy opis Prawa telekomunikacyjnego ze wszystkimi zmianami do grudnia 2012 r. znajduje
sie w: S. Piatek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2013.

14 Przeksztalcenia rynku w segmencie telefonii stacjonarnej i dostepu do internetu wraz z towarzyszaca
im dynamika ilo$ciowa podstawowych parametréw rynkowych zostala opisana w: P. Kaczmarczyk, Dyna-
mika i stan rynku telefonii stacjonarnej w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodo-
wej w Plocku. Nauki Ekonomiczne” t. XVIII, Plock 2013, s. 54-9; P. Kaczmarczyk, Dynamika ilosciowa pol-
skiego rynku telekomunikacyjnego w segmencie dostepu do Internetu w latach 2002-2012, w: Przedsiebiorstwa,
banki i regiony w gospodarce, red. nauk. J. Grzywacz, S. Kowalski, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Plocku, Plock 2014, s. 211-222.

15 B. Ciesielski, Wptyw integracji z Unig Europejskg na rozwdj konkurencji w polskim sektorze ustug tele-
komunikacyjnych, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania” nr 3(53), Wydawnictwo PRET SA, War-
szawa 2011, s. 37-40; obliczenia wlasne.

16 Badania okreslajace rodzaj operatorow telekomunikacyjnych wywierajacych hiperkonkurencyjng pre-
sje w poszczegdlnych segmentach rynku tgcznosci elektronicznej znajdujg si¢ w: A. Malachowski, Hiperkon-
kurencja operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce, w: Wspélczesne aspekty informacji, t. 2, red. J. Golinski,
K. Krauze, A. Kobylinski, M. Grzywinska-Rapca, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, s. 15-24.
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technologii dostepowych traktowanych tacznie, tzn. oferowanych przez operatoréw

telefonii stacjonarnej i operatoréow TVK.

Tabela 1. Przeksztalcenia modeli rynkowych w poszczegdlnych segmentach ustug
telekomunikacyjnych w Polsce w ostatnim dwudziestopi¢cioleciu

Telefonia stacjonarna
Rok telefoniczne telefoniczne pofaczenia migdzystrefowe, | Telefonia ruchoma | Dostep do internetu
potaczenia lokalne migdzynarodowe i na komorke
1990 | monopol monopol monopol monopol
1995 | duopol monopol oligopol konkurencja
monopolistyczna
2004 | konkurencja konkurencja monopolistyczna oligopol konkurencja
monopolistyczna monopolistyczna
MS? MNP
CR; = 96% CR;=94% CR3;=92% CR; =100% CR; = 82%
HHI = 8474 HHI = 6481 HHI = 5613 HHI = 3368 HHI = 4536
2009 | konkurencja konkurencja monopolistyczna oligopol konkurencja
monopolistyczna monopolistyczna
MS? MNP
CR; =92% CR;=88% CR;=76% CR;=91% CR;=61%
HHI = 6242 HHI = 4942  HHI = 4076 HHI = 2849 HHI = 1348
2013 | konkurencja monopolistyczna® oligopol konkurencja
monopolistyczna
CRy=T77,5% CR; = 84% CR; =50%
HHI = 3060 HHI = 2371 HHI = 691

;MS - polaczenia miedzystrefowe.
MN - pofaczenia miedzynarodowe.
©W raporcie UKE za rok 2013 nie uwzgledniono wczeéniej przyjetego podziatu rynku telefonii stacjonarnej.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: P. Szkudlarek, Demonopolizacja rynku ustug telekomunikacyjnych
w Polsce, w: Rozwdj i funkcjonowanie gospodarki, red. Cz. Sulkowski, ,,Zeszyty Naukowe USz” nr 445, ,,Prace
Katedry Makroekonomii” nr 12, Wydawnictwo USz, Szczecin 2007, s. 158; B. Ciesielski, Wplyw integracji z Unig
Europejskg na rozwdj konkurencji w polskim sektorze ustug telekomunikacyjnych, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoly Zarzadzania POU” nr 3(53), Wydawnictwo PRET SA, Warszawa 2011, s. 32-40; obliczenia wlasne
na podstawie raportu UKE za rok 2013.

Oligopolistyczny rynek telefonii mobilnej do 2006 r. zachowywat stabilno$¢
w sensie zblizonych corocznych warto$ci wskaznika HHI. Dopiero wejscie na rynek
w 2007 r. czwartego gracza oraz operatorow MVNO spowodowalo spadek wartosci
tego wskaznika i jego systematyczne obnizanie w kolejnych latach. Odzwierciedlato
to coraz nizsza koncentracje rynku i zaostrzenie rywalizacji'”. Mimo ze konkurencja
monopolistyczna jest wyzszg formg konkurencji rynkowej od oligopolu, to jednak
wskazniki HHI dla segmentu telefonii mobilnej byly nizsze od tych wskaznikow dla

17-B. Ciesielski, op.cit., s. 36 i 37; obliczenia wlasne na podstawie raportu UKE za rok 2013.
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badanych segmentow telefonii stacjonarnej. Przyczyng takich wynikéw byt nadal
dominujacy udzial rynkowy operatora zasiedzialego (TP SA).

Wdrozenie konkurencji w telekomunikacji jest niezwykle istotne z punktu widze-
nia realizacji funkcji uzytecznosci publicznej ustug telekomunikacyjnych. Funkcje
te s zdecydowanie efektywniej petnione w warunkach konkurencji niz w mono-
polu. Operatorzy telekomunikacyjni, ktorzy funkcjonuja w warunkach konkuren-
cyjnego rynku, rywalizujg o klienta poprzez obnizke cen, powodujac w ten sposob
powszechng dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych. Konkurencja wymusza réwniez
wprowadzanie coraz bardziej zaawansowanych rozwigzan technicznych, ktére pod-
wyzszaja jako$¢ oferowanych uslug i poszerzajg ich oferte. W szerszym znaczeniu
istnienie konkurencji w sektorze telekomunikacji jest podstawa rozwoju i wzrostu
konkurencyjnosci catej gospodarki narodowe;j.

2. Dynamika ilosciowa segmentu telefonii mobilnej

Segment telefonii ruchomej charakteryzuje ciagly rozw¢éj. Wskazujg na to war-
tosci wskaznikow na przedstawionych rysunkach, chociaz nastgpil niewielki spadek
przychoddéw. Poza tym zauwazalne jest rGwniez spowolnienie wzrostu nasycenia.
Tendencje te s3 zauwazalne w ostatnich latach.

Rysunek 1. Penetracja rynku telefonii ruchomej w latach 2002-2013 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Raportéw o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w latach
2004-2013, UKE, Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego, Warszawa.
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Rysunek 2. Wartos¢ rynku telefonii ruchomej w latach 2002-2013 (w mln PLN)
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznikow Statystycznych, Lacznos¢ — wyniki dziatalnosci z roku:
2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013, GUS, Departament Handlu i Ustug, Warszawa.

Warto$ci wskaznika penetracji zaprezentowane na rysunku 1 wyznaczono wedlug
formuly:

liczba kart SIM

liczba ludno$ci w Polsce

- 100% (3)

W latach 2002-2013 nastgpil nieco ponad czterokrotny wzrost nasycenia rynku.
Wartos¢ wskaznika (3) w2013 r. na poziomie 148% wskazuje na liczbe kart SIM (sub-
scriber identity module) réwna 56 mln. Obserwowane na kolejnym rysunku spowol-
nienie warto$ci obrotow w 2009r. i spadek w 2010 r. powigzane byto m.in. z ogdlna
koniunkturg gospodarcza w kraju'®. W 2009 r. odnotowano spowolnienie gospodarcze,
ktdre rozpoczelo sie w polowie 2008 r. Przetozylo sie to na aktywnos¢ i wyniki przed-
siebiorstw oraz na konsumpcje gospodarstw domowych. W kolejnych latach, pomimo
nieznacznego ozywienia gospodarczego, warto$ci obrotow najpierw w 2010r. nie-
znacznie spadly, a ich relatywnie niewielki wzrost nastgpit dopiero w2011 r., po czym
znowu obserwowany byt niewielki trend spadkowy. Innymi przyczynami tej tendencji
byta redukcja stawek M TR, obnizki cen pofaczen na rynku detalicznym, a zwlaszcza
obnizka stawek roamingowych, zaréwno na poziomie detalicznym, jak i hurtowym.

18 Sytuacja koniunkturalna w Polsce w przywolanym okresie zostala szeroko opisana w: Koniunktura
gospodarcza swiata i Polski w latach 2007-2010, red. K. Marczewski, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji
i Koniunktur, Warszawa 2009, s. 113-130; Koniunktura gospodarcza $wiata i Polski w latach 2008-2011,
red. K. Marczewski, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2010, s. 119-135; Koniunk-
tura gospodarcza $wiata i Polski w latach 2009-2012, red. K. Marczewski, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji
i Koniunktur, Warszawa 2011, s. 128-145.
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W zwigzku z tym w Polsce spada systematycznie warto$¢ sredniego miesiecznego
przychodu na klienta (average revenue per user, ARPU) w telefonii komdrkowe;.

W analizie nasycenia rynku telefonii mobilnej, w ktérej wskaznik penetracji (3)
nie uwzglednia klientow, ktorzy nie korzystali z ustug ponad 3 miesigce, w 2013 r.
odnotowano 136,8%. Byla to warto$¢ o 5,9 pkt. proc. powyzej $redniej dla krajow
Unii (130,9%). Wyniki tej analizy przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Penetracja rynku telefonii ruchomej w krajach UE w 2013 r. (w %)
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Zré6dlo: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku, UKE, Departament Strategii i Analiz
Rynku Telekomunikacyjnego, Warszawa, czerwiec 2014, s. 24.

Dominujgcg cze$¢ przychoddw (81%) wygenerowali w 2013 1. klienci post-paid.
Ze wzgledu na rodzaj ustugi najwieksze przychody pochodzily z potaczen gtosowych
wychodzacych (52,5%), przychody z transmisji danych osiagnely 20,8%, z SMS-6w
- 16,5%, za$ z MMS-6w - 10,2%. Podobnie jak w poprzednich latach przychody
detaliczne z sektora telefonii ruchomej w 2013 r. stanowity najwigkszg czeg$¢ warto-
$ci catego rynku telekomunikacyjnego (w 2013 r. prawie 46,3%).

W okresie lat 2006-2010 z roku na rok spadat udzial liczby klientéw korzysta-
jacych z ustug pre-paid w strukturze klientow pod wzgledem sposobu platnosci za
ustugi. W 2011 r. doszto do odwrdcenia tego trendu i wzrostu udziatu uzytkownikow
uslug przedplaconych (rysunek 4). Zalamanie trendu zostalo poglebione w 20121,
kiedy udziat abonentéw na zasadach pre-paid wzrést po raz drugi. Natomiast struk-
tura klientow wedlug rodzaju platnosci w 2013 r. nie ulegla zmianie i ksztaltowata
sie nastepujaco: klienci ustlug abonamentowych stanowili 45,8%, a ustug przedpta-
conych 54,2%.
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Rysunek 4. Struktura klientow ustug abonamentowych i przedptaconych
w latach 2006-2013 (w %)
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Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie Raportéw o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w latach
2009-2013, UKE, Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego, Warszawa.

Udziaty w rynku najwiekszych operatorow sg stabilne, przy czym z roku na rok
mozna zauwazy¢ umacnianie pozycji operatora P4. W 2013 r. nastgpila zmiana ope-
ratora wiodacego na rynku telefonii komoérkowej w Polsce pod wzgledem osiagnie-
tych przychodéw. Zostal nim Polkomtel (w miejsce Orange Polska), uzyskujac 30,2%.
Swoja pozycje o 3 pkt. proc. poprawil operator sieci Play. Analiza udziatéw rynko-
wych prowadzi do wniosku, Ze badany rynek nadal jest podzielony prawie w réw-
nym stopniu na trzy firmy (obecnie: Orange Polska, Polkomtel, T-Mobile), tworzac
tripol. Ze wzgledu jednak na rosnaca pozycje operatora P4 wydaje sie, ze rynek ten
bedzie mial forme oligopolu zlozonego z czterech ,,graczy”. Analiza udzialéw ryn-
kowych prowadzi do wniosku, ze mechanizm regulacyjny oparty na udostepnieniu
zasobow operatorom wirtualnym stabo sprawdzit sie w warunkach nasyconego juz
rynku telefonii mobilnej. Udzialy operatoréw pod wzgledem przychoddéw zaprezen-
towano na rysunku 5.

W roku 2013 uzytkownik telefonii ruchomej rozmawial $rednio rocznie przez
ponad 1966 minut. W tej kwestii w latach 2002-2013 obserwowany byt systema-
tyczny wzrost, co bylo efektem spadku cen. Srednia liczba minut polaczen gloso-
wych na jednego uzytkownika w Polsce w 2013 r. wedlug przyjetego przy penetracji
kryterium aktywnos$ci wyniosta 1420 minut. Uplasowalo to Polske ponizej $redniej
dla krajow UE, ktéra wyniosta 1657 minut (rysunek 6).



Analiza rozwoju rynku telefonii mobilnej w Polsce w latach 2002-2013 89

Rysunek 5. Udzialy operatorow pod wzgledem przychodéw w 2013 r. (w %)

Orange Polska [ Polkomtel [ ] T-Mobile [ | P4 [ pozostali

Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku,
UKE, Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego, Warszawa, czerwiec 2014, s. 26.

Rysunek 6. Czas polaczen glosowych wychodzacych w krajach UE na jednego aktywnego
uzytkownika w 2013 r. (w min)
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Zr6dto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku, op.cit., s. 28.
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Wedlug stanu na 31 grudnia 2013 r. na rynku telefonii ruchomej dziatalnos¢ pro-
wadzilo 26 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, w tym 19 operatoréw sieci wirtu-
alnych (MVNO). Liczba operatoréw telefonii mobilnej w badanych latach charakte-
ryzowala si¢ trendem wzrostowym.

Podsumowanie

W opracowaniu potwierdzono teze o wielokrotnym wzroscie zapotrzebowania
na ustugi telefonii mobilnej w okresie lat 2002-2013, o czym $wiadczy rosnaca war-
to$¢ wskaznika nasycenia rynku i wzrostowy trend $redniego rocznego czasu polga-
czen abonenta.

Ze wzgledu na wysokie nasycenie rynku wzrost liczby aktywnych kart SIM w naj-
blizszych latach jedynie w minimalnym stopniu zaleze¢ bedzie od zupetnie nowych
uzytkownikéw. Wzrost penetracji rynku bedzie oparty na klientach posiadajacych
wiecej niz jeden telefon. Jest to réwniez segment rynku generujacy najwieksze przy-
chody ze wszystkich segmentéw rynku telekomunikacyjnego.

Rynek telekomunikacji mobilnej ma forme oligopolu ztozonego z trzech pod-
miotow, ale w przyszlosci moze by¢ podzielony na cztery podmioty. Wazne okazato
sie¢ zatem wprowadzenie czwartego ,gracza’ (P4) wykorzystujagcego wlasng siec
komdrkowa. Wprowadzenie operatoréw MVNO nie skutkowalo zajeciem przez ten
typ podmiotdw liczgcej sie pozycji w strukturze rynku.

Utworzenie w 1995 r. w segmencie telefonii mobilnej modelu oligopolistycznego
byto wprawdzie na tle innych segmentéw niewatpliwym sukcesem, ale obecnie jest
to model rynku, w ktérym zaklada si¢ nizszy (w poréwnaniu z dominujacym juz
modelem konkurencji monopolistycznej) rozwdj konkurencji. Wskazniki koncen-
tracji rynku sg jednak w segmencie telefonii mobilnej nizsze (korzystniejsze) niz
dla segmentéw telefonii stacjonarnej ze wzgledu na prawie réwne i nieobejmujace
calosci przychoddéw udzialy gtéwnych ,,graczy”. Biorac pod uwage nasycenie rynku,
obroty i stopien koncentracji, rozwdj rynku telefonii mobilnej w Polsce mozna oce-
ni¢ pozytywnie.

Wprowadzenie konkurencji bylo w analizowanym segmencie najprostsze pod
wzgledem prawnym i technicznym, poniewaz rynek zaczal ksztaltowac si¢ w Pol-
sce dopiero w latach 90. XX w. i nie bazowal na istniejacej juz infrastrukturze
telekomunikacyjne;j.
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The Development analysis of Polish mobile telephony market
between 2002-2013

The purpose of this article is to analyze the changes and current state of the
Polish mobile telephony market. The thesis of the article states that a multiple
increase in demand for telecommunication services has been observed on the
Polish mobile telephony market in 2002-2013. The article describes the transfor-
mation of the Polish mobile telephony market based on its demonopolization and
liberalisation. The quantitative research was based on the annual statistical data
of Central Statistical Office and reports of Office of Electronic Communications.

Keywords: mobile telephony market, demonopolization, liberalisation, oligopoly,
market saturation, telecom operator, value of market, average revenue per user

L'analyse du développement de marché polonais de la téléphonie
mobile entre 2002 et 2013

Le but de cet article est d’analyser les changements et I’état actuel du marché
polonais de la téléphonie mobile. La these de l'article précise quune augmenta-
tion multiple dans la demande de services de télécommunication a été observée
sur le marché polonais de la téléphonie mobile entre 2002 et 2013. L'article décrit
la transformation du marché de la téléphonie mobile polonais en fonction de
sa démonopolisation et sa libéralisation. Une recherche quantitative a été basée sur
les données statistiques annuelles du Bureau central des statistiques de Pologne et
les rapports de I’Office des communications électroniques en Pologne.

Mots-clés: le marché de la téléphonie mobile, la démonopolisation, la libéralisation,
loligopole, la saturation du marché, lopérateur de télécommunications, la valeur
du marché, le revenu moyen par utilisateur
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AHanu3 pa3BUTMA NONbCKOro PbiHKa MOGUNbHOII TenepoHHOI BA3K
B 2002-2013 rr.

IenbronacTos1eN CTaTby ABIAETCA aHAIU3 M3MEHEHMIT Ha IT0OIbCKOM PhIHKE
MOOMTBHOI Tene()OHHOI CBA3Y U €TO TeKYIIee COCTOsIHMe. B paboTe mogTBepx/ia-
eTcsl Te3¥C 0 OONBIIOM pOCTe CIIPOca Ha Te/IeKOMMYHUKAIVIOHHbIE YC/TYTH Ha
TI0/IbCKOM PbIHKe MOOWMIbHOI Tenedornn B 2002-2013 rr. OnmcpiBaloTCAN3MEHe-
HYIS ppIHKA MOOV/IbHOTI Te/lepOHMM,0CHOBON KOTOPBIX CTa/IN IeMOHOIIO/MM3ALIVA
v mbepanu3any. [I1sa KonndecTBeHHBIX MCCIeI0BaHI ObIIN MCIIONTb30BAHBbI
exxeropiHbleilaHHbIe [lerTpanbHoro 6topo craructuky (GUS) [Monbmm u panopTst
Yrupasnenns snekTpoHHbIX KoMMyHuKannii (UKE).

KnroueBbie ctoBa: pplHOK MOOVIIbHOI TereOHUN, TeMOHOTIOIU3aIus, Tnbe-
panmsanysi, OJIUTONO/NNs, HACBIIIEHHOCTb PbIHKA, ONEPAaTOP CBSI3Y, PbIHOYHAS
CTOMMOCTb, CPeIHSIS eXKeMeCsTIHas BBIPYYKa Ha OJJHOTO abOHEeHTa



