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INNOWACYJNE ROZWIAZANIA BANKOW W ZAKRESIE
PLATNOSCI MOBILNYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Mig¢dzynarodowe otoczenie konkurencyjne podmiotéw gospodarczych podlega
oddziatywaniu proceséw integracyjnych i globalizacyjnych oraz liberalizacji rynkéw
finansowych. Nowe warunki otoczenia gospodarczego ksztaltowane sa w gléwnej
mierze postgpem technologicznym w dziedzinie informatyki i telekomunikacji. Nie-
ustanna zmienno$¢ otoczenia gospodarczego i spotecznego stawia nowe wyzwania
wspodtczesnym bankom komercyjnym. W celu utrzymania odpowiedniego poziomu
konkurencyjnosci i budowania pozycji lidera na rynku konieczne jest elastyczne dosto-
sowywanie do Zmieniajacych si¢ wymogdéw otoczenia oraz uwzglednienie rosngcych
wymagan klientéw. Budowanie przewagi konkurencyjnej przez banki komercyjne
wymaga wykorzystywania wielokanatowego dotarcia do odbiorcéw swoich ustug. Tra-
dycyjny kanat $wiadczenia ustug bankowych poprzez bezposredni kontakt w oddziale
staje si¢ niewystarczajacy wobec zmieniajacych si¢ preferencji klientéw. Dynamiczny
rozw0j w zakresie technologii informatycznych i urzadzen elektronicznych sprawit,
ze coraz bardziej powszechne staje si¢ wykorzystywanie urzadzen mobilnych. Sytu-
acja ta otwiera nowe mozliwoséci w zakresie szybkiego i relatywnie taniego dostepu do
ustug finansowych. Nowoczesna bankowos$¢ zmierza w kierunku wykorzystywania
innowacyjnych rozwiazan w zakresie mobilnych ptatnosci. Banki posiadajace moz-
liwosci tworzenia i wdrazania innowacji mogg skutecznie konkurowac w warunkach
nieustannych zmian ekonomicznych, technologicznych i spolecznych.

Przeobrazenia, ktére nastapily w ostatnich latach, wywierajg silng presj¢ konku-
rencji na banki funkcjonujace w Polsce. Celem artykulu jest przedstawienie zasto-
sowania innowacyjnych rozwiazan w zakresie ustug ptatniczych jako czynnika
wzmacniania przewagi konkurencyjnej bankéw komercyjnych w perspektywie dtu-
gookresowej. Problematyka zostala przedstawiona w oparciu o przeglad i analiz¢
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literatury krajowej, zagranicznej oraz analiz¢ przypadku. Ze wzgledu na stosunkowo
nowe podejécie do zagadnienia ptatnosci mobilnych wykorzystano réwniez dostep
do informacji ze Zrédet elektronicznych.

1. Innowacje czynnikiem budowania przewagi
konkurencyjnej bankow

Na oblicze wspolczesnego $wiata decydujacy wplyw miat okres znaczacych prze-
mian, ktére wystgpily w drugiej potowie XX w. Gtéwne zmiany zostaly spowodowane
intensywnym rozwojem w dziedzinie technologii informatycznych i telekomunika-
cyjnych. Narodziny internetu pozwolity m.in. na zastosowanie nowych rozwigzan
w zakresie handlu na odlegto$é. W ostatnich dziesi¢cioleciach procesy globalizacji,
deregulacji i liberalizacji rynkéw oraz rozwdj nowoczesnych technologii informa-
tycznych istotnie wpltynely na sektor ustug finansowych. Za gltéwne sily napedowe
procesu globalizacji rynkéw finansowych mozna uznaé: globalizacje gospodarek
krajowych, liberalizacj¢ krajowych rynkéw finansowych i zwigzang z tym rosnaca
konkurencje migdzy instytucjami finansowymi oraz rozwoj nowoczesnych techno-
logii informatycznych i telekomunikacyjnych’.

Nastepstwem tych proceséw jest wzrost konkurencyjnosci w aspekcie miedzyna-
rodowym, a w szczegdlnosci zwigkszenie presji konkurencji w bankowosci komercyj-
nej. Specyfika konkurencji w sektorze bankowym sprawia, ze dziatania konkurencyjne
bankéw nie moga polegaé na wspdtzawodnictwie niszczacym konkurentéw. Utrzy-
manie stabilizacji gospodarczej i zaufania spotecznego wobec sektora bankowego
wymusza stosowanie tagodnych form konkurencji, a nawet wymaga wspolpracy
pomiedzy konkurentami. M.E. Porter wskazuje, ze konkurencja przejawia si¢ nie
tylko w rywalizowaniu o udzial w rynku z innymi wspétzawodnikami. W zalezno-
$ci od sektora wigkszg lub mniejszg role moga odgrywac klienci, dostawcy i zagro-
zenia ze strony nowych wej$¢ na rynek oraz substytucyjnych wyrobéw lub ustug®.
Umacnianie pozycji rynkowej w sektorze bankowym wymaga podejmowania dzia-
tahi majacych na celu budowanie dlugookresowej przewagi konkurencyjnej. W ostat-
nim czasie podejscie strategiczne bankéw komercyjnych ukierunkowane jest m.in.
na budowanie trwatych relacji z klientami, zapewniajac im wielokanatowy dostep do

U L. Oreziak, Globalizacja rynkéw finansowych, [w:] Globalizacja od A do Z, red. E. Czarny, NBP Depar-
tament Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2004, s. 156.
2 M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 24.
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ustug i produktéw bankowych. MLE. Porter zwraca uwagg, Ze fundamentalne zna-
czenie w odniesieniu do przewagi konkurencyjnej oraz mozliwosci utrzymania jej
w czasie ma strategiczne dostosowanie wielu czynnikéw?.

W celu podnoszenia satysfakcji klientéw banki komercyjne podejmuja dziatania,
ktére maja umozliwi¢ ptynne przechodzenie mi¢gdzy kanatami dostepu, tj. pomie-
dzy fizyczna wizytag w oddziale banku a bankowo$cig internetowa lub mobilna.
W warunkach wystepujacej poréwnywalnosci cen ustug i produktéw bankowych
istotnym czynnikiem budowania przewagi konkurencyjnej staja si¢ innowacje.
Innowacje definiowane s3 w réznorodny sposob, w zaleznosci od podejscia do czyn-
nikéw je ksztattujacych. Szeroko rozumiane podejscie do tego zagadnienia zasto-
sowal J.A. Schumpeter, ktéry przez innowacje rozumial wprowadzenie na rynek
nowych, nieznanych jeszcze dla konsumentéw i odbiorcéw produktéw, zastosowa-
nie nowych metod produkcji, zdobycie nowych rynkéw zbytu, znalezienie nowego
zrédta surowcow, wprowadzenie nowej organizacji proceséw*. Innowacja rozumiana
przez P.E. Druckera to celowe i zorganizowane poszukiwanie zmian oraz systema-
tyczna analiza okazji do spotecznej lub gospodarczej innowacji, ktérag mogtaby taka
zmiana umozliwi¢>. Podrecznik Oslo, okreélajacy zasady gromadzenia i interpretacji
danych z zakresu innowacji w ukltadzie zapewniajacym mi¢dzynarodowa poréw-
nywalnos¢ tych danych, definiuje innowacj¢ jako wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu lub procesu, zastosowanie nowych metod marketingo-
wych badz organizacyjnych w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem®.

W dzialalno$ci bankéw komercyjnych istotne znaczenie odgrywajg innowacje
finansowe. Innowacje finansowe nie maja jednoznacznej definicji. Sa one postrze-
gane jako ustugi finansowe, ktore wigzg si¢ z oferowaniem klientom nowych produk-
tow badz ustug z zastosowaniem operacji i narz¢dzi, ktore takie ustugi umozliwiaja,
lub dziataniem polegajagcym na wprowadzaniu i doskonaleniu zaré6wno nowych
instrumentéw finansowych, zmian w strukturach organizacyjnych, jak i na wprowa-
dzaniu nowoczesnej techniki oraz informatyzacji’. Zaktada sig, Ze powinny one spet-
nia¢ nowe oczekiwania, potrzeby i preferencje klientéw lub zaspokajac je w sposdb
odmienny od dotychczasowego, oferujac przy tym dodatkowe warto$ci. Innowacje

3 Ibidem,s. 77.

4 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

5 P.FE Drucker, Innowacje i przedsigbiorczos¢, PWE, Warszawa 1992, s. 42.

6 OECD, Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data, 3™ ed.,
OECD/Eurostat, Paris 2005.

7 S. Bakalarczyk, Innowacje bankowe — bankowos¢ elektroniczna, bankowos¢ inwestycyjna i inzynieria
finansowa, Wydawnictwo Politechniki Lédzkiej, L6dz 2006, s. 4.
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sg rezultatem proceséw innowacji, w ktérych zachodzi pozyskiwanie, przeptyw,

wykorzystanie i rozwdj wiedzy?®.

Innowacyjne rozwigzania stosowane przez banki moga mie¢ charakter nasla-
dowczy lub pionierski. Za wykorzystaniem innowacji w celu budowania przewagi
konkurencyjnej przez banki przemawiajg m.in. nast¢gpujace czynniki:

o zawierajg one element nowosci i zmiany,

o majg charakter dynamiczny i twérczy,

« oddzialujg na kreowanie popytu rynkowego,

o ich dzialanie na pozostale czynniki konkurencyjnosci ma z reguly pozytywny
charakter,

o s3czynnikiem powigzanym z pozostalymi czynnikami determinujacymi wzrost
konkurencyjnosci, zaréwno na wejsciu, jak i na wyjsciu, co przeklada si¢ na efek-
tywnoé¢ dziatan banku’.

W warunkach silnej miedzynarodowej konkurencji banki komercyjne musza
poszukiwa¢ réznych obszaréw podnoszenia konkurencyjnosci, jednym z nich sg inno-
wacyjne rozwigzania w zakresie ustug ptatniczych.

2. Dynamiczny rozwdj ustug ptatniczych

Postep techniczny w dziedzinie technologii informatycznych i telekomunika-
cyjnych sprzyja dynamicznemu rozwojowi ustug platniczych. Ustugi te maja istotne
znaczenie dla podmiotéw gospodarczych i konsumentow.

W sytuacji dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku ustug ptatniczych, w ktérym
uczestniczg réwniez podmioty spoza sektora bankowego, zostaly stworzone regu-
lacje prawne umozliwiajace zastosowanie jednolitego podejscia do okreslenia tego
rodzaju ustug. Na obszarze krajow Unii Europejskiej regulacje dotyczace definiowa-
nia ustug ptatniczych zostaly zawarte w Dyrektywie 2007/64/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego, zwanej PSD (Payment Services Directive)™.

8 M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 8.

o T. Ball-Woiniak, Innowacyjnos¢ w ujeciu podmiotowym. Uwarunkowania instytucjonalne, PWE, War-
szawa 2012, s. 57.

10 Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE
12006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE, DzUrz. UE L 319 z 5 grudnia 2007 r.
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Na terenie Polski regulacje zwiazane ze $wiadczeniem ustug platniczych zawiera
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ktéra wdraza postanowie-
nia ww. dyrektywy. Ustugi platnicze wedtug przepiséw przedmiotowej ustawy rozu-
miane s3 jako dziatalnos$¢ polegajaca na:

o przyjmowaniu wplat gotéwki i dokonywaniu wyptat gotéwki z rachunku ptatni-
czego oraz wszelkich dziataniach, ktére sa niezbedne do prowadzenia rachunku;

o wykonywaniu transakcji platniczych, w tym transferu $rodkéw pieni¢znych na
rachunek platniczy u dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy:

- przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecenn

zaplaty,

- przy uzyciu karty platniczej lub podobnego instrumentu ptatniczego,

- przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym stalych zlecen;

o wykonywaniu wyzej wymienionych transakcji platniczych w cigzar srodkow
pieni¢znych udostepnionych uzytkownikowi z tytulu kredytu, a w przypadku
instytucji ptatniczej kredytu ptatniczego;

o wydawaniu instrumentéw platniczych;

o zawieraniu uméw z przedsi¢biorcami o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instru-
mentow platniczych;

o $wiadczeniu ustugi przekazu pieni¢znego;

o wykonywaniu transakgji ptatniczych, w ktérych przypadku zgoda ptatnika na wyko-
nanie transakcji udzielana jest przy uzyciu urzadzenia telekomunikacyjnego,
cyfrowego lub informatycznego, a platno$¢ przekazywana jest jedynie posred-
nikowi pomiedzy uzytkownikiem zlecajacym transakcje platnicza a odbiorca!'.
Platnosci moga by¢ dokonywane w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej. Skia-

dane przez uzytkownika zlecenie ptatnicze definiowane jest jako o$wiadczenie plat-
nika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy zawierajgce polecenie wykonania
transakcji platniczej. W celu ztozenia zlecenia platniczego uzytkownik wykorzystuje
instrument platniczy, ktory okreslany jest jako zindywidualizowane urzadzenie lub
uzgodniony przez uzytkownika i dostawce zbidr procedur'.

Elektronicznym instrumentem ptatniczym okreslany jest kazdy instrument plat-
niczy, w tym z dostepem do srodkéw pienieznych na odlegtosé, umozliwiajacy posia-
daczowi dokonywanie operacji przy uzyciu informatycznych nosnikéw danych lub

11 Art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, DzU 2011, nr 199, poz. 1175
Zpdin. zm.
12 Tbidem, art. 2.



168 Barbara Wasiotek

elektroniczng identyfikacj¢ posiadacza niezb¢dng do dokonania operacji, w szcze-

golnosci karte ptatnicza lub instrument pienigdza elektronicznego®.

Przyjmujgc podzial instrumentéw platniczych z punktu widzenia formy fizycz-
nej, mozna wyodrebni¢ nastepujace grupy:

o instrumenty papierowe, np. gotowka, czek, zlecenie przelewu;

o instrumenty kartowe, np. karty platnicze, karty kredytowe;

o instrumenty elektroniczne, np. przelewy elektroniczne, serwisy wirtualnych
platnosci;

o uniwersalne urzadzenia komunikacyjne, np. smartfony, tablety'.

Ptatnosci dokonywane w punktach handlowo-ustugowych byly do niedawna
wylaczna domenag gotéwki i kart. Obecnie zakres dostepnych dla klientéw instru-
mentéw platniczych poszerzyt si¢ o mozliwo$¢ dokonywania platnosci za pomoca
urzadzenia mobilnego, np. smartfonu, tabletu.

Platnosci mobilne s3 stosunkowo nowym poje¢ciem na rynku ustug finanso-
wych i obecnie brak jeszcze powszechnie akceptowanej definicji tego typu ptatnosci.
Europejski Bank Centralny jako platno$ci mobilne, tzw. m-platnosci, okresla trans-
akcje, przy ktérych urzadzenie przenosne (mobilne) jest uzywane przynajmniej do
zainicjowania polecenia platnosci, a potencjalnie réwniez do przekazania srodkéw
pienieznych'.

Zewzgledu na zastosowana technologi¢ komunikacyjna mozna wyodrebnic trzy
gtéwne modele platnodci mobilnych, ktére opieraja si¢ na's:

o polaczeniu telekomunikacyjnym w standardzie GSM (Global System for Mobile
Communications) — do obstugi platnosci mobilnych wykorzystuje si¢ kanat wia-
domosci SMS (Short Message Service) oraz mechanizm USSD (Unstructured
Supplementary Service Data) pracujgcy w trybie sesyjnym;

o technologii komunikacji krotkiego zasiggu NFC (Near Field Communication)
- platnoséci wykonywane s3 z uzyciem urzadzenia przeno$nego i rozliczane
poprzez obciazenie konta bankowego klienta, tj. funkcjonuja podobnie jak karta
platnicza lub tzw. portmonetka elektroniczna (specjalny rachunek techniczny);

o lacznosci internetowej zaimplementowanej w urzadzeniu przeno$nym — platno-
$ci mobilne sg podobne do ptatnosci internetowych realizowanych za posred-
nictwem systemu platnosci wirtualnych, z ta réznica, ze ptatnosci mobilne

13 Art. 2 Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002r. o elektronicznych instrumentach platniczych, DzU 2002,
nr 169, poz. 1385 z pdzn. zm.

14 M. Polasik, K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na swiecie, ,,Materialy i Studia
NBP” z. 241, 2009, s. 19.

15 European Central Bank, Glossary, http://www.ecb.europa.eu/home/glossary/html/glossm.en.ht-
ml#611http://www.ecb.europa.eu/home/glossary/html (dostep 29.09.2016).

16 M. Polasik, K. Maciejewski, op.cit., s. 39.
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pozwalajg na wystanie $rodkéw nie tylko na adres e-mail, ale takze na numer

telefonu komoérkowego odbiorcy.

Wzrost zainteresowania ptatno$ciami mobilnymi spowodowany jest powszechng
dostepnoscia urzadzen mobilnych (smartfony, tablety) oraz upowszechnieniem inter-
netu. W ostatnich latach w Polsce odnotowuje si¢ tendencj¢ wzrostowa w zakresie
liczby uzytkownikéw internetu. Wedtug danych Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej liczba uzytkownikéw internetu stacjonarnego i mobilnego w 2015r. wyniosta
okoto 14 mln i byta wicksza 0,9 mln 0s6b w poréwnaniu z 2014 r. Ponadto odnoto-
wano dynamiczny wzrost liczby uzytkownikéw korzystajacych z internetu mobil-
nego. W 2014 r. liczba ta wynosita okoto 5,8 mln oséb, natomiast w roku 2015 byto
ich juz prawie 6,7 mIn"’.

Rysunek 1. Liczba abonentéw internetu stacjonarnego i mobilnego w Polsce
w latach 2014 i 2015
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Zrédto: Urzad Komunikacji Elektronicznej, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2015 roku,
Warszawa, czerwiec 2016.

Pod wzgledem nasycenia uslugami internetu mobilnego Polska jest jednym
z lideréw w Europie. W roku 2015 nasycenie to wyniosto ponad 94% i byto wyz-
sze od $redniej Unii Europejskiej o blisko 19 pkt. proc. Wynik ten uplasowat Polske
na pigtym miejscu wérdd krajoéw europejskich'®.

17 Urzad Komunikacji Elektronicznej, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2015 roku,
Warszawa, czerwiec 2016.
18 Tbidem.
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Rysunek 2. Nasycenie ustugami internetu mobilnego w UE (w %)
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Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, czerwiec 2015; Urzad Komunikacji Elektronicznej, Raport o stanie..., op.cit.

Systemy platnosci mobilnych mogg opierac si¢ na wspdtpracy miedzy nastepuja-
cymi typami podmiotéw: operator sieci telefonii komdrkowej GSM, agent rozlicze-
niowy, bank. Udzial banku daje mozliwos¢ dostepu do srodkéw klienta zgromadzonych
na rachunkach bankowych. Jednakze w celu utworzenia systemu platno$ci mobilnych
nie wystepuje konieczno$¢ zaangazowania wszystkich typéw uczestnikow.

Korzysci plynace dla uzytkownikéw ustug ptatnosci mobilnych wiazg si¢ z fatwym
dostepem do $rodkéw pienigznych oraz szybkim i relatywnie tanim sposobem regu-
lowania ptatnoséci w dowolnym miejscu, zaréwno w tradycyjnych punktach sprzedazy,
jak i realizowanych z wykorzystaniem internetu. Natomiast po stronie podmiotéw
$wiadczacych ustugi platnicze otwieraja si¢ nowe mozliwosci w zakresie budowania
relacji z klientami.

Potencjal wynikajacy z rozwoju rynku platnosci mobilnych dostrzegany jest przez
banki komercyjne, ale takze przez podmioty spoza sektora bankowego, np. operato-
réw telefonii komoérkowej. Sytuacja ta przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
na rynku ustug ptatniczych.

3. Powstanie innowacyjnego systemu ptatnosci
mobilnych w Polsce

Nieustanna zmienno$¢ otoczenia gospodarczego i spotecznego, w ktérym funkgcjo-
nuja wspolczesne banki komercyjne, stawia nowe wyzwania w zakresie dostosowania
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celéw i strategii do wizji nowoczesnego banku. W celu zachowania konkurencyjno-
$ci nalezy elastycznie i szybko dostosowywaé wizerunek banku do zmieniajacych
si¢ warunkéw otoczenia i wymagan klientéw. W warunkach dynamicznego rozwoju
nowoczesnych technologii teleinformatycznych oraz zmieniajgcych si¢ preferencji
klientéw czynnikiem sprzyjajacym budowaniu przewagi konkurencyjnej w perspek-
tywie dlugookresowej jest wykorzystywanie innowacyjnych rozwiazan. Innowacje
moga by¢ opracowywane przez podmiot je wdrazajacy lub we wspoélpracy z innymi
podmiotami i instytucjami. Wystepuje takze mozliwo$¢ zastosowania innowacyj-
nych rozwigzan, ktérych autorami sg inne podmioty.

Nowoczesna bankowosé¢ wykorzystuje innowacyjne rozwiazania w zakresie udo-
stepniania oferowanych ustug. Przyktadem zastosowania innowacyjnych rozwia-
zan w sektorze ustug finansowych jest powstanie spétki Polski Standard Platnosci
oraz uruchomienie systemu ptatnosci mobilnych BLIK. Powstanie systemu ptatno-
$ci mobilnych w Polsce jest efektem zawartego w 2013 r. porozumienia w sprawie
strategicznej wspoétpracy majacej na celu utworzenie wspélnego standardu ptatno-
$ci mobilnych, zawartego przez szes¢ bankéw: Alior Bank, Bank Millennium, Bank
Zachodni WBK, ING Bank Sle}ski, mBank i PKO Bank Polski. Utworzenie systemu
platnosci mobilnych BLIK stanowi rozwigzanie unikalne w skali §wiatowej. Inno-
wacyjny system platnos$ci mobilnych BLIK, nazywany ,,polskim systemem platnosci
mobilnych”, dostepny jest dla wszystkich uczestnikéw polskiego rynku bankowego
od 9 lutego 2015 r. Umozliwia on podtaczanie aplikacji mobilnych réznych bankéw
i agentéw rozliczeniowych oraz wzajemne autoryzowanie i rozliczanie transakeji
dokonywanych pomiedzy nimi®.

Obstuge operacyjng systemu ptatnosci mobilnych zapewnia Krajowa Izba Roz-
liczeniowa, ktéra dotaczyta do projektu w potowie pazdziernika 2013 r. Natomiast
od 13 maja 2016r. do uczestnikéw systemu dotaczyt Getin Noble Bank®.

Polski system ptatnosci mobilnych BLIK pozwala na standaryzacj¢ w obszarze
platnosci mobilnych. Istotng zalet¢ systemu stanowi otwarty charakter na innych
uczestnikéw rynku, co umozliwia korzystanie z niego na tych samych warunkach
przez zainteresowane podmioty polskiego rynku finansowego. Ponadto jednolity
standard rynkowy umozliwia niwelowanie barier dla podmiotéw, w ktérych przy-
padku przygotowanie wlasnych rozwiazan w zakresie ptatnosci mobilnych bytoby
nieoplacalne.

19 Strona internetowa Polskiego Standardu Platnoéci, http://www.polskistandardplatnosci.pl (dostep
29.09.2016).
20 Tbidem.
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System ptatnosci mobilnych BLIK zostal zbudowany w oparciu aplikacje ptatnicza
IKO stworzong przez PKO BP SA. PKO Bank Polski bedgcy inicjatorem utworzenia
wspdlnego systemu platnosci mobilnych aplikacje mobilng IKO udostepnia swoim
klientom od marca 2013 r. Aplikacja IKO do swojego dzialania wykorzystuje mozli-
wosci systemu operacyjnego smartfonu (Android, iOS, Windows Phone). Z aplikacji
mogg korzystaé klienci PKO Banku Polskiego, w tym Inteligo, ktérzy posiadaja konto
indywidualne lub konto firmowe i prowadza jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarczg.

Ponadto z aplikacji mogg korzystaé posiadacze tzw. portmanetki IKO (wirtualny
portfel w telefonie, ktéry nie wymaga posiadania konta w banku). Aplikacja IKO jest
systematycznie rozwijana. Do funkgji oferowanych w IKO nalezg m.in.:

o wyplata gotéwki z bankomatu za pomocg kodu BLIK lub czeku BLIK (bez uzy-
cia karty);

o przelewy na numer telefonu klientéw bankéw, ktére oferuja aplikacje obstugu-
jaca miedzybankowe przelewy na telefon, a takze przelewy na rachunek whasny
w innym banku oraz na rachunek zdefiniowanego odbiorcy znajdujacego si¢
na liscie w serwisie bankowosci internetowej i PKO;

o tworzenie czekéw BLIK, ktére dziatajg podobnie jak kod BLIK (czek BLIK mozna
wykorzystaé samodzielnie lub przekazaé innej osobie wraz z hastem do czekéw
ustalonym w serwisie internetowym i PKO), zatwierdzanie platnosci w sklepach
stacjonarnych i Internecie za pomoca kodu BLIK lub czeku BLIK;

o podglad salda i historii rachunku oraz mozliwo$¢ zarzadzania produktami,
np. zalozenie lokaty, splata karty kredytowej*’.

Uzytkownicy IKO majg réwniez mozliwo$¢ korzystania z wirtualnych skarbo-
nek, do ktérych mozna przyporzadkowaé srodki dost¢gpne na kontach biezacych
i oszczednosciowych. Ponadto z poziomu aplikacji mozna nadac lub zmienié PIN do
karty, a takze zmieni¢ limity operacji platniczych dokonywanych kartami. W aplika-
¢ji dostepna jest funkcja geolokalizacji, dzigki ktérej mozna wyszukacd sie¢ punktéw
POS oraz bankomatéw, w ktérych mozna skorzysta¢ z BLIK?.

Zainteresowanie iliczba uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji mobilnej syste-
matycznie ro$nie. Wedtug informacji banku na koniec IT kw. 2016 r. aplikacje mobilng
IKO aktywowato ponad 700tys. uzytkownikéw, a sama ustuge mobilnych ptatno-
$ci zblizeniowych HCE 65 tys. uzytkownikéw. W samym drugim kwartale 2016r.
klienci banku zatozyli ponad 37 tys. lokat mobilnych, ponadto prawie 1,7 mln klien-
tow skorzystato z ustug bankowych za pomocg urzadzen mobilnych, w tym wersji

21 Strona internetowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA, http://iko.pkobp.pl/ http://
inteligo.pl/iko/ (dostep 29.09.2016).
22 Tbidem.
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lite serwiséw iPKO i Inteligo oraz aplikacji IKO. Aplikacja wykorzystywana byla
najczesciej przez klientéw do sprawdzania salda i historii rachunku, dokonywania
przelewéw i dotadowan telefonéw na karte?.

Klienci bankéw: Alior Bank, Bank Millennium, Bank Zachodni WBK, Getin
Noble Bank, ING Bank Slgski, mBank, PKO Bank Polski maja mozliwo$¢ korzysta-
nia z systemu bankowo$ci mobilnej zaréwno za posrednictwem przegladarki inter-
netowej w urzadzeniu mobilnym, jak i z oficjalnych aplikacji mobilnych bankéw.
Szczegdtowe zasady i sposéb postgpowania udostepniony jest na stronach serwi-
sow internetowych bankéw uczestnikow systemu BLIK**. Funkcje BLIK umozli-
wiajg dokonywanie w tatwy sposdb transakeji platniczych smartfonem, ktory jest
obecnie nicodzownym elementem codziennego zycia. Ponadto transakcje takie jak
zakupy w sklepach stacjonarnych i internetowych, wyplata pieniedzy z bankomatéw
czy natychmiastowe przelewy na telefon dzi¢ki uproszonym procesom realizowane
sg szybko i wygodnie.

Do niedawna przetomem w kontaktach klientéw z bankiem byta bankowo$é
elektroniczna, natomiast obecnie dla wielu klientéw stanowi ona juz standardowy
kanat korzystania z ustug bankowych. Wystepujace obecnie w Polsce tendencje zwig-
zane z dynamicznym rozwojem ustug platniczych oraz upowszechnieniem internetu
mobilnego przemawiajg za tym, ze kolejnym etapem be¢dzie bankowos$¢ mobilna.

Barierami w szybkim upowszechnianiu bankowosci mobilnej sg gtéwnie obawy
klientéw dotyczace bezpieczenstwa korzystania z ustug bakowos$ci mobilnej oraz
wystepujace jeszcze silne przyzwyczajenia dotyczgce korzystania z ustug bankowych
w tradycyjnej formie (w oddzialach banku). Ponadto na rynku polskim w sferze
platnosci nadal istotne znaczenie odgrywa obrét gotéwkowy oraz ptatnosci realizo-
wane kartami. Nalezy rowniez uwzgledni¢ wzrost presji konkurencyjnej ze strony
dostawcéw mobilnych urzadzen i systeméw operacyjnych o globalnej skali dziata-
nia (np. Apple, Samsung).

W perspektywie najblizszych lat mozna spodziewad si¢ rozwoju bankowosci
mobilnej, jako dodatkowego kanatu dystrybucji ustug bankowych. Sprzyjaja temu
preferencje i oczekiwania klientéw w zakresie wielokanatowej obstugi bankowej oraz
relatywnie niskie koszty dystrybucji ustug i produktéw bankowych poprzez wyko-
rzystanie urzadzen mobilnych. Dodatkowo polski system platnosci mobilnych BLIK

23 M. Masluch, Dynamicznie rosnie liczba uzytkownikéw IKO - to juz 700 tys. aktywnych aplikacjil, ,Ban-
komania” 16 sierpnia 2016, https://bankomania.pkobp.pl/bankofinanse/bankowosc-internetowa-i-mobilna/
dynamicznie-rosnie-liczba-uzytkownikow-iko-to-juz-700-tys-aktywnych-aplikacji/ (dostep 29.09.2016).

24 Serwisy internetowe bankéw: www.aliorbank.pl, www.bankmilenium.pl, www.bzwbk.pl, ww.getin-
bank.pl, www.ingbank.pl, www.mbank.pl, www.pko.bp
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pozwala na korzystanie z niego na tych samych warunkach przez kolejne podmioty
rynku finansowego.

Podsumowanie

Migdzynarodowa konkurencja wymusza poszukiwanie rozwigzan innowacyj-
nych w celu budowania przewag konkurencyjnych przez banki komercyjne funkcjo-
nujgce na polskim rynku. W §wietle zmieniajacych si¢ preferencji klientéw budowa
przewagi konkurencyjnej wymaga wykorzystywania wielokanatowego dotarcia do
odbiorcéw ustug bankowych oraz stosowania innowacyjnych rozwiazan. Upowszech-
nienie dost¢pu do urzadzen mobilnych oraz popularyzacja ustug internetu mobil-
nego w Polsce sprzyja rozwojowi platnosci mobilnych. Wdrozone regulacje prawne
umozliwiaja zastosowanie jednolitego podejscia do ustug ptatniczych dla wszystkich
uczestnikéw rynku finansowego. Polski system ptatnosci mobilnych BLIK umozli-
wia szeroki dostep i korzystanie z niego na tych samych warunkach przez zaintere-
sowane podmioty polskiego rynku finansowego.

W perspektywie najblizszych lat rozwdj bankowosci mobilnej moze stanowié
istotny wymiar konkurowania na rynku ustug finansowych. Wyzwaniem dla ban-
kéw jest przekonanie klientéw do zmiany dotychczasowych przyzwyczajen w zakre-
sie korzystania z ustug bankowych.
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Innovative Solutions in Mobile Payments Applied by Banks in Poland

Social and economic changes in Poland force commercial banks to face new
challenges. Fierce international competition forces them to search for new ways
of increasing their competitiveness. Flexibility and responsiveness to the rapidly
changing needs and expectations of customers seem to be a prerequisite for main-
taining the market position and building competitive advantage. This requires banks
to develop an ability to introduce changes such as innovative financial solutions.
The widespread presence of the Internet combined with dynamic development of
payment services opens new possibilities for application of innovations in mobile
payments. One of the examples of applying innovative solutions in the sector of
financial services is the launching of the BLIK mobile payments system.

Keywords: commercial bank, mobile banking, innovation, competition, interna-
tional competitiveness, payment, mobile payments, payment services.

Solutions innovantes des banques en matiére de paiements mobiles
en Pologne

Les changements dans 'environnement économique et social en Pologne posent
de nouveaux défis aux banques commerciales contemporaines. Dans les condi-
tions d’une forte concurrence internationale, les banques ont besoin de chercher
différents domaines de renforcement de la compétitivité. Afin de maintenir
une solide position concurrentielle, elles doivent s’adapter d’une fagon flexible a
I’évolution des attentes et besoins des clients. En pratique, cela signifie la capacité
d’introduire par les banques des changements dont les sources sont, entre autres,
les innovations financieres. La diffusion d’Internet et un développement rapide des
services de paiement ouvre la voie vers de nouvelles opportunités de I’application
des solutions innovantes dans le domaine de paiements mobiles. La création de la
société Polski Standard Platnosci (le Standard polonais de paiement) ainsi que le
lancement du systéme de paiement mobile BLIK est un exemple de I'application des
solutions innovantes dans le secteur des services financiers. Il s'agit d’une solution
unique dans le monde. Dans les années a venir, le développement des services
bancaires mobiles peut constituer une dimension importante de la concurrence
sur le marché des services financiers.
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Mots-clés: banque commerciale, services bancaires mobiles, innovations, concur-
rence, compétitivité internationale, paiement, paiement mobile, services de paiement.

WHHoBaLMOHHDIe pelieHna, npumeHsaemble 6aHkamu B lonblue
B cpepe MoOGUNLHBIX NNaTexen

SKOHOMUYEeCKME U COlMaTbHble M3MeHeHU s B [1o/bIie CTaBAT Hepes] CoBpe-
MeHHBIMY KOMMepUIecKMMY 6aHKaMM HOBBIe BBI30BEL HapacTatonias MexXyHa-
POIHasI KOHKYPEHIIVS 3aCTaB/sieT 6aHKM MCKAaTh HOBBIe COCOOBI MOBBITICHM ST
KOHKYPEHTOCIOCOGHOCTH. [MOKOCTD U OT3BIBUMBOCTD K OBICTPO MEHSTIONIMMCS
HOTPeOHOCTAM M OKMUIAHVUSAM KIVMEeHTOB SABIAIOTCI HeOOXOMUMBIM YCIOBUEM
COXpaHeHVSI MX PHIHOYHOV MTOSUITVN M CO3TaHM S KOHKYPEHTHOTO IIPEVMYIIeCTBa.
310 TpebyeT OT 6AaHKOB PasBUTHS CHOCOOHOCTY BHEJIPATD TaKye M3MeHeHMS
KaK MHHOBAIIMOHHBIe (PMHAHCOBBIE pellleHNsl. PacipocTpaHeHe MHTepHeTa
B COUETAHMM C AMHAMUYHBIM PasBUTHEM IUIATKHBIX YCIYT OTKPBIBaeT BCe
HOBBIe BO3MOYKHOCTH JUISI TIPYMeHEHVSI MTHHOBAIIWIT B MOOVJIBHBIX ITATeXKaxX.
OJHUM M3 NPUMEPOB IPUMEHEHNS MHHOBAIMOHHBIX PellleHNIT B CEKTOpe
(PMHAHCOBBIX YCIYT SIBAsIeTCS mosiBiene Kommanum Polish Payment Standard
Y1 3aITyCK MOGVIBHOI TUTaTeXXHOU crcTeMbl BLIK, koTopast yHMKa/IbHa B MMpe.
B 6mypKaitiivie TOABI pasBUTHEe MOOVIBHOTO GaHKMHIA MOKET CTaTh BaXKHBIM
aCIeKTOM KOHKYPeHITUY Ha PHIHKe (PMHAHCOBBIX YCTYT.

KiroueBble ¢toBa: KOMMepUeCKMit 6aHK, MOOVTBHBIN GaHKWHT, MHHOBAITUH,
KOHKYPEHITUS, MEKTYHAPOIHASA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTD, INTATeXX U, MOOVIbHBIE
IUTATEXKH, TUIATEKHBIE YCIYTH.



