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INNOWACJE W DZIALALNOSCI BANKOWEJ
W SWIETLE PRZECIWDZIALANIA ZJAWISKU
WYKLUCZENIA FINANSOWEGO W POLSCE

Wprowadzenie

W zwigzku z dynamicznym rozwojem rynkéw finansowych oraz procesami pro-
wadzacymi do rozpowszechniania w ich ramach nowoczesnych technologii docho-
dzi do wdrazania kolejnych innowacji w sektorze bankowym. W szczegdélno$ci maja
one na celu poprawe konkurencyjnosci podmiotéw i odpowiedZ na zachodzace
zmiany, dopasowanie si¢ do oczekiwan i potrzeb potencjalnych klientéw oraz moz-
liwg redukcje kosztéw. Jednoczesnie okazuje sig, Ze moga stanowic element procesu
przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu spoteczenstwa.

Warto zaznaczy¢, ze banki komercyjne w Polsce charakteryzuje stosunkowo
wysoki poziom zastosowanych nowoczesnych technologii i narzedzi stuzacych do
oferowania produktéw i ustug finansowych oraz obstugi klientéw. Z drugiej strony
Polska jest krajem, ktory na tle krajéw UE wyrdznia si¢ niskim poziomem ubanko-
wienia. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi na zlecenie NBP w 2012 r. w ban-
kach i SKOK-ach posiadanie rachunku ROR (tzn. pierwszy stopient ubankowienia)
deklarowalo 73% Polakéw powyzej 15 roku zycia, a na przetomie lat 2016 i 2017
- 83%'. Podobne cechy szczegdlne dotyczace Polski widoczne sg tez w kolejnych stop-
niach ubankowienia (obejmujacych zwlaszcza obszar oszczednosci i zadluzania sig).

Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, Ze zjawisko relatywnie niskiego ubankowienia
wraz z niskim poziomem obrotu bezgotéwkowego odzwierciedlaja zarazem poziom

*  Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne, Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie.
** Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie.
1 K. Pietraszkiewicz, wystgpienie na konferencji Zwigzku Bankéw Polskich dotyczacej raportu ,,Repu-
tacja sektora bankowego’, 25 kwietnia 2017, http://tvn24bis.pl/pieniadze,79/polacy-lepiej-oceniaja-banki-
-zwiazek-bankow-polskich,734720.html (dostep 10.05.2017).
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wykluczenia finansowego spoleczenstwa polskiego. Procesy ekskluzji oznaczaja zas
ograniczenia w dostepie i/lub korzystaniu z ustug instytucji finansowych (w tym
przede wszystkim bankéw), co przeklada si¢ na trudnosci w zaspokajaniu potrzeb
jednostek i normalnym funkcjonowaniu w spoteczenstwie. Dodatkowo, stwarzaja
ryzyko w wymiarze nie tylko indywidualnym, ale takze postrzegane z perspektywy
calego systemu spoteczno-ekonomicznego. Wynika ono m.in. z koniecznosci korzy-
stania przez osoby wykluczone finansowo z ustug podmiotéw spoza regulowanego
sektora finansowego (shadow banking), w tym z sektora fintech (przyktadowo — plat-
form sociallending).

Wobec powyzszego gléwnym celem opracowania jest préba udzielenia odpowie-
dzi na pytanie dotyczace znaczenia innowacji, ktére s3 wprowadzane przez banki
w Polsce z punktu widzenia przeciwdzialania procesom zwigzanym z wykluczeniem
finansowym poszczegodlnych grup spotecznych. W rozwazaniach beda wzigte pod
uwage korzysci plynace z zastosowania nowych metod, ktore przyczyniaja si¢ do
poprawy dostepnosci do oferty rynkéw finansowych.

Punktem wyjscia do realizacji zamierzen badawczych bedzie przeglad tresci
witryn internetowych wybranych bankéw dzialajacych w Polsce w celu ustalenia,
jakie innowacje zostaly wprowadzone w ramach oferowanych przez nie ustug, ktére
jednoczes$nie moga wyptyna¢ na ograniczenie wykluczenia finansowego. Dla posze-
rzenia rozwazan zostang wykorzystane réwniez informacje, jakie metody i narz¢dzia
stosowane s3 przez inne instytucje (w tym o zasiggu mi¢dzynarodowym) w walce
z wykluczeniem finansowym. Ponadto przeprowadzona zostanie poglebiona ana-
liza literatury przedmiotu, ktéra umozliwi rozwazania o charakterze teoretycznym
w zakresie znaczenia nowoczesnych rozwigzan wobec problemu ekskluzji finansowej.

1. Innowacje finansowe

W dobie dynamicznego rozwoju rynkéw finansowych oraz nowoczesnych tech-
nologii jednym z podstawowych czynnikéw determinujgcych przewage konkuren-
cyjna podmiotéw i pozwalajaca na wypracowanie zysku dla wlascicieli s3 innowacje
finansowe. Pojecie to wywodzi si¢ z ekonomicznego, klasycznego pojecia innowacji,
wprowadzonego przez J.A. Schumpetera, okre$lonego jako wprowadzenie nowych:
produktu, metody produkcji, rynku zbytu, Zrédta dostaw surowcédw, rozwiazan
organizacyjnych oraz metod zarzadzania’>. W systemie ekonomicznym innowacja

2 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 140.
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znosi stagnacyjng rownowage i jest Zrédtem rozwoju. Obok innowacji definiowane
s3 rowniez wynalazek i imitacja, tworzgc teori¢ ,,triady Schumpetera” Okresla ona
trzy etapy wprowadzania innowacji, tzn. pierwszy — gdy powstanie wynalazek, drugi
- gdy wynalazek zostanie wdrozony i stanie si¢ innowacja, trzeci — gdy nastepuje
upowszechnienie si¢ innowacji poprzez powielenie rozwigzania przez innych (imi-
tacja)’. Stad widac¢, ze wedlug Schumpetera innowacja jest pierwotne wykorzystanie
wynalazku. Taki poglad prezentuje réwniez E. Mansfield*. Przy czym, w dobie szybko
rozprzestrzeniajacej si¢ informacji, czesto trudno okresli¢, gdzie pojawita si¢ inno-
wacja. Dlatego tez obecnie cz¢sciej mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniem, ze innowa-
cja jest kazdy wynalazek, ktéry jest nowoscig dla jego uzytkownika. Takie podejscie
reprezentowali L. Anderloni i P. Bongini®. Zostalo ono réwniez przyjete w definicji
OECD, ktéra nie kladzie akcentu na jednorazowos¢ i niepowtarzalnosé, lecz na fakt
wdrozenia innowacji i wyrdznia jej cztery typy: produktowe, procesowe, marketingowe
oraz organizacyjne®. Z kolei P.E. Drucker w swojej definicji innowacji nie zauwazyt
jej odbiorcy, ale autora i rozumial jg jako szczegdlne narzedzie przedsigbiorcéw, za
pomoca ktorego czynig oni ze zmiany okazje réznych intereséw lub ustug’. Jedno-
czesnie Drucker, a takze E.J. Kane zwracajg uwage na przyczyny powstania innowa-
¢ji i dzielg je na wywolane czynnikami wewngtrznymi (znajdujacymi si¢ wewnatrz
kazdej organizacji) badZ zewnetrznymi (zwiazanymi ze zmianami w jej otoczeniu)®.
Natomiast zdaniem autorek nalezy podkresli¢ jeszcze jeden aspekt innowacji (row-
niez zauwazony przez Druckera), ktorej Zrédtem jest cigzka i systematyczna praca,
a nie jedynie geniusz i natchnienie’.

Innowacje finansowe sg dwojako definiowane: w waskim badz szerokim ujeciu
albo jako innowacje radykalne lub nasladownicze. W waskim uj¢ciu definiowane
s3 one jako nowe rozwiazania w obszarze produktéw i ustug (tzn. wprowadzenie
nowych badz modyfikacja juz istniejgcych albo nowe ich zastosowanie), w szerokim
obejmuja nowe rozwigzania w kazdym elemencie systemu finansowego (na rynkach

3 Ibidem,s. 104-116.

4 E. Mansfield, The Economics of Technological Change, W.W. Norton and Comp., New York 1968, s. 28.

5 L. Anderloni, P. Bongini, Is Financial Innovation Still a Relevant Issue?, [w:] Financial Innovation
in Retail and Corporate Banking, red. L. Anderloni, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt, Edward Elgar, Chelten-
ham 2009.

6 OECD, Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3" ed., Eurostat, Oslo 2005,
s. 48.

7 P.E Drucker, Innowacje i przedsigbiorczosc. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 36.

8 E.J. Kane, The Metamorphosis in Financial Services Delivery and Production, [w:] Commercial Bank
Financial Management in the Financial-Services Industry, red. J.E. Sinkey Jr., 6™ ed., Prentice Hall, Upper
Saddle River 2002, s. 33.

° PE Drucker, Dyscyplina w podejséciu do innowacji, ,Harvard Business Review Polska” nr 11, styczen
2004.
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finansowych, instytucjach finansowych i ich produktach, w infrastrukturze rynku czy
w zalozeniach i normach ich dziatania'®)!'. Z kolei podziat na innowacje radykalne
i nasladownicze mozna utozsamiaé z schumpeterowskim podziatem na innowacje
i imitacje'?. Innowacje finansowe najczesciej przy tym utozsamia si¢ Z nowymi/zmo-
dyfikowanymi produktami, czyli definiuje si¢ je w waskim ujeciu®. Jest to zgodne
z podejé$ciem definiowanym w teorii popytowej, wedtug ktérej Zrédtem innowacji
jest popyt rynkowy'4, co wpisuje si¢ w koncepcje postrzegania innowacji m.in. w cha-
rakterze czynnika oddziatujgcego na poziom wykluczenia finansowego.

2. Istota wykluczenia finansowego

Wykluczenie finansowe po raz pierwszy zostato zdefiniowane w 1995r. przez
A. Leyshona i N. Thrifta jako procesy, ktore prowadzg do ograniczenia dostepu do
systemu finansowego okre$lonym grupom spotecznym®. W definicji podanej w2008 .
przez Komisje Europejska zostaly natomiast uwypuklone inne aspekty, tj. negatyw-
nego wptywu wykluczenia na jednostke oraz fakt ograniczenia nie tylko dostepu, ale
i korzystania z ustug finansowych (na ekonomicznie uzasadnionych warunkach)’s.
Zdaniem L. Anderloni wykluczenie finansowe jest definiowane w ujeciu wezszym
i szerszym. W wezszym kladzie si¢ nacisk na brak dostepu do rynkéw finansowych
ze wzgledu na specyfike ich produktéw. Brak tego dostepu nie ma wplywu na jed-
nostke i jej finanse, ale ogranicza mozliwo$¢ pelnego uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym i ekonomicznym. Z kolei w podejsciu szerszym zwraca si¢ uwage na wpltyw
ograniczenia dost¢gpu na sytuacje ekonomiczno-finansowg oséb w niekorzystnej

10 System finansowy w Polsce, t. 1, red. B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 20.

11 J. Blach, Innowacje finansowe i ich znaczenie we wspélczesnym systemie finansowym — identyfikacja
i systematyzacja problemu, Finansowy Kwartalnik Internetowy ,e-Finanse” vol. 7, nr 3, 2011.

12 G. Michalczuk, Korzysci z wprowadzania innowacji finansowych w bankach w aspekcie kreowania ich
konkurencyjnosci, ,Studia Ekonomiczne” nr 186, Innowacje a wzrost gospodarczy, cz. 1, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2014, s. 109.

13 M. Marcinkowska, Innowacje finansowe w bankach, ,,Acta Universitatis Lodziensis”, ,,Folia Oecono-
mica” 266, 2012, s. 73.

14 G. Michalczuk, op.cit., s. 103.

15 A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exclusion: financial abandonment in Britain and the
United States, ,Iransactions of the Institute of British Geographers, New Series” Vol. 20, No. 3, 1995,
s.312-341.

16 Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, European Commission, March 2008.
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sytuacji spotecznej, w tym o niskich dochodach'. Z kolei J. Buko podkresla, ze przy
definiowaniu nalezy braé pod uwage dwa aspekty, tj. ograniczenie korzystania z ustug
finansowych (wynikajgce z niedostatecznego uswiadomienia potrzeb finansowych)
oraz ograniczenie mozliwoéci korzystania z tych ustug (ze wzgledu na ich niedosto-
sowanie do potrzeb klienta i/ lub barier¢ finansowa)'.

7 perspektywy przyczyn wykluczenie finansowe mozna podzieli¢ na zwigzane
z podejéciem instytucji finansowych (przyczyny podazowe) i postawami jednostek
(przyczyny popytowe). Do tych pierwszych E. Kempson i C. Whyley zaliczyli wyklu-
czenie: ze wzgledu na dostgpno$é geograficzng (brak lub zamykanie placéwek ze
wzgledu na malg atrakcyjnoé¢ ich lokalizacji), ze wzgledu na dostgpnos¢ (wynika-
jace z przyjetego przez instytucj¢ poziomu podejmowanego ryzyka) oraz marketin-
gowe (brak zainteresowania ze strony instytucji grupa potencjalnych klientéw). Do
7rédet o podlozu popytowym zalicza si¢: wykluczenie ze wzgledu na nieadekwatne
do potrzeb klientéw warunki ustug, cenowe dla 0séb o niskich dochodach oraz
samo wykluczenie (wynikajace z przeswiadczenia klienta, ze spotka si¢ z odmowa
ustugi badz jej cena bedzie zbyt wysoka)'®. Do przyczyn wykluczenia finansowego
A. Borcuch dodaje przyczyny spoleczne, w tym: zmiany demograficzne, zmiany
strukturalne na rynku pracy, nieréwnosé¢ dochodéw, polityke fiskalng oraz libera-
lizacje rynkéw finansowych (przyczyniajacy si¢ do poszerzenia oferty i ztozonosci
produktéw finansowych)®.

Biorac pod uwage rodzaj wykluczenia, B. Szopa i A. Szopa sformutowali szer-
sza definicja wykluczenia finansowego. Wedlug nich oznacza ono stan ogranicze-
nia lub braku zasobdéw finansowych, jakimi dysponujg jednostki, ktéry nie pozwala
im na efektywne korzystanie z ustug finansowych, a takze ustug prawnych, ochrony
zdrowia, edukacji czy kultury. Ogranicza, a najczesciej uniemozliwia posiadanie
konta bankowego, a tym samym korzystanie z ustug finansowych?'.

17 L. Anderloni, Access to Bank Account and Payment Services, [w:] New Frontiers in Banking Services.
Emerging Needs and Tailored Products for Untapped Markets, red. L. Anderloni, M.D. Braga, E.M. Carluc-
cio, Springer Verlag, Berlin-Heidelberg 2007, s. 7.

18 1. Buko, Przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu jako element wspierania spdjnosci spofecznej, ,Nie-
réwnoéci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” z. nr 18, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw
2011, s. 268-278.

19 Financial Services Authority, In or Ouf?, A Literature and Research Review, ,Consumer Research” No. 3,
July 2000, [za:] M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe — powazny problem spoteczny, ,MBA” 1,
2008, s. 3-11.

20 A. Borcuch, Instytucja wykluczenia finansowego w wymiarze ptatnosci bezgotéwkowych, ,Studia i Mate-
riaty. Miscellanea Oeconomicae” R. 16, nr 1, Wydzial Zarzadzania i Administracji Uniwersytetu Jana Kocha-
nowskiego w Kielcach, Kielce 2012.

21 B.Szopa, A. Szopa, Wykluczenie finansowe a wykluczenie spoteczne, ,Zeszyty Naukowe™ nr 11, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2011, s. 6.
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W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze przyczyny wykluczenia finansowego
wynikajg najczesciej z tych samych przyczyn co wykluczenie spoteczne. W tym przy-
padku do przyczyn przede wszystkim mozna zaliczy¢: niski poziom wyksztatcenia
(atym samym - niska $wiadomo$¢ finansowa), niski poziom dochodéw, brak statego
zatrudnienia lub bezrobocie, samotne wychowywanie dzieci, podeszly wiek czy nie-
pelnosprawnos$d, a takze miejsce zamieszkania w malej miejscowosci i na wsi. Wsréd
przyczyn wskazuje si¢ takze brak efektywnej pomocy ludziom niezamoznym i znajdu-
jacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Odrebng grupe stanowig przyczyny wynika-
jace z postaw jednostek, a mianowicie brak zaufania do instytucji finansowych, obawa
przed nowymi technologiami czy koniecznoscig korzystania z komputeréw, a takze
preferowanie ptatnosci gotéwkowych. Sa to jednostki samowykluczone, czgsto $wia-
domie rezygnujace z ustug finansowych. Wsréd nich przewazajg ludzie starsi, ktorzy
nie korzystaja z ustug finansowych, poniewaz wolg, aby emeryture przyniést im listo-
nosz, z ktérym mozna porozmawiac. Kolejng grupe przyczyn wykluczenia finansowego
nalezy upatrywac po stronie samych instytucji finansowych, wynikajaca z wysokich
kosztéw ich ustug, ze stabszej infrastruktury placéwek instytucji finansowych w mniej-
szych miejscowosciach i na wsiach oraz z braku oferty dla mniej zamoznych klientéw.

3. Przyktady przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu
za pomoca innowacji finansowych

Konieczno$¢ przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu zostata dostrzezona
juz kilkanascie lat temu. Wiele z panstw szuka rozwiazania tego problemu, cz¢sto
stosujac podejécie innowacyjne. Przykladowo, w Holandii na podstawie umowy,
w ktdrej jedng ze stron jest Ministerstwo Finanséw, bank nie moze odméwi¢ otwar-
cia rachunku zadnemu klientowi. W Niemczech, Wielkiej Brytanii i we Wloszech
udostepniane s3 tanie rachunki ROR, adresowane do klientéw o najnizszych docho-
dach. Szwecja gwarantuje wykluczonym dostep do konta oszczednosciowego bez
korzystania z ustug ptatniczych. W wielu krajach organizowane sg warsztaty i szko-
lenia, podczas ktérych wyjasnia sig, jak planowaé budzet domowy i na czym polegaja
dane produkty finansowe?>. Komisja Europejska systematycznie propaguje dostep
konsumentéw do ustug finansowych®.

22 A. Fandrejewska, Walka z wykluczeniem finansowym w Polsce, ,Rzeczpospolita” 15 grudnia 2011, http://
www.rp.pl/artykul/769743-Walka-z-wykluczeniem-finansowym-w-Polsce.html#ap-7 (dostep 30.09.2016).

23 Zalecenie Komisji 2011/442/UE z dnia 18 lipca 2011 r. w sprawie dostepu do zwyklego rachunku pfat-
niczego, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=URISERV:em0050 (dostep 30.09.2016).
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W Polsce réwniez sa podejmowane tego typu dziatania, na szczeblu krajowym
i w poszczegdlnych instytucjach. W latach 2008-2011 opracowano ,,Program Roz-
woju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata 2011-2013”. Mimo braku formal-
nego przyjecia go przez Rade Ministréw jako programu rzadowego, prace nad nim
byly kontynuowane. Ich wynikiem bylo opracowanie kolejnego programu na lata
2014-2020. Zostal on poprzedzony raportem na temat stanu rozwoju obrotu bez-
gotéwkowego, na ktérego podstawie przyjeto jego gltéwny cel — upowszechnienie
obrotu bezgotéwkowego, wspierany przez pigc celow szczegétowych (w tym ograni-
czenie wykluczenia finansowego i rozwdj innowacyjnych instrumentéw platniczych).
7 przygotowywanych przez NBP raportéw dotyczacych obrotu bezgotowkowego
widad, ze efekty podejmowanych dziatan s3 niedostateczne. Jesli liczba transakceji
bezgotéwkowych w pojedynczym terminalu POS* czy pojedynczg kartg platnicza
plasuje Polske w potowie rankingu (odpowiednio 11 i 13 miejsce na 28 krajow),
to liczba terminali POS na 1 mln mieszkancéw oraz transakeji kartami platniczymi
na 1 mieszkanca stawia kraj na dalekich pozycjach (odpowiednio na 241 19)*. Zwick-
szenie obrotu bezgotéwkowego w Polsce wymaga technologicznego rozwoju rynku
platnosci, ubankowienia spoteczenstwa oraz ewolucji jego nawykéw platniczych™.
O ile zmiany technologiczne w Polsce pozwalaja na stworzenie nowoczesnego rynku
platnosci bezgotéwkowych, o tyle zmiana przyzwyczajen platniczych wymaga dzia-
tan edukacyjnych.

Dziatania bankéw na rzecz ograniczania wykluczenia finansowego przede
wszystkim skupiajg si¢ na udostgpnianiu produktéw osobom zagrozonym wyklu-
czeniem finansowym. Z danych NBP wynika, ze 57% o0s6b po 65 roku zycia nie
posiada rachunku bankowego, w grupie 55-65 lat — 32% (dla poréwnania w grupie
35-44lata - 4%). Jednoczesnie systematycznie roénie liczba emerytéw, ktorzy korzy-
staja z ROR-6w?. Banki, chcgc zacheci¢ senioréw, oferujg im dedykowane konta,
ktére dopasowane sg do potrzeb i mozliwosci finansowych 0séb starszych. Przyktadem

24 Terminal POS - urzadzenie instalowane w punktach handlowo-ustugowych, wykorzystywane do
kontaktu z bankiem, za posrednictwem centrum autoryzacyjnego w celu rozliczenia transakcji, gdy klient
placi kartg platniczg. M. Gérnisiewicz, R. Obczynski, M. Pstrus, Bezpieczeristwo finansowe w bankowosci
elektronicznej — przestepstwa finansowe zwigzane z bankowoscig elektroniczng. Poradnik klienta ustug finan-
sowych, KNE, Warszawa 2014, http://www.knf.gov.pl/Images/Bezp_finansowe_tcm75-39005.pdf (dostep
30.09.2016).

25 Dane za 2014r. Raport NBP, Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego z sys-
temami innych krajéw Unii Europejskiej za 2014 r., Departament Systemu Platniczego, Warszawa, gru-
dzien 2015, http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/porownanie_ UE_2014.pdf (dostep
30.09.2016).

26 A. Tochmanski, Zmiany na rynku ptatnosci a obrét bezgotéwkowy, NBP, Departament Systemu Plat-
niczego, Warszawa, 10 grudnia 2014.

27 Na wzrost ubankowienia ludzi starszych w Polsce moze mie¢ wplyw naturalne przesuni¢cie demogra-
ficzne, polegajace na umieraniu najstarszych (i najmniej ubankowionych), a wejscie do tej grupy osob, ktére
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takich ROR-6w s3: konto Aktywni 50+ (Bank Zachodni BZ WBK SA), Konto Sto-
neczne (Getin Bank SA), Konto Pogodne (PKO BP SA), Plan Senior (BGZ SA),
dbKoneser (Deutsche Bank Polska SA) oraz Konto Nestor (Bank Pocztowy SA).
Warunkiem ich otwarcia jest ukonczenie 50 roku zycia, 55+, 60+ czy wylegitymo-
wanie si¢ jednym ze $wiadczen z ZUS, tj. emeryturg badz renta. Wazne jest to, ze za
ich prowadzenie banki albo nie pobierajg prowizji, albo prowizja ta jest relatywnie
niska, a takze zapewniaja dostep do wszystkich bankomatéw w kraju lub relatyw-
nie duzej ich liczby. Do kont senioréw dedykowane sg takze dodatkowe korzysci,
np. pakiet ubezpieczen assistance, program rabatowy w aptekach, wyzsze oprocen-
towanie ROR-u, moneyback (czesto za zakupy w aptekach) oraz mozliwoé¢ zamo-
wienia bezptatnego dostarczenia gotéwki do domu - przez listonosza. Nie wszystkie
banki proponujg seniorom dedykowane ROR-y, w wigkszo$ci z nich osoba w wieku
50+ moze skorzystac ze standardowej oferty. Nie oznacza to jednak, Ze jest ona mniej
korzystna. Czy jednak banki sg istotnie zainteresowane obstugg tej grupy klientéw?
Emeryci majg state zrédto dochoddéw, zazwyczaj dobra histori¢ kredytowa. Jezeli
zaciggaja pozyczki czy kredyty, to terminowo je sptacaja. Rosnie wigc liczba bankdw,
ktére oferujg konta dla oséb starszych. Ale s3 i wyjatki. Bank Pocztowy SA w lipcu
” i wprowadzenia jednolitego Konta Zawsze
Darmowego, wycofat Konto Nestor. Oferta ta mogta istotnie przyczynic si¢ do uban-
kowienia osdb starszych, poniewaz bank w oddziatach pocztowych posiada rozwi-

2015r., w ramach ,,uproszczenia ofert

ni¢ta sie¢ placowek, a w ustugach Konta Nestor byto preferowane przez senioréw
bezptatne dostarczenie gotéwki do domu przez listonosza.

Oferty bankéw dla ludzi mlodych réwniez sg rozbudowane. Banki oferujg ROR-y
juz od 13 roku zycia (za zgoda rodzicéw/prawnych opiekunéw), rézna jest tylko
gorna granica wickowa, ale nie przekracza ona 30 roku zycia (Pekao SA). Konta
najczesciej sa zwolnione z oplat, zZ wyjatkiem optaty za karte: od 4zt (PKO BP SA,
Bank Millenium SA) do 7zt (ING BS SA), przy czym przy aktywnym korzystaniu
z konta opfata ta jest anulowana. Darmowe wyplaty z bankomatéw mozliwe w sieci
banku albo we wszystkich bankomatach w Polsce (mBank SA i ING BS SA). Tym,
co rozréznia oferty ROR dla mlodych, sg ustugi dodatkowe, ktérych gama jest rézna
i moze stanowi¢ dodatkowy bodziec do ich otwarcia. Przyktady to: 100zt premii za
otwarcie konta (ING BS SA), karta ptatnicza z dowolnym zdjeciem za 0zt (PKO BP
SA,ING BS SA), 10 darmowych biletéw do kina za ptatnosci kartg (PKO BP SA) czy
zwrot za zakup legitymacji ISIC za 79 zt (Bank Millenium SA).

w poprzednim pomiarze byly juz ubankowione. T. KoZlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Departa-
ment Systemu Platniczego, Warszawa, maj 2013.
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Brakuje natomiast ofert dla 0séb o niskich zarobkach lub bezrobotnych. Wynika
to z nalozenia si¢ dwdch czynnikéw: niskiego poziomu dochodu rozporzadzalnego
oraz braku stabilnego jego Zrédta (badz braku 7Zrédta). Stad wydaje si¢, ze uban-
kowienie tych 0s6b moze by¢ gtéwnie realizowane za pomoca mikrofinanséw. Jest
to segment finanséw, adresowany do ubogich grup spoteczenstwa, ktdrego celem jest
udoste¢pnienie najbiedniejszym $rodkéw, pozwalajacych na samozatrudnienie i przy-
czyniajacych si¢ do ograniczenia ekskluzji finansowej i spotecznej. Ich idea wywodzi
si¢ z Azji, ale systematycznie wykorzystywana jest na innych kontynentach, w tym
w Europie®. W ramach mikrofinanséw dostepnych jest wiele produktéw, a przede
wszystkim mikrokredyt. W Polsce banki nie dziatajg zgodnie z ideg mikrofinanséw?.
Jedynie SKOK-i, ze wzgledu na przynalezno$¢ do Swiatowej Rady Unii Kredytowych,
ktérej jednym z celéw jest promowanie dostgpu mikroprzedsi¢biorstw do produk-
tow kredytowych i oszczednosciowych?, czgsciowo realizuja cele mikrofinansowe.

Jezeli chodzi o dzialania instytucjonalne na rzecz mikrofinanséw, to w UE zostala
wydana decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ustanawiajaca Europejski
Instrument Mikrofinansowy na rzecz zatrudnienia i wlyczenia spotecznego Progress®.
Jego celem jest zwickszenie dostgpu do mikrokredytéw osobom zaktadajacym lub
rozwijajagcym dziatalno$¢ gospodarcza w UE w celu wzrostu zatrudnienia i ograni-
czenia wykluczenia spotecznego®. Komisja Europejska wspiera tez mikrofinanse za
posrednictwem lokalnych instytucji finansowych, w ramach programéw unijnych*.

Obok dziatan o charakterze ogélnounijnym widoczne sg tez inicjatywy podejmo-
wane w danych krajach. Przyktadowo, we Francji fundusz pozyczkowy Adie (dofi-
nansowywany przez panstwo) wspomaga samozatrudnienie wéréd najubozszych
warstw spotecznych. W Holandii i w Niemczech, przy udziale sektora publicznego
i prywatnego, podejmowane s3 inicjatywy, dzigki ktérym mozliwe jest uzyskanie

28 Fila, Instytucjonalno-instrumentalne aspekty mikrofinansow na przyktadzie mikrofinansowania Pro-
gress, http://zif. wzr.pl/pim/2013_2_1_9.pdf (dostep 30.09.2016).

29 Idea stworzona przez Muhammad Yunus, w ramach projektu Grameen Bank, zgodnie z ktéra nie
mozna odmoéwié kredytu z powodu tego, ze ktos jest biedny, http://www.grameenfoundation.org/ (dostep
30.09.2016).

30 http://www.uwcc.wisc.edu/icic/orgs/intl/woccu.html (dostep 30.09.2016).

31 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 283/2010/UE z dnia 25 marca 2010 1. ustanawiajaca
Europejski Instrument Mikrofinansowy na rzecz zatrudnienia i wlaczenia spotecznego Progress, DzUrz. UE
z 7 kwietnia 2010t., nr L 87/1 oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1296/2013
z dnia 11 grudnia 2013 r. w sprawie programu Unii Europejskiej na rzecz zatrudnienia i innowacji spolecz-
nych (,EaSI”) i zmieniajace decyzje nr 283/2010/UE ustanawiajacg Europejski instrument mikrofinansowy
na rzecz zatrudnienia i wlgczenia spolecznego Progress, DzUrz. UE L 347/238 z 20 grudnia 2013, http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1296&from=PL (dostep 30.09.2016).

32 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=pl&catId=836 (dostep 30.09.2016).

33 Sgto banki, towarzystwa gwarancyjne albo inwestorzy kapitatowi, http://ec.europa.eu/contracts_grants/
microfinance_pl.htm (dostep 30.09.2016).
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pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Wielka Brytania i Finlandia
nie posiadajg regulacji dla tego typu inicjatyw, ale dopuszczaja zwolnienia oraz ulgi
podatkowe na rzecz finansowania rozwoju spotecznosci**. W Polsce réwniez powo-
tywane s instytucje oferujace mikrokredyty. Mozna do nich zaliczy¢ m.in. Fundusz
Mikro zatozony przez Polsko-Amerykanski Fundusz Przedsigbiorczo$ci (PAFP)* czy
Polsko-Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw Obywatelskich (PAFPIO)?.
Z kolei Fundacja Rozwoju Polskiego Rolnictwa (FRPR)* oraz Fundacja Wspomaga-
nia Wsi (FWW) udzielaja wsparcia ludnosci z terendéw wiejskich zagrozonych bez-
robociem. Przyktadowo FWW od 1999 r. udzielita ponad 17 tys. pozyczek na kwote
taczng ponad 190 mln zF8.

7 kolei przykladem innowacji w obszarze technologii, majacej na celu ograni-
czenie wykluczenia finansowego, jest biometria. To technika dokonywania pomia-
réw organizméow zywych. Pozwala na rozpoznanie czlowicka za pomocg wzorcéw
biometrycznych. W tradycyjnej bankowosci identyfikacja klienta odbywa si¢ za
pomoca dokumentu tozsamosci, karty identyfikacyjnej i numeru PIN czy zlozenia
podpisu. W tych przypadkach istnieje duze zagrozenie podszycia si¢ nieuprawnionej
osoby. Przy wzorcach biometrycznych oszustwo jest praktycznie niemozliwe. Dla-
tego tez bankowo$¢ biometryczna moze by¢ wykorzystana przy wyptacie $wiadczen
spotecznych. Konieczne jest tylko jednorazowe wprowadzenie danych biometrycz-
nych osoby uprawnionej do $wiadczen. Po ich wprowadzeniu pobierajacy swiad-
czenia, w dowolnym momencie, mogg dokona¢ wyplaty srodkéw z bankomatu®.
Biometria zostata po raz pierwszy wprowadzona w Polsce w 2010r. w Podkarpac-
kim Banku Spétdzielczym (PBS)*. W oddziale w Sanoku zainstalowano pierwszy
w Europie i w Polsce bankomat wyposazony w czytnik biometryczny Finger Vein*'.
Do zalet bankowosci biometrycznej w procesie wyplat $wiadczen nalezy zaliczy¢:
usprawnienie wyptat, zredukowanie nakltadéw czasowych, zredukowanie czasu ocze-
kiwania na $wiadczenia, a przede wszystkim wzrost bezpieczenstwa. Jednoczesnie
osoby pobierajace $wiadczenia, czgsto wykluczone finansowo, zache¢cone prostota

34 B. Mikolajczyk, Mikrofinanse nowym wyzwaniem Unii Europejskiej (aspekt humanistyczny), , Annales.
Etyka w zyciu gospodarczym” vol. 12, nr 1, Archidiecezjalne Wydawnictwo Lodzkie, L6dZ 2009, s. 91-98.

35 https://www.funduszmikro.pl (dostep 30.09.2016).

36 http://pafpio.pl/ (dostep 30.09.2016).
http://fdpa-funduszpozyczkowy.org.pl/ (dostep 30.09.2016).

38 http://www.fundacjawspomaganiawsi.pl/index.php/pozyczki-dla-przedsiebiorcow (dostep 30.09.2016).

3 Raport Biometryczny 2.0, ,,Bankowos¢ biometryczna’, red. prow. T. Woszczyniski, ZBP, Warszawa 2013,
s. 48

40 Podkarpacki Bank Spétdzielczy jest najwiekszym bankiem spéldzielczym w Polsce; https://www.pbs-
bank.pl/historia (dostep 1.10.2016).

41 Technologia Finger Vein jest uznawana jako jedna z bezpieczniejszych w bankowoéci biometrycznej.
Raport Biometryczny 2.0, op.cit., s. 62.
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korzystania z urzagdzen bankowych, beda mialy mniejsze obawy przed skorzysta-
niem z innych ustug finansowych.

W przypadku ludzi mieszkajacych na terenach wiejskich badZ w matych miej-
scowosciach do ich ubankowienia moga si¢ przyczynic¢ takie innowacje technolo-
giczne, jak mobilne wptatomaty, udost¢gpniane np. przez Idea Bank SA. Na razie
s3 one dostepne w 13 miastach w Polsce i oferowane klientom prowadzacym wla-
sng dziatalno$¢ gospodarcza®, natomiast w przyszloéci, w ramach procesu imitacji
i upowszechnienia, moga rozwigza¢ problem braku placéwek bankowych na wsi
i w malych miastach.

Waznym uzupelnieniem dziatan na rzecz przeciwdziatania ekskluzji finansowej
jest edukacja ekonomiczna. Wérdd jej przejawéw mozna wskazaé na wiele innowa-
cyjnych rozwigzan®, do ktérych mozna zaliczy¢: platformy i portale internetowe
prowadzone przez banki komercyjne i NBP, aplikacje wspierajace zarzgdzanie finan-
sami osobistymi, kampanie spoleczne, wirtualne gry i symulacje czy nawigzywanie
kontaktu z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych. Innym elementem o cha-
rakterze edukacyjnym jest doradztwo finansowe. Aby jednak moglo stuzy¢ ludziom
zagrozonym wykluczeniem badz juz wykluczonym, powinno by¢ tanie, a najlepiej
- bezplatne. Przykladem tego typu inicjatywy moze by¢ bezptatna Studencka Klinika
Finanséw, dziatajaca przy Uniwersytecie Lodzkim czy Studencka Poradnia Finan-
sowa (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach). Aby uzyskac poradg, wystarczy
dostarczy¢ dokumenty dotyczace sprawy oraz przyj$¢ na konsultacje w celu przed-
stawienia problemu*. Inicjatywy w zakresie doradztwa s3 niezwykle istotne, ponie-
waz przy ograniczonej mozliwosci korzystania z ustug finansowych wykluczone
grupy spoleczne, szukajac alternatywy, czesto staja sie klientami firm z sektora shadow
banking. Nalezy mie¢ przy tym na uwadze, ze spitki wykorzystujace technologie fin
tech przyczyniaja si¢ do wzrostu obrotu bezgotéwkowego, poniewaz popularyzuja
ustugi finansowe oferowane przez internet®, a wedlug danych pozyczkaportal.pl
w [ pdtroczu 2016 1. prawie 30% wszystkich pozyczek online zostato zaciagnietych za
pomocy urzadzen mobilnych. W marcu 2016 r. weszly w zycie znowelizowane prze-
pisy ustawy o Zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych

42 https://www.ideabank.pl/mobilny-wplatomat (dostep 30.09.2016).

4 1. Kuchciak, Innowacyjne koncepcje ubankowienia spoleczeristwa, ,, Acta Universitatis Lodziensis’, ,,Folia
Oeconomica” 266, 2012, s. 138-139.

44 Informacje zaczerpniete z wywiadu z prof. nadzw. dr hab. I. Czechowska, Spdjrzmy blizej na Studenckg
Klinike Finanséw, magazyn studencki ,,Forward” nr 18, Uniwersytet Lodzki 2016, s. 12-13.

45 T. Czechowicz, Bezgotéwkowa ewolucja dzigki fintech, 11 kwietnia 2016, http://dyskusja.biz/finanse/
bezgotowkowa-ewolucja-dzieki-fintech-54285 (dostep 30.09.2016).
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innych ustaw?, ktére istotnie ograniczaja koszty pozyczek oraz zwigzanych z nimi
oplat, a przyjeta przez Komisj¢ Europejska dyrektywa PSD II w sprawie ustug ptat-
niczych w ramach rynku wewng¢trznego przyczyni si¢ do znacznej liberalizacji
rynku ustug finansowych w UE (dajac dost¢p podmiotom trzecim do danych klien-
tow bankowych).

Podsumowanie

Zmniejszenie rozmiaréw wykluczenia finansowego wymaga wielokierunkowych
i regularnych dziatan. Jednym z nich mogg by¢ innowacje finansowe, mimo ze czg¢-
sto kojarzone s3 z nowoczesnymi rozwigzaniami, ktére moga by¢ bariera dla ludzi
zagrozonych czy juz dotknig¢tych wykluczeniem finansowym.

Zgodnie z opinig prof. M. Iwanicz-Drozdowskiej na Zachodzie wykluczenie
finansowe powoduje wykluczenie spoteczne, w Polsce jest przeciwnie®. Stad zasadne
jest polgczenie dziatan na rzecz wykluczenia spotecznego i finansowego, ktére musza
by¢ podejmowane nie tylko przez instytucje finansowe, ale i przez panstwo. Jednym
z rozwigzan jest edukacja finansowa. Moze by¢ ona narz¢dziem przeciwdzialajacym
wykluczeniu w przysztosci (np. dzieci i mtodziezy), moze réwniez prowadzi¢ do
zmniejszenia skali juz wystepujacego zjawiska (np. dzigki warsztatom finansowym
prowadzonym w ramach dzialan socjalnych). Efekty przynosza tez szkolenia o tema-
tyce szeroko rozumianych domowych finanséw dla pracownikéw stuzb socjalnych,
opiekujacych si¢ osobami wykluczonymi. Skutecznym narzedziem wsparcia moze
by¢ bezptatne doradztwo w zakresie zarzadzania finansami osobistymi.

Czgsto spotykanym postulatem jest tez, by panstwo wspieralo instytucje finan-
sowe oferujace tanie rachunki i nisko oprocentowane pozyczki. Oferta tanich ROR-6w
pozwolitaby na zbudowanie historii wspdtpracy banku z klientem i oceng jego zdolno-
$ci do splaty kredytu czy pozyczki. Tym bardziej ze wspieranie inicjatyw promujacych

46 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niekté-
rych innych ustaw, DzU 2015, poz. 1357.

47 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 1. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/
UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE, DzUrz. UE L 337/35,
23.12.2015, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/2uri=CELEX:320151.2366&from=pl (dostep
30.09.2016).

48 A. Fandrejewska, Potrzebne sq tanie ustugi dla niezamoznych, [w:] Rozdroza gospodarcze, odc. 15, Walka
z wykluczeniem finansowym, ,Rzeczpospolita” 15 grudnia 2011, http://www.nbp.pl/edukacja/dodatki_edu-
kacyjne/Rzeczpospolita/rzeczpospolita_iii_dodatek_15.pdf (dostep 30.09.2016).
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ograniczanie ekskluzji finansowej przez panstwo mogtoby przynies¢ realne korzysci
finansowe. Same koszty ponoszone przez ZUS z tytutu wyplaty swiadczen w formie
gotéwki zamiast wplaty na ROR-y wynosza rocznie okolo 221 mln z¥. Na ubanko-
wieniu mogg zyska¢ takze seniorzy, bo przelew §wiadczenia na ROR zwigksza bez-
pieczenstwo ich $rodkéw.

Niezaleznie od inicjatoréw innowacji, najwazniejsze jest, aby byty one akceptowane
przez ich adresatéw. Dlatego tez innowacje dedykowane ludziom zagrozonym badz
dotknigtym problemami spotecznymi i finansowymi powinny by¢ proste w obstudze
(jak bankomaty biometryczne), z minimalng iloscia biurokracji, z widoczng wartoscia
dodana (jak mikrofinanse czy ROR-y dla oséb starszych i ludzi mlodych), a przede
wszystkim - tanie lub nawet darmowe.
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Innovations in Banking Activity in the Light of Counteracting
the Phenomenon of Financial Exclusion in Poland

The goal of this article is to answer the question on the importance of innova-
tions introduced by banks in Poland from the perspective of counteracting the
processes related to financial exclusion of social groups. Consequently, selected
innovative solutions have been considered, contributing to improving the avail-
ability of banks’ ofter. To accomplish this goal, we conducted an in-depth analysis
of the subject literature. On this basis, the most important concepts for the subject
- innovation and financial exclusion - were analysed. Subsequently, the content of
the websites of selected banks operating in Poland was reviewed. Thanks to this,
itwas possible to identify innovations that could help to limit financial exclusion.
In addition, information of what methods and tools are used by other institutions
(including international ones) in the fight against financial exclusion were also used.

Keywords: innovativeness, ICT, financial exclusion, financial education, com-
mercial banks.
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Les innovations dans le secteur bancaire a la lumiére de la lutte
contre le probléme de l'exclusion financiére en Pologne

Lobjectif principal de ce texte est de répondre a la question de savoir quelle est
I'importance des innovations introduites par les banques en Pologne du point de
vue de la lutte contre le probléme de exclusion financiere des différents groupes
sociaux. En effet, la sélection comprend des solutions innovantes qui contribuent
al'amélioration d’accessibilité a 'offre des entités opérant sur les marchés finan-
ciers. Pour atteindre notre objectif, nous avons mené tout d’abord une analyse
détaillée de la littérature spécialisée. Sur sa base, nous avons traité les notions
les plus importantes pour ce sujet, a savoir 'innovation et lexclusion financiére.
Ensuite, nous avons examiné le contenu des sites Internet des banques sélection-
nées opérant en Pologne. Cela nous a permis d’identifier des innovations qui
peuvent avoir une influence sur la réduction de lexclusion financiere. De plus,
nous avons pris en compte les informations sur les méthodes et outils utilisés
par d’autres institutions (y compris a I’échelle internationale) pour lutter contre
I'exclusion financiére. La derniére partie de ce texte comprend les conclusions les
plus importantes de notre étude.

Mots-clés: innovation, technologies modernes, exclusion financiére, éducation
financiére, banque commerciale.

WHHoBaL MK B GAHKOBCKOII 1eATENbHOCTH B KOHTEKCTe
npoTHBOAEICTBUA PeHoMeHY PUHAHCOBOTO UCKIoueHus B Monblue

I'MaBHOI! 11e/IbIO CTATBY AB/ACTCS HOIBITKAa OTBETUTD Ha BOIIPOC O Ba>KHOCTY
VHHOBAIIMIA, BHeZIpsieMBbIX GaHKamu B IosIbllie, ¢ TOUKM 3peHus IIPOTUBOJICHCTBUS
IIpolieccaM, CBA3aHHBIM ¢ (PMHAHCOBBIM UCKTIOUCHMEM OT/Ie/IBHBIX COLIMaTbHBIX
rpymiL. CriefioBaTe/IbHO, OBV ITPUHATH BO BHMMaHe M36paHHble MHHOBAaIIMOHHbIE
pelieHn s, CliocoOGCTBYIONIMe YAYUIIeHNIO IOCTYIA K IIPeJIOKeHUAM UTPOKOB
($MHAHCOBOTO PBIHKA. [/ JOCTU KEHU A 9 TO 11e/IN, BO-IIePBBIX, ObUI IIPOBefleH
yIIy6IeHHBIN aHaIN3 IUTePATYPHl ¥ IIPOaHaIM3UPOBAHBI Hanbo/ee BajkHble
HOHATHSA — UHHOBAIUM U PMHAHCOBOE UCK/II0UeHME. 3aTeM UCCIe0BaNoCh
coflep>kaHue BeG-calfToB OT/Ie/IbHBIX 6aHKOB, fieficTBylomux B Ilonbiie. braroyaps
5TOMY Y/1a/I0Ch BBIABATE MHHOBALIVY, KOTOPbIe MOT'YT IIOBIMATH Ha orpaHUUCHIe
¢$uHAHCOBOTO UCKTIoUeHNA. KpoMe Toro, UCIo/b3oBaaach MUHGOPMAIUS O TOM,
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KaKJe MeTOJBI M MHCTPYMEHTBI IPUMEHSIOTCS IPYTUMY YUPeKIACHUAMY (B TOM
qycie MeXKyHapOTHBIMI) B 60pbbe ¢ puHAHCOBBIM McKTIoueHMeM. Hanbornee
Ba KHbIe BBIBOJIBI MCC/ICIOBAHM A 0600ICHBI B 3aK/II0UeHNY PabOTEL.

KimoueBsle cnoBa: nHHOBa1MoHHOCTD, VIKT, ¢pmHancoBast nsonsams, pMHAHCOBOE
o6pa3zoBaHMe, KOMMepUecKye GaHKN.



