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CSR SPOSOBEM NA TRWALA PRZEWAGE
KONKURENCYJNA. WPLYW PROJEKTOW
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2007-2013 NA UPOWSZECHNIENIE SPOLECZNE)J
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W POLSCE

Wprowadzenie

W ostatnich latach zmienia si¢ podejscie konsumentéw, ktérzy doceniajg nie
tylko takie walory produktu lub ustugi jak jako$¢ i cena, ale takze przypisywane im
wartosci. Coraz wazniejsza staje si¢ relacja przedsiebiorstwa i przedsigbiorcow ze
spoleczenstwem. Upowszechnianie odpowiedzialnych zachowan jest jeszcze cze$ciej
postrzegane jako warunek niezbedny do poprawy konkurencyjno$ci miedzynarodo-
wej firm i umacniania marek na rynku. Ta sytuacja wyzwala energi¢ do tworzenia
nowych modeli biznesowych — takich, ktore oprdcz zaspokajania potrzeb oferuja
kultywowanie pewnych wartosci'.

Badania firmy Nielsen pokazaly, ze dla konsumentéw, zwlaszcza mlodych, wazne
sa produkty zdrowe, wytwarzane w odpowiedzialny sposob, z poszanowaniem §ro-
dowiska i otoczenia lokalnego, ale rownoczesnie takie, ktore majg przystepna dla
nich cene¢. Niemniej jednak, jak obrazujg badania opisane w ,,Global Sustainability
Report’, klienci sa w stanie zaplaci¢ wigcej za odpowiedzialny produkt lub ustuge?.
Duza liczba konsumentéw czyta etykiety produktéw czy nawet opinie o producencie
i sprawdza ich proces wytwarzania. Kolejne miedzynarodowe badanie ,Global CSR
Study 2015” stawia takze konsumentéw w centrum uwagi. Ponad 9,7 tys. internautow
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1 P. Lukasiak, Biznes bez wartosci nie ma przyszlosci!, http://nienieodpowiedzialni.pl/biznes-bez-war-
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z dziewieciu najwigkszych pod wzgledem wielkosci PKB panstw (Brazylia, Chiny,
Francja, Indie, Japonia, Kanada, Niemcy, USA i Wielka Brytania) wyrazilo duze ocze-
kiwanie dziatania firm w sposéb spotecznie odpowiedzialny, a ponadto konkretnego,
wyraznego komunikowania o tym.

W badaniu ,,Global CEO Outlook 2015” zrealizowanym przez KPMG najcze-
$ciej wskazywang obawa lideréw firm miedzynarodowych byta lojalno$¢ konsumen-
tow. Wplyw na to ma nie tylko oferta produktéw innowacyjnych, ale tez spolecznie
odpowiedzialne funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Na IV konferencji ,,Nienieod-
powiedzialni” organizowanej przez ANG Spoéltdzielni¢ Doradcéw Kredytowych
w pazdzierniku 2016 r. dotyczacej odpowiedzialno$ci w branzy finansowej prele-
genci zgodnie twierdzili, ze obecnie recepta na powodzenie w biznesie jest zaufanie
i dlugofalowe relacje z klientami. Wielu specjalistéw i menedzeréw méwito o coraz
wiekszej roli odpowiedzialnosci, uczciwosci, lojalnosci, reputacji i zaangazowania
w nieprzewidywalnie zmieniajacym sie $wiecie. W podsumowaniu padlo tez stwier-
dzenie, ze biznes, ktory jest celem samym w sobie, nie jest skuteczny. Jego ostatecz-
nym celem powinien by¢ cztowiek.

Badanie ,,Zaufanie do instytucji finansowych™ pokazato, ze od zawodéw finanso-
wych oczekuje si¢ w najwiekszym stopniu kompetencji moralnych, a dopiero w dal-
szej kolejnosci umiejetnosci praktycznych i wiedzy. Ankietowani wskazywali, ze na
zwigkszenie zaufania i poprawe wiarygodnosci firm moze wplyna¢ zaspokojenie
potrzeb klienta i rzetelne informowanie o swoich produktach (po 69% badanych),
a takze wysokie standardy etyczne — 66% os6b. Na dtuzsza mete nie warto wcisna¢
komus niepotrzebny produkt, szybko zarobi¢, mie¢ od razu zysk, ale dla sprzedawcy
wazne jest, by mie¢ klienta caly czas i zarabia¢, bo to si¢ bardziej optaci. A. Stanek-
-Kowalczyk z Deloitte przekonywata na wspomnianej konferencji, ze najlepszy klient
to taki, ktory jest ,,lojalny i wracajacy, polecajacy i polecany”.

Jestesmy w trakcie cyfryzacji i wedlug Z. Gajewskiego (zastgpcy dyrektora general-
nego Konfederacji Lewiatan i dyrektora Europejskiego Forum Nowych Idei) w ciagu
10 lat potowa 0séb pracujacych w finansach zostanie zastgpiona przez roboty, bo
beda one wydajniejsze od cztowieka. Jednak wedtug M. Dziewgu¢ z Google tech-
nologia jest tylko silnikiem. Kluczowy jest pomyst, ludzka troska, znalezienie pro-
blemu i dostarczenie rozwigzania w momencie, w ktérym bedzie ono potrzebne.
Nie da sie tego zastgpi¢ przez roboty. Dziennikarz i publicysta S. Hotownia przeko-
nywal, ze tym, co rozwija i jednoczy $wiat, nie sg pienigdze ani polityka, ale rela-
cje. Ttumaczyl, ze $wiat jest oparty na relacji czlowieka z cztowiekiem. Ze swojego

3 Maison & Partners, Raport z badania ,, Zaufanie do instytucji finansowych” na zlecenie ANG Spoéldzielni
Doradcéw Kredytowych, Konferencja ,,Nienieodpowiedzialni”, Warszawa, 7.10.2016.
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doswiadczenia w Fundacji Kasisi pomagajacej mieszkancom Afryki podkredlil, ze
to jak zyjemy moze mie¢ wplyw na ludzi nawet na drugim koncu $wiata. Hotownia
zaznaczyl, ze mozna zarabia¢, dzielgc si¢ — nie tylko zarobkiem, ale tez praca czy
szansami edukacyjnymi. Wedlug niego branza finansowa moze by¢ odpowiedzialna,
bo ma na to $rodki.

Polska byta najwigkszym beneficjentem polityki spéjnosci w perspektywie finan-
sowej 2007-2013. Dofinansowanie pochodzace z budzetu UE wyniosto 285 mld zt*.
Fundusze europejskie byly wdrazane na podstawie Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia 2007-2013 (NSRO) stanowiacych wazny dokument i szans¢ na rozwdj
naszego kraju. Pomoc miata charakter bezzwrotny i byla niewatpliwie najwigkszym
wsparciem zagranicznym dla Polski do tej pory. Celem strategicznym NSRO dla
Polski bylo tworzenie warunkow dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki opar-
tej na wiedzy i przedsigbiorczosci zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost
poziomu spdjnosci spolecznej, gospodarczej i przestrzennej’.

Najwazniejszym narzedziem implementacji NSRO byly programy operacyjne
(PO), ktére stanowily plany dziatan w poszczegolnych sektorach gospodarki i zycia
spotecznego. Programy operacyjne realizowane w ramach NSRO mialy za zadanie
zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ polskiego biznesu, a jednym z przyktadow
takich dziatan byly umowy promujace spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu. Artykut
stanowi probe zbadania wkiadu projektow realizowanych w Narodowych Strategicz-
nych Ramach Odniesienia 2007-2013 w rozwdj idei CSR w okresie, gdy upowszech-
nienie wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu bylo bardzo istotne.

1. CSR a konkurencyjnosé miedzynarodowa

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu - corporate social responsibility (CSR) — to
jedno z wazniejszych wyzwan stojacych przed biznesem, wychodzacych naprzeciw
oczekiwaniom spoleczenstwa. Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej CSR jest
to odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo. Ten wptyw
przejawia sie w:

« odpowiedzialno$ci za $rodowisko,
« odpowiedzialnodci za relacje z pracownikami,

4 Poziom realizacji programéw — stan na 31 lipca 2016 ., Ministerstwo Rozwoju, https://www.funduszeeu-
ropejskie.2007-2013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/poziom/Strony/default.aspx [dostep 1.08.2016].

5 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajgce wzrost gospodarczy i zatrudnienie,
Narodowa Strategia Spéjnosci, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2007, s. 40.
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 dbanie o kulture organizacyjna firmy;,

o odpowiedzialne relacje w tanicuchu dostaw z: dostawcami, klientami, konsumen-
tami, spotecznos$cig lokalng, innymi firmami,

« angazowaniu si¢ firmy na rzecz spolecznosci lokalnej,

o komunikowaniu o swoich dziataniach (raporty spoteczne)®.

W mysl koncepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu podmioty gospodarcze
dobrowolnie budujg strategie oparte nie tylko na zysku, ale w swojej dzialalnosci biorg
pod uwage, oprocz aspektéw ekonomicznych, takze interesy spoteczne oraz ochrone
srodowiska. Przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne uwzgledniaja w swojej dzia-
talnosci interesariuszy (stakeholders) — wszelkie osoby czy spotecznosci, ktére moga
wplywac¢ lub pozostajg pod wplywem jego dzialalnosci.

Komisja Europejska postrzega CSR jako narzedzie konkurencyjnosci. Firma, ktéra
wdraza zasady spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ma wigksze szanse wygrywac
w przetargach. Unia Europejska chce inwestowa¢ w rozwoj konkurencyjnosci i inno-
wagcje, troszczac si¢ jednoczesnie o srodowisko i spoleczenstwo. W ,,Strategii Europa
2020” przedstawionej przez Komisje¢ Europejska w marcu 2010 r. CSR wymieniany
jest w powigzaniu ze zréwnowazonym wzrostem (sustainable growth) - jednym
z trzech czynnikéw wzrostu obok wzrostu inteligentnego (smart growth) oraz wzrostu
sprzyjajacego wlaczeniu spoltecznemu (inclusive growth). Jest traktowany jako klu-
czowy element zapewniajacy diugookresowe zatrudnienie i zaufanie konsumentow.
Swiatowa Organizacja Wspdlpracy i Rozwoju (OECD) patrzy w szerszym kontek-
$cie i mowi o responsible business conduct (RBC) — odpowiedzialnym prowadzeniu
biznesu, podkreslajac kontekst inwestycyjny prowadzenia firmy.

Biznes zawsze inwestowal w spolecznos¢ lokalng, ale obecny poziom zaangazo-
wania i skala oddziatywania jest duzo bardziej znaczaca. Z deklaracji przedstawicieli
214 firm uczestniczacych w badaniu przeprowadzonym przez Committee Encoura-
ging Corporate Philantropy wynikalo, Zze w 2010 r. przekazaly one na cele charyta-
tywne ponad 15,5mld USD’. Ich wydatki o wiele miliardéw przekraczajg wartos¢
programéw rozwojowych ONZ.

Zwolennikom CSR przypisuje si¢ tworzenie utopijnej wizji rozwoju firmy bez
uwzgledniania zysku. W takim podejéciu spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu wydaje
sie by¢ dodatkowa pozycja w budzecie i filantropig, dzialaniem bezinteresownym.

¢ J. Kacprzak, Aktualne wyzwania dla spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw z perspektywy kra-
jowej i europejskiej, Konferencja ,UKSW i PSG razem dla ksztaltowania etyki w gospodarce”, Warszawa,
27.10.2015.

7 W.D. Eggers, P. Macmillan, Rewolucja rozwigzan. Wspotpraca pomiedzy biznesem, rzgdami oraz przed-
sigbiorstwami spolecznymi na rzecz rozwigzywania najwiekszych probleméw wspétczesnego swiata, Poltext Sp.
Z 0.0., Warszawa 2014, s. 54.
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Przeciwnicy CSR podkreslaja, ze celem przedsiebiorstwa jest maksymalizacja zysku.
Jednakze w CSR nie chodzi tylko o to, jak firma dzieli si¢ swoim zyskiem, ale jak go
osigga. Wszystkie organizacje generuja réznorodne wplywy na srodowisko i spo-
teczenstwo — zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw przypatruje sie, czy wypracowanie zysku nie dzieje si¢ kosztem
pracownikoéw, klientow, srodowiska naturalnego i czy podmiot stara sie eliminowac
lub cho¢ ogranicza¢ swoéj negatywny wplyw. CSR jest sposobem okreslenia odpo-
wiedzialnosci firmy za otoczenie.

J. Mackey, B. Gates, prof. M. Porter i prof. M. Kramer twierdzg zgodnie, ze nie
jest racjonalne skupianie si¢ tylko na zyskach i w dlugim okresie stanowiloby to dla
firmy zrédlo trudnosci®. Dzialalno$¢ biznesowa pociaga konsekwencje dla ekosys-
temow, rzeczywistosci kulturowej i srodowiskowej. Warto, zeby zrownowazenie
biznesu bylo odpowiedzialnoscig za podejmowane decyzje, nie tylko w kategoriach
ponoszenia konsekwencji tych decyzji, ale réwniez ich wplywu na rozwoj $wiata’.
Przedsiebiorstwa nie funkcjonuja w izolacji od spoteczenstwa i ich zdolnos¢ konku-
rowania zalezy w duzym stopniu od warunkoéw istniejgcych na obszarach, na ktérych
dziataja. Wedlug profesoréw M. Portera i M. Kramera w dtugim okresie cele ekono-
miczne i spoteczne nie s3 wewnetrznie sprzeczne, ale integralnie powiazane ze soba.
Nie znaczy to jednak, ze kazde zaangazowanie si¢ przedsi¢biorstwa w cele spoteczne
powoduje poprawe zdolnosci konkurencyjnej firmy. Sa wydatki niosace pozytywne
skutki biznesowe i takie, ktore stuza celom spotecznym. Wtasciwy efekt wystepuje
w sytuacji, w ktdrej inwestycje przedsiebiorstwa przynosza réwnoczesnie skutki
ekonomiczne i spoteczne, kiedy interesy réznych interesariuszy staja si¢ zbiezne'.

Wedlug prof. W. Orlowskiego CSR odwoluje si¢ do madrosci, ze na wspolpracy
zyskuje si¢. Nie odbywa si¢ to na zasadzie, ze tort dzielimy i kto$ dostaje wigkszy
kawalek, bo kto$ inny dostaje mniejszy, ale zgodnie z przekonaniem, ze ten tort moze
sie powigkszy¢, gdyz jest to nasz wspdlny interes. Jesli nawet w wiekszosci firm CSR
stuzy do celéw marketingowych, to wedtug niego motywacja nie jest az taka wazna,
skoro dzieja si¢ rzeczy dobre i potrzebne!'. CSR nie jest idealny, ale jest probg odpo-
wiedzi na oczekiwania spoteczenstwa i wymagania stawiane przez otoczenie firmy.
Jest to dobrowolne zachowanie firm, ale jesli firma chce by¢ aktywna i konkurencyjna
na wspolczesnym rynku, nie wypada zachowywac si¢ jej inaczej jak tylko spolecznie

8 Ibidem, s. 51.
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10 M.E. Porter, M.R. Kramer, Filantropia przedsiebiorstwa jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej, [w:] Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, Harvard Business Review, Harvard Business School Press, Helion,
Gliwice 2007, s. 40—41.

11 W. Orlowski, 6. Targi CSR Edukacyjna dziatalnos¢ biznesu. Przedmiot obowigzkowy, Panel dyskusyjny
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa, 17.11.2016.
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odpowiedzialnie. Firma chcac by¢ konkurencyjna na rynku miedzynarodowym,

potrzebuje mie¢ dobre relacje w calym fancuchu dostaw i by¢ odpowiedzialna.

Az 96% ekspertéw z Europy Srodkowej zajmujacych sie¢ CSR uwaza, ze spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze pozytywnie wptynac na konkurencyjnos¢
miedzynarodowa". V. Stanley, wspoltwodrca sukcesu Patagonii, producenta odziezy
turystycznej i sprzetu, firmy stawianej jako wzér prowadzenia w sposob zréwnowa-
zony, wymienia nastepujace uzasadnienia biznesowe dla dziatan w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju:

a) presja spoleczna, $wiadomos¢ konsumencka;

b) chec uniknigcia ryzyka finansowego — nieodpowiedzialne praktyki generujace
zagrozenia spoleczne lub koszty dla srodowiska naturalnego sa Zrédlem ryzyka
reputacyjnego; wystarczy, ze np. jakis bloger czy instytucja pozarzagdowa ujawni
informacje;

¢) zatrudnienie ,talentéw” — obecnie najlepsi pracownicy chcg pracowa¢ dla firm,
w ktdre wierzg i z ktérymi chcg sie identyfikowac.

Profesor P. Griffin z Univeristy of California poddatl analizie firmy publiku-
jace raporty o zréwnowazonym rozwoju. Badanie pokazalo, ze akcjonariusze lepiej
odbierajg firmy posiadajace raporty, a ich zagregowana warto$¢ rynkowa wzrosta
o 10mld USD". Najwieksze korzysci uzyskaty mniejsze przedsiebiorstwa.

Stosowanie zasad odpowiedzialnego biznesu to jeden z atutéw, dzieki ktérym
firmy moga zdoby¢ przewage konkurencyjng i inwestoréw, ktorzy chetniej lokuja
pienigdze w zréwnowazonych przedsiebiorstwach. CSR poprzez prowadzenie dia-
logu spolecznego na poziomie lokalnym przyczynia sie do wzrostu konkurencyjno-
$ci przedsiebiorstw na poziomie globalnym. Staje si¢ wrecz kolejnym nowoczesnym
paradygmatem w zarzadzaniu strategicznym i poszukiwaniem zrédet przewagi kon-
kurencyjnej przedsigbiorstwa. Dla polskich firm przejrzysta polityka CSR moze by¢
jednym ze sposobéw budowania swojej pozycji na rynkach swiatowych.Wedlug
prof. B. Roka z badan wynika, ze ta czes¢ polskiego biznesu, ktéra rozwija si¢, odnosi
sukcesy na rynku europejskim i uczestniczy w réznych rankingach i konkursach oraz
inicjatywach branzowych, a do koncepcji CSR podchodzi juz pozytywnie'. Jest bar-
dzo mozliwe, ze odpowiedzialnos$¢ spoteczna stanie si¢ podstawa funkcjonowania
wielu przedsigbiorstw.

Profesor W. Ortowski twierdzi, ze CSR na krdtka mete to koszt, ale jesli roz-
woj i trwalos¢ sa wazne dla firmy, to w dtugim okresie spoteczna odpowiedzialno$¢

12 CSR Managers Survey 2015 in Central Europe. How CSR has influenced Central European societies and
economies. Lessons learnt and future trends, FOB, Deloitte, 2015, s. 15.

13 W.D. Eggers, P. Macmillan, op.cit., s. 53.

14 B. Rok, Nowa fala zmienia biznes, ,Odpowiedzialny Biznes. Kompedium CSR” nr 16/VI, 2016, s. 11.
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przedsigbiorstwa oplaca si¢'”. Firma, ktora jest dobrze postrzegana, lepiej funkcjo-
nuje i klienci chetnie powracaja do takich sprzedawcow. W firmie o dobrej reno-
mie panuje lepsza atmosfera wérdd pracownikéw, co moze przelozyc¢ sie tez na ich
pomystowos¢ i kreatywnos¢, oraz jest wigksza motywacja do pracy.

Mozna wiec powiedzie¢, Ze CSR daje firmie zysk pozafinansowy i tworzy kulture
organizacji opartg na zaufaniu, lojalnosci, dialogu, co na dluzsza met¢ moze przekta-
da¢ si¢ na zysk finansowy. Obecnie coraz czeéciej nie oddziela si¢ juz korzysci finan-
sowych i niefinansowych. M. Nowohonski, czlonek Zarzadu ds. Finanséw z Orange
Polska powiedzial, Ze nie da sie zarzadza¢ finansami w oderwaniu od kwestii $ro-
dowiskowych i spotecznych. Wskazal tez, ze odpowiedzialno$¢ ma dzisiaj wiecej
wspolnego ze strategia niz z finansami i ze trzeba zrozumie¢ otoczenie konkuren-
cyjne i spoleczne oraz dobrze nimi zarzadza¢. CSR nie jest juz postrzegany tylko jako
dodatkowa pozycja w budzecie.

Badanie BSR/Globe Scan ,,State of Sustainable Business Survey” z 2015 r. oparte
na 440 odpowiedziach pracownikéw 200 firm bedacych czlonkami Business for
Social Responsibility pokazato, ze dzialania CSR w firmach sa coraz cz¢sciej wia-
czane do strategii firmy'®. Nastapil zwrot ku dzialaniom wewnatrz przedsigbiorstw
w miejsce pojedynczych akcji zewnetrznych, gléwnie dzigki temu, ze kadra zarzadza-
jaca dostrzega coraz czesciej korzysci finansowe. Mozna nawet powiedzie¢ o zmia-
nie w kierunku dojrzalosci idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Jesli
CSR ma by¢ powszechny, to musi by¢ zrozumienie, ze si¢ oplaci.

Dnia 1 stycznia 2017 r. weszta w Polsce w zycie dyrektywa 2014/95/UE doty-
czaca ujawniania danych niefinansowych, ktéra naklada obowigzek raportowania
pozafinansowego na duze przedsigbiorstwa. Jest to pierwsza jakakolwiek regulacja
w obszarze CSR. Obowiazkiem przygotowywania raportéw niefinansowych beda
objete firmy zatrudniajace $redniorocznie ponad 500 pracownikéw i spetniajacych
jedno z dwdch kryteriéw: suma ich aktywoéw bedzie wynosi¢ wiecej niz 20 mln euro
lub przychody netto ze sprzedazy — ponad 40 mln euro. Raportujace spétki beda miatly
obowigzek opisa¢ krotko swdj model biznesowy, polityke, wyniki, czynniki ryzyka
i niefinansowe kluczowe wskazniki wynikéw w odniesieniu przynajmniej do kwestii
srodowiskowych, spraw spotecznych, pracowniczych, praw czlowieka oraz przeciw-
dzialania korupcji i fapownictwu'’. Spétki moga uja¢ te informacje w swoich spra-
wozdaniach z dzialalnosci lub sporzadzi¢ odrebne sprawozdanie wedtug wybranych

15 'W. Ortowski, op.cit.

16 A. Gruszecka-Tiesluk, op.cit., s. 10.

17" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE w odniesieniu do ujawniania informacji
niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnoéci przez niektdére duze jednostki oraz grupy z dnia
22 pazdziernika 2014 r., DzU L 330 z 15.11.2014.
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zasad (wlasnych, krajowych, unijnych lub miedzynarodowych). Sporzadzane przez
firmy raporty moga sprzyja¢ budowaniu wiarygodnosci, reputacji i transparentno-
$ci polskiego rynku, co moze sta¢ si¢ istotnym elementem przewagi konkurencyjnej
na rynku europejskim i §wiatowym.

Pracownicy Agencji Reklamowej Art Group, ktérej raporty wiele razy wygraty
w konkursie ,,Raporty Spoteczne’, zachecali na 6. Targach CSR w listopadzie 2016 1.,
by raporty CSR réznicowa¢ pod wzgledem tresci, jezyka, a takze form i kanatow prze-
kazu w celu komunikowania o tym, co dobrego spolecznie robig przedsigbiorstwa
jak najszerszemu gronu odbiorcéw - poczawszy od mlodziezy, a konczac na inwe-
storach. T. Wieczorek z Art Group przewiduje, ze w firmach nie zwiekszy sie jako$¢
raportowanych informacji na skutek wprowadzonej dyrektywy. Jezeli raporty beda
sporzadzane tylko po to, zeby spelni¢ wymogi dyrektywy i jedynie w formie spra-
wozdania, bez zréznicowania na réznych interesariuszy, to nie dotra skutecznie do
odbiorcéw. Firmy w ten sposéb moga nie wykorzysta¢ mozliwosci budowania swo-
jej marki, jakie daje raportowanie pozafinansowe i zwiekszenia konkurencyjnosci.

2. CSR zrédtem innowag;ji

Przedsigbiorstwa caly czas poszukujg nowych zZrédet innowacji. Profesor R. Kan-
ter z Harvard Business School twierdzi, ze firmy moga znalez¢ inspiracje do innowa-
cji w sektorze spolecznym. Wedlug jej badan przedsigbiorstwa, wykorzystujac swoje
kompetencje i energie w dzialalnosci spotecznej, moga skutecznie stymulowac rozwoj
swojej dzialalnosci. Problemy spoteczne sg jednoczesnie problemami gospodarczymi,
np. dostep do edukacji dzieci bedzie skutkowac w przysziosci lepiej wyksztatconymi
pracownikami albo niZsze bezrobocie na danym obszarze oznacza wyzszy poziom
konsumpcji. Wedtug prof. Kanter najwazniejszym uzasadnieniem zaangazowania
firmy w dziatalno$¢ spoleczna jest zdobycie wiedzy i pdzniejsze wykorzystanie inno-
wacyjnych rozwigzan'®.

Wspomniany wczesniej V. Stanley wskazal, ze dzialania w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju sg Zrédlem innowacji. Powiedzial, ze praca nad ograniczeniem
negatywnego wplywu firmy na otoczenie motywuje zespoly produktowe do mysle-
nia poza waskimi ramami stopniowych ulepszen i redukeji kosztow. Twierdzi, ze

18 R.M. Kanter, Od powierzchownych zmian do powaznych transformacji. Sektor spoteczny jako poligon dla
innowacji w biznesie, [w:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, Harvard Business Review, Harvard
Business School Press, Helion, Gliwice 2007, s. 205-207.
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najwiegksza korzyscia dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju jest przyspie-
szenie procesu uczenia si¢ organizacji®. To z kolei skutkuje duza liczbg innowaciji,
dzigki ktorym sg nieustannie o krok przed konkurencja. Niektdre z innowacji Pata-
gonii majg charakter czysto srodowiskowy i wptywaja pozytywnie na srodowisko,
inne spowodowaly poprawe jakosci i trwalosci produktow.

Badanie ,,Zréwnowazona innowacyjno$¢ w polskich przedsigbiorstwach - stan
obecny a wyzwania” przeprowadzone przez Millward Brown w okresie maj-lipiec
2012 r. pokazalo, ze 89% polskich przedsiebiorstw w ostatnich trzech latach zaini-
cjowato lub wdrozyto projekty innowacyjne, natomiast w firmach posiadajacych
sformalizowang strategie CSR odsetek ten wynosil az 97%. Przebadanych zostato
70 przedsigbiorstw z listy 500 najwigkszych w Polsce. Wedlug deklaracji 72% bada-
nych wartosci spotecznej srodowiskowe byly motywem inicjowania dziatan inno-
wacyjnych, a w przypadku firm posiadajacych sformalizowang strategie CSR byto
to czesciej — 89%. Projekty innowacyjne byly realizowane najczedciej w dziedzinie
metod produkcji lub ustug. Zdaniem badanych CSR moze by¢ zrodtem innowacji
(90% pracownikéw firm posiadajacych sformalizowang strategie CSR i 78% ogotu
respondentdw), szczegélnie w obszarze organizacji. Pomimo to tylko 19% polskich
firm przy wdrazaniu innowacji korzysta z pomocy dzialéw zajmujacych sie spoteczna
odpowiedzialnoscig biznesu. Wykorzystanie CSR jako zrodla innowacji to jeszcze
potencjal do zagospodarowania dla polskich przedsigbiorcow, ktérzy w ten spo-
s6b moga budowac konkurencyjnos¢ swoich firm na rynku lokalnym i globalnym
- powiedziala M. Panek-Owsianska, prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Zdaniem przedstawicieli badanych firm CSR i innowacyjnos¢ $cisle wiazg si¢ ze
sobg. Zalezno$¢ ta postrzegana jest jako dzialajaca w dwie strony — innowacyjnos¢
sprzyja CSR - i odwrotnie. Wsrod bioracych udzial w badaniu firm znalazly sie takie
miejsca pracy, w ktorych rocznie zglaszanych jest blisko 900 inicjatyw pracowniczych,
okreslanych jako innowacyjne, z czego 80% trafia do realizacji. Ankietowani repre-
zentujacy firmy o rozwinietej polityce CSR s3 przekonani, ze wszelkie wprowadzane
w ich strukturach innowacje wyraznie przekladajg sie na korzysci biznesowe firmy.
Wirdd czynnikéw sprzyjajacych innowacyjnosci wymienili atmosfere otwartosci
w relacjach czy narzedzia umozliwiajace im zglaszanie pomystéw?..

19 V. Stanley, Innowacyjnos¢ na miare naszych czaséw, ,,Odpowiedzialny Biznes. Kompedium CSR” nr 16/
VI, 2016, s. 6.

20 A. Lesik, M. Brysiak, Innowacyjnos¢ a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu wsréd najwiekszych przed-
sigbiorstw, Raport Millward Brown, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/03/Zréwno-
wazona-innowacyjnos$¢-w-polskichprzedsiebiorstwach-stan-obecny-a-wyzwania.pdf [dostep 16.09.2016].

21 Tbidem.
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Innowacje s3 jednym z trzech filaréw odpowiedzialnego zarzadzania obok rela-
cji i operacji, a wszystkie oparte sg na fundamencie, jakim sg wartosci. Operacje
rozumiane s3 jako doskonalenie systemow zarzadzania we wszystkich obszarach
funkcjonowania firmy i budowanie trwalej wartosci dla interesariuszy jednocze$nie.
Wartoéci s tym, co taczy wszystkich ludzi i wedtug T. Suchety, jednego z najwybit-
niejszych strategéw marketingowych w Europie, partnera strategicznego Art Group,
mozna na nich budowac¢ najskuteczniejsze strategie komunikacji marketingowe;j.

Papiez Franciszek w swojej encyklice Laudato si’ pisze, ze wysilki na rzecz zrow-
nowazonego wykorzystania zasobéw naturalnych nie sa wysitkami zbytecznymi,
lecz raczej inwestycja, ktéra moze zapewnic¢ inne korzysci ekonomiczne. Zacheca
do odkrycia, ze dywersyfikacja produkcji bardziej innowacyjnej, przy mniejszym
oddzialywaniu na $rodowisko, moze by¢ optacalna. Franciszek inspiruje do kre-
atywnosci i postepu ukierunkowanych w nowy sposéb*. Zwraca uwage, ze dywer-
syfikacja produkgji daje ludzkiej inteligencji bardzo szerokie mozliwosci tworzenia
i wprowadzania innowacji, a zarazem ochrony srodowiska i tworzenia nowych
miejsc pracy. Zacheca do $mialego i odpowiedzialnego uzywania inteligencji, by
wynalez¢ sposoby zréwnowazonego i sprawiedliwego rozwoju, w obrebie szerszego
pojecia jakosci zycia®.

3. Wptyw NSRO na upowszechnienie CSR

W Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia 2007-2013 realizowanych
byto pie¢ programéw operacyjnych ogélnokrajowych (Infrastruktura i Srodowisko,
Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki, Rozwdj Polski Wschodniej, Pomoc Tech-
niczna), jeden miedzynarodowy — PO Europejska Wspoétpraca Terytorialna i szes-
nascie programoéw regionalnych. Znaczenie spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu
zostato uwzglednione podczas opracowywania wytycznych, ktore regulowaty podziat
funduszy europejskich, miedzy innymi dla PO Kapital Ludzki i PO Innowacyjna
Gospodarka. Okreslono kryteria, zgodnie z ktérymi preferowane byly dziatania
ukierunkowane na CSR przedsigbiorstwa, a warunkiem niezbednym w aplikowa-
niu o fundusze europejskie byl co najmniej neutralny wplyw na polityke rozwoju
Zréwnowazonego.

22 Papiez Franciszek, Encyklika Laudato si’, Rzym 2015, n. 191.
23 Tbidem, n. 192.
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Z badania przeprowadzonego przez Millward Brown SMG/KRC i PwC na zlece-
nie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci w 2012 r. z 480 przedstawicielami
sektora matych i §rednich przedsiebiorstw wynikalo, ze spoleczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu kojarzyta si¢ z dziataniami, na ktére sta¢ tylko duze i bogate podmioty.
Wiele przedsiebiorstw, majac wdrozony jakis standard CSR, np. ptacenie terminowo
wynagrodzenia swoim pracownikom, przestrzeganie ustawowych norm czasu pracy,
dbanie o srodowisko naturalne, nie wiedzialo, ze realizuje dziatania z zakresu CSR,
bo nie znalo idei. Cze¢$¢ pracownikéw MSP znala ideg¢ spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i potrafita wymieni¢ korzysci takie jak poprawa wizerunku, wspomaganie
procesow zarzadzania, poprawa relacji z pracownikami i otoczeniem zewnetrznym
przedsiebiorstwa. Jednakze ze wzgledu na niski poziom znajomosci zagadnien spo-
tecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw rekomendowano w przeprowadzonym
badaniu promocj¢ CSR poprzez dzialania informacyjne, a takze projekty ukierun-
kowane na MSP w poszczegdlnych regionach.

Gléwng przeszkoda w rozpoczeciu dziatan CSR wskazywang przez badanych
byt brak srodkéw, poniewaz idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu kojarzono
z koniecznoscig zaangazowania dodatkowych naktadéw finansowych. Ponadto utrud-
nieniem wskazywanym przez przedsigbiorcéw byt brak czasu, wiedzy, umiejetnosci,
zlozonos¢ tematu i maly potencjat firmy - znalezienie osoby, ktéra zajmie si¢ takimi
dziataniami. Ze wzgledu na problemy we wdrazaniu rekomendowano stworzenie
mechanizmu zachet w postaci dofinansowania projektow z zakresu CSR. Miaty one
dotyczy¢ w szczegdlnosci doradztwa i szkolen z tematyki spolecznej odpowiedzial-
noéci przedsigbiorstw w MSP, jak réwniez promocji dobrych praktyk. Aby zwigk-
szy¢ stopien wspdlpracy z interesariuszami, polecano stworzenie mechanizmu zachet
do wspolpracy na poziomie projektow, np. dofinansowanie partnerstw, jak rowniez
w ramach tancucha dostaw.

W réznych wojewoddztwach ogloszono konkursy na sktadanie wnioskéw o dofi-
nansowanie projektéw z PO Kapital Ludzki majacych na celu zwigkszenie zdolno-
$ci adaptacyjnych pracownikéw przedsiebiorstw. Dzieki temu mogli oni dostosowac
swoje kwalifikacje do aktualnych potrzeb gospodarki. Beneficjentami mogty by¢
zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcow, a grupa docelowa mialy by¢ oprocz
przedstawicieli wymienionych organizacji, mikro, mali i $redni przedsigbiorcy oraz
ich pracownicy. Po$rod réznych pomystow na projekty zwigkszajace adaptacyjnosé
pracownikéw i przedsigbiorstw jednym z takich dzialan moglo by¢ upowszechnia-
nie CSR w regionach.

W celu zbadania wptywu projektéw realizowanych w ramach NSRO 2007-2013
na rozwoj CSR w Polsce nalezalo zidentyfikowac projekty, ktore wigzaly sie z rozpo-
wszechnieniem CSR w réznych wojewddztwach. Aby zidentyfikowac takie projekty,
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w pierwszej kolejnosci przeszukano Zestawienie wartosci uméw lub decyzji o dofinan-
sowanie pochodzace z Krajowego Systemu Informatycznego — KSI (SIMIK 07-13)
wedlug stanu na 31 grudnia 2013 r. Byla to baza stanowigca blisko 94 tys. umow.

System KSI jest standardowym zestawieniem o stanie wdrazania funduszy euro-
pejskich w perspektywie finansowej 2007-2013 generowanym cyklicznie przez
Instytucje Koordynujacg NSRO (IK NSRO), ktdrg jest Departament Koordynacji
Wdrazania Funduszy Unii Europejskiej w Ministerstwie Rozwoju. System umozli-
wial gromadzenie danych w zakresie: obstugi cyklu zycia projektu, ewidencji danych
dotyczacych programoéw operacyjnych i prowadzenia rejestru kwot podlegajacych
procedurze odzyskiwania, kwot odzyskanych i kwot wycofanych dotyczacych umow
realizowanych w NSRO 2007-2013. Za projekty CSR przyjeto te, ktore nawigzywaly
do koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w swojej nazwie lub w opisach
projektéw dostepnych na stronach internetowych.

Przesledzono baze¢ po stowach ,,CSR” i ,,spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu”,
a nastepnie zweryfikowano uzyskang list¢ projektéw. Potem wyszukano po stowach
»odpowiedzialn” i ,,spoteczn’, po czym zweryfikowano liste projektéw pod katem
zwigzku z CSR i sprawdzono, czy nie pokrywaja sie z wczesniejszymi. Tak powstala
lista 68 umoéw. Wszystkie z nich byty zrealizowane w ramach Programu Operacyj-
nego Kapital Ludzki (PO KL), stanowigcego blisko 15% przeznaczonych dla Polski
srodkéw na polityke spdjnosci w latach 2007-2013. W drugiej kolejnosci poddano
analizie te 68 wyszukanych projektow. Sprawdzono na podstawie raportéw generowa-
nych za pomoca Systemu Oracle Discoverer przez IK NSRO, czy projekty sa zakon-
czone, jakie kwoty i w jaki sposob zostaly wydatkowane oraz wartosci osiggnigtych
wskaznikéw, aby okredli¢ mierzalne efekty.

Wiekszo$¢ zbadanych projektow zrealizowano w dziataniu 8.1 Rozwdj pracow-
nikéw i przedsiebiorstw w regionie (58 umoéw), a najwiecej wérod nich - 51 z pod-
dziatania 8.1.3 Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci (tab. 1).

Wydatki kwalifikowalne, czyli podlegajace refundacji z UE zbadanych68 projektow
CSR wyniosty 60 mln zI. Prawie wszystkie koszty kwalifikowalne, bo blisko 58 mln zt
dotyczylo projektéw majacych na celu dostosowanie umiejetnosci pracownikéw do
potrzeb regionalnej gospodarki, zwigkszajacych zdolnosci adaptacyjne pracowni-
kow i przedsigbiorstw. Byly one realizowane w dwoch dzialaniach: 2.1 Rozwéj kadr
nowoczesnej gospodarki i 8.1 Rozwoj pracownikéw i przedsigbiorstw w regionie.
W podziale na poddziatania najwigcej srodkéw kwalifikowalnych i zarazem prawie
potowe, bo ponad 28 mln zl, przeznaczono na projekty zrealizowane w poddzia-
taniu 8.1.3 Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci (rys. 1).
W drugiej kolejnosci bylo poddziatanie 2.1.2 Partnerstwo dla zwigkszenia adapta-
cyjnosci — projekty konkursowe realizowane przez partneréw spotecznych, na ktére
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wydano dwa razy mniej Srodkéw (ok. 14 mln zt). Projektodawcami obu poddziatan
byty zwigzki zawodowe lub organizacje pracodawcédw. Projekt systemowy Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci na kwote ponad 9,2 mln zt byl zrealizowany jako
jedyny w poddziataniu 2.1.3 Wsparcie systemowe na rzecz zwigkszania zdolnosci
adaptacyjnych pracownikow i przedsigbiorstw. Oprocz wymienionych celéw na roz-
woj kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsi¢biorstw (poddziatanie 8.1.1)
przeznaczono 6,3 mln zt (10%), a najmniej na wspolprace sfery nauki i przedsie-
biorstw zaledwie 2,2 mln zt (3,7%).

Tabela 1. Liczba projektow CSR w poszczegdlnych poddzialaniach PO Kapital Ludzki
znalezione po stowach ,,CSR”, ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”, ,,spoleczn”
oraz ,odpowiedzialn”

Rodzaj dziatan i skrotowe oznaczenie poddziatan Liczba umow o dofinansowanie
Dziafanie 2.1 Rozw0j kadr nowoczesnej gospodarki 8
Poddziatanie 2.1.2 ,partnerstwo na rzecz adaptacyjnosci” 7
Poddziatanie 2.1.3 ,adaptacyjno$¢” 1
Dziafanie 8.1 Rozw0j pracownikow i przedsiebiorstw w regionie 58
Poddziatanie 8.1.1 ,rozwdj kwalifikacji” 7
Poddziatanie 8.1.3 ,partnerstwo na rzecz adaptacyjnosci” 51
Dziatanie 8.2 Transfer wiedzy 2
Poddziatanie 8.2.1 ,wspofpraca nauki i przedsiebiorstw” 2
Razem 68

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Zestawienia wartosci uméw lub decyzji o dofinansowanie — w podziale
na programy oraz temat priorytetu, Krajowy System Informatyczny (SIMIK 07-13), https://www.funduszeeu-
ropejskie.2007-2013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/KSI_raporty.aspx [dostep 2.01.2014].

W przypadku najwigkszego kwotowo poddziatania 8.1.3 Wzmacnianie lokalnego
partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci srednia warto$¢ projektu dla 51 uméw wyniosta
ponad 550 tys. zt. Natomiast w przypadku pozostatych czterech poddziatan wydano
$rednio na projekt okoto 2 mln zt (od 1,3 do 3,1 mln z}). Srednia warto$¢ 68 umow
wyniosta 880 tys. zt.

Ze wzgledu na konieczno$¢ monitorowania najwazniejszych efektow wdrazania
funduszy europejskich monitoruje si¢ w systemie KSI wskazniki produktow i rezul-
tatow. Produkty sg to dobra materialne i efekty ustug osiggane przez beneficjenta
w wyniku realizacji projektu, mierzone w jednostkach rzeczowych lub monetarnych.
Natomiast rezultaty odnoszg si¢ do bezposrednich i natychmiastowych efektéw pro-
gramu dla bezpos$rednich odbiorcéw. Dostarczaja informacji na temat zmian miedzy
innymi w zachowaniu, potencjale lub dziatalno$ci odbiorcéw.



64 Agnieszka Suska

Rysunek 1. Kwoty wydatkow uznanych za kwalifikowalne (po autoryzacji) zbadanych
68 projektow CSR w PO Kapital Ludzki - stan na 9 listopada 2016 r. (w mln zl)

28,2

9,2
6,3
. 2’2
8.1.3 ,partnerstwo  2.1.2 ,partnerstwo 21.3 8.1.1 ,rozwoj 8.2.1 ,wspotpraca
narzecz narzecz »adaptacyjno$¢” kwalifikacji” nauki
adaptacyjnosci” adaptacyjnosci” i przedsiebiorstw”
poddziatanie

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Zestawienia wartosci uméw lub decyzji o dofinansowanie — w podziale
na programy oraz temat priorytetu, Krajowy System Informatyczny (SIMIK 07-13), https://www.funduszeeu-
ropejskie.2007-2013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/KSI_raporty.aspx [dostep 2.01.2014] oraz
danych z KSI uzyskanych od Instytucji Koordynujacej NSRO z 9.11.2016.

Z badanej grupy wszystkie umowy zostaly rozliczone i zakonczone, natomiast
wskazniki produktéw w KSI posiadaty 32 projekty. W przypadku pozostalych 34 nie
bylo w KSI dla nich kart wskaznikow lub wskazniki nie byly uzupetnione. W zwiazku
z tym policzone efekty wynikajace z realizacji projektow, ktore sa widoczne w KSI, doty-
czg tylko okolo potowy badanej grupy. Wskazniki rezultatéw nie byly monitorowane.

Warto$ci osiagnietych wskaznikow dla poszczegdlnych dziatan ksztattowaly sie
tak jak w tabeli 2. Wedtug danych z KSI powstalo 20 partnerstw. Lacznie przeszko-
lono ponad 8,8 tys. pracownikow, w tym prawie 1,9 tys. oséb w wieku powyzej 50 lat.
Wsparciem zostalo objetych ponad 2,2 tys. przedsiebiorstw oraz 7 organizacji part-
neréw spotecznych z 930 ich przedstawicielami (tab. 2).

Liczba pracownikéw objetych wsparciem o niskich kwalifikacjach w poddzia-
taniu 8.1.3 Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci wyniosta
az 6,7 tys. osob, ale wynika to gtéwnie z realizacji jednego projektu. Wedtug danych
w KSI przeszkolono w nim ponad 6,5 0s6b z niskimi kwalifikacjami, natomiast po ana-
lizie dokumentacji projektu okazalo sie, ze przeszkolono 80 promotoréw CSR i nie
wspomniano o tak duzej liczbie uczestnikéw szkolen. Nadzwyczaj wysoki wskaznik
najprawdopodobniej dotyczy osob, ktére wziety udzial w konferencjach informa-
cyjno-promujacych w powiatach. Rzad wielkosci odbiega od danych wskaznikéw
innych uméw, co pokazuje niesp6jno$¢ i niemozliwos¢ poréwnania ze sobg projektow.
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Tabela 2. Wklad 32 badanych projektow NSRO majacych wskazniki w Krajowym Systemie
Informatycznym w upowszechnianie CSR w Polsce w latach 2007-2013

Osiagnieta warto$¢ wskaznikow

I dziatanie 8.1
L dziatanie 2.1 »
Nazwa wskaznika Rozwoj kaor | ROPOL l datanie 2 |
nowoczesnej | . P i Transfer wiedzy
- | i przedsigbiorstw

gospodarki W regionie
Liczba przedsiebiorstw, ktdre zostaty objete wsparciem 372 1896 - 2268
Liczba pracujacych 0sdb dorostych, ktore zakonczyty 7901 1597 70 8868

udziat w projekcie szkoleniowym — ogdtem

Liczba pracujacych osob w wieku powyzej
50 roku zycia, ktore zakoniczyly udziat w projekcie 1395 499 - 1894
szkoleniowym — ogdtem

Liczba partnerstw (sieci wspotpracy) zawigzanych 20

na szczeblu lokalnym i regionalnym - - 20
Liczba pracownikow o niskich kwalifikacjach, ktorzy _ _

zakonczyli udziat w projekcie — ogotem 6659 6809
Liczba przedstawicieli partneréw spotecznych, ktorzy 930 _ _ 930
zostali objeci wsparciem w ramach projektu — ogotem

Liczba przedsigbiorstw, ktore inwestowaty w szkolenia 337 _ _ 337
pracownikow dzigki wsparciu EFS

Liczba organizacji reprezentatywnych partnerow 7 _ _ 7

spotecznych, ktore otrzymaty wsparcie

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Systemu Informatycznego (SIMIK 07-13)
uzyskanych od Instytucji Koordynujacej NSRO z 9.11.2016.

System KSI jest zbiorem danych, w ktérym zamieszczone sg tylko te wskaz-
niki, ktére zostaly przewidziane przez instytucje zarzadzajaca dla danego dzialania.
Obligatoryjne dla beneficjentéw bylo korzystanie ze wskaznikéw kluczowych z listy
wskaznikow, ktdra zostata zaimplementowana do KSI. Jezeli ze wzgledu na specy-
fike projektu nie bylo mozliwe przypisanie zadnego wskaznika z listy wskaznikow
kluczowych, beneficjent mial sprawozdawa¢ na podstawie wskaznikéw zapropo-
nowanych przez siebie, zadeklarowanych w dokumentacji projektu, jednakze dane
te nie byly wprowadzane do KSI. Stad moze wynika¢ fakt, ze potowa projektéw nie
miata wykazanych wskaznikéw w systemie. Co wigcej, wskazniki ewaluowaly i zmie-
nialy si¢. Na poczatku okresu programowania nie byto obowiazku ich wykazywania
i monitorowania, stad réwniez mogg wynikac ich braki. Ponadto czes¢ projektow
miata charakter informacyjno-promocyjny, w przypadku ktérych nie wymagano
zadnych wskaznikow.

Trudno jest rzetelnie policzy¢ wptyw funduszy europejskich na rozwoéj CSR,
bowiem nawet jesli s3 dostepne dane dotyczace wskaznikow, to sg one, jak widac,
czasem oderwane od rzeczywisto$ci. Wiekszo$¢ umoéw nie miata monitorowanych
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takich samych wskaznikoéw, dlatego nie da si¢ poréwnac ze soba efektywnosci pro-
jektow. Co wiecej, nie da sie poréwnac efektywnosci poddziatan i dziatan, bo wskaz-
niki nie sg dla nich takie same.

Podsumowanie

Tematyka spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu pojawiata sie¢ w Polsce powoli
po transformacji ustrojowej gléwnie za sprawg duzych korporacji przenoszacych
swoja kulture organizacyjna, pewne wzory od firmy-matki. Byly to przede wszystkim
firmy globalne, ktére swoj wybor dostawcow opieraly nie tylko na stosunku ceny do
jakosci produktu, ale réwniez na informacjach o ich odpowiedzialnosci spolecznej,
jako$ci zarzadzania czy standardach etyki.

Koncepcje CSR kojarzono z dodatkowymi kosztami, stad gtéwng przeszkoda dla
MSP w Polsce w rozpoczeciu dziatan CSR byt brak srodkéw. Czes¢ przedsigbiorcow
traktowala spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu jako dzialania, na ktére stac tylko
duze podmioty. Realizowane projekty CSR, wspotfinansowane z Narodowych Strate-
gicznych Ram Odniesienia 2007-2013, byly skierowane do partneréw spolecznych,
aby lepiej zapozna¢ pracodawcéw i pracownikéw z ideg spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw i przez to dostosowac ich kwalifikacje do potrzeb polskiej
gospodarki. Nie byty to wielkie umowy pod wzgledem kwotowym, ale duzo drob-
nych projektow, ktore — jak pokazalo niniejsze badanie — mialy niemate znaczenie
upowszechniajace.

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze efekty projektow sg mie-
rzalne, co obrazuja wskazniki w systemie KSI (SIMIK 2007-2013). Dzialaniami upo-
wszechniajacymi w zakresie CSR zostalo objetych ponad 2,2 tys. przedsiebiorstw
i 8,8 tys. pracownikow, a takze zawigzano 20 sieci wspdtpracy. Ponadto poréwnujac
dokumentacje¢ wielu projektéow z danymi dotyczacymi wskaznikéw w Krajowym
Systemie Informatycznym, stwierdzono, ze KSI nie odzwierciedla w pelni wszyst-
kich mierzalnych efektow projektow. Projektodawcy w swojej dokumentacji zawie-
rali informacje o wlasnych wskaznikach. W zwigzku z tym efekty sg jeszcze duzo
wieksze niz oddajg to zestawienia.

Co wiecej, projekty sa trwale, a w miejscach realizacji wielu z nich powstajg réznego
rodzaju inicjatywy CSR bedace ich kontynuacja. Na podstawie analizy stwierdzono, ze
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stata si¢ bardziej powszechna w tych
regionach, w ktorych byly realizowane projekty. Mozna przypuszcza¢, ze prowadzenie
tak wielu dzialan uswiadamiajacych na temat korzysci spotecznej odpowiedzialnosci
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biznesu zmienito réwniez nastawienie czgsci spoleczenstwa do idei. Podsumowujac,
projekty CSR, ktore byly wspétfinansowane z NSRO, przyczynily sie do rozwoju idei
spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w Polsce.

Badanie menedzeréw CSR z Europy Srodkowej pokazato, ze znaczna cze$é os6b
zajmujacych si¢ CSR patrzy na spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw optymi-
stycznie, twierdzac, ze wejdzie ona w faze dojrzatosci. Wspieranie przedsigbiorcow
w prowadzeniu dziatan zgodnie z zasadami CSR to pomoc w dostosowaniu si¢ do
aktualnych potrzeb gospodarki i podniesieniu standardéw relacji w biznesie. Ponadto
jest to inwestycja pobudzajaca innowacyjno$¢ poprzez rozwéj nowych produktéw
i ustug spotecznych oraz $rodowiskowych. Jesli firma chce by¢ innowacyjna i kon-
kurencyjna na rynku miedzynarodowym, musi by¢ odpowiedzialna i mie¢ dobre
relacje ze swoimi interesariuszami.
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(SR as a way to achieve lasting competitive advantage. Influence of
projects implemented in the National Strategic Reference Framework
2007-2013 on the promotion of corporate social responsibility in Poland

If a company wants to be innovative and competitive in the international
market, it needs to act responsibly and have good relationships throughout the
supply chain. Corporate social responsibility (CSR) is a management concept
that addresses those challenges. The author attempted to identify the idea of CSR
and relate it to the practical aspects. The projects supporting the development
of CSR in Poland, which were implemented in the National Strategic Reference
Framework 2007-2013, were analyzed. An attempt was made to assess the impact
of projects co-financed from the Operational Program “Human Capital” on the
promotion of CSR in Poland. The study was based on data from the National
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Information Infrastructure which collects information about contracts from the
financial perspective 2007-2013.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, National Strategic Reference
Framework 2007-2013, European funds, National Information Infrastructure.

La RSE comme moyen d'obtention de I'avantage concurrentiel durable.
Influence des projets mis en ceuvre dans les cadres de référence
stratégique nationaux 2007-2013 sur la promotion de la responsabilité
sociale des entreprises en Pologne

Suivant I'avis des experts financiers, une société qui se veut innovante et com-
pétitive sur le marché international doit agir de fagon responsable et garder de
bonnes relations tout au long de la chaine d’approvisionnement. Ces deux aspects
sont nécessaires afin que la société puisse étre reconnue a I’échelle internationnale,
conformément a ses attentes. La Responsabilité sociale des entreprises (RSE) est
un concept de gestion qui répond a ces défis. Lauteur tente d’identifier I'idée de la
RSE et la relier aux aspects pratiques. Les projets contribuant au développement
de la RSE en Pologne, lesquels ont été mis en ceuvre dans le Cadre national de
Référence stratégique 2007-2013, y sont également analysés. De méme, l'auteur
entreprend d’évaluer I'impact qu'ont eu les projets cofinancés par le programme
opérationnel capital humain sur la promotion de la RSE en Pologne. Létude est
basée sur les données provenant de National Information Infrastructure qui
collecte des informations sur les contrats réalisés dans la cadre de la perspective
financiere 2007-2013.

Mots-clés: RSE, responsabilité sociale des entreprises, Cadre national de Référence
stratégique 2007-2013, fonds européens, National Information Infrastructure.
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KCO kak cnoco6 pocTukeHNA NPOYHOro KOHKYPEHTHOrO0 NpenmyLiecTBa.
Bnusnue npoekToB, peanusoBaHHbIX B npeAenax HaunoHanbHbix
cTpaTernyeckux pamok orcyera (2007-2013), Ha pacnpocTpaHeHue
KOpNOpaTMBHON COLMaNbHOI 0TBETCTBEHHOCTH B lonblue

Kaxk oTmeuatoT B mocieHye Tofibl prHAHCOBBIE IKCIIEPTHI, YTOOBI IPEANPUATIE
SBJISIIOCh IHHOBAIVIOHHBIM Y KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM Ha MEXX/TYHapPOJHOM PBIHKE,
OHO JIOJIXKHO [IeJICTBOBATb OTBETCTBEHHO U IO Iep>KMBATh XOPOIlJie OTHOIeHN A
0 BCell LIy IOCTaBOK. B HacTosiijee BpeMsi 13-3a OXKUAAHMIT 00I[eCTBa 3TO
TpebyeTcs /I MeXAYHapOLHOTO NpUCyTCcTBUA. KoprnopaTusHas conyuanbHas
orBeTcTBeHHOCTD (KCO) npezncrapiser co607 KOHLEIINIO YIIPaB/IeHN T, KOTOpas
HallpaBJ/ieHa Ha pellleHJe 3TUX 33/ja4. ABTOP IOMbITa/ICs YTOUHUTD KOHLIETLIIIO
KCO u ykasarp ee npakTudeckye aclieKTbl. AHANIN3y I10fIBEPIIICh IIPOEKTHI,
noppepxuBatouiue pazsutre KCO B Ilosblite, KOTOpbIe ObIIN peann30BaHbI
B npefenax HalnmoHanbHBIX CTpaTern4eckux paMok orcyera Ha 2007-2013 rr.
Brpina cienaHa HONBITKA OLEHKY BIMSAHMUS IPOEKTOB, COBMECTHO pMHAHCUPYe-
MbIX OnepaTuBHOI IporpaMMoii «HemoBedecKuit KauTaa», Ha PO BYDKeHNe
KCO B ITonbiue. B nccnemoBanum ncnonb3osanuch GuHaHcoBble fanHble Haru-
OHaJ/IbHOI NHPOPMALVOHHOI MHPPACTPYKTYPHI 110 joroBopaM 3a 2007-2013 rr.

Knrouessle cnoBa: KCO, xopniopaTuBHas colianbHasA OTBETCTBEHHOCTD, Hann-
OHAJIbHBIE CTpaTernyeckue paMkn orcuera 2007-2013, eBpormerickue GpOHADI,
HaunonanbHas nHpopManonHas MHGPacTpyKTypa.



