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MAKRO- | MIKROOTOCZENIE BANKOW KOMERCYJNYCH
W POLSCE - GROWNE TENDENCJE | CZYNNIKI

Wprowadzenie

Analiza otoczenia bankéw komercyjnych przeprowadzona w kompleksowy spo-
s6b ma za zadanie identyfikacje szans oraz zagrozen, jakie niesie za sobg otoczenie,
w ktérym przedsigbiorstwo bankowe funkcjonuje. Aby mozna bylo oceni¢ analize
jako kompleksowa, powinny jej zosta¢ poddane najwazniejsze czynniki determinu-
jace funkcjonowanie bankéw. Celem artykutu jest wskazanie gléwnych tendencji
i czynnikow zmian w makro- oraz mikrootoczeniu bankéw komercyjnych w Polsce.

1. Metodyka badawcza

Na potrzeby realizacji celu artykutu wykorzystano krytyczng analize literatury,
analize danych zrédlowych (Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Narodowy Bank Polski) oraz analiz¢ poréwnawcza. Zakres czasowy
analizy to lata 2000-2013. Analizie zostaly poddane elementy makro- oraz mikro-
otoczenia bankéw komercyjnych w Polsce.

2. Istota otoczenia banku komercyjnego

Wspolczesne systemy bankowe podlegajg silnemu oddziatywaniu zaréwno oto-
czenia krajowego, jak réwniez migdzynarodowego. Czynniki zewnetrzne wywieraja
coraz silniejszy wptyw na konstrukcje narodowych systemdéw bankowych, jednak

* Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug.
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mimo to systemy bankowe funkcjonujace w poszczegdlnych krajach o gospodarce

rynkowej czgsto bardzo sie od siebie r6znig. Wynika to z faktu, iz uksztattowaly sie

w specyficznych warunkach politycznych i gospodarczych, ktére mialy wptyw na tres¢

i charakter bankowych regulacji prawnych oraz na dzialanie czynnikéw zwigzanych

z tradycja systemow finansowych®. W zwiagzku z tym mozna stwierdzi¢, ze otoczenie

bankéw komercyjnych determinuje ich dzialania. To, w jakim otoczeniu funkcjonuja

banki, ma wplyw na wiele czynnikéw zwigzanych z ich dzialalnoscia. Ponadto okre-
$lenie otoczenia, zaréwno makro, jak réwniez mikro, jest niezbednym elementem
konstruowania strategii kazdego przedsiebiorstwa dzialajacego na rynku.

Pod pojeciem otoczenia nalezy rozumie¢ wszystkie zjawiska, procesy, podmioty,
ktére nie wchodzg w sklad przedsiebiorstwa, ale s z nim zwigzane przez proces
wzajemnego oddzialywania. Tym samym otoczenie stwarza szanse badz zagroze-
nia dla jego dalszego przetrwania lub rozwoju. Kompatybilny rozwéj z otoczeniem
i dynamiczne sprz¢zenie pozwalajg budowaé wartos¢ przedsiebiorstwa bankowego,
zwlaszcza jego warto$¢ rynkows. Ze wzgledu na charakter zwigzkéw miedzy otocze-
niem a przedsiebiorstwem oraz ze wzgledu na powstajace skutki rozrézni¢ mozna:
« makrootoczenie (otoczenie dalsze, ogdlne) - zjawiska, procesy i podmioty,

ktére oddzialujg na przedsiebiorstwo posrednio, obiektywnie, stwarzajac ramy

dzialalnosci,

« mikrootoczenie (otoczenie bezposrednie, zadaniowe, spoleczne) - zjawiska, pro-
cesy i podmioty, ktére oddzialujg bezposrednio na przedsiebiorstwo i sg przed-
miotem jego oddzialywan’.

Makrootoczenie to zbiér warunkéw dziatania wszystkich przedsiebiorstw funk-
cjonujacych w danym miejscu i czasie. Z miejscem i czasem dzialania przedsiebior-
stwa wiaze sie nie tylko klimat, sytuacja gospodarcza kraju oraz regionu, stan infra-
struktury, a takze prawo, ale réwniez m.in. upodobania ludnosci, normy kulturowe,
ktére wptywaja na zachowania konsumentéw. Dla ulatwienia przeprowadzania ana-
lizy makrootoczenia czynniki te mozna podzieli¢ na jednorodne segmenty (tabela 1)
i w kazdym z nich poszukiwa¢ szans oraz zagrozen dla przedsiebiorstwa*. Cecha
makrootoczenia jest silne oddzialtywanie na mozliwo$ci funkcjonowania i rozwoju
podmiotéw gospodarczych, ktére nie sa w stanie zmieni¢ tych warunkéw. Dla ban-
kow warunki kreowane przez makrootoczenie sa datami, zjawiskami, ktore nalezy
znad i antycypowad, ale nie nalezy poddawac si¢ ich oddziatywaniu. Przedsigbiorstwa

2 System finansowy w Polsce, red. B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s. 75.

3 E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszak, H. Witczak, Zarzgdzanie strategiczne przedsigbiorstwem, PWE,
Warszawa 2007, s. 104-105.

4 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2009, s. 33.
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mogga jedynie odbiera¢ sygnaly pochodzace z otoczenia i odczytywac je jako szanse
lub zagrozenia, bez mozliwosci aktywnego wplywania na nie.

Makrootoczenie bankéw komercyjnych w Polsce stanowi caloksztatt czynnikéw,
wsrod ktérych wymienia sie: otoczenie ekonomiczne, polityczno-prawne, techno-
logiczno-informacyjne, spoteczno-kulturowe oraz geograficzne. Zakres poszczegol-
nych czynnikéw przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Elementy makrootoczenia banku komercyjnego

Otoczenie banku komercyjnego

Elementy makrootoczenia banku komercyjnego

Ekonomiczne

stopa inflacji

kursy wymiany walut

stopa wzrostu PKB

stopy procentowe

stopa bezrobocia

stopa podatkowa (ulgi, zwolnienia)
dochody ludno$ci

infrastruktura (drogi, hotele, transport)
koszty energii (dostep do tanszych Zrodef)
dostep do kwalifikowanej sity roboczej
elastycznosé cen

cykle koniunkturalne

Polityczno-prawne

polityka zagraniczna i wewnetrzna rzadu

przepisy celne

przepisy ekologiczne

przepisy antymonopolowe

przepisy antydumpingowe

etyka reklamy

przepisy w zakresie zatrudniania i zwalniania pracownikow
przepisy w zakresie ptacy minimalinej

monopol chroniony przez panstwo

przepisy podatkowe

przepisy ochrony patentdw, licencji

przepisy kontroli organow panstwowych (UKS, US, NIK, SANEPID, PIP, PIH, UC)

Technologiczno-informacyjne

tempo zmian technologicznych
starzenie sig i umieranie sektorow
wytanianie sig nowych sektorow
faza rozwoju sektora

liderzy w technologii

Spoteczno-kulturowe

demografia (wyze, wiek, pte¢, matzenstwa, migracie, liczba dzieci)

zmiana wartosci zycia (hedonizm, liberalizm, ultraindywidualizm, relatywizm)
etos pracy

rozpad rodziny

Geograficzne

zakres terytorialny dziatalno$ci banku
kraj pochodzenia banku
siedziby placowek bankowych

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie Z. Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzgdzanie strategiczne przedsig-
biorstwem, PWE, Warszawa 2003, s. 107; A. Stabryta, Zarzgdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakéw 2000, s. 146; M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przed-
sigbiorstwie, PWE, Warszawa 2009, s. 33-35; E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszak, H. Witczak, Zarzgdzanie
strategiczne przedsigbiorstwem, PWE, Warszawa 2007, s. 103-113.
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Do uniwersalnych narzedzi stosowanych w analizie makrootoczenia nalezy zali-
czy¢: opis statystyczny, prognozy, opinie. Korzystanie z tych instrumentéw utatwia
wykonanie analizy, czyniac jg wszechstronng i miarodajng. Nalezy korzysta¢ z wyni-
kow statystycznych badan ekonomicznych, ktére zwlaszcza w skali makrogospodar-
czej sa istotnym zrddlem informacji o sytuacji rynkowej, produkeyjnej, spotecznej’.

Mikrootoczenie nazywane jest réwniez otoczeniem blizszym, sektorowym lub
tez konkurencyjnym. W skfad mikrootoczenia wchodzg wszystkie podmioty gospo-
darcze, ktére majg z bankiem powigzania kooperacyjne lub korporacyjne. Najwaz-
niejszymi czynnikami mikrootoczenia s3, zdaniem Portera, takze sity przetargowe
dostawcow, odbiorcéw oraz grozba pojawienia si¢ nowych produktéw i substytutow
(konkurencja potencjalna i substytucyjna). Cechg mikrootoczenia jest to, ze pomie-
dzy poszczegélnymi jego podmiotami wystepuja sprzezenia zwrotne o charakterze
ekonomicznym®.

3. Gléwne czynniki i tendencje w makrootoczeniu
bankéw komercyjnych w Polsce

Przedsigbiorstwa bankowe musza nie tylko reagowac na to, co si¢ dzieje, ale tez
antycypowac stany przyszle i wystarczajaco wczesnie sie do nich przygotowac. Na
rynku polskim przyszle zmiany beda sie koncentrowaly gléwnie wokot konsekwencji
zjawisk demograficznych, zmian w sytuacji ekonomicznej i politycznej krajow Unii
Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych, Chin oraz Rosji. Zmiany w sektorze bankowym
beda nastgpowaly m.in. pod wplywem przemian w porzadku formalno prawnym
Polski i krajéw Unii Europejskiej’, zmian technologicznych, a takze przemian kul-
turowych, zwykle trudniej uchwytnych, majacych wzglednie duzg dynamike i skut-
kujacych zmiang modelu Zycia, postaw czy oczekiwan. Rozwazajgc kwestie zwigzane
z uwarunkowaniami funkcjonowania instytucji finansowych w Polsce, i nie tylko,
nalezy bra¢ pod uwage konglomerat zréznicowanych czynnikéw. Ich identyfikacja,
analiza i monitorowanie pozwalaja na podejmowanie przez instytucje finansowe
adekwatnych dzialan oraz inicjatyw. Nalezy zwrdci¢ rdwniez uwage na wzajemne

5 A. Stabryta, op.cit., s. 139.

6 Z.Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzgdzanie strategiczne przedsigbiorstwem, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2003, s. 124.

7 Zob. R. Katuzny, Ocena funkcjonowania bankow w swietle zmieniajgcych sie regulacji prawnych,
w: ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 802; ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpie-
czenia” 2014, nr 65, red. D. Zarzecki, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, s. 499-510.
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zaleznosci i oddziatywania pomiedzy poszczegdlnymi czynnikami®. Wybrane uwa-

runkowania funkcjonowania bankéw komercyjnych w Polsce’ to:

« uwarunkowania ekonomiczne — wérdd ktérych wymienia si¢: zmiany gospo-
darcze, zmiany cen na rynkach, wystepowanie okreséw bessy i hossy, kryzysy
gospodarcze. Uwarunkowania ekonomiczne wynikajg gléwnie ze zmieniajacych
sie realiéow gospodarczych i w zwigzku z tym najczesciej sa bodzcem do prze-
prowadzania zmian czy nowelizacji aktow prawnych. W ten sposob wyznaczaja
nowe kierunki dzialania bankéw lub tez bezposrednio wptywaja na sposéb ich
zarzadzania i organizacji. Przykladem wplywu uwarunkowan ekonomicznych
na dzialanie bankéw byl kryzys finansowy lat 2007/2008+. Wybuch kryzysu
na arenie miedzynarodowej mial swoje konsekwencje dla podmiotéw rynku
finansowego, w tym réwniez dla polskiego sektora bankowego. Konsekwencja
byto m.in. zdecydowane zaostrzenie procedur w zakresie analityki wewnetrz-
nej banku, oceny zdolnosci kredytowej klientéw, zarzadzania ryzykiem, a takze
w zakresie transparentnosci dziatan podejmowanych przez banki. Kryzys postawit
tez przed bankami pytanie o zakres i etyczny wymiar ich dzialalnosci. Tabela 2
przedstawia wybrane wskazniki ekonomiczne w latach 2000-2013 w Polsce.
Analiza dynamiki zmian poszczegdlnych wskaznikéw umozliwia sformutowa-
nie opinii, Ze sytuacja na rynku finansowym w ostatnich latach byla wzglednie
stabilna i sprzyjajaca rozwojowi sektora bankowego,

« uwarunkowania polityczne — zmiany w polityce pienieznej kraju, zmiany w poli-
tyce pieni¢znej Europejskiego Banku Centralnego, zmiany w polityce fiskalnej.
Z punktu widzenia dziatalnosci bankéw istotne s3 uwarunkowania wynikajace
z charakteru polityki uprawianej przez panstwo, w tym gléwnie polityki pienigz-
nej, ale takze np. polityki fiskalnej. Mozna tutaj bra¢ pod uwage wszelkie czyn-
niki spowodowane dzialaniem tak zwanej polityki gospodarczej, ktéra stanowi
sposob swiadomego oddzialywania panstwa na gospodarke za pomocg okre-
$lonych narzedzi (instrumentéw) i srodkéw dla osiggniecia celéw zatozonych
przez podmioty polityki gospodarczej. Biorac pod uwage polityke pieniezna
i jej sposdb oddziatywania na funkcjonowanie bankéw, kluczowe znaczenie ma
przede wszystkim jej cel, jakim jest ograniczanie inflacji w warunkach wzrostu
gospodarczego, odzwierciedlonego m.in. rosngcym produktem krajowym brutto.
Celowi temu podporzadkowane s3 posuniecia w zakresie polityki stop procen-
towych, polityki kurséw walutowych oraz polityki podazy pienigdza. Z punktu

8 Zarzgdzanie instytucjami kredytowymi, red. A. Gospodarowicz, A. Nosowski, CH Beck, Warszawa
2012, s. 22-23.
o Ibidem, s. 22-35.
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widzenia bankéw najwazniejsze jest przyjmowanie, w ramach realizowanej poli-
tyki, wlasciwych przestanek systemowych do ksztaltowania si¢ takiego poziomu
stop procentowych, ktdry: zwigksza sktonnos¢ do oszczgdzania w walucie kra-
jowej, zapewnia realny przyrost kredytéw dla gospodarki, umozliwia bankom
racjonalizowanie podejscia w ramach wyznaczania swojej marzy poprzez okre-
$lanie oprocentowanie depozytow i kredytéw. Obecnie stopy procentowe banku
centralnego utrzymuja si¢ na rekordowo niskim poziomie, co obrazuje tabela 2.
Polityka fiskalna i polityka pieni¢zna wspdlnie wptywaja na ksztaltowanie si¢
réwnowagi makroekonomicznej, gdyz dzialania w obszarze polityki pieni¢znej
realizowane przez banki centralne rodza konsekwencje dla warunkéw prowa-
dzenia polityki fiskalnej rzadow. Polityka fiskalna ksztaltuje rowniez warunki
funkcjonowania bankéw centralnych,

Tabela 2. Wybrane wskazniki ekonomiczne w latach 2000-2013 w Polsce

tc\J,\\llvzkr%fAr/“ichs?Sg B%zgg:)e%;ie Stopa Stopa Kurs EUR
Rok PKB konsumpcyjnych (stan procentowa procentowa Stopa_ (oficjalny
(w min PLN) przy na koniec redyskonta kredytu referencyjna NBP)
podstawui rok roku) weksli lombardowego
poprzedni = 100
2000 744 378 110,1 15,1 21,50 23,00 19,00 4,0110
2001 779 554 105,5 17,5 14,00 15,50 11,50 3,6685
2002 808 578 101,9 18,0 7,50 8,75 6,75 3,8557
2003 843 156 100,8 20,0 5,75 6,75 5,25 4,3978
2004 924 538 103,5 19,0 7,00 8,00 6,50 4,5340
2005 983 302 102,1 17,6 4,75 6,00 4,50 4,0254
2006 | 1060 031 101,0 14,8 4,25 5,50 4,00 3,8951
2007 | 1176737 102,5 11,2 5,25 6,50 5,00 3,7829
2008 | 1275508 104,2 9,5 5,25 6,50 5,00 3,5166
2009 | 1344505 103,5 12,1 3,75 5,00 3,50 4,3273
2010 | 1416 585 102,6 12,4 3,75 5,00 3,50 3,9946
2011 | 1528127 104,3 12,5 4,75 6,00 4,50 4,1198
2012 | 1596 378 103,7 13,4 4,50 5,75 4,25 4,1850
2013 | 1635746 100,9 13,4 2,75 4,00 2,50 4,1975

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS i NBP.

« uwarunkowania spoleczne - zmiany demograficzne, zmiany w zakresie potrzeb
i oczekiwan, starzenie si¢ spoteczenstw, zmiany w stylu zycia. Uwarunkowania
spoleczne majg istotny wplyw na sposéb dziatania bankéw poprzez ksztattowa-
nie modeli biznesowych oraz strategii wspolczesnych bankow. W tym kontekscie
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szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na zmiany demograficzne, a zwlaszcza na starze-
nie sie spoleczenstw i jego implikacje finansowe - zar6wno w wymiarze danego
kraju, jak i w wymiarze indywidualnym. Dtugo$¢ zycia sukcesywnie si¢ zwigksza.
Zjawisko to nie jest obojetne dla funkcjonowania bankéw. Na poczatku XX w.
socjologowie wyodrebniali trzy grupy spoteczne (dzieci, dorostych i osoby star-
sze), natomiast badania z 2008 r. pokazaly, ze mozna zidentyfikowa¢ juz szes¢
grup spotecznych (dzieci, dorastajacy, dorosli, lifestyle — dorosli w wieku 55-65 lat,
pracujacy — dysponujacy czasem oraz sSrodkami na prowadzenie aktywnego zycia,
emeryci i seniorzy). Taki stan rzeczy powoduje, ze banki zmuszone s3 dopaso-
wywac swoja oferte do potrzeb poszczegélnych grup spotecznych.

Tabela 3. Wybrane wskazniki demograficzne w Polsce w latach 2000-2013

Ludnos¢ w wieku (w % og6fu ludnosci) Sred"‘glvdl':tggi‘; Zycia
Ludnos$¢ . . .
. przedprodukcyjnym | produkcyjnym poprodukcyjnym 65 lat . :

Rok ?V%‘gfs"; (0-17 lat) (18-59/64 lat) (60/65 lat) | iwiecej | Kobiet | Mezczyzn
2000 | 38254,0 24,4 60,8 14,8 12,4 78,0 69,7
2001 | 382422 23,5 61,5 15,0 12,6 78,4 70,2
2002 | 38218,5 22,7 62,2 15,1 12,8 78,8 70,4
2003 | 38190,6 21,9 62,9 15,2 13,0 78,9 70,5
2004 | 38173,8 21,2 63,5 15,3 13,1 79,2 70,7
2005 | 38157,1 20,6 64,0 15,4 13,3 79,4 70,8
2006 | 381255 20,2 64,2 15,7 13,4 79,6 70,9
2007 | 38115,6 19,6 64,4 16,0 13,5 79,7 71,0
2008 | 381359 19,3 64,5 16,2 13,5 80,0 71,3
2009 | 38167,3 19,0 64,5 16,5 13,5 80,1 71,5
2010 | 38529,9 18,8 64,4 16,8 13,5 80,6 72,1
2011 | 38538,4 18,5 64,2 17,3 13,8 80,9 72,4
2012 | 38533,3 18,3 63,9 17,8 14,2 81,0 72,7
2013 | 384957 18,2 63,4 18,4 14,7 81,1 73,1

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS.

Z jednej strony banki majg klientéw mlodych i perspektywicznych, z drugiej zas
rosnaca grupe starszych klientéw, ktorzy posiadaja pewne oszczednosci i inwestycje.
Kazda z tych grup spotecznych wymaga innej oferty, innego podejscia, innej reklamy
i innej obstugi. Zmiany demograficzne i wydluzajacy sie czas Zycia wraz z powsta-
waniem nowych grup spotecznych maja zatem niebagatelny wptyw na ksztattowa-
nie oferty bankowej, ale takze na funkcjonowanie banku, ktdry takie zréznicowanie
oczekiwan musi uwzglednia¢ takze w kategoriach wizerunku czy sposobu obstugi,
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« uwarunkowania technologiczne - rozwdj technologii komunikacyjnych, rozwéj
technologii mobilnych, zmiany w modelach wsparcia informatycznego. Rozwdj
techniki spowodowal, ze nie sposéb prowadzi¢ dzialalnosci bankowej bez wyko-
rzystania nowoczesnych rozwigzan komunikacyjnych, informatycznych i techno-
logicznych. Zainteresowanie klientéw mozliwo$ciami korzystania z najnowszych
osiagniec¢ informatyki, facznosci i komunikacji w sposéb wyrazny wptyneto m.in.
na konieczno$¢ unowoczesnienia tradycyjnych ustug bankowych i sposobéw ich
$wiadczenia oraz na wprowadzenie wielu nowych ustug bankowych oraz form
kontaktu banku z klientem. Wdrozenie nowoczesnych technologii informatycz-
nych i informacyjnych do rzeczywistosci bankowej nie tylko zmienilo relacje bank
- klient, ale znaczgco wplynelo na sposéb organizacji i zarzadzania; pozwolito
m.in. na automatyzacje dziatan, skrocenie czasu realizacji czy zmiane pracy pla-
cowek bankowych. Dalo tez szans¢ na optymalizacj¢ kosztows — czy to poprzez
tatwiejsze zlecenia realizacji wybranych dziatan przez podmioty zewnetrzne, czy
tez poprzez racjonalizacje polityki kadrowej,

« uwarunkowania formalno-prawne - zmiany w ustawach podstawowych i wspie-
rajacych, harmonizacja prawa. Wraz z rozwojem spotecznym, gospodarczym
i technologicznym réwniez regulacje formalno-prawne podlegaja zmianom.
Celem tych zmian jest przede wszystkim dopasowanie obowigzujgcych regula-
cji prawnych do wymogoéw zmieniajacego sie otoczenia, w ktérym funkcjonuja
banki. Duze zréznicowanie oraz zmiennos¢ czynnikéw oddziatujacych na funk-
cjonowanie bankéw powodujg konieczno$¢ zapewnienia adekwatnosci i ela-
stycznosci rozwigzan prawnych, ktérych celem jest regulacja, uporzadkowanie
pojawiajacych sie zjawisk, tendencji czy zachowan. Regulacje prawne wybranych
aspektow funkcjonowania banku przedstawia tabela 4.

Analiza regulacji formalno-prawnych warunkujacych funkcjonowanie bankow
pozwala dostrzec, iz polskie prawo stopniowo ulega zmianom, ktorych celem jest
dostosowanie rozwigzan krajowych do obowigzujacych w Europie. Przystgpienie Polski
do Unii Europejskiej spowodowato koniecznos¢ harmonizacji prawa, czyli dostoso-
wania polskiego prawa do rozwigzan prawnych obowigzujacych w Unii, w tym takze
do przepiséw dotyczacych instytucji kredytowych. Podstawa dostosowan w obszarze
bankowosci jest Biala Ksiega Komisji Europejskiej, w ktorej okreslone zostaty kierunki
i zakres harmonizacji prawa panstw czlonkowskich. W tym dokumencie znajduja si¢
zalecenia dotyczace etapowego wdrazania odpowiednich regulacji warunkujacych
funkcjonowanie efektywnego systemu bankowego. Generalng forma rozpowszech-
niania norm prawa europejskiego sg dyrektywy. Zobowigzujg one panstwa czlon-
kowskie do uzyskania wskazanego w nich stanu prawnego na rynku ustug finanso-
wych, za pomocg instrumentéw prawnych wilasciwych danemu systemowi prawa.
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Zasadnicza cz¢$¢ standardéw europejskich wymienionych w dyrektywach dotyczy
norm bezpieczenistwa wykonywania czynnos$ci bankowych i nadzoru nad bankami,
np. dyrektywy CRD (Capital Requirements Directive).

Tabela 4. Regulacje prawne wybranych aspektow funkcjonowania banku w Polsce

Aspekt dziatainosci bankowej Akty prawne

Organizacja i zarzadzanie bankiem | Ustawa Prawo bankowe

Ustawa o listach zastawnych i bankach hipotecznych

Ustawa o bankach spétdzielczych, ich zrzeszaniu sig i bankach zrzeszajacych
Ustawa o NBP

Ustawa Kodeks spotek handlowych

Ustawa o nadzorze nad rynkiem kapitatowym

Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym

Ustawa Kodeks karny

Zarzadzanie finansami banku Ustawa Prawo bankowe

Ustawa o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrodet

Ustawa o rachunkowosci

Ustawa o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym

Relacje klienta z bankiem Ustawa Prawo bankowe

Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi
Ustawa Kodeks cywilny

Ustawa o kredycie konsumenckim

Ustawa Kodeks karny

Ustawa o ustugach pfatniczych

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
Rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego

Zarzadzanie ryzykiem Ustawa Prawo bankowe

Ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
Ustawa o NBP

Rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego

Zrédto: Zarzgdzanie instytucjami kredytowymi, red. A. Gospodarowicz, A. Nosowski, Wydawnictwo CH Beck,
Warszawa 2012, s. 33.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wymienione grupy uwarunkowan zewnetrz-
nych oddzialujg wzajemnie na siebie. Zmiany rynkowe wymuszaja reakcje regu-
lacyjne, zmiany spoteczne wplywaja na sytuacje ekonomiczng, a postep technolo-
giczny oddziatuje calo$ciowo. Banki musza sie¢ w tym odnalez¢, a ich sukces zalezy
od kompetencji w rozpoznawaniu zmian, identyfikacji ich natury, znaczenia i kon-
sekwencji oraz od tego, czy instytucja jest w stanie w miare elastycznie i adekwatnie
modyfikowa¢ wlasne koncepcje czy zachowania biznesowe oraz odpowiadajace im
rozwigzania organizacyjne'. Niezwykle istotne dla dziatalnosci bankéw s3 réwniez
uwarunkowania wewnetrzne, zwane inaczej mikrootoczeniem banku komercyjnego,
ktérych analiza przedstawiona zostala w dalszej czedci artykutu.

10 Zarzgdzanie instytucjami kredytowymi, op.cit., s. 35.
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4. Gléwne czynniki i tendencje zmian w mikrootoczeniu
bankéw komercyjnych w Polsce

Podstawowymi czynnikami ksztattujagcymi mikrootoczenie banku sg jego klienci,
zaréwno deponenci, jak pozyczkobiorcy i kredytobiorcy, oraz jego konkurenci. Depo-
nenci sg dla banku dostawcami pienigdza, natomiast pozyczkobiorcy oraz kredyto-
biorcy sg jego odbiorcami. Sprawa kluczows dla ksztaltowania strategii banku powinna
by¢ zatem ocena potencjatu reprezentowana przez obie wymienione grupy klientéw.
W odniesieniu do bankowosci detalicznej beda to klienci indywidualni, a miarg
ich potencjatu bedg z jednej strony rozmiary ich srodkéw lokowanych w bankach,
z drugiej za$ strony rozmiary zacigganych kredytéw konsumpcyjnych oraz, dodat-
kowo, stopien nasycenia rynku detalicznego poszczegélnymi rodzajami produktow'.

Tabela 5. Charakterystyka sektora bankowego w Polsce w latach 2000-2013

Lkiczba bankOw Oddzialy Bankil Banki komercyjne | Banki komercyjne
o | e | nsyuch | Seor | lomomie | zpeeg | 2pmes
dziatalnosé kredytowych bankowy kapitatu prywatnego prywatnego
: (od 2004 roku) . : ‘
operacyjng panstwowego polskiego zagranicznego
2000 73 - 753 7 20 46
2001 69 - 711 7 16 46
2002 59 - 664 7 7 45
2003 58 - 658 6 6 46
2004 54 3 653 5 8 41
2005 54 7 649 4 7 43
2006 51 12 647 4 7 40
2007 50 14 645 4 6 40
2008 52 18 649 4 6 42
2009 49 18 643 4 6 39
2010 49 21 646 4 6 39
2011 47 21 642 4 6 37
2012 45 25 642 4 5 36
2013 4 28 640 4 6 31

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Raportéw o Sytuacji Bankéw sporzadzanych przez Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego w latach 2000-2013.

11 J. Harasim, Zewnetrzne uwarunkowania ksztattowania strategii marketingowych bankow detalicznych
w Polsce - analiza mikrootoczenia, ,Bank i Kredyt” wrzesien 2000, s. 47.
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Na podstawie danych zawartych w corocznych Raportach o Sytuacji Bankow
sporzadzanych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego zostala przeprowadzona
analiza najwazniejszych czynnikéw mikrootoczenia bankéw komercyjnych w Polsce
(tabela 5), od roku 2000 do 2013. Raporty zamieszczane s3 w wersji elektronicznej
na stronach internetowych Komisji Nadzoru Finansowego.

Polski sektor bankowy uznawany jest za jeden z najdynamiczniej i najbardziej
bezpiecznie rozwijajacych sie sektoréw bankowych w Unii Europejskiej. Powodow
zmniejszenia si¢ dystansu pomiedzy sektorem bankowym w Polsce a sektorami
bankowymi w krajach wyzej rozwinietych mozna doszukiwac¢ sie nie tylko w stab-
szej kondycji finansowej bankéw z innych krajéw (np. potudniowej Europy), ktore
zostaly dotkniete kryzysem finansowym, ale rdwniez we wnikliwej obserwacji zmian
zachodzacych na europejskim rynku bankowym'2. Badanie makro-, jak réwniez
mikrootoczenia bankéw komercyjnych w Polsce stanowi podstawe do przeprowa-
dzenia analizy miejsca polskiego sektora bankowego na tle sektoréw innych krajow.

Podsumowanie

Na ksztalt wspdtczesnych systeméw bankowych niewatpliwie wpltyw maja zmiany
w preferencjach klientéw indywidualnych i instytucjonalnych, do ktérych w warun-
kach nasilajacej si¢ konkurencji banki musza si¢ bezwzglednie dostosowac, zmie-
niajgc swoje struktury organizacyjne czy tez wchodzac w réznego typu wspdtprace
z innymi bankami oraz z pozabankowymi instytucjami finansowymi. Efektem tego
sa widoczne, coraz bardziej nasilajace si¢, procesy konsolidacyjne. Dzialanie wyzej
wymienionych grup czynnikéw, zaréwno w makro- jak i mikrootoczeniu bankdw,
wplywajacych na ksztalt wspolczesnej bankowosci, znajduje odzwierciedlenie w nasi-
lajacej sie konkurencji w sektorze bankowym, zaréwno w skali krajowej, jak i mie-
dzynarodowej, ale jednoczesnie wyzwala konieczno$¢ wspétdziatania na rzecz sta-
bilnosci sektora. Gléwna role przypisuje si¢ tu nadzorowi bankowemu, gdyz w tym
zakresie mocno akcentowana jest potrzeba wspotpracy w skali migdzynarodowe;j*.

12 B. Lepczynski, M. Penczar, Zmiany w pozycji polskiego sektora bankowego na europejskim rynku depo-
zytowo-kredytowym, w: ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 802; ,,Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia” 2014, nr 65, red. D. Zarzecki, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, s. 523-524.

13 System finansowy w Polsce, op.cit., s. 75; Europejska Unia Bankowa, red. M. Zaleska, Difin, Warszawa
2015.
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Main Trends and Factors in Commercial Banks’ Micro-
and Macroenvironment in Poland

The text analyses macro- and microenvironment of commercial banks in Poland
in order to evaluate their position vis-a-vis banks in other European states. Although
Polish banking system is not as developed as the banking systems of other Euro-
pean states, the situation is changing substantially and the differences diminish.
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Keywords: commercial bank, company environment, microenvironment,
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Les tendances et facteurs principales du micro- et macro-environnement
des banques commerciales en Pologne

Le texte analyse le micro- et macro-environnement des banques commerciales
en Pologne afin d'évaluer leur position vis-a-vis des banques dans d'autres pays
européens. Bien que le systéme bancaire polonais ne soit pas aussi développé que
les systémes bancaires d'autres pays européens, la situation est en train de changer
de maniére substantielle et les différences en train de diminuer.

Mots-clés: la banque commerciale, I'environnement de 'entreprise, le micro-
environnement, le macro-environnement

Mukpo- n makpocpefia Kommepueckux 6ankoB B lonbiue — 0CHOBHbIE
TeHAeHLUU N GpaKTopbl

Oxpy>keHMe KOMMepYeckX OaHKOB B/IMsIeT Ha MHOTUe (PaKTOPBI, CBSI3aHHBIE
C UX [IesATeNIbHOCTBIO Ha (MHAHCOBOM pBIHKe. B HacTOsIIee BpeMsi OffHOI 113 BaXk-
HeJIIX TeHAeHIIT sB/IAeTCS I7I06ansanys, KOTopas BIedeT 3a co00it, Cpean
IPOYero, CHIDKEHNE Pa3inynil B pasBUTHY OAaHKOBCKIX CEKTOPOB B EBporerickom
corose. bankoBckas cucrema B ITonblie 10 cux IIOp He TaK XOPOIIO Pa3BUTA, KAK
B IPYTUX €BPOIENCKIX CTPaHaX, HO 9TOT PasphlB B OC/IEHIE TObI yMEHBIIMIICS.
Omnpepenenne Mecta 6aHKOBCKOTO cekTopa B Ilosblie, 110 CpaBHEHNIO C OAaHKOB-
CKMMM CEeKTOpaMy B 60jiee pa3BUTHIX CTPaHAX, He ObI/IO 6B BOSMOXXHBIM 0e3
KOMIIIEKCHOTO aHa/IN3a MaKpO- I MUKPOCpPebl KoMMepueck1x 6aHkoB B [Tosblie.

KnroueBble cmoBa: koMMepUeckuii 6aHK, OKpPY>Kalolas cpefa IpepuaTus,
MIKpOCpefia, MaKpocpera






