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Wprowadzenie

Efektywno$¢ banku jako kategoria pojeciowa jest réznorodnie i niejednoznacznie
rozumiana. Przeglad sposobéw pojmowania tego pojecia w literaturze wskazuje, ze
mozna jg rozpatrywaé w kontekscie ekonomicznym lub teorii organizacji'. Z powodu
réznorodnosci zaobserwowanej na plaszczyznie definicyjnej analizy efektywnosci
prowadzone s3 z zastosowaniem réznych narzedzi analitycznych. Pomijajac na tym
etapie dyskurs o spektrum narzedziowym? mozna ogélnie wyr6zni¢ dwa kierunki
badan nad efektywnoscig — analizy efektywnosci technicznej (technical efficiency)
oraz analizy efektow skali i zakresu produkcji (scale and scope efficiency)®. Zastosowa-
nie znajdujg tu klasyczne i nieklasyczne metody pomiaru*. W drugiej grupie mozna
wyrézni¢ metode Data Envelopment Analysis (DEA), Analytic Hierarchy Process
(AHP) oraz sztuczne sieci neuronowe”.

* Politechnika Rzeszowska, Wydzial Zarzadzania.

1 Zob. M. Capiga, Efektywnos¢ jako kryterium oceny banku, ,Bank” 2002, nr 3, s. 49; G. Rogowski, Meto-
dologia analiz efektywnosci i efektu skali bankéw, ,Bank i Kredyt” 1998, nr 11, s. 28; M. Pawlowska, Efek-
tywnos¢, konkurencyjnosc i koncentracja na polskim rynku ustug bankowych w latach 1997-2002 - zwigzki
miedzy pojeciami, ,Bank i Kredyt” 2003, nr 6, s. 59; K. Stepien, Konsolidacja a efektywnos¢ bankéw w Polsce,
CeDeWu, Warszawa 2004, s. 65; T. Siudek, Wplyw poziomu konkurencji na efektywnos¢ dziatania bankéw
spétdzielczych w Polsce - teoria i praktyka, Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, ,Rocz-
niki Naukowe” 2008, t. 10, z. 1, s. 376.

2 Mozna wyr6zni¢ trzy grupy metod analizy banku w kontekscie efektywnosci: metody z zakresu ana-
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trii i badan operacyjnych.

3 G. Rogowski, Metody analizy i oceny dzialalnosci banku na potrzeby zarzgdzania strategicznego, Wyd.
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 1998, s. 61.

4 Ibidem,s. 118.

5 M. Gospodarowicz, Procedury analizy i oceny bankéw, ,Materialy i Studia NBP” 2000, nr 103; K. Jajuga,
Statystyczna analiza wielowymiarowa, PWN, Warszawa 1993; M. Pawlowska, Wplyw zmian w strukturze
polskiego sektora bankowego na jego efektywnos¢ w latach 1997-2002 (podejscie nieparametryczne), ,Bank
i Kredyt” 2003, nr 11-12.
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Pomimo niekwestionowanych zalet metody DEA, w trakcie badan nad efektyw-
nosciag bankéw, napotkano pewne ograniczenia®. Jednym ze zdiagnozowanych dyle-
matdw na plaszczyznie teoretycznej i empirycznej jest zdefiniowanie efektu produkeji
w banku. Bariery na tym etapie wynikaja ze specyficznego charakteru ustug ban-
kowych oraz szerokiego asortymentu i zlozonosci ustug oferowanych przez banki.
Wydaje sie, ze kwestia ta stanowi jedng z najbardziej kontrowersyjnych i ztozonych
we wspolczesnej nauce oraz praktyce bankowosci. Celem artykulu jest zaprezento-
wanie kilku konkluzji wynikajacych z kompleksowego badania efektywnosci bankow
w Polsce z zastosowaniem metody DEA w latach 1996-2007. Artykut oparto na wyni-
kach badan K. Chudy, M. Sobolewskiego, K. Stepien z 2012 r. Niniejsze opracowanie
otwiera cykl artykuléw dotyczacych dylematéw pomiaru efektywnosci i produktyw-
nosci bankéw. W czesdci pierwszej opracowania omdéwiono wybrane problemy meto-
dologiczne zwigzane z zastosowaniem metody DEA w analizie efektywnosci bankéw,
ktdre napotyka si¢ na etapie doboru zmiennych do zbioru naktadow i efektow dzia-
tania banku. W drugiej czgsci przedstawiono wyniki badania efektywnosci bankow
na podstawie dwu koncepcji - koncepcji posrednika (intemediation approach) i pro-
ducenta (production approach). Artykul zamyka podsumowanie.

1. Koncepcje naktadow i efektow

W literaturze brak jest jednoznacznej i kompleksowej definicji banku w kontek-
$cie definiowania naktadéw oraz efektow jego dziatalnosci. Jest to rezultatem zlozo-
nego charakteru funkcjonowania banku jako przedsigbiorstwa ustugowego, a takze
zmieniajacych sie warunkéw otoczenia banku’. Na etapie doboru zmiennych do sza-
cowania efektywnosci banku mozna przyjaé, ze bank jest posrednikiem finansowym
lub producentem ustug finansowych. Oba podejscia majg swoje Zrédto w mikroeko-
nomicznej teorii przedsiebiorstwa zaadaptowanej do analizy funkcjonowania przed-
siebiorstwa bankowego.

W podejsciu posrednika podkresla sie dziatalnos¢ banku polegajaca na przyjmo-
waniu wkladow klientéw oraz dostarczaniu kredytéw i innych srodkéw inwestycyj-
nych®. Uwzglednia si¢ tu funkcje transformacji terminu, kwot i ryzyka przyjmujac,

6 Szerzej o zaletach i wadach DEA K. Stepien, op.cit., s. 144-145.

7 M. Pawlowska, Konkurencja w sektorze bankowym. Teoria i wyniki empiryczne, C.H. Beck, Warszawa
2014, s. 31.

8 J.A. Bikker, J.W.B. Bos, Bank Performance. A theoretical and empirical framework for analysis of prof-
itability, competition and efficiency, Routlege International Studies in Money and Banking, 2008.
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ze naklady banku stanowi kapitat finansowy, przez ktéry rozumie si¢ depozyty oraz
fundusze pozyczone na rynku finansowym, a takze kapital rzeczowy. Efekty mierzy
sie warto$cig udzielonych kredytéw oraz posiadanego przez bank portfela inwesty-
cyjnego. Depozyty traktowane s3 w tym wypadku jako naklady banku. W. Sealey
i J.T. Lindley wskazywali, ze depozyty powinny by¢ traktowane jako naklady dla-
tego, ze do zwigkszenia poziomu produkcji w banku przyczyniajg si¢ jedynie aktywa
dochodowe, takie jak kredyty i papiery warto$ciowe’.

W koncepcji producenta (production approach), proponowanej przez D.B. Hum-
preya, G.J. Benstona oraz EW. Bella i N.B. Murphyego jako gléwny cel banku defi-
niowana jest produkcja ustug bankowych dla posiadaczy rachunkéw!. Rezultaty
dzialalnosci banku sg mierzone w sposéb, w ktérym przyjmuje sie, ze bank jest
przedsigbiorstwem wykorzystujacym kapital i site robocza do wytworzenia réznego
rodzaju depozytéw i kredytow''. Nakladami sg w tym wypadku wydatki nieodsetkowe
(koszty osobowe, materiatowe, koszty amortyzacji budynkéw i gruntéw), efektami
za$ liczba przeprowadzonych transakcji lub prowadzonych rachunkéw (wklady ter-
minowe, oszczgdnosciowe, rachunki biezace, kredyty hipoteczne, konsumenckie).
W ujeciu producenta z analizy wyklucza si¢ koszty odsetkowe, a uwzglednia koszty
zasobow ludzkich i kapitalu, czyli koszty operacyjne. Zastosowanie podejscia pro-
ducenta w praktyce spotyka si¢ z kwestiag pomiaru wolumenu produktéw banku.
Trudno rozstrzygna¢ tu jednoznacznie, czy efekty dzialania banku nalezy ujmowac
w liczbie rachunkéw, liczbie operacji prowadzonych na rachunkach czy tez w kwocie
obrotéw. W ogdlnie przyjetym podejsciu zastosowanie maja kwoty obrotéw, o kto-
rych dane sg bardziej dostepne’?. J. Kolarii A. Zardkoohi wskazywali, Ze do pomiaru
efektéw banku mozna uzywac wolumenu kwot zgromadzonych na rachunkach ban-
kowych zamiast liczby tych rachunkéw z tego powodu, Ze banki zwickszaja swoj
udzial w rynku poprzez wzrost kwot na rachunkach, nie za$ zwiekszenie ich liczby**.
Ponadto ze wzgledu na wieloasortymentowy charakter produkcji banku ujmowanie
efektow w wolumenie kwot stanowi jedyne rozsadne rozwigzanie'.

9 C.W. Sealey, ].T. Lindley, Inputs, Ouputs and Theory of Production and Cost for Financial Institutions,
”Jorurnal of Finance” 1997, nr 32.

10 D.B. Humprey, Cost and Scale Economies in Bank Intermediation, w: Handbook for Banking Strategy,
R. Aspinwall, R. Eisenbeis, Wiley&Sons, New York 1985; EW. Bell, N.B. Murphy, Economies of scale and
division of labor in commercial banking, “National Banking Review” 1968, No. 5, s. 131-139; G.]. Benston
Branch Banking and Economies of Scale, “Journal of Banking and Finance” 1965, No. 20, s. 312-331.

11§, Heffernan, Nowoczesna bankowosé, PWN, Warszawa 2007, s. 587-592.

12 X, Freixas, J.Ch. Rochet, Mikroekonomia bankowa, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 119.

13 J. Kolari, A. Zardkoohi, Bank Cost, Structure and Performance, Lexington Books, Lexington 1987.

14 B. Casu, P. Molyneux, Efficiency in European banking, w: European banking. Efficiency, Technology and
Growth, J. Goddard, P. Molymeusx, J.O.S. Wilson, Wiley, 2001, s. 99-140.
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A.N. Berger i D.B. Humprey wskazuja, ze w zadnej z oméwionych dwu koncepciji
funkcjonowania banku nie odzwierciedla si¢ w pelni dualnej roli banku, polegaja-
cej na transformacji funduszy od deponentéw do kredytobiorcéw oraz zapewnianiu
klientom réznego rodzaju transakcji rozliczeniowych®. Uwaza sig, ze efektywnos¢
calego banku pelniej jest szacowana na podstawie koncepcji posrednika, poniewaz
w analizie s3 uwzglednione wszystkie koszty wraz z kosztami odsetkowymi, ktore
moga stanowi¢ polowe lub wiecej catkowitych kosztéw banku oraz transformacja
pieniadza, terminu i ryzyka.

Koncepcja producenta jest bardziej przydatna podczas badania wydajnosci banku
przy wypelnianiu jego zadan zwigzanych z prowadzeniem kont. W wypadku duzych
bankéw stosowanie koncepcji producenta moze przyczynia¢ si¢ do przeszacowania
rozmiardw efektow skali'. Podejscie produkcyjne jest bardziej przydatne do oceny
efektywnosci pojedynczego oddzialu banku z tego powodu, ze jedynymi produk-
tami oddzialu banku sg ustugi $wiadczone na rzecz deponentéw oraz kredytobior-
cow, za$ naktadami praca i kapital fizyczny". S. Heffernan podkresla, ze koncepcja
producenta i posrednika wyklucza uwzglednienie w analizie efektywnosci stopnia
ryzyka poszczegdlnych kredytéw czy reputacji banku w kontekscie prawdopodo-
bienstwa jego upadlosci oraz czasowej struktury depozytéw i kredytéw'®. Badania
efektywnosci wykorzystujace to podejscie zostaly zaprezentowane m.in. w pracach
G.]. Benstona i R.A. Gilberta oraz G.D. Ferriera i C.A.K. Lovella®,

Z koncepcji posrednika wywodzg si¢ inne sposoby modelowania technologii ban-
kowej. D.C. Wheelock i P.W. Wilson dokonuja tu rozréznienia na podejscie zasobow
finansowych (asset approach), warto$ci dodanej (value added approach) oraz kosztu
uzytkownika (user cost)®. W pierwszym wypadku przyjmuje si¢ zalozenie, ze bank
produkuje rozne rodzaje kredytéw oraz dokonuje inwestycji, angazujac w ten proces
przyjete depozyty, fundusze innego rodzaju, sit¢ roboczg oraz majatek trwaty. Pomija
sie jednoczesnie fakt, ze bank angazuje takze znaczne zasoby do przeprowadzania
roéznego typu transakcji oraz obstugi rachunkéw oszczednosciowych. Koncepcja

15 A.N. Berger, D.B. Humprey, Megemergers in banking and the use of cost efficiency as an antitrust defense,
“Antitrust Bulletin” 1992, No. 37, s. 541-600.

16 G. Sheldon, Nichtparametrische Messung des technischen Fortschritts im Schweizer Bankgewerbe,
»Schweizerische Zeitung fur Volkswirtschaft und Statistik” 1994, No. 130, s. 16.

17 X. Freixas, J.Ch. Rochet, op.cit., s. 119.

18 S, Heffernan, Nowoczesna bankowosé, PWN, Warszawa 2007, s. 587-590.

19 G.J. Benston, op.cit., s. 312-331; R.A. Gilbert, Bank Market Structure and Competition: A Survey,
“Journal of Money, Credit and Banking” 1984, Vol. 16, No. 4, s. 617-645; G.D. Ferrier, C.A.K. Lovell C.A.K,,
Measuring Cost Efficiency in Banking: Econometric and Linear Programming Evidence, “Journal of Econo-
metrics” 1990, Vol. 46, No. 1-2, s. 229-245.

20 D.C. Wheelock, P.W. Wilson, Evaluating the Efficiency of Commercial Banks: Does Our View of What
Banks Do Matter?, “Review of Federal Reserve Bank of St. Louis” 1995, Vol. 77, No. 7-8, s. 41.
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warto$ci dodanej zaklada, ze efektem dziatalnosci banku jest kazda aktywnos¢, w kto-
rej zuzywane sg jego zasoby. Wynika stad, Ze zaréwno wybrane kategorie aktywow
jak i pasywéw banku moga by¢ uznawane za efekty jego dzialalnosci, jesli tworza
warto$¢ dodana. W podejsciu kosztu uzytkownika koszt sktadnikéw aktywow jest
kalkulowany jako réznica migdzy kosztem alternatywnym kapitatu banku i zwrotem
z niego. Koszt sktadnikow pasywow jest wyznaczany jako réznica pomiedzy kosz-
tem ich uzyskania a kosztem alternatywnym kapitalu. Wybrane skltadniki aktywow
i pasywow moga by¢ klasyfikowane zaréwno jako naklady, jak i efekty w dzialalno-
$ci banku, w zaleznosci od zwigzanego z nimi kosztu uzytkownika.

Istnieje zgoda co do tego, ze kredyty i inne aktywa banku umieszcza si¢ po stro-
nie efektow jego dzialalnosci. Brak jest natomiast jednoznacznego ustalenia miejsca
depozytdw, ktore traktowane sg jako naklady lub jako efekty dziatalno$ci bankowe;.
Oba te rozwigzania znajduja swoje uzasadnienie teoretyczne. Depozyty moga by¢
traktowane jako naklady ze wzgledu na to, zZe stanowig podstawe aktywnosci kre-
dytowej banku. Moga takze by¢ postrzegane jako efekty jego dzialalnosci, ponie-
waz zapewniaja plynnos¢ oraz ustugi platnicze dla klientéw?'. Wyniki badan ban-
kow w Polsce wskazuja, ze poziom miar efektywnosci jest uzalezniony od tego, czy
depozyty zalicza si¢ do nakladow, czy do efektéw dzialalnosci bankowej™. Istnieja
takze dowody na to, Ze na otrzymane wyniki badan moze wplywac sposéb ujecia
i wyrazenia efektow?.

Nalezy zaznaczy¢, ze trudnoséci w badaniach empirycznych uwzgledniajacych
omoéwione koncepcje wynikajg takze z innych przyczyn, m.in. z koniecznosci zgro-
madzenia danych empirycznych dotyczacych nakladéw i efektow. Zdecydowanie
wiecej analiz przeprowadza si¢ z wykorzystaniem podejscia posrednika, poniewaz
w tym wypadku napotyka si¢ mniejsze ograniczenia praktyczne w uzyskaniu danych.

21 A.N. Berger, D.B. Humprey, Efficiency of Financial Institutions: International Survey and Directions for
Future Research, “European Journal for Operational Research” 1997, No. 98, s. 175-212.

22 K. Chudy, M. Sobolewski, K. Stepien, Wplyw umiejscowienia depozytéw w naktadach lub efektach
na produktywnos¢ bankéw gietdowych w Polsce, w: Wspdtczesne Finanse. Stan i perspektywy rozwoju banko-
wosci, red. L. Dziawgo, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2008, s. 335-346;
K. Chudy, M. Sobolewski, K. Stepien, Koncepcje funkcjonowania banku a zmiany produktywnosci bankéw
gieldowych w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2009, Seria: Ekonomiczne problemy
ustug, nr 548, s. 117-124; K. Chudy, M. Sobolewski, K. Stepien, Wplyw klasyfikacji naktadéw i efektow w dzia-
talnosci banku na zmiany produktywnosci bankéw gietdowych w Polsce, Wydawnictwo Naukowe Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2009, ,,Zarzadzanie i Marketing” 2009, nr 16, s. 65-73.

23 B. Casu, P. Molyneux, Efficiency in European banking w: European banking. Efficiency, Technology and
Growth, J. Goddard, P. Molyneux, J.O.S. Wilson, John Willey & Sons, Ltd., 2001.
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2. Wyniki badania efektywnosci bankéw

2.1. Model posrednika

Wskazniki efektywnosci technicznej dla badanych bankéw otrzymane dla modelu
posrednika przedstawiono w tabeli 1. W analizowanej grupie bankéw mozna wskaza¢
te, ktore w calym okresie przyjetym do badania wykazywaly wskaznik Ey g réwny 1.
Sa to Pekao, BRE, Bank Handlowy, Rabobank, AIG Bank, WestLB, ABN Amro. Banki
te s3 jednostkami dominujacymi dla pozostaltych analizowanych bankéw.

Tabela 1. Wskazniki efektywnosci technicznej przy zalozeniu zmiennych efektow

skali — Eygg
Bank? Evms

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Pekao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PKO BP 1 1 1 1 0,87 | 1 1 1 1 1 1 1
BRE Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ING Bank Slaski 1 1 1 0,96 | 1 1 1 0,87 | 1 1 1 1
BZ WBK 1,00 | 1 0,99 | 093 | 096 | 0,86 | 0,85 | 0,90 | 0,94 | 1 0,92 | 0,92
Bank Handlowy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bank Millennium | 1 0,84 | 1 1 1 0,90 | 0,84 | 1 1 0,80 | 0,96 | 1
Kredyt Bank 1 0,80 | 1 1 1 1 093 | 092|089 | 091 | 0,88 | 092
Bank BGZ 1 1 1 1 1 1 0,91 | 086 | 080 | 087 | 0,84 | 0,91
Raiffeisen Bank 1 1 091 | 1 093 | 083 | 0,74 | 1,00 | 09 | 1 1 1
GETIN Bank 1 0,89 | 1 0,86 | 0,79 | 1 0,72 | 0,83 | 0,69 | 0,83 | 0,90 | 1
GE Money Bank 1 1 0,74 1 0,95 | 1 1 1 1 1 1 1 1
Fortis Bank 1 1 093 | 081|084 | 079|077 | 086 | 090 | 0,90 | 0,74 | 0,95
Bank BPH 1 094 | 1 0,96 | 1 1 1 1 1 1 1 1
Nordea Bank 1 1 082|082 | 1 0,76 | 0,68 | 0,83 | 0,84 | 0,79 | 0,83 | 0,95

24 Na podstawie koncepcji posrednika zdefiniowano zbiér nakltadéw i efektéw. Naklady: majatek
trwaly, zatrudnienie oraz zobowigzania ogotem, efekty: naleznosci ogotem, papiery wartosciowe i wynik
z tytutu prowizji. Zatrudnienie wyrazono w liczbie etatéw, za$ pozostale wielkosci nakltadéw i efektow
w zlotych, urealnione do poziomu cen z 2008 r. W celu obliczenia wskaznikéw efektywnosci technicznej
badanych bankéw przyjeto model ukierunkowany na naktady. Miary efektywno$ci technicznej Eygg (przy
zatozeniu zmiennych efektéw skali) otrzymano poprzez estymacje odpowiednich modeli DEA. Poziom
wskaznikow efektywnoéci technicznej zawiera si¢ w przedziale od 0 do 1. Warto$¢ wskaznika na pozio-
mie réwnym 1 oznacza, ze bank jest efektywny, jesli natomiast poziom wskaznika jest mniejszy niz 1,
istnieje mozliwo$¢ poprawy relacji naktadéw do generowanych efektow. Podstawe analiz stanowily dane
bilansowe, dane z rachunku wynikéw oraz dane dotyczace zatrudnienia dla 27 bankdéw funkcjonujacych
w Polsce w latach 1996-2007.
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Evps
Bank?
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
BOS 1 1 1 1 1 0,96 | 0,84 | 0,86 | 0,81 | 0,84 | 0,79 | 0,83
Lukas Bank 094 | 0,81 | 1 1 1 1 1 1 0,89 | 0,94 | 0,92 | 0,93

Rabobank Polska | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Deutsche Bank 1 0,86 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bank DnB Nord 1 098 | 062 | 088 | 074 | 0,79 | 0,45 | 0,40 | 0,57 | 0,70 | 0,71 | 0,86
AlG Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Bank Pocztowy 096 | 1 0,85 | 1 1 084 | 098 | 1 1 1 1 1
West LB Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Invest-Bank 078 068 | 071|071 067 | 071|070 078|087 | 088 | 1 0,93
DZ Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dominet Bank 0,86 | 0,84 | 087 | 0,80 | 1 1 1 092 | 1 1 1 1

ABN Amro Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Srednia 098 | 095 | 094 | 095 | 096 | 0,94 | 090 | 0,93 | 0,93 | 0,94 | 0,94 | 0,97

 Ze wzgledu na przeksztalcenia wlasnosciowe i procesy fuzji i przeje¢, ktore mialy miejsce w sektorze banko-
wym w Polsce po 2007 r. niektdre banki zmienity swoje nazwy lub potaczyly sie z innymi bankami w rezultacie
przejecia: 1. W wyniku przejecia Kredyt Banku przez BZ WBK od 4.01.2013 r. bank funkcjonuje pod nazwa
BZ WBK. 2. W wyniku potgczenia Rabobanku i BGZ od 18 czerwca 2014 r. bank funkcjonuje pod nazwa BGZ.
W I potowie 2015r. planowana jest fuzja BGZ i BNP Paribas. 3. Od 32.12.2012r. w wyniku polaczenia Raiffeisen
i Polbank funkcjonuje pod nazwg Raiffeisen Polbank. 4. Na skutek przejecia GE Money Banku przez BPH od
31.12.2009r. bank funkcjonuje pod nazwa BPH. 5. 31 lipca 2009r. zakonczylo si¢ polaczenie Fortis Banku
i Dominet Banku. Od 31.04.2011 r. bank dziala pod nazwg BNP Paribas. 6. 31 pazdziernika 2014 r. Nordea Bank
zostal przejety przez PKO BP. 7. Od 23 wrzeénia 2011 1. Lukas Bank, ktory zostal przejety przez Credit Agricole
dziala pod nazwg Credit Agricole. 8. 1 marca 2011r. nastapilo polaczenia AIG Banku z Santander Consumer
Bankiem. 9. West LB Bank w 2010r. zmienit nazwe na Polski Bank Przedsiebiorczosci SA, w 2013 r. nastgpita
fuzja PBP SA z FM bankiem SA, w wyniku ktérej powstat FM Bank PBP SA. 10. W 2008r. ABN Amro Bank
zostal przejety przez konsorcjum bankéw Fortis, Banco Santander i Royal Bank of Scotland. Obecnie dziala
jako RBS Bank Polska SA.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie K. Chudy, M. Sobolewski, K. Stepien, Analiza efektywnosci bankéw
w Polsce w latach 1996-2007, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2012.

W poszczegdlnych latach rézna byta liczba bankoéw, ktore charakteryzowaly sie
nieefektywnoscig techniczng. W 1996r. tylko cztery banki wykazywaly nieefektyw-
nos¢ techniczna, w pozostatych latach liczba ta wahata sie od 12 do siedmiu. Najwyz-
szy $redni poziom efektywnosci dla analizowanych 27 bankéw uzyskano w 1996r.
12007 r. (odpowiednio 0,98 i 0,97), najnizszy natomiast w 2002 r. (0,90).

Dwa banki (PKO BP i Deutsche Bank) w okresie 1996-2007 tylko w jednym
roku wykazywaly nieefektywnos¢ techniczna. W wypadku PKO BP mialo to miej-
sce w 2000r., za$ w przypadku Deutsche Banku w 1997 r. Analiza ksztaltowania si¢
poziomu wskaznika efektywnosci technicznej wéréd duzych bankéw uniwersalnych
wskazuje, Ze nie ma jednolitej tendencji w tym zakresie. Przykladowo BZ WBK tylko
w dwoch analizowanych latach funkcjonowat efektywnie w poréwnaniu z innymi
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bankami. W Banku Millennium na przemian wystepowaly okresy, kiedy bank uzy-

skiwal wskazniki efektywnosci technicznej réwne 1, z okresami gdy wykazywal nie-

efektywnos¢ techniczng réznego rzedu. Kredyt Bank w poczatkowych latach analizy
charakteryzowat si¢ glownie efektywnoscia, podczas gdy w latach 2002-2007 nie-

przerwanie jest bankiem nieefektywnym technicznie.

2.2. Model producenta

Wskazniki efektywnosci technicznej dla badanych bankéw otrzymane przy zasto-
sowaniu modelu producenta przedstawiono w tabeli 2%°. Na podstawie ich poziomu

zauwaza sie wieksze zréznicowanie miar efektywnosci oraz wigkszg liczbe bankdw,
ktore uznaje si¢ za jednostki dominujgce, wyznaczajace ksztalt krzywej granicznych
mozliwosci produkcyjnych.

Tabela 2. Wskazniki efektywnoéci technicznej analizowanych bankéw przy zalozeniu
zmiennych efektow skali w latach 1996-2007

Evps

Bank 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Pekao 1 0,78 | 1 1 1 1 1 1 1 1 097 | 1
PKO BP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,73
BRE Bank 0,90 | 0,78 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ING Bank Slaski 0,64 | 0,53 | 0,68 | 0,69 | 0,84 | 1 0,94 | 0,87 | 091 | 1 1 1
BZ WBK 043 | 0,74 | 0,75 | 0,83 | 0,72 | 0,62 | 0,68 | 0,73 | 0,70 | 0,82 | 0,51 | 0,53
Bank Handlowy 1 1 1 1 1 1 1 1 0,61 | 0,64 | 0,68 | 0,59
Bank Millennium 1 0,80 | 1 1 0,82 | 0,68 | 065 | 0,66 | 0,68 | 0,53 | 0,67 | 0,94
Kredyt Bank 0311082 | 1 1 1 098 | 087 | 072 | 0,68 | 0,66 | 0,51 | 0,66
Bank BGZ 1 1 1 0,77 | 0,71 | 0,65 | 0,73 | 0,58 | 0,44 | 0,43 | 0,44 | 0,49
Raiffeisen Bank 1 1 084 | 1 081 1] 073|073 | 1 1 1 1 1
Fortis Bank 031|018 | 0,15 | 0,26 | 0,54 | 0,47 | 0,24 | 0,34 | 0,47 | 0,18 | 0,86 | 0,87
Bank BPH 0,57 | 0,62 | 0,76 | 0,76 | 0,94 | 1 1 1 1 1 1 0,14
Nordea Bank 0,20 | 0,16 | 0,18 | 0,14 | 0,08 | 0,07 | 0,06 | 0,06 | 0,32 | 0,17 | 0,44 | 0,63
BOS 0,71 | 094 | 0,72 | 0,55 | 0,67 | 0,67 | 0,83 | 0,52 | 0,46 | 0,31 | 0,39 | 0,19
Bank DnB Nord 034 031|036 | 012|012 | 0,11 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,07 | 0,06 | 0,05
Bank Pocztowy 044 | 038 | 031 | 015 | 0,11 | 0,05 | 0,04 | 0,04 | 0,05 | 0,06 | 0,05 | 0,05
GETIN Bank 0,39 | 0,28 | 0,18 | 0,13 | 0,20 | 0,17 | 0,21 | 0,05 | 0,11 | 0,20 | 0,58 | 0,89

25 W modelu producenta do naktadéw zaliczono majatek trwaly oraz zatrudnienie, do efektéw — nalez-
nosci oraz zobowigzania. W przyjetym w tym wypadku uproszczonym modelu dzialania banku zobowia-
zania zostaly uznane za efekty jego funkcjonowania. Zatrudnienie wyrazono w liczbie etatéw, za$ pozostale

wielkosci naktadow i efektéw w zlotych, urealnione do poziomu cen z 2008 1.
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Evrs

Bank 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
GE Money Bank 0,24 | 0,16 | 0,18 | 0,17 | 0,31 | 0,45 | 0,57 | 0,39 | 1 0,89 | 0,77 | 0,92
Lukas Bank 0,76 | 0,68 | 062 | 0,12 | 0,11 | 0,18 | 0,44 | 0,04 | 0,06 | 0,02 | 0,04 | 0,07
AIG Bank 1 1 1 0,78 | 0,60 | 0,55 | 0,18 | 0,16 | 0,32 | 0,45 | 0,26 | 0,05
Invest-Bank 026 | 0,17 | 0,20 | 0,07 | 0,06 | 0,11 | 0,056 | 0,04 | 0,05 | 0,05 | 0,04 | 0,04
Dominet Bank 0,31 031|032 026 | 020 | 0,15 | 0,14 | 0,07 | 0,08 | 0,08 | 0,05 | 0,05
Rabobank 098 | 0,71 | 0,78 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Deutsche Bank 1 0,70 | 0,44 | 0,31 | 1 1 1 0,26 | 0,28 | 1 0,24 | 0,21
WestLB Bank 1 1 1 1 1 1 0,72 | 0,58 | 065 | 0,79 | 0,73 | 0,96
DZ Bank 0,57 | 0,67 | 0,35 | 0,35 | 0,36 | 0,36 | 0,24 | 0,25 | 0,25 | 0,28 | 0,27 | 0,26
ABN Amro Bank 1 1 1 1 1 1 1 0,19 | 0,33 | 0,36 | 0,24 | 0,22
Srednia 0,68 | 0,66 | 0,66 | 061 | 064 | 063 | 0,61 | 0,50 | 0,54 | 0,55 | 0,55 | 0,54

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie K. Chudy, M. Sobolewski, K. Stepien, Analiza efektywnosci bankéw
w Polsce w latach 1996-2007, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2012.

Dwa najwigksze banki — Pekao oraz PKO BP — w tym wypadku charakteryzowaty
sie najczesciej wskaznikiem Eyyg rownym 1. Rowniez BRE charakteryzowal si¢ zwykle
efektywnoscig techniczng (poza latami 1996-1997). Takze Bank Handlowy w latach
1996-2003 w kazdym z okreséw wykazywal wskaznik Ey g na poziomie rownym 1.

Dodatkowa analiza efektywnosci technicznej dla modelu producenta przepro-
wadzona w podziale grupy 27 bankéw na trzy odrebne grupy, do ktérych zakwali-
fikowano banki uniwersalne, detaliczne i korporacyjne, wskazuje, ze zréznicowanie
otrzymanych miar jest mniejsze oraz ich poziom jest wyzszy. W tabeli 3 przedsta-
wiono otrzymane wskazniki efektywnosci technicznej analizowanych bankéw osobno
dla kazdej z wyodrebnionych pod wzgledem profilu prowadzonej dziatalno$ci grup
bankoéw. Interpretacji otrzymanych wynikéw mozna dokonywac tylko na tle grupy,
w ktorej znalazl sie dany bank.

Sredni poziom wskaznika Eygg w grupie bankéw uniwersalnych w okresie
1998-2002 ksztaltowal sie na poziomie dziewiecdziesieciu kilku procent. Od 2003 r.
wykazywal tendencje znizkowa. W omawianej grupie bankéw jednostkami dominu-
jacymi w calym okresie objetym analizg byly Raiffeisen Bank oraz Bank Pocztowy.
Najwieksze banki uniwersalne (Pekao, PKO BP, BRE) zasadniczo charakteryzowaly
sie wskaznikiem Eyyg na poziomie réwnym 1. W wypadku kazdego z nich wystepo-
waly lata, w ktorych banki te wykazywaly nieefektywnos¢ techniczna.
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Tabela 3. Wskazniki efektywnoéci technicznej analizowanych bankéw przy zalozeniu
zmiennych efektow skali w latach 1996-2007 - wyniki uzyskane osobno dla kazdej grupy
bankow

Evgs

Bank
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003

2004 | 2005 | 2006 | 2007

Banki uniwersalne

Pekao 1 0,78 | 1 1 1 1 1 1 1 1 097 | 1
PKO BP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,73
BRE Bank 0,90 | 0,78 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ING Bank Slaski 064 | 053 | 0,68 | 069 | 0,85 | 1 094 | 087 | 091 |1 1 1
BZ WBK 043 | 0,74 | 0,76 | 0,83 | 0,72 | 0,64 | 0,69 | 0,73 | 0,70 | 0,82 | 0,51 | 0,54

Bank Handlowy 1 1 1 1 1 1 1 1 0,61 | 0,64 | 0,68 | 0,63
Bank Millennium | 1 0,80 | 1 1 085 (073|069 | 066 | 068 | 053 | 067 | 0,94

Kredyt Bank 0,31 ] 0,82 | 1 1 1 099 | 0,88 | 0,72 | 0,68 | 0,66 | 0,52 | 0,67
Bank BGZ 1 1 1 0,77 | 0,73 | 0,68 | 0,74 | 0,58 | 0,44 | 0,43 | 0,44 | 0,50
Raiffeisen Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fortis Bank 0,70 | 0,81 | 0,86 | 0,99 | 1 1 1 1 1 1 1 1
Bank BPH 057 | 062 | 0,76 | 0,76 | 0,94 | 1 1 1 1 1 1 0,37
Nordea Bank 0,54 | 0,60 | 0,83 | 0,94 | 098 | 0,82 | 1 0,88 | 1 1 1 1
B0S 0,71 1094 | 083|059 | 090 | 1 1 0,83 | 0,68 | 0,67 | 0,66 | 0,72
Bank DnB Nord 1 1 1 1 1 1 091 | 1 1 1 1 1
Bank Pocztowy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Srednia 080 | 084 | 092 | 091 | 094 | 093 | 0,93 | 0,89 | 0,86 | 0,86 | 0,84 | 0,82
Banki detaliczne

GETIN Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 0,94 | 1 1 1
GE Money Bank 1 0,84 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Lukas Bank 0,92 | 1 1 052|085 | 1 1 1 1 0,46 | 0,34 | 0,33
AlG Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Invest-Bank 1 1 1 1 0,49 | 055 | 0,57 | 0,67 | 0,75 | 0,69 | 0,81 | 0,96
Dominet Bank 1 091 | 0,77 | 0,68 | 0,52 | 0,42 | 0,76 | 0,68 | 1 1 1 1
$rednia 0,99 | 0,9 | 096 | 087 | 0,81 | 0,83 | 0,89 | 0,89 | 0,95 | 0,86 | 0,86 | 0,88
Banki korporacyjne

Rabobank 098 | 0,71 | 0,78 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Deutsche Bank 1 0,70 | 0,44 | 0,31 | 1 1 1 0,26 | 0,28 | 1 1 0,21
WestLB Bank 1 1 1 1 1 1 0,72 | 0,58 | 0,65 | 0,79 | 0,73 | 0,96
DZ Bank 0,58 | 0,67 | 0,35 | 035 | 0,36 | 0,36 | 0,24 | 0,25 | 0,25 | 0,28 | 0,27 | 0,26
ABN Amro Bank 1 1 1 1 1 1 1 0,19 | 0,33 | 0,36 | 0,24 | 0,22
Srednia 091|082 | 0,71 | 0,73 | 0,87 | 0,87 | 0,79 | 0,46 | 0,50 | 0,68 | 0,65 | 0,53

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie K. Chudy, M. Sobolewski, K. Stepien, Analiza efektywnosci bankéw
w Polsce w latach 1996-2007, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2012.
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W calym okresie objetym w grupie bankéw detalicznych AIG byt efektywny
technicznie. GE Money oraz Getin zdecydowanie najczesciej osiagaly wskaznik Eypg
na poziomie 1. Wéréd bankdéw korporacyjnych zaden bank nie wykorzystywat efek-
tywnie zaangazowanych naktadéw we wszystkich analizowanych latach. Rabobank,
poza latami 1996, 1997 i 1998 osiagat wskaznik efektywnosci technicznej réwny 1.
Bankiem o najnizszej efektywnos$ci w kazdym z badanych lat byt DZ Bank.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych rozwazan sformulowano spostrzezenia dotyczace
efektywnosci technicznej bankéw w Polsce w okresie poprzedzajacym wystgpienie
kryzysu finansowego. Na podstawie otrzymanych rezultatéw analizy efektywnosci
technicznej opartej na dwu koncepcjach dziatania banku nasuwa sig¢ kilka wnioskow:
o W calym okresie objetym analiza w grupie badanych bankéw wystepowata $red-

nia nieefektywno$¢ techniczna. Sredni poziom efektywnosci technicznej Eypg

w poszczegolnych latach jest wyzszy dla modelu posrednika niz dla modelu

producenta. Wynika z tego, ze §redni stopien nieefektywnosci technicznej przy

takim zalozeniu w odniesieniu do zbioru naktadéw i efektéw w badanej grupie
bankoéw jest nizszy.

o Wyzszy poziom $redniej nieefektywnosci technicznej w modelu producenta moze
by¢ rezultatem sposobu ujecia i wyrazenia efektéw oraz samej ich klasyfikacji.
Powstaje w zwigzku z tym pytanie, czy w analizach efektywnosci technicznej banku
z zastosowaniem koncepcji producenta, efekty nie powinny by¢ wyrazone w licz-
bie prowadzonych przez bank rachunkéw lub udzielonych kredytéw (mimo tego,
ze przyjmuje sie wolumeny kwot depozytéw czy kredytow jako dopuszczalne).
Pytanie to jest wazne z tego wzgledu, ze brak jest analiz efektywnosci techniczne;j
bankdéw w Polsce wykorzystujacych zbior efektéw wyrazonych liczbg prowadzo-
nych rachunkéw, przyjetych depozytéw czy udzielonych kredytéw.

« Poczynione uwagi sklaniaja do sformulowania wniosku w formie otwartego
pytania, majacego jednoczesnie charakter postulatu badawczego na przyszlos¢.
Biorac pod uwagg fakt, ze koncepcja posrednika i producenta nie odzwierciedla
dualnego charakteru banku oraz wieloasortymentowego charakteru oferty ban-
kéw, czy analizy efektywnosci spelnialyby w wigkszym stopniu postulat kom-
pletnosci, gdyby byty prowadzone réwnolegle, uwzgledniajac obie koncepcje
funkcjonowania banku, a efektywnos¢ bytaby oceniana z obu tych perspektyw?



108 Kinga Stepien

Bibliografia

Bell EW., Murphy N.B., Economies of scale and division of labor in commercial banking,
“National Banking Review” 1968, No. 5.

Benston G.]J., Branch Banking and Economies of Scale, “Journal of Banking and Finance”
1965, No. 20.

Berger A.N., Humprey D.B., Efficiency of Financial Institutions: International Survey and
Directions for Future Research, “European Journal for Operational Research” 1997, No. 98.

Berger A.N., Humprey D.B., Megemergers in banking and the use of cost efficiency as an
antitrust defense, “Antitrust Bulletin” 1992, No. 37.

Bikker J.A., Bos J.W.B., Bank Performance. A theoretical and empirical framework for analy-
sis of profitability, competition and efficiency, “Routlege International Studies in Money
and Banking” 2008.

Capiga M., Efektywnos¢ jako kryterium oceny banku, ,Bank” 2002, nr 3.

Casu B., Molyneux P, Efficiency in European banking w: European banking. Efficiency, Techno-
logy and Growth, ]. Goddard, P. Molyneux, J.O.S. Wilson, John Willey & Sons Ltd., 2001.

Chudy K., Sobolewski M., Stepien K., Koncepcje funkcjonowania banku a zmiany produk-
tywnosci bankéw gietdowych w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2009, nr 548, seria Ekonomiczne
problemy ustug.

Chudy K., Sobolewski M., Stepien K., Wplyw klasyfikacji naktadow i efektow w dziatalnosci
banku na zmiany produktywnosci bankoéw gieldowych w Polsce, Wydawnictwo Naukowe
Politechniki Rzeszowskiej, ,,Zarzadzanie i Marketing” 2009, nr 4(16).

Chudy K., Sobolewski M., Stepien K., Wplyw umiejscowienia depozytéw w naktadach lub
efektach na produktywnosc bankow gietdowych w Polsce, w: Wspotczesne Finanse. Stan
i perspektywy rozwoju bankowosci, red. L. Dziawgo, Wydawnictwo Naukowe Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2008.

Ferrier G.D., Lovell C.A.K., Measuring Cost Efficiency in Banking: Econometric and Linear
Programming Evidence, “Journal of Econometrics” 1990, Vol. 46, No. 1-2.

Freixas X., Rochet J.Ch., Mikroekonomia bankowa, CeDeWu, Warszawa 2007.

Gilbert R.A., Bank Market Structure and Competition: A Survey, “Journal of Money, Cre-
dit and Banking” 1984, Vol. 16, No. 4.

Gospodarowicz M., Procedury analizy i oceny bankéw, ,Materialy i Studia NBP” 2000, nr 103.
Heffernan S., Nowoczesna bankowos¢, PWN, Warszawa 2007.

Humprey D.B., Cost and Scale Economies in Bank Intermediation w: Handbook for Banking
Strategy, R. Aspinwall, R. Eisenbeis, Wiley&Sons, New York 1985.

Jajuga K., Statystyczna analiza wielowymiarowa, PWN, Warszawa 1993.



Kilka uwag o badaniu efektywnosci bankéw. Przypadek Polski 109

Kolari J., Zardkoohi A., Bank Cost, Structure and Performance, Lexington Books, Lexing-
ton 1987.

Pawlowska M., Efektywnos¢, konkurencyjnosé i koncentracja na polskim rynku ustug ban-
kowych w latach 1997-2002 - zwigzki miedzy pojeciami, ,Bank i Kredyt” 2003, nr 6.

Pawlowska M., Konkurencja w sektorze bankowym. Teoria i wyniki empiryczne, C.H. Beck,
Warszawa 2014.

Pawlowska M., Wplyw zmian w strukturze polskiego sektora bankowego na jego efektyw-
no$¢ w latach 1997-2002 (podejscie nieparametryczne), ,Bank i Kredyt” 2003, nr 11-12.

Rogowski G., Metodologia analiz efektywnosci i efektu skali bankéw, ,Bank i Kredyt” 1998,
nr1l.

Rogowski G., Metody analizy i oceny dziatalnosci banku na potrzeby zarzgdzania strate-
gicznego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 1998.

Sealey C.W.,, Lindley ].T., Inputs, Ouputs and Theory of Production and Cost for Financial
Institutions, ”Journal of Finance”’,1997, No. 32.

Siudek T., Wplyw poziomu konkurencji na efektywnosé dziatania bankow spotdzielczych
w Polsce - teoria i praktyka, Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
»Roczniki Naukowe” 2008, t. 10, z. 1.

Stepien K., Konsolidacja a efektywnos¢ bankéw w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2004.

Wheelock D.C., Wilson P.-W., Evaluating the Efficiency of Commercial Banks: Does Our

View of What Banks Do Matter?, “Review of Federal Reserve Bank of St. Louis” 1995,
Vol. 77, No. 7-8.

Some Remarks about Studying of the Banks’ Effectiveness.
The Example of Poland

The paper addresses impact of application of intermediation and production
approaches on the technical efficiency of banks measurement result. Placement of
deposits in both models and the lack of clear decisions as to the nature of banks
are important issues. The analysis shows that the level of technical-efficiency esti-
mated for the analyzed banks, taking into account production approach, is lower
than the level of technical efficiency for the intermediation approach.

Keywords: technical efficiency, intermediation approach, production approach,
banks’ inputs and outputs
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Quelques remarques sur les recherches sur l'efficacité des banques:
I'exemple de la Pologne

Larticle traite de I'impact de I'adoption du modele de courtage ou de production
sur les résultats de 'efficacité technique des banques. Une question importante est
de déterminer la place des dépots dans les deux modéles; une autre est I'absence
des décisions claires quant a leur caractére dans la banque. Lanalyse montre que
le niveau de l'efficacité technique estimé pour les banques dans le modeéle de pro-
duction est inférieur au niveau dans le modéle de courtage.

Mots-clés: 'efficacité technique, le modele de courtage, le modéle de production,
la classification des cotts et des bénéfices de la banque

HeckonbKo 3ame4aHuit OTHOCUTENIbHO aHaNU3a 3 PeKTUBHOCTH
6ankoB. Ka3yc lonbn

B crarbe paccMaTpuBaOTCs HOCTIEACTBIS IPYMEHEHNU s IOCPeTHNIECKOTO W/IN
IPOV3BOACTBEHHOTO IIOAXOO0B /151 IO/Ty4aeMbIX Pe3y/IbTaTOB M3MePEHIIT TeX-
HI4ecKoil 3 PeKTUBHOCTY 6aHKOB. OCO6EHHO Ba>KHbI pasMelljeHNe IeI03UTOB
B 000MX IIOXOflaX ¥ OTCYTCTBME YETKMX PeLIeHNT, OTPee/sIoNX UX MeCTO
B 6aHKOBCKOJT KoMIauuu. VccnegoBaHme OKa3bIBaeT, YTO YPOBEHb TEXHUYECKOI
3¢ PeKTUBHOCTI IPOAHANTN3NPOBAHHBIX OAHKOB NP MCIIONB30BAHNUN IIPOV3-
BOJICTBEHHOTO TTOAXO0Ja HIDKe, YeM IIPJ ITOCPeJHITIeCKOM ITOfXOfe.

KmioueBblie cnoBa: Texuudeckast 3pGeKTUBHOCTD, MOCPETHNIECKUT TOIXO],
IIPOVM3BOJICTBEHHBDIN OXOM, K/IacCU@UKaLMs 3aTpaT U BBITOf], 6aHKa



