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Wprowadzenie

Zmiany, jakie nastapily w sektorze bankowosci detalicznej w Polsce po 1989r.
sg ogromne. Nastgpilo przejscie od statusu nieznaczacego sektora do sektora beda-
cego motorem rozwoju calego systemu bankowego w Polsce. Starajac si¢ sprosta¢
potrzebom i oczekiwaniom potencjalnych klientéw, banki zwiekszajg i udoskona-
laja wachlarz §wiadczonych przez siebie ustug, czego przejawem jest elektronizacja
dziatalnosci bankowej. Na zmiane ksztaltu sektora bankowosci detalicznej miato
wplyw to, jak zmienili si¢ jego klienci, niewatpliwie w stopniu znacznie mniejszym
niz banki, ale jednak o pewnym wplywie mozemy moéwic. To zainteresowanie ban-
kowoscia elektroniczna, w szczegdlnosci najpierw kartami platniczymi, potem ban-
kowoscig internetowa, a dzisiaj réwniez i mobilna, wplyneto na wysoki udziat ban-
kowosci detalicznej w rynku. Technologie informacyjne sg istotnym elementem w jej
rozwoju, a w szczegolnosci Internet, ktérego upowszechnienie pod koniec lat 90.
XXw. stanowilo pewien przelom w rozwoju bankowosci detalicznej. Nie mozna
sobie juz dzi$ wyobrazi¢ bankowosci bez elektronicznych mediéw. Jest to forma juz
wpisana w rynek, jeden z najwazniejszych elementéw sprawczych zmian na rynku
ustug finansowych, prowadzacych do radykalnej przemiany sposobu funkcjonowa-
nia bankéw, ich podejéciu do klienta, zakresu i metody $§wiadczonych ustug. Celem
niniejszego opracowania jest analiza i ocena znaczenia bankowosci elektronicznej
w zarzgdzaniu finansami osobistymi (ZFO). W opracowaniu wykorzystano gtownie
teoretyczne i empiryczne aspekty badanego zakresu. Na potrzeby pracy wykorzystano
nastepujacg hipoteze: Detaliczna bankowos¢ elektroniczna oferuje narzedzia wspo-
magajace zarzadzanie finansami osobistymi, usprawniajac tym samym caly proces
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zarzadzania, jednakze niezbednym elementem w tym procesie jest wiedza finansowa,
ktdra nada kierunek dziataniom w zakresie zarzadzania finansami.

1. Zarzadzanie finansami osobistymi

Zarzadzanie finansami osobistymi (ZFO) jest przedmiotem nauki, jak i prak-
tyki zycia gospodarczego. Teoria ZFO odnosi sie do badania procesu i czesci skia-
dowych zarzadzania w zakresie finanséw os6b indywidualnych oraz czlonkéw ich
gospodarstw domowych, za$ praktyka dotyczy decyzji podejmowanych dla pozyski-
wania dochoddw, zakupu aktywow i sposobéw ich sfinansowania. ZFO jest cze$cig
finanséw osobistych, ktére sa nauka o osobistych i rodzinnych finansach uwazanych
za istotne w osiaganiu sukcesu finansowego. Dotycza one oszczgdzania, wydawania,
zabezpieczenia i inwestowania wlasnych zasobow finansowych'. J.R. Kapoor twierdzi,
iz ZFO jest procesem ciaglego gospodarowania pieniedzmi, sktadajacym si¢ z czyn-
nosci zwigzanych z przygotowaniem i realizacja operacji pienieznych?. ZFO jest cia-
giem decyzji i konkretnych dzialan, a ich efekt zalezy od wiedzy, zalozonego celu, jak
i determinacji oraz konsekwencji w dzialaniu, a takze narzedzi wspomagajacych ten
ciag decyzyjny. Jest procesem polegajacym z jednej strony na powiekszaniu docho-
doéw, z drugiej strony odpowiednim ich wydatkowaniu w celu zwiekszenia zamoznosci
gospodarstwa domowego i poziomu zycia. W procesie zarzadzania finansami mozna
wyrézni¢ wiele obszaréw dzialania, z czego do gléwnych zaliczy¢ mozna: pozyski-
wanie dochodéw, wydatkowanie, zadluzanie, oszczednosci i inwestycje, dziatalnos¢
w zakresie ubezpieczen, planowanie emerytalne, zarzadzanie w zakresie podatkéw.
K. Jajuga zakresla te obszary znacznie szerzej, wyrdzniajac: zarzadzanie ptynnoscia
w odniesieniu do krétkoterminowych decyzji finansowych, w tym inwestycyjnych,
dltugoterminowe decyzje finansowe odnoszace sie do kredytéw mieszkaniowych i hipo-
tecznych oraz dtugoterminowych kredytéw konsumpcyjnych; dtugoterminowe decy-
zje inwestycyjne, czyli klasyczne indywidualne inwestycje finansowe (akcje, obligacje,
fundusze inwestycyjne) oraz nieklasyczne inwestycje (nieruchomosci, dziela sztuki,
instrumenty pochodne), decyzje w zakresie zabezpieczenia kapitatu, w tym ubezpie-
czenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne, ubezpieczenia majatkowe i osobiste, a takze
decyzje emerytalne, w tym decyzje dotyczace tworzenia kapitatu emerytalnego oraz

1 E.T. Garman, R.E. Forgue, Personal finance, Cengage Learning, Canada 2014, s. 4.
2 J.R. Kapoor, L.R. Dlabay, H.R. Hughes, Personal finance, McGraw-Hill, New York 2007, s. 4.
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transferu majatku do najblizszej rodziny poprzez darowizny®. Wszystkie te obszary
aczy wspolny mianownik, jakim jest planowanie finansowe, ktére wydaje si¢ niedo-
cenianym, ale bardzo istotnym obszarem sfery finansowej. Planowanie jest procesem
projektowania pozadanego obrazu przyszlosci oraz wskazaniem metod i kierunkow
jego najefektywniejszego osiagniecia. Jest to wigc proces ciagltego zadawania pytan
dotyczacych przewidywania stanu finanséw w przysztosci. Planowanie jest procesem,
ktéry obejmuje kilka etapow dziatan, jak m.in. zbieranie informacji, ustalanie celow,
identyfikacja problemdw finansowych, przygotowanie alternatywnych rozwigzan, imple-
mentacja decyzji wybranych sposréd dostepnych wariantéw oraz powtérne spraw-
dzenie planu®. K. Jajuga definiuje osobiste planowanie finansowe jako proces plano-
wania wydatkéw konsumpcyjnych, inwestycji i pozyskiwania srodkow finansowania
w celu optymalizacji finansowej osoby fizycznej lub gospodarstwa domowego®. Plano-
wanie na ogo6t koncentruje sie wokot ustanawiania celéw i decydowania o wlasciwym
toku dziatan poprzez ustalanie zadan. O ile w przedsiebiorstwach jest to widoczne,
to w gospodarstwach domowych wyznaczanie celu i kierunkéw dziatania jest czesto
watpliwe. W zasadzie najczesciej sg to cele krétkoterminowe, nieprzekraczajace roku.
Poparciem tej tezy sa m.in. badania Fundacji Kronenberga, z ktérych wynika, iz naj-
cze$ciej planujemy swoje wydatki najdtuzej do roku, co $wiadczy o wykorzystywaniu
wylacznie krétkookresowej perspektywy czasowej i braku realizacji dziatan w per-
spektywie $rednio- i dlugoterminowej. Polacy wigksze wydatki najczesciej planuja
z miesiecznym lub pétrocznym wyprzedzeniem. Co ciekawe, duze zakupy na szes¢
miesigcy przed najchetniej planujg osoby o najwyzszym dochodzie na osobg w gospo-
darstwie — powyzej 2001 PLN miesigcznie (36%). Z kolei miesigc wcze$niej o powaz-
nych wydatkach najczesciej mysla gospodarstwa posiadajace dochdd na osobe od 1001
do 1500 PLN (50%). Duze znaczenie w planowaniu wydatkéw odgrywa wiek. Osoby
w $rednim wieku i starsze podejmuja odpowiednie kroki nieco wczesniej niz osoby
mlode, ktére planujg na ostatnig chwile albo nie planuja w ogdle. W grupie osob, ktdre
planuja na tydzien przed wigkszym wydatkiem znajdujg si¢ gléwnie Polacy, ktérych
sta¢ na to, aby od razu wylozy¢ odpowiednia kwote pieniedzy®.

3 K. Jajuga, Nowe tendencje w zarzqdzaniu finansami osob indywidualnych w: Rynek finansowy. Inspira-
cje z integracji europejskiej, red. P. Karpus, J. Wectawski, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2008, s. 124-130.

4 D. Harrison, Personal financial planning. Theory and practice, Pearson Education, Edinburgh 2005, s. 4.

5 K. Jajuga, Inwestycje w osobistym planowaniu finansowym w: K. Jajuga, J. Jajuga, Inwestycje. Instrumenty
finansowe. Aktywa niefinansowe. Ryzyko finansowe. Inzynieria finansowa, PWN, Warszawa 2008, s. 390.

6 Badanie majace na celu poznanie postaw Polakéw wzgledem finanséw osobistych, m.in. planowania
i kontrolowania budzetu domowego, oszczedzania, inwestowania oraz korzystania z szybkich kredytow
gotowkowych, termin realizacji wrzesien 2014; reprezentatywna ogoélnopolska proba mieszkancéw Polski
w wieku 15 i wiecej lat, n = 1000, Postawy Polakow wobec oszczedzania, Raport Fundacji Kronenberga przy
Citi Handlowy, PBS, pazdziernik 2014, s. 23.
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Planowanie finansowe lub tez planowanie wlasnych finanséw powinno by¢ pro-
cesem cigglym, ktéry pozwala na realizacj¢ okreslonego celu poprzez usystematy-
zowanie dziatan, ocene sytuacji finansowej i harmonogramu dzialan. Planowanie
to okreslanie pozadanego przyszlego stanu i czasu jego osiagniecia oraz ustalenie
dzialan niezbednych do osiagniecia zamierzen majacych forme planu, ktére nie
moglyby sie urzeczywistni¢ naturalng koleja rzeczy.

Nalezy wziag¢ pod uwage, ze nie kazde zarzadzanie finansowe jest efektywne
i skuteczne. Przez efektywne zarzadzanie finansami osobistymi rozumie si¢ proces
polegajacy na zwigkszaniu $rodkéw finansowych, przy jednoczesnym utrzymaniu
takiego poziomu kosztow, ktory prowadzi do zwiekszenia zamoznosci i poziomu zycia
gospodarstwa domowego. Ponadto uwazam za zasadne odniesienie do $wiadomosci
finansowej, uzywajac pojecia $wiadomego zarzadzania finansami osobistymi, przez
ktére rozumiem konsekwentng prace od podstaw, systematyczne dziatanie majace
na celu doskonalenie poprzez ustalenie wlasciwej struktury dochodoéw i wydatkéow.
To niewatpliwie proces, ktéry moze w perspektywie dtugoterminowej da¢ szanse
poprawy skuteczno$ci angazowania $rodkéw finansowych i jednostek czasu.

Zarzadzanie finansami osobistymi jest ciggiem decyzji finansowych. Jedna
z decyzji finansowych jest konsumpcja, inng zadtuzenie, jeszcze inng oszczednosci
i inwestycje. Konsekwencjg podejmowanych decyzji finansowych w zakresie zarza-
dzania finansami osobistymi jest dobra lub zta sytuacja (kondycja) finansowa osoby
fizycznej, ktora nie tylko zalezy od wysokosci dochodéw, ale od niewydatkowania
na dobra. Czesto cztonkowie gospodarstw domowych méwia ,,gdybym wiecej zara-
bial...”, majgc wyobrazenie, iz wysokos¢ dochodow jest bezposrednio skorelowana
z zamozno$cig. Faktem jest, Ze wigkszy dochdd zwigzany jest z wyzszym poziomem
zycia, a tym samym i jego jakoscia, jednakze nie zawsze to oznacza zwigkszona
zamozno$¢. Generalnie mozna wyrdznic kilka strategii zarzadzania finansami oso-
bistymi, jedng z nich jest wzrost dochodéw, drugg obnizka kosztéw, nalezy przy tym
nadmieni¢, ze wzrost dochodéw bez jednoczesnej zmiany starych, nieefektywnych
nawykdw, nie zmieni nic précz zwigkszenia wydatkéw na biezacg konsumpcije, nie
zwiekszajac przy tym srodkéw na przyszlg konsumpcje. Dlatego tez mowiac o efek-
tywnym zarzadzaniu finansami osobistymi nalezy podkresli¢, iz jest to swiadome,
zaplanowane wcze$niej dzialanie w sferze finanséw, pozwalajace na realizacje dzialan
krok po kroku wedlug wczesniej zalozonego celu i planu dzialania, poprzez okre-
$lenie stanu wyj$ciowego sytuacji finansowej, tworzenie planu finansowego przy
jednoczesnym ustaleniu celowosci dziatania oraz okresleniu obszaru dzialan i wiel-
kosci $rodkow, jakie majg by¢ na te dziatania przeznaczone, w tym na: biezacg kon-
sumpcje, oszczednosci, inwestycje, edukacje, rozrywke, nieprzewidziane wydatki
czy dzialania charytatywne. Niezbedne przy tym sa réwniez kontrola zalozonego
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planu i ewentualna korekta dziatan pozwalajace dokladniej zrealizowa¢ zalozone
wczesniej cele finansowe.

Efektywne zarzadzanie finansami osobistymi zalezy od wiedzy, jak i narze-
dzi wspomagajacych proces ZFO’. Wiedza finansowa zostala zdefiniowana przez
M. Noctor, S. Stoney i R. Stradlin jako zdolnos¢ do $wiadomych osadéw i podejmo-
wania skutecznych decyzji dotyczacych wykorzystania i zarzadzania pieniedzmi.
Wedtug S.J. Huston wiedza finansowa (financial literacy, financial knowledge) ma
dwa wymiary: zrozumienie informacji finansowych oraz aplikacje, zastosowanie
w praktyce zycia codziennego®. Wiedza moze by¢ efektem edukacji formalnej zdoby-
tej w szkolach (o ktdérg dos¢ trudno), jak rowniez nieformalnej, profesjonalnej, zdo-
bytej po zakonczeniu edukacji formalnej w postaci kurséw, szkolen. Zdobyta wiedza
w zakresie finanséw osobistych nie tylko umozliwia bardziej efektywne zarzadzanie
nimi, ale réwniez warunkuje pelne uczestnictwo w zyciu gospodarczym i zwigk-
szenie ubankowienia spoteczenstwa, a tym samym korzystanie z coraz to bardziej
wyrafinowanych produktéw bankowych oraz nowoczesnych narzedzi oferowanych
przez bankowos¢ elektroniczng. Wiele krajéw zdecydowalo sie na wdrozenie naro-
dowych programoéw edukacji finansowej, m.in. Wielka Brytania, Japonia, Stany Zjed-
noczone. W Polsce edukacja finansowa wprowadzona jest w okrojonym zakresie. Od
lat Narodowy Bank Polski, a takze Fundacja Kronenbega i inne instytucje tworzone
przy bankach wspieraja edukacje finansows, jednakze wydaje sie, ze jest to kropla
w morzu potrzeb. Niezbedna jest spdjna, dtugofalowa strategia, ktéra moze dac efekty
w skutecznym i bardziej efektywnym zarzadzaniu finansami w okresie dfugotermi-
nowym. Uzupelnieniem wiedzy s narzedzia, m.in. bankowos¢ elektroniczna, ktéra
od dobrych kilku lat oferuje aplikacje w ramach bankowosci internetowej, a takze
mobilnej, co szerzej zostalo przedstawione w kolejnym punkcie opracowania.

2. Detaliczna bankowos¢ elektroniczna - pojecie,
klasyfikacja, klienci

Detaliczna bankowos¢ elektroniczna umozliwia klientowi indywidualnemu dostep
do rachunku bankowego poprzez elektroniczne kanalty dystrybucji, jak rowniez

7 M. Noctor, S. Stoney, R. Stradlin, Financial literacy: A discussion of concepts and competences of finan-
cial literacy and opportunities for its introduction into young people’s learning. Report National Westminster
Bank, National Foundation for Education Research, London 1992, w: D.J. Beal, S.B. Delpachitra, Financial
literacy among Australian university students, "Economic Paper" 2003, Vol. 22, No. 1, s. 65-78.

8 S.J. Huston, Measuring financial literacy, "Journal of Consumer Affairs" 2010, Vol. 44, No. 2, s. 296-316.
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realizacje platnosci przy wykorzystaniu elektronicznych instrumentéw ptatniczych
oraz mobilnych urzadzen. Jest formg kontaktu klienta z bankiem, przy wykorzystaniu
takich urzadzen jak m.in: komputery, telefony, elektroniczne instrumenty platnicze
i bankomaty, elektroniczne terminale do akceptowania kart ptatniczych czy tez kio-
ski multimedialne. Majac na uwadze fakt, iz pojecie bankowosci elektronicznej jest
bardzo szerokie i zawiera w sobie zaréwno bankowos¢ internetowg, mobilna, termi-
nalowg, modemowg oraz elektroniczne instrumenty platnicze, zapewnia ona wielo-
kanatowy dostep klienta do banku. Rodzi si¢ jednak pytanie, czy bankowos¢ elektro-
niczna jest dobrym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie finansami osobistymi?

Rysunek 1. Wielokanalowo$¢ w detalicznej bankowosci elektronicznej
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na detaliczng bankowo$¢ elektroniczng mozna spojrze¢ z kilku punktéw widzenia,
jednakze na potrzeby tego opracowania przytoczono dwa podejscia: z punktu widze-
nia klientéw i form komunikacji klienta z bankiem. Odno$nie do pierwszego podej-
$cia z punktu widzenia zarzadzania finansami osobistymi wazni sg klienci aktywni,
korzystajacy z licznych produktéw i ustug bankowych w przeciwienstwie do pasyw-
nych, ktérzy w skrajnych wypadkach, posiadajgc rachunek osobisty, na ktéry wptywa
wynagrodzenie z tytutu pracy, raz w miesigcu udaja si¢ do bankomatu w celu wybra-
nia wszystkich srodkéw z konta. Klienci aktywni poszukuja nowych rozwigzan, korzy-
staja z aplikacji mobilnych, s otwarci na nowe propozycje, szybko akceptuja nowosci.
Wiréd aktywnych s rowniez tzw. nasladowcy, akceptujacy np. ptatnosci zblizeniowe,
mobilne, jednakze potrzebujacy wiecej czasu na reakcje i korzystajacy z instrumen-
tow bankowosci elektronicznej, gdy sa juz one sprawdzone. Najtrudniej jest z grupa
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tzw. konserwatystow, przywigzanych do tradycyjnych produktéw i form $wiadczenia
ustug bankowych, niechetnych do korzystania z elektronicznych kanatéw dystrybucji,
nowych aplikacji do zarzadzania finansami osobistymi, dla ktérych Excel i przysto-
wiowa $winka skarbonka sg wlasciwymi narzedziami. Sg tez klienci poszukujacy bez-
pieczenstwa, u ktorych elektroniczne aplikacje do zarzadzania finansami osobistymi
nie s3 na liscie priorytetow. To typowi indywidualisci, dla ktérych najwazniejsze jest
bezpieczenstwo, korzystajacy najczesciej ze sprawdzonych ustug bankowych. Sg tez
klienci mobilni, z reguty majacy wysokie dochody i wyzszy status spoleczny, chetnie
korzystajacy z nowosci, zaciagajacy kredyty i realizujacy operacje bankowe przy wyko-
rzystaniu elektronicznych kanatéw dystrybucji ustug bankowych i bankowosci mobil-
nej. Tradycjonalisci wykorzystujg podstawowe ustugi z zakresu oferty bankowej, najcze-
$ciej poprzez sprawdzone kanaly dystrybucji, w tym w duzej mierze oddzial bankowy.

Wedlug form komunikacji detaliczng bankowos¢ elektroniczng podzieli¢ mozna
na kilka segmentow: bankowo$¢ modemowg, telefoniczna, terminalowa, telewizyjna,
internetowg, a takze elektroniczne instrumenty platnicze. Forma detalicznej banko-
wosci elektronicznej, ktora miata szczegolne znaczenie i stala si¢ punkiem zwrotnym
w rozwoju bankowosci elektronicznej stanowily elektroniczne instrumenty plat-
nicze, w tym gléwnie karty platnicze. To jedne z pierwszych narzedzi bankowosci
elektronicznej, ktora uzupetniona przez bankowos¢ internetowa pozwala klientowi
na sprawng realizacj¢ ustug bankowych, a obecnie w duzym zakresie racjonalizo-
wanie wydatkow, tworzenie budzetu, kategoryzacje wydatkéw i dochodéw, automa-
tyczne oszczedzanie i wiele innych. W sektorze klientéw detalicznych bankowos¢
internetowa, pomimo pdzniejszego wejécia na rynek niz bankowos¢ modemowa,
zyskala znacznie wigksza liczbe klientéw. Przyczyna tego zjawiska moze by¢ fakt, ze
w poczatkowym etapie rozwoju bankowo$¢ modemowa byla adresowana wytacznie
dla klientéw instytucjonalnych, dopiero z biegiem czasu i rozwoju elektronicznych
instrumentéw platniczych zostala zaadresowana réowniez do klienta indywidual-
nego. Uzupelnieniem tych dwoch form jest bankowos¢ terminalowa, rozwijajgca sie
réwnolegle z elektronicznymi instrumentami platniczymi, jak réwniez bankowos¢
mobilna, ktéra w ostatnim czasie zyskuje coraz wigksze znaczenie.

3. Znaczenie bankowosci elektronicznej w zarzadzaniu
finansami osobistymi

Bankowo$¢ elektroniczna jest znaczacym narzedziem wykorzystywanym w zarzg-
dzaniu finansami osobistymi. Z badania Barometr Finansowy ING realizowanego
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w 10 krajach, w tym w Polsce, mierzacego poziom wiedzy finansowej konsumentow
oraz jej wplyw na zachowania i postawy wobec zagadnien finansowych, wynika, iz
93% Polakéw chcialoby lepiej zarzadzaé swoimi finansami, 63% Polakéw ma pod-
stawowa wiedze z zakresu finansdw. Stawia to nasz kraj na 7. miejscu wsérdd 10 prze-
badanych krajow. Polacy nie poszerzajg aktywnie swojej wiedzy finansowej — 36%
odktada to na pdzniej (26% we wszystkich krajach). Ttumaczy sie to brakiem czasu
(25% Polakow, 20% we wszystkich krajach), 46% Polakéw nie ma odlozonych zad-
nych §rodkéw na czarna godzine (33% na $wiecie) — gorzej wypadli tylko Ameryka-
nie (48%). W Polsce 61% respondentéw planuje swdj budzet domowy (30% ankie-
towanych globalnie), a sposrdd nich 37% planuje ten budzet na komputerze (44%
ankietowanych globalnie). Z Badania Finansowy Barometr ING. Migdzynarodowe
badanie na temat postaw i zachowan konsumentow wobec oszczgdzania w Polsce
i na $wiecie, wynika, iz Polacy s3 umiarkowanymi zwolennikami korzystania z kart
kredytowych - co drugi mieszkaniec Polski woli korzysta¢ z debetu na rachunku niz
z karty kredytowej (50%). Odstajemy jednak od europejskiej sredniej pod wzgledem
skfonnosci do odkladania naszych zachcianek, gdy nie mamy na nie §rodkow — 72%
Polakéw woli ponosi¢ oplaty za debet na rachunku niz wstrzymac sie od zakupow
(Srednia 77%). Sytuacja ekonomiczna blisko trzech czwartych Polakéw poprawila
sie lub nie zmienila w ostatnim czasie (71%). Pod tym wzgledem Polska wypada
korzystnie na tle Europy ($rednia 63%). Jednoczesnie na pogorszenie si¢ sytuacji
wskazalto 29% mieszkancéw Polski’.

Edukacja finansowa jest niezbedna, a przy tym wazna jest znajomo$¢ i korzysta-
nie z instrumentéw pomocnych w zarzadzaniu finansami. Z jednej strony pomocna
jest obstuga podstawowych programoéw, w tym Excela, ale rynek oferuje bardziej
zaawansowane, (nie znaczy trudne) narzedzia bankowosci elektronicznej i nie tylko.
Pomocne w tym zakresie sg internetowe aplikacje wspomagajace zarzadzanie finan-
sami osobistymi typu Personal Financial Management (PFM), bedace narzedziem
informatycznym, ktore stuzy do $ledzenia i zarzadzania osobistymi finansami. Cze-
sto umozliwiajg one agregowanie informacji finansowych pochodzacych z réznych
zrédel, pozwalaja na zaimportowanie plikdw wyciagéw z serwiséw bankowosci
internetowej oraz automatyczne rozpoznanie kategorii, do ktérej nalezy przypisaé

9 Finansowy Barometr ING to cykliczne badanie realizowane dla Grupy ING przez grupe badawczg
IPSOS. Badanie zostalo zrealizowane w trzynastu krajach m.in. w Polsce, Niemczech, Wielkiej Brytanii,
Francji, Hiszpanii, Holandii i Turcji. Ostatnia edycja badania zostala przeprowadzona w pazdzierniku i listo-
padzie 2014 r. Wzielo w niej udzial ponad 12 743 respondentéw, w tym 1037 z Polski, Finansowy Barometr
ING. Migdzynarodowe badanie na temat postaw i zachowa# konsumentéw wobec oszczedzania w Polsce
i na swiecie, IPSOS, Warszawa marzec 2015.
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dochéd czy wydatek'. PFM dostarcza uzytkownikom informacji o stanie ich finan-
sow, strukturze wydatkéw i przychodow, pomaga tworzy¢ budzety, planowac finanse
w krotkim i dlugim terminie, kategoryzuje wydatki. PFM poczatkowo mial forme
aplikacji instalowanych na komputerze uzytkownika, a informacje musiaty by¢ recz-
nie wprowadzane do programu. Nastepnie aplikacje zostaty wzbogacone o funkcje
importowania historii rachunkéw bankowych poprzez plik wsadowy wygenero-
wany w systemie bankowosci internetowej. Obecnie najpopularniejszg formg PFM
sg aplikacje webowe (czyli, upraszczajac, serwisy internetowe — przede wszystkim
dostarczane przez instytucje niefinansowe, ale takze coraz czesciej przez same banki
jako oddzielny modut w bankowosci internetowej, a nawet mobilnej), spetniajace
nastepujace funkcje:

« PFM automatycznie kategoryzuje transakecje, dzigki czemu uzytkownik (tak samo
jak bank) poznaje strukture swoich wydatkow,

« system oblicza miesieczny budzet, faczac zaplanowane i juz zrealizowane przy-
chody i wydatki, dzieki czemu uzytkownik wie, jaka czes¢ dochodu moze prze-
znaczy¢ na inwestycje,

o PFM pozwala zaplanowac¢ przyszte wydatki, np. wyjazdy wakacyjne lub uroczy-
stosci rodzinne; na podstawie tej wiedzy tatwiej zadecydowac np. o zaciagnigciu
pozyczki na pokrycie brakujacych §rodkéw, wysokosci rat, itp.

Banki oferuja pakiet innowacyjnych rozwigzan technologicznych, m.in. mozliwos¢
przelewow bez znajomosci konta adresata — przy uzyciu Facebooka, e-maila i SMS-a,
platnosci zblizeniowe telefonem. MasterCard wprowadzit karte display, ktora dzigki
wbudowanemu ekranowi i funkcji tokenu umozliwia kontrole wydatkéw. Klienci
bankowosci elektronicznej majg mozliwos¢ wykorzystania narzedzi zarzadzania
finansami osobistymi i z aplikacji pomagajacych w oszczgdzaniu. Zyskuja mozliwos¢
generowania zestawien i statystyk zwigzanych z przeptywem srodkéw. Atrakcyjnie
zaprojektowany interface umozliwia w prosty i czytelny sposob definiowanie kate-
gorii wydatkow oraz utatwia planowanie domowego budzetu. Dzigki nowoczesnym
rozwigzaniom dostepnym w ramach bankowosci internetowej, oszczedzanie jest pro-
ste i niekiedy intuicyjne. Istnieje mozliwos¢ specjalnego stworzenia celowych kont
oszczedno$ciowych (CKO), ktére umozliwig odkladanie pieniedzy na wybrany cel.

Jedna z ciekawszych funkcjonalnosci powigzanych z ptatnosciami bezgotéwkowymi
s3 programy automatycznego oszczedzania. Taka metoda pozwala na automatyczne
i systematyczne oszczedzanie znaczacych kwot. Program automatycznego oszcze-
dzania to ustuga dla posiadaczy rachunku osobistego pozwalajaca na gromadzenie

10 Finanse osobiste. Zachowania — produkty - strategie, red. E. Bogacka-Kisiel, PWN, Warszawa 2012,
s. 108 i nast.
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drobnych kwot przy okazji ptatnosci karta debetows, wyplat gotowki z bankoma-
tow czy realizacji przelewow internetowych. Ta forma oszczedzania wykorzystujgca
elektroniczne media polega na zaokraglaniu kwoty platnosci kartg w gére (np. do
pelnych 10z1) i przelewaniu réznicy pomigedzy zaokraglong kwotg a kwota transak-
cji na specjalne konto oszczgdno$ciowe, przelewaniu ustalonego procentu od kwoty
transakgji kartg na dedykowane oprocentowane konto oszcz¢dnos$ciowe, pobiera-
niu statej kwoty przy okazji kazdej transakgji i przelewaniu jej na konto oszczedno-
$ciowe. Oplacalnos¢ zalezy od tego, jak czgsto dokonuje si¢ platnosci kartg i jakie
zaokraglenie klient wybierze lub jaka wysoko$¢ kwoty chce oszczedzi¢ po dokonaniu
transakgji kartg. Oszczedzanie automatyczne (nazywane oszczgdzaniem mimocho-
dem) to ustuga, ktéra ma przede wszystkim pozytywny wymiar finansowy dla oséb
majacych problem z systematycznym odkladaniem pieniedzy. Do bankéw oferuja-
cych ustuge automatycznego oszczedzania nalezg m.in: Credit Agricole - CA Saver,
mBank - mSaver, ING Bank Slgski - Smart Saver, Getin Bank - Zachowaj Reszte
oraz PKO BP - Autooszczedzanie.

Ciekawym rozwigzaniem dla klientéw detalicznych jest oferowana przez mBank
mozliwos¢ zalozenia kilku kont w celu realizacji ,,zasady szesciu kont” Jest to zasada
zarzadzania finansami osobistymi polegajaca na tym, iz klient zakladajac te konta,
dedykuje je do $cisle okreslonego celu umozliwiajacego efektywniejsze gospodaro-
wanie $rodkami finansowymi. Kazde z nich ma swoje przeznaczenie:

« konto 1. - 55% miesigcznego wynagrodzenia; srodki te maja postuzy¢ na wydatki
biezgce,

o konto 2-10% miesi¢cznego wynagrodzenia; srodki te maja postuzy¢ na eduka-
cje, ktora wbrew pozorom pozwala z miesigca na miesigc rozwijaé swoje umie-
jetnosci finansowe,

o konto 3-10% miesiecznego wynagrodzenia; $rodki te maja postuzy¢ na oszczed-
nosci i inwestycje. Jest to konto, z ktérego srodkéw ruszy¢ nie mozna,

« konto 4-10% miesigcznego wynagrodzenia; $rodki te majg postuzy¢ na nieprze-
widziane wydatki, ktore zazwyczaj si¢ zdarzaja, jak awaria pralki itp.,

« konto 5-10% miesiecznego wynagrodzenia; srodki te majg postuzy¢ na rozrywke,
muszg by¢ spozytkowane w trakcie miesigca biezacego, nie moga by¢ transfero-
wane na kolejny miesiac; ta konieczno$¢ wydatkowania w trakcie miesigca bie-
z3cego zwigzana jest z faktem, iz stosowanie zasady szesciu kont jest pewnym
wyrzeczeniem (zwigzanym z przeznaczeniem nie 100%, lecz tylko 55% na biezaca
konsumpcje) i zmiang starych nawykoéw, dlatego tez niezbedna jest przyjemnosc,
ktdra ztagodzi zmiane nawykow w zakresie zarzadzania finansami osobistymi,

+ konto 6-5% miesigcznego wynagrodzenia; $rodki te maja postuzy¢ na wydatki
na cele charytatywne.
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Pomocne w zarzadzaniu finansami osobistymi sg aplikacje mobilne oferowane
na telefon komdrkowy umozliwiajace biezacy wglad w sytuacje finansowg i transfer
srodkéw miedzy kontami. Zastanowi¢ si¢ przy tym nalezy nad efektywnym wyko-
rzystaniem kart platniczych. Z badan naukowych wynika, ze ptacacy kartami wydaja
znacznie wiecej niz gotdwka, co burzy idylliczny obraz wykorzystania instrumentow
BE do ZFO. Nalezy przy tym doda¢, ze pewnym aspektem negatywnym jest dostep do
pieniedzy, ktorych klient nie posiada, czego obrazem sg karty kredytowe, jak i karty
obcigzeniowe. W momencie realizacji transakcji gotowkowej w bankomacie klient,
otrzymuje informacj¢ o braku srodkéw na koncie, ale nastepnie o dostepnosci kre-
dytu na koncie, ktéry zaspokoi jego biezacg potrzebe. Z punktu widzenia dostepno-
$ci do pienigdza jest to niewatpliwie dobre, jednakze z punktu widzenia ZFO, nieko-
niecznie. Jest to zjawisko bardzo zlozone, gdyz w gre wchodzg cechy osobowosciowe
i wspomniana wiedza finansowa wynikajaca z wczesniejszej edukacji finansowe;j.

Podsumowanie

Z punktu widzenia klienta detalicznego korzystnie z ustug bankowosci elektro-
nicznej przynosi wymierne korzysci. Jedna z nich jest mozliwo$¢ zarzadzania finan-
sami osobistymi. Dzieki upowszechnianiu narzedzi BE staje si¢ mozliwe zapewnienie
elastycznosci w zakresie korzystania z nowych ustug i produktéw, aplikacji umozli-
wiajacych efektywniejsze zarzadzanie finansami osobistymi. Utatwiajg one obniza-
nie kosztow transakeji, a takze podniesienie jakosci obstugi ustug. System bankowo-
$ci elektronicznej, a zwlaszcza internetowej i mobilnej ma bogata funkcjonalno$¢,
zapewniajaca pelny i wygodny dostep do wlasnych finanséw, umozliwia przejrzy-
sty system zarzadzania $rodkami, dzieki ktéremu klient ma petniejszy obraz wta-
snej sytuacji finansowej. Pelen monitoring, przejrzysto$¢ cen, swoboda dotarcia do
informacji, ukazujacej zréznicowanie cenowe, peten wachlarz oferty produktowe;j
banku, w ktérym klient posiada konto oraz bankéw konkurencyjnych pozwalaja przy
podstawowej wiedzy ekonomicznej na wlasciwe podejmowanie decyzji w zakresie
zarzadzania finansami osobistymi. Zapewniony szybki dostep do ustug finansowych
pozwala zaréwno zaoszczedzi¢ czas, jak i zwieksza komfort dokonywanych opera-
cji finansowych. Bankowos¢ elektroniczna jest zestawem narzedzi wspierajacych
zarzadzanie finansami, jednakze oprécz narzedzi niezbedna jest wiedza finansowa,
jak je wykorzysta¢. Innymi stowy narzedzia nie wystarczg, s3 pomocne, ale kluczo-
wym elementem jest wiedza z zakresu efektywnego zarzadzania finansami. Znajo-
mos¢ narzedzi bankowosci elektronicznej nie odpowie na pytania: skad wzig¢ srodki
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na emeryture? Jak zabezpieczy¢ finansowo siebie i swoja rodzing? Czy kapitalizacja
odsetek dziala na moja korzys¢? Jak zastosowaé dzwignie finansowa przy zakupie
mieszkania? Jaka strategie podatkowa wykorzysta¢ przy zakupie nieruchomosci? Jak
uzyskac niezalezno$¢ finansowgq? Jakie ma znaczenie planowanie $rednio- i dugoter-
minowe? Do odpowiedzi na takie pytania potrzebna jest wiedza fachowa uzyskana
na drodze edukacji formalnej jak i nieformalnej, jednakze bankowo$¢ elektroniczna
jest duzym wsparciem w usprawnieniu procesu zarzadzania wlasnymi pieniedzmi.

Bibliografia

Beal D.J., Delpachitra S.B., Financial literacy among Australian university students, “Eco-
nomic Paper” Vol. 22, No. 1, March 2003.

Finanse osobiste, zachowania - produkty - strategie, red. E. Bogacka-Kisiel, PWN, War-
szawa 2012.

Finansowy Barometr ING. Miedzynarodowe badanie na temat postaw i zachowan kon-
sumentow wobec oszczgdzania w Polsce i na swiecie, IPSOS, Warszawa marzec 2015.

Garman E.T., Forgue R.E., Personal finance, Cengage Learning, Canada 2014.

Harrison D., Personal financial planning. Theory and practice, Pearson Education, Edin-
burgh 2005.

Huston S.J., Measuring financial literacy, “Journal of Consumer Affairs” 2010, Vol. 44, No. 2.

Jajuga K., Nowe tendencje w zarzgdzaniu finansami osob indywidualnych, w: Rynek finan-
sowy. Inspiracje z integracji europejskiej, red. P. Karpus, J. Weclawski, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2008.

Jajuga K., Inwestycje w osobistym planowaniu finansowym, w: K. Jajuga, J. Jajuga, Inwesty-
cje. Instrumenty finansowe. Aktywa niefinansowe. Ryzyko finansowe. Inzynieria finan-
sowa, PWN, Warszawa 2008.

Kapoor J.R., Dlabay L.R., Hughes H.R., Personal finance, McGraw-Hill, New York 2007.

Noctor M., Stoney S., Stradlin R., Financial literacy: A discussion of concepts and com-
petences of financial literacy and opportunities for its introduction into young people’s
learning. Report National Westminster Bank, National Foundation for Education Rese-
arch, London 1992.

Postawy Polakéw wobec oszczedzania, raport Fundacji Kronenberga przy City Handlowy,
PBS, Warszawa 2014.



Wykorzystanie detalicznej bankowosci elektronicznej w zarzadzaniu finansami... 205

Retail E-Banking in Personal Finances’ Management

The purpose of the study is to analyze and evaluate usage of electronic bank-
ing in personal finances’ management. In the paper the following hypothesis is
verified: Retail e-banking offers tools to help manage personal finances and thus
facilitates the entire management process, however financial literacy is essential
as it gives direction to the activities in the field of financial management.

Keywords: retail banking, personal finance management, households, financial
literacy

Les services bancaires électroniques de détail dans la gestion des
finances personnelles

Le but de I'étude est d'analyser et d'évaluer 'utilisation des services bancaires
électroniques dans la gestion des finances personnelles. Lhypothése suivante a été
vérifiée: les services bancaires électroniques de détail offrent des outils pour aider
a gérer les finances personnelles et donc ils facilitent le processus de la gestion,
mais Cest la littératie financiére qui est essentielle, car elle détermine la direction
pour les activités dans le domaine de la gestion financiére.

Mots-clés: la banque de détail, la gestion des finances personnelles, les ménages,
la littératie financiere

Wcnonb3oBaHue po3HUYHBIX 6AHKOBCKNX YCNYr B ynpaBReHUM NUYHbIMK
¢uHaHcamu

IJenb cTaTbU COCTOUT B aHAJM3€ U OLleHKE UCIO/Ib30BAHUSA 3JIEKTPOHHOTO
OGaHKVHTa B yIIPaBIeHUY IMYHBIMYU pUHAHCaMMU. VccemoBaHe OTHOCUTCS KaK
K €T0 TEOPETNYECKOMY, TaK ¥ K OMIIMPUIECKOMY acIeKkTy. B paboTe nmocrasineHa
CIefyiolas runoTe3a: PO3HNYHDIN 6aHKVHT IPEIOCTAB/IACT BCIIOMOTaTeIbHbIE
VHCTPYMEHTBI /I/I4 yIIPaB/IeHN A TNYHBIMU (pUHAHCAMU, 00J1erdas Bech IIpoLecc
yIIpaB/IeH)s, KOTOPOTO CyIIeCTBEHHBIM 9/IeMEHTOM fBJsAeTCS (puHaHCOBas



206 Beata Swiecka

IPaMOTHOCTb, OIIpeJie/IAoNIasl HallpaB/IeHne IeATeIbHOCTU B 00/1acTy (pMHAH-
COBOT'O MEHEJKMEHTA.

KmroueBbie cmoBa: pOSHI/I‘-IHbe/I 6aHKI/IHI‘, yiipaB/i€eHN€ TMYHbIMU (l)I/IHchaMI/I,
JoMallHue XO3SIICTBA, (bMHaHCOBaH I'paMOTHOCTD



