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PREFERENCJE MLODYCH KLIENTOW BANKOW
W ZAKRESIE BANKOWOSCI INTERNETOWE)J

Wprowadzenie

W wyniku dynamicznych zmian zachodzacych na rynku ustug bankowych oraz
ciaglego pojawiania si¢ na rynku kolejnych generacji klientéw, banki zmuszone sg do
stalego poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie obstugi klienta. Ich oferta oraz
sposob jej udostepnienia musza by¢ dostosowane do oczekiwan poszczegdlnych
obstugiwanych segmentéw klientéw, a w szczegdlnosci grup klientéw przyszloscio-
wych, czyli ludzi mtodych, ktérzy wlasnie rozpoczynajg swoje doroste zycie i nawia-
zuja pierwsze kontakty z bankiem. Kontakty te powinny przerodzi¢ si¢ w wiezi lojal-
nosciowe, ktore pozwola na zatrzymanie w portfelu banku przedstawicieli tej grupy
klientéw na wiele lat.

Segment miodych klientéw charakteryzuje si¢ z jednej strony bardzo duzg atrak-
cyjnoscig dla bankéw, wynikajacg z panujacej w tej grupie swiadomosci, ze brak moz-
liwosci korzystania z ustug bankowych stanowi o wykluczeniu spotecznym. Z dru-
giej za$ strony mlodzi ludzie majg inne oczekiwania co do formy obstugi bankowej
niz starsze pokolenia. Osoby mlode wychowane w erze komunikacji internetowej
s3 nastawione przede wszystkim na swoja wygode, czyli mozliwo$¢ fatwego dostepu
do ustug bankowych, bez potrzeby fizycznego kontaktu z bankiem. Oczekiwania tej
grupy sa zaspokajane wlasnie poprzez oferte bankowosci internetowe;.

Bankowo$¢ internetowa, chociaz legitymuje si¢ stosunkowo krotka, bo tylko
20-letnig historig, stala si¢ dzi$ standardem oferowanym nie tylko przez banki inter-
netowe, ale rdwniez przez zdecydowang wigkszo$¢ bankow tradycyjnych. Nie byloby
to mozliwe, gdyby nie dynamiczny rozwdj technologii internetowych, ktdéry spra-
wil, Ze aktualnie dostep do Internetu jest powszechny. Obecnie mozliwos¢ realiza-
cji ustug bankowych przez Internet stanowi jeden z podstawowych wyznacznikow
spoleczenstwa informacyjnego.

* Politechnika Rzeszowska, Wydzial Zarzadzania.
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Podobnie jak na calym $wiecie, réwniez w Polsce wystepuje duze zaintereso-
wanie spoleczenistwa mozliwoscig realizacji ustug bankowych przez Internet. Jak
podaja raporty publikowane przez Zwigzek Bankéw Polskich, liczba podpisanych
umow dotyczacych ustug bankowosci internetowej rosta w kolejnych latach i wyno-
sita odpowiednio na koniec IIT kw. 2014r. 24,39 mln' (rysunek 1). Podobnie sytu-
acja przedstawiala si¢ w wypadku liczby aktywnych klientéw indywidualnych, ktéra
wynosita 12,615 mln’.

Rysunek 1. Liczba uzytkownikéw bankowosci internetowej w Polsce (w mln)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Zwigzku Banku Polskich.

Zgodnie z Raportem PRNews.pl najwiekszg liczbe klientéw indywidualnych
majacych podpisang umowe umozliwiajacg korzystanie z bankowosci interneto-
wej na koniec ITI kw. 2014 r. posiadal bank PKO BP SA (6,794 mln, aktywni klienci?
3,047 mln). Na kolejnych miejscach znajdowaty sie: mBank (3,375 mln, aktywni klienci
1,588 mln), BZ WBK (2,773 mln, aktywni klienci 1,615 mln), Pekao SA (2,614 mln,
aktywni klienci 1,31 mln), ING Bank Sle}ski (2,597 mln, aktywni 1,626 mln)*.

Wartosci te pokazuja, jak waznym zagadnieniem dla wspodlczesnych bankow jest
poprawne przygotowanie oferty bankowosci internetowej, ktéra bedzie dostosowana
do potrzeb i oczekiwan poszczegolnych segmentow klientéw. W realizacji tego zadania

1 Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z Raportem PRNews.pl liczba klientéw indywidualnych majacych pod-
pisang umowe umozliwiajaca korzystanie z bankowosci internetowej (nie tylko ROR) wynosita 26 795
863. Zob. Rynek bankowosci internetowej — III kw. 2014, http://prnews.pl/raporty/raport-prnewspl-rynek-
bankowosci-internetowej-iii-kw-2014-6550145.html, dostep 15.01.2015.

2 NETB@NK Raport Bankowos¢ internetowa i ptatnosci bezgotéwkowe III kwartat 2014 r., ZBP, http://
zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/images/grudzien_2014/konferencja/Netbank_Q3_2014v5.2.pdf,
dostep 15.02.2015.

3 Aktywni klienci to osoby, ktére przynajmniej raz w miesigcu loguja sie do ROR za pomocg bankowo-
§ci internetowej.

4 Rynek bankowosci internetowej — I1I kw. 2014, op.cit.



Preferencje mtodych klientéw bankéw w zakresie bankowosci internetowej 209

banki nie moga zapominac¢, ze powinny w swoim portfelu produktéw mie¢ réwniez
oferte skierowang do klientéw wywodzacych si¢ z mlodego pokolenia. Oferte, ktora
bedzie z jednej strony spelniata ich oczekiwania co do oferowanych ustug, za$ z drugiej
strony poziomem cen bedzie dostosowana do ich aktualnych mozliwosci finansowych.

1. Cel i metodyka badan

Badania ankietowe dotyczace zainteresowania przez mlodych klientéw ban-
kéw ustugami bankowosci internetowej zostaty przeprowadzone w dwdch etapach®
w latach 2013-2014 na grupie 1841 respondentéw w wieku 20-25 lat, studiujacych
na podkarpackich wyzszych uczelniach. W grupie badawczej znalazly si¢ 944 kobiety
(51,28%) i 897 mezczyzn (48,72%).

Wplyw na dobér grupy badawczej mialy dwa podstawowe fakty. Pierwszy to ten,
ze w analizowanej grupie wiekowej odsetek aktywnych uzytkownikéw Internetu jest
najwiekszy w calej populacji dorostych Polakéw®. Drugi natomiast, zZe osoby zaliczane
do tej grupy wiekowej stanowig segment przyszlo$ciowych klientéw, o ktory w spo-
sOb szczegolny musza zabiega¢ banki, aby juz na tym poziomie wytworzy¢ z nimi
wiezi lojalno$ciowe, pamigtajac, ze najwigksza liczbe klientéw bankowosci interne-
towej stanowig osoby z wyzszym wyksztalceniem w wieku 24-45 lat’.

Podstawowym celem przeprowadzonych badan byto oszacowanie zainteresowa-
nia elity mlodej generacji Polakéw ustugami bankowosci internetowej, wskazanie cie-
szacych sie najwigkszym zainteresowaniem rodzajow ustug bankowosci internetowej
oraz okreslenie czynnikéw majacych wpltyw na wybér przez nich okreslonego banku.

2. Wykorzystanie Internetu przez mtodych ludzi

Internet w obecnych czasach jest nieodlgcznym medium, z ktorego korzysta
wiekszo$¢ spoleczenstwa, a w szczegolnosci ludzie mlodzi. W latach 2002-2014

5 Wyniki uzyskane po pierwszym etapie badan zostaly przedstawione w artykule M. Sottysiak, M. Suraj,
Internet banking awareness and preferences among young people in Poland, “Humanities and Social Sciences
- Quarterly” 2014, Vol. XIX, No. 21(3), s. 213-222.

6 Zbadan CBOS wynika, Ze osoby zaliczane do tej grupy wiekowej korzystaja z Internetu srednio przez
15 godz. w tygodniu.

7 Internauci 2014, CBOS, www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_082_14. PDE s. 13, dostep 15.01.2014.
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odsetek dorostych Polakéw korzystajacych co najmniej raz w tygodniu z Internetu
wzrost z 17% do 63%. Najwigkszy odsetek wsrdd internautéw w 2014 r. stanowity
osoby w wieku od 18 do 24 lat i wynosil on 96%. Kolejne miejsce zajmowaty osoby
w wieku 25-34 lata (94%)8.

Rysunek 2. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu przez respondentéw (w%)
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

Potwierdzeniem tego jest rowniez fakt, ze wszyscy uczestniczacy w badaniach
ankietowani zgodnie stwierdzili, iz korzystaja systematycznie z Internetu. Z roku
na rok wzrasta tez czgstotliwo$¢ korzystania z tego medium przez respondentéw
(rysunek 2).

W 2013 r. co najmniej raz dziennie z Internetu korzystalo ponad 92% respon-
dentéw, a w 2014r. liczba ta wzrosta do prawie 95,5%. W 2014 r. nie bylo juz wsréd
ankietowanych oséb, ktore korzystatyby z tego medium rzadziej niz co drugi dzien.
Analiza uzyskanych wynikéw pozwala réwniez stwierdzi¢, ze w grupie ankietowa-
nych czesciej korzystajg z tego medium kobiety niz mezczyzni. Wsrod kobiet w 2014r.
ponad 67% badanych wskazalo, ze korzysta z Internetu kilkakrotnie w ciggu dnia.
W wypadku mezczyzn odpowiedz te wskazalo ponad 63% ankietowanych. Struk-
tura tych odpowiedzi pozwala wysnu¢ wniosek, ze mtodzi ludzie bedg wykorzysty-
wacé to medium we wszystkich mozliwych sferach swojego Zzycia, w tym réwniez do
realizacji operacji bankowych (rysunek 3).

Potwierdzeniem tego s3 wyniki badann CBOS, ktére wskazuja, zZe odsetek doro-
stych Polakéw korzystajacych z ustug bankowych przez Internet w latach 2005-2014

8 Ibidem, s. 6.
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wzrost z 6 do 39%’, jak réwniez wyniki przeprowadzonych badan ankietowych,
w ktérych ponad 37% badanych zadeklarowalo, ze wykorzystuje Internet do reali-
zacji ustug bankowych.

Rysunek 3. Cel korzystania z Internetu wskazywany przez ankietowanych (w %)

B Mezczyzpi
Zakupy przez internet Kobiety
H Qgotem
Ustugi bankowosci internetowej
Muzyka/filmy/gry
99,78
Pocztae-mailowa 99,89
99,84
98,99
Portale spofecznosciowe 98,62
98,86
99,33
Przegladanie stron internetowych 99,79
99,56

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

3. Preferencje mtodych klientéw bankéw w zakresie
bankowosci internetowej

Na wstepie badan dotyczacych preferencji studentéw w zakresie korzystania z ustug
bankowosci internetowej ustalono stopien ubankowienia respondentéw poprzez
okreslenie liczby 0séb posiadajacych rachunek bankowry, liczby 0séb korzystaja-
cych z ustug bankowych w ogoéle oraz z ustug bankowosci internetowej (rysunek 4).

Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych pozwalaja stwierdzi¢, ze mlodzi
wyksztalceni ludzie doceniajg potrzebe posiadania rachunku bankowego — ma go
99,46% badanych oraz mozliwosci korzystania z ustug bankowosci internetowe;
- korzysta z nich 95,93%. Nalezy nadmieni¢, ze 100% badanych, ktérzy nie posia-
daja rachunku bankowego deklarowalo, Ze w najblizszym czasie planuje otworze-
nie rachunku.

9 Ibidem, s. 13.
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Rysunek 4. Stopien ubankowienia w grupie badawczej (w %)

100,00
0
95,00 S g s & S 8
) S g s S 3
90,00 ==
Ogotem Kobiety Mezczyzni

¥ Liczba 0s6b korzystajacych z ustug bankowych
Liczba 0s6b posiadajgcych rachunek bankowy
Liczba 0s6b korzystajacych z ustug bankowosci internetowej

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Rysunek 5. Struktura grupy badanej ze wzgledu na rodzaj wybranego banku (w %)
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ uczestniczacych w badaniach studentéw (ok. 60%) deklarowalo, ze
posiada rachunek bankowy w banku tradycyjnym $wiadczacym ustugi przez Inter-
net (rysunek 5). Kolejna grupe stanowily osoby majace rachunek w banku interneto-
wym (38,73%). Nalezy zaznaczy¢, ze czesciej bank internetowy byt wybierany przez
mezczyzn (41,94%) niz kobiety (35,68%). Przeprowadzone badania pokazuja, ze
znaczgca grupa mlodych klientéw, pomimo ze wybrala rachunek w banku interne-
towym, docenia mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z pracownikiem banku, twier-
dzac, ze formalnos$ci zwigzane z zalozeniem rachunku wolala zalatwi¢ w punkcie
obstugi klienta niz przez Internet.

Zainteresowanie respondentéw mozliwoscig korzystania z ustug bankowych przez
Internet potwierdza réwniez struktura udzielonych odpowiedzi na pytanie o czynniki,
jakie miaty wpltyw na wybdr przez nich banku, w ktérym posiadaja rachunek (rysu-
nek 6). Na pierwszym miejscu ankietowani niezaleznie od plci wskazali mozliwos¢
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realizacji ustug przez Internet (80,26% kobiet i 89,74 do me¢zczyzn), na drugim miej-
scu liczbe bankomatow (55,98% kobiet i mezczyzn 43,4%), a na trzecim polozenie
banku i liczbe placéwek (33,97% kobiet i 44,08% mezczyzn).

Rysunek 6. Czynniki wplywajace na wybor banku przez respondentow (w%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tak wiec najwazniejszym aspektem dla ankietowanych w wypadku korzystania
z ustug bankowych jest wygoda i tatwos¢ dostepu do nich. Na obecnym etapie Zycia
ankietowani praktycznie nie zwracaja uwagi na wysokos$¢ oprocentowania rachunku
bankowego.

Rysunek 7. Poziom akceptowalnych kosztow miesi¢cznych zwigzanych z rachunkiem
bankowym z dostepem do ustug przez Internet (w%)
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Zr6dto: Opracowanie whasne.
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Analiza kosztow rachunku bankowego z dostepem do ustug przez Internet (rysu-
nek 7) pokazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (77,29%) okreslita akcep-
towany poziom oplat na najnizszym poziomie, do 5 PLN miesi¢cznie. Drugi poziom
kosztéw od 5 do 10 PLN akceptowalo 14,28% ankietowanych (w tym 20,44% kobiet
17,8% mezczyzn). Z kolei trzeci poziom od 10 do 15 PLN wskazato 8,26% badanych
(w tym 10,4% kobiet i 4,95% mezczyzn). Najwyzszy poziom kosztéw powyzej 15 PLN
akceptowalo jedynie 0,16% respondentéw. Byly to wytacznie kobiety. Nalezy podkre-
8li¢, ze grupie ankietowanej mezczyzni byli mniej sklonni do ponoszenia wyzszych
oplat za rachunek bankowy niz kobiety.

Bardzo istotnym zagadnieniem dla bankéw jest posiadanie klientow, ktorzy nie tylko
majg mozliwos¢ korzystania z okreslonych rodzajow produktéw bankowych, ale réw-
noczes$nie chca z nich systematycznie korzystac. Znajomos¢ czestotliwosci korzystania
przez mlodych klientéw z okreslonych produktéw bankowosci internetowej pozwala
bankom na dopasowanie portfela produktow do oczekiwan tego segmentu klientow.

Rysunek 8. Czestotliwos$¢ korzystania z ustug bankowych przez Internet (w %)
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Zr6dto: Opracowanie whasne.

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi¢, ze wérod mlodego pokolenia wyksztat-
conych Polakéw korzystanie z ustug bankowoséci internetowej jest bardzo popularne
(rysunek 8). Okoto 53% respondentéw zadeklarowalo, ze korzysta z tych ustug czesciej
niz raz w tygodniu, a kolejne 34,73% co najmniej raz w tygodniu. Ankietowani, kto-
rzy oswiadczyli, ze korzystaja z tych ustug raz na miesiac, stanowig niecate 2% grupy
badawczej. Informacja ta potwierdza, ze kierunek rozwoju ustug bankowych skiero-
wanych do mlodych wyksztatconych klientéw powinien dotyczy¢ oferty internetowe;.

Analiza czynnikéw, ktore majg wptyw na wybor przez mtodych Polakéw elektro-
nicznej formy kontaktu z bankiem pozwala stwierdzi¢, ze ankietowani cenig sobie
przede wszystkim wygode oraz czas i tatwos¢ dostepu do rachunku (rysunek 9).
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Odpowiedzi te byly wskazywane przez ponad 90% respondentéw. Odpowiedz ,wygode”
wybralo - 96,26% ankietowanych, odpowiedz ,,bezposredni dostep do rachunku”
-94,45% a odpowiedz ,,0szczgdnos¢ czasu” — 91,45%. Nalezy réwniez zaznaczyé, ze
czesciej odpowiedzi te byty wybierane przez mezczyzn niz kobiety.

Na kolejnym miejscu wskazywane byly przez badanych korzysci finansowe
- wybralo je 83,07% ankietowanych. Nalezy zaznaczy¢, ze w wypadku tego wyboru
wystapily najwigksze réznice w udzielonych odpowiedziach przez przedstawicieli
poszczegélnych plci. W grupie ankietowanych kobiet wybdr ten zadeklarowalo
73,14% badanych, a w grupie mezczyzn 93,5%.

Rysunek 9. Przyczyny korzystania z uslug bankowych przez Internet (w %)

Ciekawo$c
Moda

Brak koniecznosci wizyty w banku

I —
Korzydci finansowe | I —— |

0szczedno$é czasu

|
I ——
Bezposredni doStgp d raChUMKL | ————————————

Wygoda *'
Mezczyzni B Kobiety 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze uczestniczace w badaniach kobiety czgsciej niz
mezczyzni wybieraly wérdd czynnikéw wplywajacych na ich wybor formy kontaktu
z bankiem mode (wskazywato ja 23,09% kobiet i 18,23% mezczyzn) oraz ciekawo$é
(wskazywalo ja 8,95% kobiet i 5,11% mezczyzn).

Uczestniczacy w badaniach studenci w ramach ustug bankowych realizowanych
przez Internet najczesciej korzystali z mozliwosci sprawdzenia stanu (98,98%) oraz
historii (97,85%) rachunku (rysunek 10).

Na kolejnych miejscach respondenci wskazywali realizacje optat rachunkéw
(90,88%), przelewy (88,9%) oraz dotadowanie telefonu (87,54%). Nalezy zaznaczy¢,
ze czesdciej z tych ustug korzystali mezczyzni niz kobiety. Kobiety natomiast cze$ciej
korzystaly z mozliwosci dokonywania ptatnosci za zakupy. Realizowalo je 66,74%
kobiet i 59,23% mezczyzn.

Nalezy zaznaczy¢, ze 6,79% respondentéw wykorzystywalo réwniez bankowosé
internetowa do zakladania lokat. Ta ustuga byla bardziej popularna wéréd mezczyzn
(10,92%) niz kobiet (2,87%).



216 Mirostaw Sottysiak

Rysunek 10. Operacje realizowane przez Internet (w %)
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Banki w ciggu kolejnych stuleci swojej dziatalnosci poszukiwaly coraz to now-
szych form dzialalnosci oraz produktéw, ktére w pelni zaspokoityby oczekiwania
obstugiwanych grup klientéw. Przelom XX i XXIw. postawil przed bankami nowe
wyzwania zwigzane z wykorzystaniem do realizacji ustug bankowych Internetu. Po
20 latach funkcjonowania na rynku bankdéw internetowych wydaje sie, ze posiadanie
w ofercie mozliwosci realizacji ustug przy wykorzystaniu tego medium staje si¢ dla
wszystkich bankow standardem, bez spelnienia ktérego nie beda w stanie sprostaé
wystepujacej na rynku konkurencji. Nalezy pamigtaé, ze ewolucja bankéw od tra-
dycyjnych form kontaktu z klientem w kierunku bankowosci internetowej pozwala
im na obnizenie kosztéw dziatalno$ci, przy réwnoczesnym podniesieniu poziomu
zaspokojenia oczekiwan klientéw w zakresie fatwosci dostepu do swiadczonych ustug.

Przeprowadzone badania ankietowe objety przedstawicieli pokolenia, ktére
wychowalo sie¢ w Polsce po zmianach ustrojowych oraz rosto wraz z pojawianiem
sie na rynku coraz to $wiezszych ,,nowinek elektronicznych” Nowinki te w chwili
obecnej staly si¢ nierozerwalng czesécig ich codziennosci. Ponad 95% ankietowanych
codziennie wykorzystuje do réznych celéw Internet. Przedstawiciele badanej grupy
dostrzegali réwniez konieczno$¢ posiadania rachunku bankowego, ktérego brak moze
sie sta¢ przyczyng wykluczenia spotecznego. Dla tego pokolenia realizacja ustug ban-
kowych przez Internet jest standardem (95,93%), a mozliwo$¢ korzystania z ustug
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bankowosci internetowej podstawowym kryterium wykorzystywanym przy wybo-
rze banku (84,9%). Nalezy réwniez nadmieni¢, zZe ponad 63,5% ankietowanych'® jest
zdania, iz bankowos¢ internetowa stanowi przysztos¢ bankowosci i moze doprowa-
dzi¢ do catkowitego wyeliminowania bankéw tradycyjnych z rynku.

Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo§¢ ankietowanych to osoby, ktore swia-
domie zawieraly umowe na korzystanie z ustug bankowosci internetowej. Stanowig
one grupe klientéw bankéw, ktéra zaklada, ze bedzie aktywnie korzystac z tej formy
ustug, a nie traktuje jej jako dodatku do zawartej umowy.
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Preferences of Banks’ Young Clients Concerning Online Banking

The article presents selected outcomes of research concerning awareness and
preferences of young Poles with respect to online banking. The study was car-
ried out in 2013-14 on a sample of students from Podkarpackie voivodeship.
The analysis of the research outcomes allowed to assess the level of significance
of online banking services for young people and to specify factors relevant for
choosing a bank or online banking service.

10 Odsetek ankietowanych, ktdrzy uwazaja ze bankowos¢ internetowa zastapi w przysztosci bankowos¢
tradycyjna wzrost z 61,99% w pierwszym etapie badan do 65,15% w drugim etapie.
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Les préférences des jeunes clients des banques concernant les services
bancaires en ligne

Larticle présente quelques résultats de la recherche concernant les préférences des
jeunes Polonais al'égard de la banque en ligne. L'étude a été réalisée en 2013-2014
sur un échantillon d'étudiants de la voivodie des Basses-Carpates. Lanalyse des
résultats de la recherche a permis d'évaluer le niveau d'importance des services
bancaires en ligne pour les jeunes et de préciser les facteurs pertinents pour leur
choix d'une banque ou des services bancaires en ligne.

Mots-clés: e-banking, i-banking, 1a banque en ligne, les services bancaires, les sites
transactionnels, le sondage d'opinion

MpeanouteHna MonoAbIX KNUEHTOB 6aHKOB OTHOCUTENIbHO
MHTepHeT-6aHKMHra

B craTbe npepcTaBieHbl N30paHHbIE Pe3y/IbTaThl HAYYHOTO MICCIENOBAHMS
IO BOIIPOCaM MH(POPMUPOBAHHOCTH U TIPEIIOYTEHIIT MOIOFBIX MOJIAKOB 110 OTHO-
IIEHNIO K MHTePHeT-0aHKMHTY. VIccmeoBaHe NpoBOANIOCh B 2013-14 rr. cpepn
cTymenToB IlomKapmaTcKoro BOeBOACTBA. AHA/IN3 PE3y/bTATOB UCCIEeNOBAHNA
HI03BOJIAAET ONPEe/IeNINTD 3HAYeHMe YCTYT OH/IAliH 6aHKMHTA [T MOTIOJBIX JIIOfIel
M yKa3aTb aKTOPBI, KOTOPbIe BINAIOT Ha BBIOOP OaHKa VIV MHTEPHET-OaHKIHTA.

KmroueBble cmoBa: nHTepHET-0aHKIMHI, 6AaHKOBCKAs YCIyTa, TPAaH3aKIMIOHHbIE
CaiiThl, OIPOC MHEHUA



