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MIEDZYNARODOWA KONKURENCYJNOSC SIECI
POPYTU - INNOWACJE POPRZEZ CLOUD COMPUTING

Wprowadzenie

Wedtug M. Christophera to nie przedsi¢biorstwa, ale fancuchy dostaw konkuruja.
We wspotczesnych uwarunkowaniach gospodarczych w miejscu fancuchéw dostaw
coraz cz¢séciej pojawiaja si¢ miedzynarodowe sieci popytu. Sa to zlozone, globalne
struktury przeplywu towaréw, informacji i pieni¢dzy trudne do zarzgdzania przez
pojedyncze przedsi¢biorstwa bedace dotychczas liderami tancuchéw. Naprzeciw
wyzwaniom tworzenia i zarzgdzania globalnymi sieciami popytu o elastycznych oraz
adaptacyjnych strukturach odpowiadajacych oczekiwaniom konsumentéw wycho-
dzi cloud computing. Jest to rozwigzanie, ktére, bedac swoistym ogniwem pomiedzy
technologia a biznesem, w innowacyjny sposéb aczy problematyke poprawy kon-
kurencyjno$ci migdzynarodowych sieci dostaw przy jednoczesnym wsparciu roz-
woju pojedynczych podmiotéw gospodarczych bez wzgledu na ich wielkos$¢ i skale
dziatania. Chmura obliczeniowa jest podstawa rozwoju gospodarki wspdtdzielenia
i wspoltpracy (sharing economy), masowej personalizacji, wszystkich sieci spolecz-
no$ciowych, inteligentnych miast (smart city), jak réwniez systeméw infrastruktury
informatycznej i komunikacyjnej poszczegolnych przedsiebiorstw oraz wspomnianych
mi¢dzynarodowych tancuchéw dostaw. Celem artykutu jest prezentacja mozliwosci
wykorzystania modelu cloud computing we wsparciu rozwoju innowacji w zarzadzaniu
mi¢dzynarodowymi sieciami dostaw sterowanymi w czasie rzeczywistym popytem
klientéw rozproszonych w skali globalnej. W artykule poszukiwana bedzie odpowiedz
na pytanie, czy cloud computing jest innowacjg, czy raczej narzedziem do wdrazania
innowacji i jaki jest zakres wptywu jego wykorzystania na poziom innowacyjnosci
mi¢dzynarodowych sieci popytu. Tym samym w pierwszej kolejnosci podjeta zosta-
nie préba okreslenia czynnikéw migdzynarodowej konkurencyjnosci sieci popytu,
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aby w dalszej czg$ci opracowania wskaza¢ mozliwos¢ ich wsparcia poprzez zastoso-
wanie chmury obliczeniowej w kontekscie réznego rodzaju innowacji.

1. Wspotczesne sieci dostaw — wyzwania miedzynarodowej
konkurencyjnosci

Lancuch dostaw to sie¢ organizacji zaangazowanych, poprzez powigzania z do-
stawcami i odbiorcami, w réZne procesy oraz dziatania, ktére tworza warto§¢ w po-
staci produktéw i ustug dostarczanych konsumentom. Zarzadzanie fancuchem
dostaw to zarzgdzanie stosunkami (partnerstwo) z dostawcami i odbiorcami oraz
klientami w celu dostarczenia najwyzszej wartosci dla klienta po najnizszych kosz-
tach dla catego tancucha'. Takie podej$cie wymaga konfrontacji interesu pojedyn-
czego przedsigbiorstwa z interesem wszystkich firm wspotpracujgcych w ramach
tancucha. Dzialania w takim taricuchu sa nakierowane na szybka reakcje na zmiany
W poziomie popytu rozproszonego w skali globalnej. Ponadto wspoélczesne fancuchy
dostaw charakteryzuja si¢ ztozonos$cig i mnogoscig relacji zaangazowanych partne-
réw. Dlatego bardziej adekwatnym okresleniem dla tego zjawiska bedzie sie¢ popytu.
Za istote koncepcji sieci przyjeto, ze ,,sie¢ przedsigbiorstw stanowi forme organizacji
ekonomicznych dziatan, ktérej celem jest realizacja korzysci w zakresie konkurencji
i ktora charakteryzuje si¢ relacjami kompleksowymi oraz zwrotnymi, raczej koopera-
cyjnymi niz kompensacyjnymi i stosunkowo stalymi, migdzy prawnie niezaleznymi
ekonomicznie, jednakze zwykle zaleznymi przedsi¢biorstwami™

Wobec powyzszego sie¢ popytu oznacza zaangazowanie we wspolprace wielu
zaleznych i wspétzaleznych podmiotéw gospodarczych koncentrujacych swoje dzia-
tania na dodawaniu wartosci poprzez umiejetne odpowiadanie na trudny do prze-
widzenia i zaplanowania popyt.

Analizowanie konkurencyjnosci sieci popytu wymaga wyjasnienia znaczenia
i przyjetego podejscia. ,Konkurencja ma miejsce wéwczas, gdy przedsi¢biorstwa
dazac do realizacji okreslonych celéw, musza rywalizowaé migedzy soba. Projektujac
dziatania podejmowane dla osiggni¢cia celéw, powinny uwzglednia¢ uwarunkowa-
nia wewnatrzorganizacyjne oraz zewngtrzne, w tym zwlaszcza te, ktére zmieniajg

I M. Christopher, Logistics and Supply Chain Management, Pearson, London 2016, s. 13-14.

2 K. Poznanska, Sieci wspdtpracy a innowacyjnosc przedsiebiorstw, [za:] ]. Sydow, Mitbestimmung und
neue Unternehmensnetzwerke, [w:] . Sydow, C. Wirth, Arbeit, Personal und Mitbestimmung in Unterneh-
mungsnetzwerken, Verlag Hampp, Miinchen-Mering 1999, s. 79, [w:] Granice strukturalnej zfozonosci orga-
nizacji, red. A. Sopiniska, S. Gregorczyk, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014, s. 152.
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warunki konkurowania™. W najprostszym ujeciu na konkurencyjnos¢, czyli moz-
liwos¢ rywalizacji, wptywa ograniczanie kosztéw i poprawa jakosci oferowanych
produktéw (towaréw i/lub ustug), czyli proponowanie wartosci, ktére spelniaja
oczekiwania i potrzeby klientéw. Zgodnie z teorig strategii konkurowania, wedlug
M. Portera, konkurencyjnos¢ moze by¢ osiagana poprzez niskie koszty, zréznicowa-
nie oferty badz koncentracj¢ na niszowych rozwigzaniach®. Strategie te sa stosowane
niezaleznie lub jednocze$nie, stanowiac punkt odniesienia do koncentracji dziatan
organizacji. Niewatpliwie ograniczanie kosztéw jest jednym ze stalych elementéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez wzgledu na to, czy jest to przedsigbior-
stwo oferujace mnogos$¢ produktéw, czy koncentrujace si¢ na pojedynczym seg-
mencie rynku. Z racji tego, ze w dzisiejszych czasach nie przedsi¢biorstwa, ale cate
tancuchy konkurujg, w tych trzech perspektywach mozna takze analizowaé konku-
rencyjno$é miedzynarodowych sieci popytu. Szeroka gama produktéw dostepnych
w mi¢dzynarodowych sieciach popytu to przede wszystkim mozliwos¢ zbudowania
szybko reagujacych i gestych kanatéw dystrybucji zapewniajacych utrzymywanie
zapaséw na optymalnym kosztowo poziomie. Sie¢ popytu konkurujaca w obszarze
rozwigzan niszowych natomiast wymaga stalej obserwacji zmian w obszarze innowa-
¢ji decydujgcych o jakosci dostarczanego produktu, jest to takze mozliwos$¢ szybkiej
adaptacji tego rozwigzania i wspolpracy z pojedynczymi dostawcami rozproszonymi
w mi¢dzynarodowej skali.

Podstawa do osiagania konkurencyjnosci uwarunkowanej powyzszymi czyn-
nikami jest jakos$¢ zarzadzania logistycznego®. Wynika to z faktu, ze logistyka jest
swoistg platformg i zaktada podejscie planistyczne umozliwiajgce organizowanie
dziatan w sposob adekwatny do przyjetej strategii konkurowania. Zarzadzanie sie-
cig popytu opiera si¢ na tej platformie i stara si¢ osiagnac powiazania i koordynacje¢
pomiedzy procesami przebiegajacymi w przestrzeni calej sieci. Nie jest to mozliwe
bez osiggnigcia pewnych cech decydujacych o sukcesie w rywalizacji pomiedzy sie-
ciami dostaw bedacymi wspétczesnie konkurentami.

Niewatpliwym czynnikiem umozliwiajacym konkurowanie sieciami popytu
jest ich integracja. Organizacje w sieci s3 powigzane i wspoétzalezne, a ogranicza-
nie dziatan jedynie do kontroli wlasnego zaopatrzenia i sprzedazy moze okaza¢ si¢

3 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
w warunkach globalizacji, TNOIK, Torun 2002, s. 66.

4 M. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warszawa 1994,
s. 50-55.

5 Czyli ,zarzadzania procesem strategicznego kierowania zaopatrzeniem, przemieszczaniem i skladowa-
niem surowcéw, produkcji w toku i wyrobéw gotowych (oraz odpowiednich przeptywéw informacyjnych)
w przedsiebiorstwie i w jego kanalach marketingowych w taki sposdb, aby obecna i przyszla rentownosé
byla maksymalizowana przez efektywne kosztowo realizowanie zamowier”. M. Christopher, op.cit., s. 2.
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w efekcie dla calego systemu krotkowzroczne. Integracja poprzez zarzadzanie prze-
plywami w réznych kierunkach sieci popytu jest bowiem podejsciem systemowym.
Uwzglednia ono wspotzaleznosci podejmowanych decyzji przez poszcezegolne ogniwa
i kontroluje jako$¢ efektu koncowego objawiajacego si¢ w globalnych kosztach logi-
stycznych, decydujac o przewadze konkurencyjnej calego systemu, czyli sieci popytu.
Konkurencyjne sieci popytu potrzebuja zatem integratora, ktory bezsprzecznie
jest katalizatorem zmian w systemie. Jest nim najczesciej lider ksztattujacy pewne
zachowania i narzucajacy okreslone standardy wspolpracy nie tylko w relacjach bez-
posrednich z partnerami, ale takze w relacjach dostawcéw i klientéw dalszych rzedow.
W literaturze przedmiotu tacy integratorzy nosza tez cz¢sto miano ,,orkiestratoréw”
(orchestrator). Jest to funkcja zwigzana z odpowiedzialnoécia za organizowanie prze-
plywéw w ramach danego tancucha dostaw, tu: sieci popytu. Wsérdd réznych defi-
nicji orkiestratora wskazuje sig, Ze jest on niezhierarchizowanym koordynatorem;
neutralnym dostawca zewnetrznym (third-party), ktéry koncentruje si¢ na rozwoju
architektury systemu; tym, ktory organizuje wspotprace przedsigbiorstw i dostarcza
rozwigzania konsumentom; kierownikiem odpowiedzialnym za tworzenie sieci war-
tosci; koordynatorem sieci dostaw; tym, ktory efektywnie wykorzystuje zasoby part-
neréw w celu zwigkszania dziatan w tanicuchu wartosci, a takze firmg zaangazowang
w dziatania zwigzane z zarzadzaniem, koordynowaniem skupionym na tworzeniu
sieci wartoséci®. W publikacjach podkresla si¢ kluczowy role takiego koordynatora
dla tworzenia efektywnego i konkurencyjnego taricucha dostaw. W relacjach part-
nerskich istnieje mozliwo$é, aby tego typu koordynatorem dziatan byt takze lider
tanicucha dostaw zarzadzajacy przeplywami pomig¢dzy zintegrowanymi podmiotami.
Istota jest umiejetno$é synchronizacji informacji naptywajacych jednoczes$nie z réz-
nych pozioméw sieci popytu w taki sposéb, aby ich wykorzystanie (jednoczesne przez
rbézne poziomy tej sieci) bylo najbardziej efektywne, czyli skracalo czas reakgji sieci
na trudny do przewidzenia popyt zglaszany przez konsumentéw w skali migdzyna-
rodowej w czasie rzeczywistym. W efekcie wystepuje zbiezno$¢ poziomu podazy
zasobdw wobec poziomu aktualnego popytu (czg¢sto o fluktuujacym charakterze).
Integracja i przywddztwo w sieci taczy si¢ takze w bezposredni sposéb z przyje-
ciem okreslonej strategii konkurowania, ktéra narzuca poszczegdlnym partnerom
zakres zachowan ksztaltujacych finalng warto$¢ oferowang konsumentowi. W efek-
cie konsument rozwazajacy decyzje o zakupie podejmuje ja, posiadajgc juz pewne
konkretne oczekiwania, ktdre identyfikuje z produktem dostarczanym przez dang
sie¢ popytu. Oczekiwania te sa konsekwencjg jego do$wiadczenia wynikajacego

6  Z.G. Zacharia, N.R. Sanders, N.W. Nix, The Emerging Role of the Third Party Logistics Provider (3PL)
as an Orchestrator, ,Journal of Business Logistics” 32(1), 2011, s. 44.
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z komunikowanych przez sie¢ standardéw. Te standardy mogg takze stymulowad
lojalno$¢ klientéw, stajac si¢ dla przedsigbiorstw zaangazowanych we wspétprace
w sieci warto$cig nadrzedng i swoistym drogowskazem.

2. Istota innowacji wobec konkurencyjnosci sieci dostaw

Zarzadzanie ztozong, globalna siecig popytu rodzi szereg wyzwan dla ich lide-
réw (orkiestratoréw). Ma to miejsce szczegdlnie wtedy, gdy aspiruja oni do miana
innowatoréw. Innowacje bowiem, odgrywajac kluczowa role¢ w procesie pozyski-
wania i utrzymywania relacji z klientem, stanowia istotng warto$¢ i sa gtéwna sitg
nap¢dowg konkurencyjnosci. Moga one by¢ wdrazane we wszystkich wymienionych
wczedniej strategiach. Powszechnie cytowana definicja innowacji z Podrecznika Oslo
OECD moéwi, Ze innowacja jest to wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego pro-
duktu (towaru lub ustugi), nowego lub istotnie ulepszonego procesu, nowej metody
marketingu lub nowej metody organizacji w zakresie praktyk biznesowych, organi-
zacji miejsca pracy badz relacji ze §rodowiskiem zewnetrznym’.

W podreczniku wyrézniono cztery typy innowacji: innowacje w obrgbie pro-
duktow, proceséw, innowacje marketingowe oraz innowacje organizacyjne. Inno-
wacja produktowa to wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktére s3 nowe lub znaczaco
udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢ tu znaczace udo-
skonalenia pod wzgledem specyfikacji technicznych, komponentéw i materiatéw,
wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych.

Innowacja procesowa, czyli innowacja w obrebie procesu jest to wdrozenie nowej
lub istotnie ulepszonej metody produkcji lub dostawy. Obejmuje w szczegdlnosci
istotne zmiany w stosowanych technikach, wyposazeniu i oprogramowaniu. Ich celem
jest gléwnie ograniczanie kosztéw jednostkowych produkeji lub dostawy, zwigksze-
nie jakosci, a takze produkcja nowych lub istotnie ulepszonych produktéw. Metody
dostawy dotycza natomiast wyposazenia, oprogramowania i techniki/technologii
zwigzanych z zaopatrzeniem i dystrybucja produktéw finalnych. Do innowacji pro-
cesowych zaliczane s3 réwniez nowe lub istotnie ulepszone metody tworzenia oraz
$wiadczenia ustug. Moze to obejmowac istotne zmiany w sprzecie i oprogramowa-
niu stosowanych w przedsi¢biorstwach ustugowych oraz zmiany procedur i technik
uzywanych do $wiadczenia ustug.

7 OECD, Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data, 3"ed.,
OECD/Eurostat, Paris 2005, s. 46.
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Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej metody marketingowej wigzacej
si¢ ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukeji produktu lub w opakowaniu,
dystrybucji, promocji czy strategii cenowe;j.

Natomiast innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyj-
nej w przyjetych przez firme¢ zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub
w stosunkach z otoczeniem. Wyréznikiem innowacji organizacyjnej w zestawieniu
z innymi Zmianami organizacyjnymi w firmie jest zastosowanie takiej metody orga-
nizacyjnej (w przyjetych przez firme¢ zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy
czy w stosunkach z otoczeniem), ktéra nie byta dotychczas stosowana w danej firmie
i ktéra wynika ze strategicznych decyzji podjetych przez jej kierownictwo. Innowa-
cje organizacyjne polegaja na wdrazaniu nowych metod organizowania rutynowych
dzialan i procedur regulujacych prace firmy®.

7 punktu widzenia zarzadzania siecig popytu z wykorzystaniem innowacji nie-
watpliwie interesujgca bedzie innowacja procesowa i organizacyjna. W bezposredni
sposob mogg one bowiem wplywac na jako$¢ oferowania towaréw, czyli zarzadzania
przeplywami w sieci popytu, poprawiajac w znaczacy sposob ich konkurencyjnosé.
K. Poznaniska wyrdznia pojecie sieci innowacyjnych, ktére stanowig specyficzny rodzaj
sieci przedsi¢biorstw, nie s3 catkowicie zalezne od transakgcji, s3 raczej ograniczone
CZasowo i Zzwigzane Z projektem innowacyjnym. Sieci takie zorientowane s3 na roz-
wigzanie problemu i w zwigzku z tym skoncentrowane s3 na sprostaniu nierutyno-
wym, kompleksowym i indywidualnym zadaniom w warunkach duzej zmienno$ci
otoczenia’. Warto jednak zaznaczy¢, ze wspolczesne warunki konkurowania narzu-
cajg swoisty rygor elastycznosci i adaptacyjnos$ci, tym samym organizacje wspol-
pracujacych w ramach sieci przedsi¢biorstw powinny by¢ nastawione na dzialania
o nietrwalym, zdarzeniowym charakterze. Takie sieci popytu nacechowane sg inno-
wacjami poprzez stale dazenie do utrzymania swej organizacji w pelnej gotowosci
do biezgcego odpowiadania na nieustanne zmiany.

Ponadto w literaturze przedmiotu wyréznia si¢ innowacje otwarte i zamknigte.
Zalozeniem innowacji otwartej jest to, Ze przedsi¢biorstwa mogg korzysta¢ nie tylko
z wynikéw wiasnych badan, lecz takze z rozwiazan zaproponowanych przez inne
jednostki. Jej istota jest wiec wspolpraca pomiedzy organizacjami. W przypadku
innowacji zamknietych mowa jest o wszystkich dziataniach zwigzanych z tworzeniem
innowacji wewnatrz firmy (od kreowania pomystéw, rozwoju koncepcji produktu
az po jego wprowadzenie na rynek). Analizujgc sieci popytu, warto zatem rozwazac

8 Ibidem, s. 49-54.
9 K. Poznanska, op.cit., s. 152-153.
10 D. Fasnacht, Open Innovation: The New Business Paradigm, Springet, Berlin-Heidelberg 2009, s. 88-93.
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kontekst innowacji otwartych mogacych wspiera¢ ich globalng konkurencyjnosé.
Dzielenie si¢ wiedza w tym obszarze staje si¢ kluczem i jednocze$nie codziennos$cia
we wspélpracy.

3. Digitalizacja jako trend ksztattujacy innowacje
we wspotczesnych sieciach popytu

Wspodtczesne gtéwne trendy wywierajace znaczacy wplyw i zmieniajace sposob
zarzadzania sieciami popytu zwigzane s3 z szeroko rozumiang technologia infor-
matyczng i komunikacyjng (Information and Communication Technology, ICT).
Wedlug definicji GUS ,,Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych (zwanych zamiennie technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi,
teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi) kryje si¢ rodzina technolo-
gii przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych informacje w formie elektro-
nicznej. Wezszym pojeciem sg technologie informatyczne (IT), ktére odnoszg si¢ do
technologii zwiazanych z komputerami i oprogramowaniem, niezwigzanych jednak
z technologiami komunikacyjnymi i dotyczacymi sieci. Rozwdj tych technologii spra-
wia, ze oba pojecia stajg si¢ coraz bardziej spdjne, bedac przy tym motorem rozwoju
cywilizacyjnego, spotecznego i gospodarczego™!. IT to technologie zwiazane ze zbie-
raniem, przechowywaniem, przetwarzaniem, przesylaniem i prezentacja informacji
(tj. tekstow, obrazéw i dzwicku), obejmujace w szczegdlnosci technologie kompu-
terowe (sprzet i oprogramowanie) i komunikacyjne'?. Dostarczajg one narzedzi, za
pomocg ktérych mozna pozyskiwac informacje, selekcjonowac je, analizowac, prze-
twarza¢ i przekazywac odbiorcom.

W efekcie rozwoju wykorzystywania mozliwosci ICT powstaly i blyskawicznie
upowszechnity si¢ rozwigzania wspomagajace zaréwno obszar zarzadzania pod-
miotami gospodarczymi, sektorem publicznym, jak i zyciem prywatnym. Do naj-
wazniejszych zjawisk w tej sferze nalezg sieci spotecznosciowe (social media), ustugi
mobilne (mobile), zaawansowana analityka biznesowa (analitics) i chmura oblicze-
niowa (cloud computing)®>.

11 J. Berezowska, M. Kamiriska, M. Kwiatkowska, E. Niewiadomska, B. Szczepanska, M. Wegner, Spofe-
czefistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2006-2010, GUS, Warszawa 2010, s. 7.

12 stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/770, pojecie.
html [dostep 25.09.2016].

13 G. Hanifan, A. Sharma, C. Newberry, The Digital Supply Network. A New Paradigm for Supply Chain
Management, Accenture Strategy, 2014, s. 4.
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Kumulacja wykorzystania tych zjawisk w obszarze zarzadzania prowadzi do roz-
woju tzw. czwartej ery zmian — Przemyst 4.0 (Industry 4.0) — jest nap¢dzana wzro-
stem potrzeby tacznosci, orientacja na ustugi, wykorzystywaniem zaawansowanych
technologii w materiatach i procesach, rozwojem zaawansowanych sieci wspotpracy
oraz rozwojem sieci potaczonych zaawansowanych urzadzen produkcyjnych sterowa-
nych przez komputery, ktére tacza srodowisko cyfrowe z fizycznym. Zmiany te obej-
mujg cale sieci popytu od producentéw surowcéw po konsumentéw we wszystkich
kierunkach przeptywu towaréw (jak réwniez informacji i pienig¢dzy), wptywajac
na wszystkie sfery prowadzenia dziatalnosci gospodarczej'.

Nalezy podkredli¢, ze punktem odniesienia dla mozliwosci rozwoju Industry 4.0,
sieci spotecznosciowych, ustug mobilnych czy analityki biznesowej jest cloud com-
puting. Stanowi on, obok internetu, katalizator wspdtczesnych zmian wirtualizacji
i digitalizacji przestrzeni biznesowej oraz prywatnej. Przy czym, ze wzgledu na swoje
wlasciwosci, cloud computing jest swoistym ogniwem pomiedzy zdefiniowana tech-
nologig a zarzadzaniem podmiotami gospodarczymi.

Cloud computing jest ustuga umozliwiajaca dostep przez internet do wspétdzie-
lonej puli zasobdw (np. sieci, serwerdw, pamieci masowych, oprogramowania), ktore
s3 konfigurowalne, dostgpne ,,na zyczenie”, moga by¢ szybko alokowane i zwalniane
przy minimalnej interakcji uzytkownika ustug, umozliwiajac elastyczne zwickszanie
lub zmniejszanie zasobéw w zalezno$ci od biezacego zapotrzebowania podmiotu'®.
Do gléwnych wlasciwosci modelu cloud computing naleza':

o skalowalno$¢, czyli mozliwoé¢ dynamicznego przydzielania i zwalniania zaso-
béw w zalezno$ci od biezacego popytu bez koniecznosci utrzymywania wlasnej
infrastruktury, co ma miejsce w tradycyjnym rozwiagzaniu, w ktérym podmiot
jest wlascicielem aktywoéw;

o skrécenie czasu przetwarzania danych, poniewaz jest to wykonywane jednocze-
$nie na znaczacej liczbie serwerdw czesto rozproszonych geograficznie;

o zaleznos$¢ poziomu platnosci od faktycznie wykorzystanej mocy obliczeniowej,
przepustowosci facza internetowego i przestrzeni dyskowej;

o dostgpnos¢ ustugi za posrednictwem internetu i standardowych urzadzen sie-
ciowych (komputer lub inne urzgdzenia mobilne);

o wspdtdzielono$é infrastruktury — wielu klientéw korzysta wspélnie z infrastruktury
fizycznej, platformy technologicznej czy tez aplikacji, co wptywa na korzysci skali;

14 Tndustry 4.0. An Introduction, Deloitte, The Netherlands 2015, s. 3.

15 P. Mell, T. Grance, The NIST Definition of Cloud Computing, Special Publication 800-145, Recommen-
dations of the National Institute of Standards and Technology, NIST, Gaithersburg 2011.

16 K. Nowicka, Cloud computing a koszty transakcyjne, [w:] Uwarunkowania zmian kosztow transakcyj-
nych, red. R. Sobiecki, J. W. Pietrewicz, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 231-254.
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o dostepnos¢ ustug ,,na zadanie” w jednostkach zaleznych od ustugi - jednostka
moze by¢ uzytkownik, ilo$¢ przestanych danych, transakcja albo kombinacja
tych wartosci;

o mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z ustugi, dzigki czemu uzytkownicy moga
samodzielnie instalowac i konfigurowaé oprogramowanie.

W literaturze zwigzanej z zarzadzaniem i technologiami informatycznymi wska-
zuje si¢ na istnienie rozproszonych wartosci (fancuchéw wartos$ci) wynikajacych z roz-
woju rynku komputeréw, rynku oprogramowania i rynku ustug'’. Cloud computing
taczy te tancuchy wartoéci, umozliwiajac jednoczesne stosowanie najnowszych roz-
wigzan technologicznych z zakresu sprzetu, oprogramowania i zastosowania modelu
ustugi jako sposobu dostepu do tych rozwigzan.

Kumulacja cech i whasciwosci najwazniejszych zjawisk digitalizujacych wspoétcze-
sne przedsi¢biorstwa coraz cze$ciej przenosi je w $wiat e-biznesu. Takze sieci popytu
podlegaja tym przemianom, przybierajac forme sieci wirtualnych. To one beda sta-
nowity o przyszlym ksztalcie modelu realizacji zakupéw i zachowania konsumentéw
na rynku (coraz czg¢sciej w wymiarze rynku wirtualnego).

4. Cloud computing jako punkt wyjscia do innowacji
miedzynarodowych sieci popytu

Wirtualne sieci popytu sa jedng z form mozliwosci rozwoju wspotczesnego przed-
sigbiorstwa zmieniajacego si¢ pod wplywem zastosowania chmury obliczeniowe;j.
Potencjal kumulacji w zasadzie nieograniczonej ilosci danych i jednoczesny dostep
wszystkich ogniw (i innych interesariuszy) sieci popytu do informacji w czasie rze-
czywistym stanowi narzedzie ksztaltujace w bezposredni sposdb poziom jej innowa-
¢ji, a zatem konkurencyjnos¢ w skali globalnej. Innowacje te majg rézny charakter
i zakres wplywu. Jednoczesnie, ze wzgledu na efekt dyfuzji innowacji, implementacja
chmury obliczeniowej przez pojedyncze przedsigbiorstwo moze odgrywac istotng
role w organizacji, procesach, marketingu, a takze oferowanych produktach przez
pozostatych partneréw w sieci. Tym samym uzyskiwane sa w tego typu sieciach efekty
mnoznikowe wynikajace m.in. z dzielenia si¢ zasobami (gtéwnie wiedza, ale takze
potencjatem dostepnej infrastruktury) zaréwno po stronie dostawcéw realizujacych

17 T. Kasprzak, Biznes i technologie informacyjne. Perspektywa integracji strategicznej, Nowy Dziennik Sp.
z 0.0. i Katedra Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych, UW, Warszawa 2003, s. 92-93.
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zamowienia w sieci popytu, jak i klientéw, ktérzy za pomocy sieci spotecznoscio-
wych'®, jako innowacyjnego kanalu marketingowego, kreuja wartos¢ dla owych sieci.

Niewatpliwie najwicksza role w tworzeniu innowacji w sieciach popytu ze wzgledu
na wykorzystanie chmury obliczeniowej maja platformy informatyczne dostepne
poprzez internet. Tworzona w ten sposéb innowacja procesowa polega na automa-
tyzacji dotychczasowych dziatan i operacji, badz ich catkowitej eliminacji z procesu.
Istotnym ,,skutkiem ubocznym”, cho¢ w pewnych uwarunkowaniach postrzeganym
jako korzys¢, jest wykluczenie nawet calych grup ogniw stanowiacych dotychczas
posrednikéw, a w nowym rozwiazaniu nieb¢dacych w stanie dodawad istotnych
warto$ci. W efekcie skracany jest czas reakcji sieci na zmiany w popycie, a dostep
do jej zasobdw niemal w czasie rzeczywistym pozwala na takg konfiguracje, ktéra
umozliwia elastyczne dopasowywanie struktury zasobéw do zindywidualizowanych
potrzeb. To rozwigzanie wychodzi naprzeciw oczekiwaniom masowej personalizacji
(kastomizacji). Wyniki badania ,,Harvard Business Review” wskazuja, ze zastoso-
wanie chmury obliczeniowej wedlug 53% badanych wptywa na mozliwos¢ ,,skalo-
wania biznesu”, czyli dostarczania rozwigzan dopasowanych do aktualnych potrzeb
w sposdb elastyczny, bez koniecznosci zamrazania kapitalu w aktywa trwate. 50%
respondentéw wskazato mozliwos¢ szybkiego dopowiadania na pojawiajgce si¢ szanse
dzigki wykorzystaniu chmury obliczeniowej, kolejne 43% podkreélito ograniczenie
kosztoéw zwigzane z tym rozwigzaniem".

W sferze innowacji produktowych warto zastanowi¢ si¢, w jakim stopniu wila-
$ciwosci chmury obliczeniowej moga wplywad na znaczace zmiany udoskonalajace
lub stanowiace o mozliwosci oferowania nowych rozwigzan. Poza zmiang w obrebie
jego cech (np. zastosowanie telefonu jako nawigatora w terenie, a nie urzadzenia do
wykonywania potaczen telefonicznych) pojawiaja si¢ zmiany zwigzane Z mozliwoscig
dostepu do duzych zbioréw informacji i w zwiazku z tym dostepu do samego produktu.
W efekcie pojawily si¢ rozwigzania typu AirBnB, Uber, Taskrabbit, czy Bla-bla car,
ktére w oparciu o cloud computing s3 w stanie rekonfigurowaé dotychczasowe zalez-
noséci w sieciach dostaw i w innowacyjny sposéb zmieniac cate sektory gospodarki.

Nie tylko pojedyncze przedsi¢biorstwa, ale i sieci popytu konkurujace w skali
mie¢dzynarodowej, implementujgc rozwiazania chmury obliczeniowej w swoich
modelach biznesowych, s3 w stanie dokona¢ innowacji organizacyjnej. Model biz-
nesu oparty na platformie internetowej wykorzystujgcy chmure obliczeniowa jest
bowiem biegunowo odmienny od modelu przedsi¢biorstwa lub fancucha dostaw

18 Wszystkie wspoltczesne sieci spolecznosciowe oparte s3 na modelu chmury obliczeniowej.

19 Badanie przeprowadzone na grupie 537 respondentéw z duzych firm (powyzej 1000 zatrudnionych)
w 2014 r. Harvard Business Review Analytic Services, The Digital Transformation of Business, ,Harvard
Business Review” 2015, s. 6.
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(takze sieci popytu) opartego na posiadaniu zasobow wlasnych. Jest on nakierowany
na $wiadczenie ustug, a doktadnie na upowszechnianie informacji na temat dostep-
nych zasobéw, ktérych funkcjonalnoséé mozna naby¢ w formie ustugi. Jest to pod-
stawa osiggania korzysci skali wtascicieli tychze zasobdéw, ktorzy udostepniajg je
zainteresowanym klientom na bardzo szeroka skal¢ — obszar dostgpu do internetu.
Tym samym modele biznesu stajg si¢ elastyczne, adaptacyjne i ,,fatwo manewro-
walne” przez integratora sieci popytu.

Ponadto zastosowanie chmury obliczeniowej warto rozwazaé w ujeciu istoty inno-
wacji otwartej. Przejawia si¢ ona tu poprzez dostep do wiedzy poszczegdlnych part-
neréw zaangazowanych w sie¢ popytu w czasie rzeczywistym. Sg oni zatem w stanie
wykorzystywaé informacje i w efekcie podejmowac decyzje w krdtszym czasie niz
konkurencyjne sieci. Niewatpliwie wazna jest jednak chec¢ dzielenia si¢ owymi infor-
macjami, a zatem poziom zaufania, ktéorym obdarzaja si¢ partnerzy, co jest cecha
niezalezna wobec analizowanego tematu®.

Dodatkowo L. Willcocks, W. Venters i E. Whitley wskazuja trzy poziomy inno-
wacji, na ktore oddziatuje zastosowanie chmury obliczeniowej. Sg nimi?:

o poziom operacyjny zwiazany z IT i ze zmianami wynikajacymi z dostepu do infra-
struktury informatycznej przez przedsi¢biorstwo, co taczy si¢ takze ze zmianami
personalnymi (przy czym nie chodzi tylko o redukcje zatrudnienia w tym obsza-
rze, ale o sposéb postrzegania menedzeréw IT jako wspdttworzacych metody
realizacji strategii firmy);

o poziom innowacji proceséw biznesowych;

o poziom innowacji produktowych (w tym takze umozliwiajacych wchodzenie
na nowe rynki zbytu, czyli rozw6j umi¢dzynaradawiania przedsigbiorstw).
Jednocze$nie wartym analizy aspektem jest takze wptyw chmury obliczeniowej

na konkurencyjnos$¢ sieci popytu poprzez innowacje w kontekscie jej zrownowazo-

nego rozwoju. Wszystkie bowiem obszary zarzadzania logistyka i fancuchem dostaw
opisane na wstepie podlegaja zmianom wynikajagcym z implementacji chmury obli-
czeniowej. Sa to np. mozliwo$¢ wyboru transportu multimodalnego (wykorzystujac
np. internetowe gieldy transportowe) czy ograniczania utrzymywania poziomu zapa-
sOw u poszczegdlnych partneréw wspdlpracujacych w sieci (ze wzgledu na dostep
do biezacych informacji) wplywajace w efekcie nie tylko na aspekty ekonomiczne,

20 Problematyka bezpieczenstwa danych, ktéra towarzyszy rozwazanym decyzjom zwigzanym z imple-
mentacjg chmury obliczeniowej, jest przedmiotem analizy np. w: K. Nowicka, Cloud computing - wyzwa-
nia przedsigbiorczosci nowych mediéw, [w:] Przedsigbiorczos¢ nowych mediow. Analiza modeli biznesowych
Sfirm internetowych, red. LK. Hejduk, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 149-174.

21 L.P. Willcocks, W. Venters, E.A. Whitley, Cloud sourcing and innovation: slow train coming? ,Strategic
Outsourcing: An International Journal” Vol. 6, No. 2, 2013, s. 187.



146 Katarzyna Nowicka

ale i proekologiczne. Rosnaca $wiadomo$¢ klientéw wobec struktury kosztéw w tan-
cuchu dostaw (np. miejsc produkgji, jakosci surowcédw czy marz posrednikéw) réw-
niez nie bedzie pozostawala bez znaczenia dla decyzji o dzialaniach wywierajacych
niekorzystny wpltyw na $rodowisko naturalne. Umiejetno$¢ dostrzezenia wpltywu
chmury obliczeniowej na dzialania przedsi¢biorstw w kontekscie ich zréwnowazo-
nego rozwoju moze stac si¢ rzeczywistym obszarem konkurowania, a nie jedynie
dziataniem PR-owym.

Wplyw chmury obliczeniowej na innowacje i wspdtczesne zarzadzanie przed-
sicbiorstwem badz sieciami jest zdecydowanie bardziej dalekosi¢zny niz wskazane
tu przyklady. Jest to bowiem rozwigzanie, dzi¢ki ktéremu istnieje mozliwo$¢ roz-
woju niemal wszystkich pozostalych narzedzi wspierajacych lub tworzgcych nowg
przestrzen konkurowania poprzez innowacje. Naleza do nich rozwdj mobilnoéci,
internetu rzeczy, sieci spoteczno$ciowych, zaawansowanej analityki biznesowej czy
w koncu calego nowego zjawiska — gospodarki wspéldzielenia (sharing economy)®.
Ta swoista dyfuzja innowacji ma swoje Zrodlo we wlasciwosciach chmury oblicze-
niowej i umiejetnym ich zastosowaniu dobranym na miarg skali potrzeb - badz przez
pojedyncze przedsi¢biorstwa, badz przez migdzynarodowe sieci popytu. W obydwu
przypadkach jednak organizacje te moga czerpa¢ korzysci ze wzgledu na innowacje
towarzyszace implementacji chmury obliczeniowe;.

Cloud computing jako taki jest innowacja polegajaca na nowym, powszechnym
dostepie do mocy obliczeniowej, ktéry to dostep dotyczy kosztéw, miejsca i czasu.
W efekcie jest on w zasiggu posiadania kazdej organizacji bez wzgledu na jej wiel-
kos¢, zasobnos¢ czy skale dziatania. Jednak istota innowacyjnosci tego rozwigzania
sg efekty spowodowane wdrozeniem chmury obliczeniowej. Moga to by¢ zaréwno
innowacje produktowe, procesowe, marketingowe, jak i organizacyjne. Potencjal
ten jest limitowany umiej¢tnoscig wykorzystania tego rozwiazania przez podmioty
gospodarcze, co ma miejsce takze w analizowanych tu sieciach popytu.

Zakonczenie

Cloud computing jako zesp6l pewnych wlasciwoéci wynikajacych z technolo-
gii informatycznych i telekomunikacyjnych oraz sposobu dostgpu do nich stanowi

22 K. Nowicka, Cloud computing — warunek sine qua non Sharing Economy, [w:] Gospodarka wspot-
dzielenia, red. R. Sobiecki, ].W. Pietrewicz, M. Poniatowska-Jaksch, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
(w druku).
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interesujace narzedzie do tworzenia (i wdrazania) innowacji w obszarze produk-
tow, proceséw, marketingu i organizacji. Zarzadzanie sieciami popytu jest natomiast
nastawione na ciagle udoskonalanie i wprowadzanie konkurencyjnych rozwigzan,
nieustannie poszukujac innowacji pozwalajacych wychodzi¢ naprzeciw oczekiwa-
niom klientéw (gléwnie konsumentéw). Jednocze$nie sieci popytu, aby wzmacniaé
swoja pozycje¢ konkurencyjng, powinny charakteryzowac si¢ pewnym zbiorem wta-
$ciwo$ci wspomagajacych ich pozycje na arenie miedzynarodowej. Mowa tu przede
wszystkim o integracji, czyli nakierowaniu na osiaganie wspélnych celéw i realizacje
strategii. Niewatpliwym wsparciem umozliwiajacym zacie$nianie wspolpracy nakie-
rowanej na wspolne cele jest lider takiej sieci, czyli jej integrator (nazywany takze
orkiestratorem). Jego rolg jest przywodztwo oparte na umiejetnosci synchroniza-
¢ji informacji nakierowanej na wyréwnywanie poziomu podazy oferowanej przez
calg sie¢ wobec zglaszanego jej popytu. Z racji fluktuacji owego popytu niezbedny
jest dostep do informacji od wszystkich partneréw w czasie rzeczywistym. Wspot-
czesne rozwigzania z obszaru technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
a takze im pokrewnych, oferuja zbiér interesujacych narzedzi, dzigki ktérym przed-
sigbiorstwa moga wprowadzaé innowacje w réznych obszarach swojej dziatalnosci.
Niewatpliwym ich swoistym spoiwem jest chmura obliczeniowa dajgca potencjat
do rozwoju mobilnoéci, automatyzacji, zaawansowanej analityki czy komunikacji.
Stanowi ona tym samym punkt odniesienia do cyfryzacji wspotczesnych przedsig-
biorstw oraz calych sieci popytu.
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International Competitiveness of Demand Networks: Innovation
through Cloud Computing

In today’s economy supply chains are frequently transforming into international
demand networks. Cloud computing is the answer to the main challenges posed
by creation and management of flexible and adaptive global demand networks.
Cloud computing is a tool that forms a link between technology and business, and
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thus innovatively improves competitiveness of international supply chains while
supporting development of individual economic entities regardless of their size
and scale of activities. Cloud computing is the basis for the development of the
economy of sharing, mass customization, social networks, systems infrastructure
and communications of individual companies and those of international supply
chains. The article presents the possibilities of using cloud computing in support-
ing development of innovation in management of international demand networks.
The article elaborates on whether cloud computing is an innovation, or rather just
a tool to introduce innovations and what is the extent of the impact of its use on
the level of innovation in international demand networks.

Keywords: demand network, cloud computing, innovation in demand network
management

Compétitivité internationale du réseau de la demande - I'innovation
par le cloud computing

Dans la conjoncture économique actuelle, les réseaux internationaux de la
demande remplacent de plus en plus souvent des chaines d’approvisionnement.
Le cloud computing fait face aux défis de la création et de la gestion des réseaux
mondiaux de la demande avec des structures souples et adaptatives répondant
aux attentes des consommateurs. C’est une solution qui, étant un lien particulier
entre la technologie et les affaires, combine de maniére novatrice la problématique
d’amélioration de la compétitivité des chaines d’approvisionnement internationales
tout en soutenant le développement des entités économiques individuelles indé-
pendamment de leur taille et de leur échelle d’opération. Le cloud computing est la
base du développement de I’économie du partage, de la personnalisation de masse,
de tous les réseaux sociaux ainsi que des systémes d’infrastructure informatique
et de communication des entreprises individuelles et des chaines d’approvision-
nement internationales mentionnées ci-dessus. Le texte présente les possibilités
d’utiliser le cloud computing pour soutenir le développement de I'innovation dans
la gestion des réseaux internationaux de la demande. Larticle aborde la question
de savoir si le cloud computing est une innovation ou plutdt un outil de mise en
ceuvre de 'innovation et quelle est 'ampleur de 'impact de son utilisation sur le
niveau d’innovation dans les réseaux internationaux de la demande.

Mots-clés: réseaux de la demande, cloud computing, innovations dans la gestion
des réseaux de la demande
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Memnynaponnaﬂ KOHKYPEHTOCI'IOCOGHOCTI: CeTU cnpoca — UHHOBAL UK
nocpeaAcTBOM 06nayuHbIX BbIYUCNIEHNI

B coBpeMeHHBIX 5KOHOMIYECKMX YC/IOBUAX LIEITOUKY II0CTaBOK BCe Yallle 3aMe-
HATCA MEOKYHaPOHBIMY CeTAMMU CIIPpoca. [laBHBII BHI30B COCTOUT B CO3[[aHU
U yIIpaB/IieHUH 171062 IbHBIMU CETAMU CIIPOCa ¢ TMOKVMMU U aJIalITUBHBIMU CTPYK-
TypaMM, KOTOpBIe OTBeUaloT OKMUIAHUAM IOTpebuTeneil. PerenneM ABnsieTCA
BHeJIpeHMe 00/IaqHbIX BBIYUCTCHNIT. DTO MHCTPYMEHT, KOTOPBIH OY/[yuu CBOEro
POl CBA3YIOMIMM 3BeHOM MKy TeXHOIOTMel 1 GU3HecoM, HOBaTOPCKY 00be-
JIMHSAET ITOBBIIICHNE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MEXK Y HAPOIHON LIeIN II0CTABOK,
OJIHOBPeMEHHO HOJIJIep>KMUBast pa3BUTHE OTCIbHBIX 9KOHOMUUIECKMUX CYO'beKTOB
He3aBUCUMO OT MX MaciTaba. O6/1aqnble BEIYMC/ICHU S ABISAIOTCSA OCHOBOM [/
Pa3BUTHSA SKOHOMUKY COBMECTHOTO TIOTpeO/IeHN 1, MaCCOBOI KaCTOMU3AI NI, BCeX
COILIMAJIBHBIX CeTelt, a Takoke MHPPpacTpyKTy pbl VT ¥ KOMMYHMKAIVI OT/e/TBHBIX
KOMIIaHUIT ¥ MeXX/[yHApOJHBIX IelToYeK II0CTaBoK. B po6oTe mpecTapieHbl
BO3MOXXHOCTHU MUCIIO/Ib30BaHMA 00/TaUHBIX BBIYMCICHUI C I1e/IBIO O PXKKN
Pa3BUTH MHHOBAIMII B yIIPaB/IeHUI MeX][yHapOTHBIMM CeTAMU clipoca. B crarbe
aHaIMBUPYETCH, ABIAIOTCS /M 06/TauHble BRIYMCICHN S MHHOBAIMEH WIN, CKopee,
VHCTPYMEHTOM JI/I1 BHeIpeHM MTHHOBAlLMIl M KaKOBa CTelleHb VX BIVSHMA Ha
YPOBeHb MHHOBAlWIi B MeXK/IyHapOIHBIX CeTsX CIIpoca.

KiroueBble clloBa: ceTH ClIpoca, obmaunble BbIUMC/ICHUS, UHHOBAIVIN B YIIpaBJIe-
HUU LEIMOYKaMU ClIpoca



