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PROFILOWANIE BEZROBOTNYCH
- PROBLEMY | WYZWANIA

Wprowadzenie

Bezrobocie w Polsce jako problem spoteczny i ekonomiczny pojawito si¢ po odzy-
skaniu przez Polske niepodlegltosci w trzech réznych okresach', tj. w latach: 1918-1939%,
1944-1989° oraz na przelomie lat 80. i 90.* poprzedniego wieku. W ostatnim wymie-
nionym okresie transformacja polskiej gospodarki spowodowala dotkliwe zmiany
w roznych obszarach Zycia spolteczenstwa — szczegdlnie w sferze zatrudnienia i rynku
pracy. Zamykanie przedsiebiorstw, masowe zwalnianie pracownikéw doprowadzito
do kilkunastoprocentowego bezrobocia w Polsce’. Powolny jego spadek rozpoczat sie
dopiero po wejsciu Polski do Unii Europejskiej w 2004 r. Z otwarciem granic pojawila
sie mozliwos¢ dla Polakéw podjecia pracy na terenie Unii Europejskiej. Wowczas
bezrobocie obnizyto si¢ z 19,5% w maju 2004 . si¢ do 8,8% w pazdzierniku 2008 r.

Kryzys gospodarczy na swiecie w 2008 r. odbil si¢ echem takze u polskich pra-
codawcow, ktorzy ograniczajac koszty zwigzane z zatrudnieniem, zwalniali pracow-
nikow. W ten sposéb stopa bezrobocia ponownie zaczela rosngé¢ z 8,9% na koniec
wrzesnia 2008 r.° do 9,6% na koniec pazdziernika 2015 r.” Wedlug danych Eurostatu

I K. Mlonek, Bezrobocie w Polsce w XX wieku w swietle badar, Wydawnictwo i Zaklad Poligrafii Insty-
tutu Technologii Eksploatacji, Warszawa 1999, s. 5.

2 W latach IT Rzeczypospolitej Polskiej, od chwili odzyskania niepodleglosci do ponownej jej utraty spo-
wodowanej IT wojna §wiatowa, bezrobocie bylo stalym elementem rzeczywistosci spoleczno-gospodarcze;.
Brak pracy nekat kilkutysieczng rzesz¢ bezrobotnych w miastach oraz w postaci utajonej kilkumilionowa
mase zbednych na wsi.

3 To okres Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej — konstytucyjne gwarancje prawa do pracy oraz reali-
zowana polityka pelnego zatrudnienia doprowadzity do likwidacji jawnego bezrobocia w skali globalnej, ale
jednocze$nie przyczynily sie do wysokiego bezrobocia ukrytego, ktéremu okresowo towarzyszyty tzw. lokalne
nadwy?zKki sity roboczej.

4 Lata odrodzonej w 1989r. III Rzeczypospolitej Polskiej.

> 0d 10,5% w pazdzierniku 1991 r. do 20,6% w marcu 2003 r., wedtug danych GUS.

6 Poczatek kryzysu gospodarczego w Stanach Zjednoczonych.

7 www.stat.gov.pl - GUS, bezrobocie rejestrowane w pazdzierniku 2015r.
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we wrzesniu 2015r. stopa bezrobocia w strefie euro wyniosta 10,8%. Najwyzsze bez-
robocie odnotowano w Hiszpanii — 21,6%, a najnizsze w Niemczech - 4,5%.

Podobnie jak wiele krajéw UE Polska musi podja¢ wysilek sprostania wyzwa-
niom rynku pracy dzieki zmianom w polityce zatrudnienia i w prawie pracy. Zda-
niem E. Krynskiej konieczna jest ,weryfikacja metod instrumentéw oddzialywania,
wdrazanie mechanizmow pomiaréw efektywnosci i wprowadzanie programéw szer-
szego stosowania wspolpracy publicznych stuzb zatrudnienia z prywatnymi agen-
cjami zatrudnienia, pracodawcami, a takze ze zwigzkami zawodowymi™.

Celem artykutlu jest pokazanie, jakie problemy wynikaja z faktu rejestracji
i ustalenia profilu pomocy dla bezrobotnego. Szczegolna uwaga zwrdcona zostanie
na ustawowg definicje bezrobotnego, jego rejestracje, profilowanie, az po pomoc,
ktdra przystuguje mu w tym zakresie. Jednoczesnie wskazane zostang zalety i wady
profilowania pomocy, ktére wprowadzone zostalo w maju 2014 r. w Polsce.

1. Pojecie bezrobocia

W literaturze przedmiotu znajdziemy wiele definicji bezrobotnego prezentowanych
np. przez Johna Maynarda Keynesa’®, Mieczystawa Kabaja'®, Eugeniusza Kwiatkow-
skiego'' czy Elzbiete Krynska'?. W niniejszym opracowaniu przyjeto pojecie bezro-
botnego zawarte w art. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 . o promocji zatrudnienia

8 E. Krynska, Dylematy polskiego rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2001, s. 37.

9 Angielski ekonomista John Maynard Keynes twierdzil, ze bezrobocie nie ma charakteru dobrowol-
nego, lecz przymusowy i jest skutkiem niedostatecznego popytu. Jego definicja brzmi nastepujaco: ,,Ludzie
s3 bezrobotni nie z wlasnej woli, jezeli - w wypadku niewielkiej zwyzki cen artykuléw konsumpcji robot-
niczej w poréwnaniu z placg nominalng - zaréwno taczna podaz sily roboczej gotowej do podjecia pracy
za wynagrodzenie wedlug biezacych stawek ptac nominalnych, jak i taczny popyt na nig przy tych stawkach
bylyby wieksze od istniejacego poziomu zatrudnienia” J.M. Keynes, Ogélna teoria zatrudnienia, procentu
i pienigdza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 16.

10 Mijeczystaw Kabaj okreéla, ze ,bezrobocie przewaznie oznacza bezczynnosé, oderwanie si¢ od
srodowiska pracy, radykalng zmiang trybu zycia. Bezrobotny odzwyczaja si¢ od normalnego trybu zycia:
praca, dyscyplina, rytm, czas wolny; zrywa wszelkie wiezi ze $rodowiskiem pracy”. M. Kabaj, Program
przeciwdziatania ubdstwu i bezrobociu, IPiSS, Warszawa 2000, s. 84.

11 Eugeniusz Kwiatkowski definiuje ,,bezrobocie jako zjawisko braku pracy zarobkowej wsrod osdb
bedacych w pewnym przedziale wiekowym, ktére sa zdolne i gotowe do pracy oraz pracy tej poszukujg”
E. Kwiatkowski, Bezrobocie, Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 20.

12 Elzbieta Krynska konstatuje, ze zrédel bezrobocia upatruje si¢, w zaleznosci od przyjetego modelu
przeciwdzialania bezrobociu: ,w matej aktywnosci 0s6b bezrobotnych oraz niesprawnym funkcjonowaniu
urzedow pracy — w przypadku modeli, ktére skupiajg sie na Srodowiskach i programach aktywnej polityki
rynku pracy, badz tez w deficycie miejsc pracy — w przypadku modeli, ktére koncentruja si¢ na zintegrowanej,
prozatrudnieniowej polityce spoleczno-gospodarczej”. E. Krynska, op.cit., s. 37.
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i instytucjach rynku pracy. Ustawodawca wskazuje w nim, jakie przestanki nalezy

spelni¢, zeby otrzymac status osoby bezrobotnej. Jest to osoba, ktéra m.in.:

»1) bezposrednio przed rejestracja jako osoba bezrobotna byla zatrudniona nie-
przerwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres co najmniej
6 miesiecy;

2) jest niezatrudniona, niewykonujgca innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do
podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy obowigzujacym w danym
zawodzie lub w danej stuzbie albo innej pracy zarobkowej, a jezeli jest osoba nie-
pelnosprawng, zdolng i gotowa do podj¢cia zatrudnienia co najmniej w potowie
tego wymiaru czasu pracy, nieuczacg sie w szkole, z wyjatkiem uczacej sie w szkole
dla dorostych lub przystepujacej do egzaminu eksternistycznego z zakresu pro-
gramu nauczania tej szkoty lub w szkole wyzszej, gdzie studiuje na studiach nie-
stacjonarnych, zarejestrowang we wlasciwym dla miejsca zameldowania stalego
lub czasowego powiatowym urze¢dzie pracy oraz poszukujacy zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej, jezeli m.in:

- ukonczyta 18 lat,

- nie osiggneta wieku emerytalnego,

- nie nabyla prawa m.in. do: emerytury, renty, zasitku przedemerytalnego,
$wiadczenia rehabilitacyjnego, zasitku chorobowego, macierzynskiego,

- nie jest posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci rolnej,

- nie zlozyla wniosku o wpis do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej,

- nie jest osobg tymczasowo aresztowang lub odbywajacg kare pozbawienia
wolno$ci,

- nie uzyskuje miesiecznych przychodéw w wysokosci przekraczajacej potowe
minimalnego wynagrodzenia za prace,

- nie podlega, na podstawie odrebnych przepiséw, obowigzkowi ubezpiecze-
nia spolecznego, z wyjatkiem ubezpieczenia rolnikéw,

- nie pobiera na podstawie przepisow o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opie-
kunow zasitku dla opiekuna”.

Uwzgledniajac powyzsze przestanki, osoba pozostajaca bez pracy moze zareje-

strowac si¢ w powiatowym urzedzie pracy.

13 Art. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
DzU 2004 nr 99, poz. 1001.
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2. Rejestracja bezrobotnych

Osoba, ktora z réznych przyczyn nie §wiadczy pracy zarobkowej, moze zareje-
strowac sie jako osoba bezrobotna w powiatowym urzedzie pracy wlasciwym dla
miejsca zameldowania.

Zgodnie z obowigzujacym prawem osoba chcgca zarejestrowac sie jako bezro-
botna, moze to uczyni¢ w nastepujacy sposob':

1) powinna zglosi¢ si¢ do powiatowego urzedu pracy, wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zameldowania statego lub czasowego, a jezeli nie jest zameldowana

— do powiatowego urzedu pracy, na ktdrego obszarze dzialania przebywa, zwa-

nego dalej ,wlasciwym powiatowym urzedem pracy”, albo
2) wypelni¢ wniosek o dokonanie rejestracji za posrednictwem formularza elek-

tronicznego, dostepnego na stronie internetowej ministra wlasciwego do spraw
pracy lub w Biuletynie Informacji Publicznej ministra wlasciwego do spraw pracy
lub za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej,

o ktorej mowa w Ustawie z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci

podmiotow realizujacych zadania publiczne®.

Rejestracja bezrobotnego nastepuje w dniu przedlozenia kompletu dokumen-
tow's, ktore sg poswiadczane przez bezrobotnego wlasnorecznym podpisem. Doko-
nanie rejestracji nie jest niekiedy fatwe, poniewaz ilo§¢ dokumentéw potrzebnych
do rejestracji jest spora. Powiatowy urzad pracy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin
stawiennictwa w urzedzie w celu dostarczenia wszystkich wymaganych na potrzeby
rejestracji dokumentéw i dokonania rejestracji. W przypadku niestawiennictwa
osoby w powiatowym urzedzie pracy w terminie wskazanym przez PUP dane prze-
kazane przez te osoby s3 usuwane z systemu teleinformatycznego publicznych stuzb
zatrudnienia'’.

14 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 12 listopada 2012 1. w sprawie rejestracji
bezrobotnych i poszukujacych pracy, DzU 2012, poz. 1299.

15 DzU nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.

16 ML.in. aktualnego dowodu osobistego; dyplomu; swiadectwa ukonczenia szkoly oraz dokumentéw
potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji zawodowych, potwierdzajacych okresy zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej; wszystkich $wiadectw pracy; zaswiadczen z ZUS-u, jezeli takie byly; decyzji o utracie
prawa do renty czy $wiadczen rehabilitacyjnych; orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci lub doku-
mentéw o przeciwwskazaniach do wykonywania okreslonych prac; jezeli ta osoba posiada gospodarstwo
rolne, powinna dostarczy¢ zaswiadczenie z urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego oraz decyzje
z KRUS o niepodleganiu ubezpieczeniu spofecznemu rolnikéw w celu uzyskania statusu osoby bezrobotne;j.

17§ 5 pkt 7 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 r. w sprawie
rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy, DzU 2012, poz.1299.
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»[-..] W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach starosta, majac na uwadze
obiektywne okolicznosci lub przeszkody, ktore uniemozliwiajg przedlozenie kom-
pletu dokumentow, moze wyrazi¢ zgode na rejestracje osoby bezrobotnej niepo-
siadajgcej kompletu dokumentéw lub ktdra nie przekazata wymaganych danych™?.

Jezeli jednak osoba przedlozy w urzedzie wszystkie wymagane dokumenty, zakla-
dana jest jej karta rejestracyjna bezrobotnego w postaci elektronicznej. Moze by¢ ona
w przyszlosci modyfikowana, jezeli osoba byta wczesniej juz na jej podstawie zare-
jestrowana w urzedzie pracy. Jezeli nie nastgpita zamiana w danych przekazanych
w trakcie ostatniej rejestracji, bezrobotny sktada tylko o$§wiadczenie po wczesniejszej
weryfikacji dokumentéw, ze przekazane uprzednio dane nie ulegly zmianie. Dane
zawarte w kartach rejestracyjnych tworzg rejestr bezrobotnych. Waznym elementem
w trakcie rejestracji jest zapewnienie poufnosci, by informacje sktadane przez osobe
rejestrujacg sie nie byly narazone na przedostanie si¢ do wiadomosci 0séb trzecich.

Po zarejestrowaniu powiatowy urzad pracy przekazuje osobie bezrobotnej kopig
lub wydruk ztozonego przez nig o§wiadczenia, wydruk z karty rejestracyjnej oraz
informacje o przystugujacych jej prawach i obowiazkach wynikajacych z ustawy oraz
formach pomocy okreslonych w ustawie.

Osoba bezrobotna, ktéra zamierza zmieni¢ miejsce zameldowania, powiadamia
o tym fakcie wlasciwy urzad pracy, ktéry wylaczy karte bezrobotnego z rejestru bez-
robotnych oraz przesle do wlasciwego urzedu dane zawarte w karcie rejestracyjne;j
w postaci elektronicznej oraz w wersji papierowej. W przypadku niestawiennictwa
w powiatowym urzedzie pracy we wskazanym terminie'® wlasciwy urzad pracy infor-
muje urzad, z ktérego otrzymat dokumenty, o braku stawiennictwa wskazanej osoby
i wysyla zwrotnie do urzedu pierwotnego otrzymane dokumenty. Z powodu braku
stawiennictwa w urzedzie pracy osoba ta wylaczona zostaje z rejestru bezrobotnych,
co mozna réwniez potraktowac jako rezygnacje z podjecia pracy.

Z doswiadczenia, ktére autorka wyniosta w toku przeprowadzania ankiet i wywia-
dow poglebionych wérdd oséb bezrobotnych oraz pracownikéw powiatowych urze-
déw pracy, wynika, ze niektére urzedy pracy rejestrujg osoby pozostajace bez pracy
w dniu zgloszenia sie, ale s3 réwniez takie urzedy, ktére wyznaczaja termin kilku-
dniowy oczekiwania na rejestracj¢. Oczekiwanie to spowodowane jest z jednej strony
malg liczbg oséb zatrudnionych w urzedach pracy, z drugiej zas natezeniem prac,
ktérymi obcigzeni sg pracownicy urzedow. To z kolej powoduje, ze osoba chcaca
dokonac¢ formalnosci rejestracji pozostaje przez kilka dni bez ubezpieczenia, ktdre
zapewnia jej status osoby bezrobotnej. Wynika z tego wniosek, zZe powiatowe urzedy

18 § 8 pkt 5, ibidem.
19 14 dni od zmiany miejsca zameldowania.
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pracy powinny zwiekszy¢ zatrudnienie, by zapewnic biezgca obstuge osdb, ktdre cheg
zarejestrowac sie jako osoby bezrobotne.

3. Profilowanie pomocy dla bezrobotnych

Pojecie profilowania znane jest polityce spolecznej od lat 90. XX w. Wykorzysty-
wane jest np. przez Stany Zjednoczone, Australi¢, Kanade, kraje europejskie, a w tym
przez Danig, Holandig, Niemcy i Wielkg Brytanie®. Jak wspomniano, wprowadzono
je rowniez w Polsce.

Profilowanie pomocy dla 0séb bezrobotnych jest nowym sposobem wspodtpracy
urzedu pracy z osobami bezrobotnymi, ktory w Polsce wprowadzony zostal Ustawa
z dnia 14 marca 2014r. o zmianie ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz innych aktéw prawnych?'.

Profil pomocy charakteryzuje wlasciwy ze wzgledu na sytuacje i potrzeby osoby
bezrobotnej zakres form pomocy okreslonych w ustawie. Celem profilowania jest
zastosowanie wobec osoby bezrobotnej takiej pomocy, ktéra najbardziej odpowiada
jej aktualnej sytuacji i potrzebom. Cel ten mozna osiaggna¢ przez lepsze adresowanie
instrumentow i ustug, co pozwoli na racjonalne gospodarowanie srodkami budze-
towymi oraz dobrg efektywnos¢ dziatan®.

»Powiatowy urzad pracy, niezwlocznie po rejestracji, ustala dla bezrobotnego
profil pomocy [...]”*. Ustalenie profilu pomocy polega na przeprowadzeniu przez
doradce klienta wywiadu z osobg bezrobotng. Wywiad obejmuje 24 pytania, 8 z nich
generowanych jest przez urzad pracy w trakcie rejestracji, a na pozostate 16 pytan
odpowiada osoba bezrobotna. Doradca klienta zaznacza w elektronicznym kwe-
stionariuszu odpowiedzi osoby bezrobotnej. Urzednik, otrzymujac wynik dziatania
z programu Syriusz, wie, do ktérego profilu pomocy zostal przypisany bezrobotny
oraz jaka forma pomocy mu w tym zakresie przystuguje. Oparte na wystandary-
zowanej ocenie uzupelnionej rozmowa z doradca profilowanie pomocy dla oséb
bezrobotnych pozwala nie tylko na podejmowanie zobiektywizowanych decyzji,

20 M. Wojdylo-Presner, Profilowanie bezrobotnych jako metoda przeciwdziatania dtugookresowemu bez-
robociu, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2009, s. 75-100.

21 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania
pomocy dla bezrobotnego, DzU 2014, poz. 631.

22 . Mgcina, Niewykorzystane zasoby. Nowa polityka rynku prac, IPS UW, Oficyna Wydawnicza ASPRA-
-JR, Warszawa 2013, s.170.

23 Art. 33 pkt 2b Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
DzU 201, poz. 567, 598.
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kto w jakim czasie bedzie skierowany do aktywizacji przez urzad pracy lub agen-
cje zatrudnienia, ale réwniez na skuteczniejsze swiadczenie pomocy w powrocie
na rynek pracy* (rysunek 1).

Rysunek 1. Rejestracja i profilowanie pomocy dla bezrobotnych

Nowy sposdb wspotpracy urzedu pracy
z 0sobg bezrobotng

Rejestracja osoby bezrobotnej

Ustalenie profilu pomocy dla osoby
bezrobotnej przez urzad pracy

Przygotowanie IPD
(w terminie do 60 dni od ustalenia profilu pomocy)

Monitorowanie realizacji IPD
(poprzez kontakt z osobg bezrobotng co najmnigj
raz na 60 dni)

Zakonczenie realizacji IPD
(w przypadku podjecia pracy, rozpoczecia
v dziafalno$ci gospodarczej itd. albo ustalenie
nowego profilu pomocy i przygotowanie nowego IPD)

A J

Zré6dto: Broszura informacyjna Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;j.

Z doswiadczenia nabytego przez autorke w trakcie przeprowadzania badan wsrod
0s6b bezrobotnych wynika, ze okoto 99,8% ankietowanych nie pamieta, do ktérego
profilu pomocy nalezy. Takze wywiad poglebiony* wsrod pracownikéw PUP potwier-
dzit, ze bezrobotni nie wiedzg lub nie pamigtaja, do ktérego profilu pomocy nalezg,
jednak wiedza, jaka forma pomocy w danym profilu im przystuguje. Zdaniem

24 K. Slebarska, Postawa wobec pracy jako predykator dgzenia do zatrudnienia, w: Czlowiek — praca
- organizacja. Wymiary socjologiczne, psychologiczne i zarzgdcze, Wydawnictwo PCz, Czestochowa 2010,
s.103-112.

25 Wywiad poglebiony przeprowadzony wsréd urzednikow kilku PUP z wojewddztwa t6dzkiego. Zgod-
nie z pros$ba dyrekeji PUP nie wskazuj¢ z nazwy powiatow, w ktdrych przeprowadzono badanie.
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pracownikow powiatowych urzedéw pracy bezrobotni doskonale orientujg sig, jakiej

nalezy udzieli¢ odpowiedzi na zadane przez doradce klienta pytanie®, zeby znalez¢

sie w odpowiednim dla siebie profilu pomocy.
Znowelizowana ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

w art. 33 pkt 2c ustanawia trzy profile pomocy oraz formy pomocy dla 0séb bezro-

botnych, zakwalifikowanych do danego profilu:

o Iprofil pomocy przewidziany jest dla 0sob aktywnie poszukujacych pracy. Zaklada
on, ze urzad pracy moze zastosowac¢ posrednictwo pracy i pomdc w uzyskaniu
oferty pracy.

Najmniej 0s6b bezrobotnych znajduje si¢ w pierwszym profilu pomocy. Potwier-
dza ten fakt rowniez raport miesi¢czny” z pazdziernika 2015r., ktéry okresla, ze
do I profilu pomocy nalezy okoto 1,9% sprofilowanych bezrobotnych.

o Il profil pomocy przeznaczony jest dla 0sdb, ktére wymagaja wsparcia. Urzad pracy
moze zastosowac dowolne formy pomocy okreslone w ustawie, takie jak szkole-
nia, skierowanie do prac interwencyjnych lub robét publicznych itd., z wylgcze-
niem Programu Aktywizacja i Integracja. W tym profilu pomocy wedtug danych
Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej znajduje si¢ najwigcej os6b bezrobot-
nych, tj. okoto 67,2% sprofilowanej populacji.

o III profil pomocy przeznaczony jest dla 0séb, ktdre s oddalone od rynku pracy?.
Urzad pracy moze zastosowac takie formy pomocy, jak: Program Aktywizacja
i Integracja. Wedlug danych MPiPS ten profil charakteryzuje okoto 30,9% popu-
lacji bezrobotnych. Zdaniem autorki znajduja si¢ w nim osoby, ktére nie chca
w ogole pracowac (np. dtugotrwale bezrobotni, korzystajacy z pomocy MOPS
lub zarejestrowani bezrobotni, ktérzy majgc ubezpieczenie zdrowotne, chetnie
pracujg na czarno), ale takze bezrobotne kobiety, ktore ze wzgledu na opieke nad
chorym cztonkiem rodziny lub malym dzieckiem w obecnej sytuacji nie moga
podja¢ pracy. W tym gronie znajduja si¢ takze osoby, ktére ze wzgledu na stan
zdrowia nie mogg podja¢ pracy.

Po zakonczeniu wywiadu z bezrobotnym doradca klienta informuje bezrobot-
nego, do ktdérego profilu pomocy zostal zaklasyfikowany oraz umawia si¢ z bezro-
botnym na ustalenie Indywidualnego Planu Dziatania®. IPD musi by¢ przygoto-

26 Pytania dla bezrobotnych generowane sg przez program Syriusz, za pomocg ktérego ustala si¢ profil
pomocy dla osoby bezrobotne;j.

27 MPiPS, Departament Rynku Pracy, Raport miesieczny — pazdziernik 2015r., Bezrobocie rejestrowane
w Polsce, s. 3.

28 Przez oddalenie od rynku pracy nalezy rozumie¢ te czynniki, ktore stoja na przeszkodzie w wejsciu
lub powrocie na rynek pracy.

29 Indywidualny Plan Dziatania (IPD), ustalany przez doradce klienta w PUP dla kazdej sprofilowanej
osoby bezrobotne;j.
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wany nie p6zniej niz 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy. Pomoc w ramach
danego profilu pomocy jest udzielana przez urzad pracy w okresie nie dtuzszym niz:
180 dni dla I profilu pomocy, 540 dni dla II profilu pomocy, 720 dni dla III profilu
pomocy. W trakcie realizacji IPD urzad pracy co najmniej raz na 60 dni kontaktuje
sie z osobg bezrobotng w celu monitorowania sytuacji i postepéw we wprowadza-
niu w zycie dzialan przewidzianych dla bezrobotnego. Realizacja Indywidualnego
Planu Dzialania konczy sie w przypadku podjecia pracy przez bezrobotnego, roz-
poczecia dzialalno$ci gospodarczej albo ustalenia nowego profilu pomocy i przygo-
towania nowego IPD. W tabeli 1 przedstawiono zestawienie podzialu bezrobotnych
w 2015 r. wedltug liczby 0s6b z ustalonym profilem pomocy oraz stopy bezrobocia.

Tabela 1. Bezrobotni wedlug ustalonego profilu pomocy i stopy bezrobocia w Polsce

Na koniec Liczba bezrobotnych Liczba bezrobotnych Stopa bezrobocia Profile (w %)
miesigca 2015r. (wtys.) z ustalonym profilem (w tys.) (W %) profil 1 | profil 1l | profil Il
| 1918,6 1822,7 12,0 42 67,9 27,9
Il 1918,7 1840,3 12,0 4,2 67,9 | 27,9
M 1860,6 1782,3 11,7 2,9 69,0 28,0
v 1782,2 1708,1 11,2 2,6 68,8 28,7
V 1702,1 1633,7 10,8 2,3 68,4 29,4
Vi 1622,0 1556,9 10,3 2,0 67,7 | 30,3
Vil 1585,7 1518,5 10,1 1,9 67,4 | 30,7
Vil 1563,5 1495,9 10,0 1,8 67,4 | 30,8
X 1539,4 1467,4 9,7 1,6 67,2 | 31,2
X 1516,9 1451,9 9,6 1,9 67,2 | 309

Zré6dto: Raport miesieczny za miesigce I-X 20151. dotyczacy bezrobocia rejestrowanego w Polsce, opubliko-
wany przez MPiPS.

Najmniej os6b znajduje si¢ w I profilu pomocy. Ich liczba uzalezniona jest m.in.
od pory roku. I tak zgodnie z raportem MPiPS w styczniu i lutym 2015r. bylo ich
zaledwie 4,2%. Od marca tegoz roku udzial w tej grupie systematycznie maleje, osig-
gajac poziom 1,6% we wrze$niu 2015r. W tym profilu pomocy znajduja si¢ osoby,
ktdére bez wsparcia powiatowego urzedu pracy poradzg sobie w znalezieniu pracy.
Jest ich stosunkowo niewiele w poréwnaniu z dwoma pozostalymi profilami.

Najliczniejsza grupe charakteryzuje II profil pomocy. Bez wzgledu na pore roku,
znajduje si¢ w nim okoto 67% sprofilowanych osob. Jest to najbardziej pozadany
profil pomocy przez bezrobotnych. Znajdujacy si¢ w nim bezrobotny moze uzyskac
od urzedu pracy konkretng pomoc w postaci przeszkolenia w celu zmiany kwalifi-
kacji lub otrzymania okreslonej kwoty pieniedzy na zalozenie wlasnej firmy. Z kolei
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przedsigbiorcy moga uzyskac¢ z PUP dofinansowanie w celu utworzenia nowego
miejsca pracy dla osoby jej poszukujace;j.

Liczny jest réwniez III profil pomocy. Liczba 0s6b przyporzadkowanych do tego
profilu od stycznia 2015r. wzrosta z 27,9% do 31,2% we wrzes$niu 2015r. Sg to osoby
najbardziej oddalone od rynku pracy, ktérym najtrudniej powrdci¢ na ten rynek. Jest
to spowodowane m.in. brakiem umiejetnosci, wyksztalcenia, chorobg badz koniecz-
noscig statego opiekowania si¢ chorg lub starszg osobg z rodziny.

Z punktu widzenia systemu profilowania pomocy dla bezrobotnych wyglada on
wzglednie dobrze. Struktura oséb zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
wedlug trzech profili pomocy pokazuje jednak, ze jest miedzy nimi wyrazna dyspro-
porcja®. Mozna przypuszczac, ze profilowanie albo jest za ,,0stre”, albo bezrobotni
nie s gotowi do podjecia pracy.

4. Dane statystyczne i ich wykorzystanie

Z badan statystyki publicznej, instytucji naukowych oraz wielu innych korzy-
staja nie tylko organy panstwa, przedsigbiorcy, studenci i uczniowie, ale takze ogét
spoteczenstwa. To, co dzieje si¢ w spoteczenstwie, pokazujg nam nie tylko spisy
powszechne, ale réwniez systematycznie prowadzone badania w zakresie gospodarstw
domowych, bezrobotnych czy przedsiebiorcow. Tak zgromadzone dane stuzg do réz-
nych analiz. Na ich podstawie opracowywane sg publikacje dotyczgce rozmaitych
dziedzin zycia. Dzigki nim mozna ustali¢ zmienno$¢ zjawisk masowych, tendencji
ich przeksztalcen w czasie. Dane te stanowig réwniez podstawe do podejmowania
strategicznych decyzji ekonomicznych, spolecznych i administracyjnych na niemal
wszystkich szczeblach zarzadzania (od struktur lokalnych po centralne). Wyniki
analiz prezentowane sg w ogoélnie dostepnych publikacjach Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego, Urzedu Statystycznego Unii Europejskiej (Eurostat) oraz wielu innych
instytucji w wersji papierowej lub elektronicznej, w formie raportoéw czy tez szcze-
golowych opracowan. Celem analizy statystycznej jest uzyskanie jak najwigksze;
wiedzy z zebranych danych.

Zjawisko bezrobocia, bedace jednym z gléwnych problemdw spotecznych, gospo-
darczych oraz politycznych, jest wyzwaniem dla kazdego kraju, ktéry chce zmini-
malizowac je choc¢by do stopy bezrobocia naturalnego, liczacego okoto 5%. Jednym

30 Wedtug danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z wrzesnia 2015r. w I profilu byto okoto 1,6%,
w II profilu 67,2%, natomiast w III profilu 31,2% sprofilowanych bezrobotnych.
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z warunkow ustalenia tego jest dobra statystyka, dzieki ktérej oceniamy stope bez-
robocia, strukture bezrobocia (wedtug cech demograficznych i spolecznych) oraz
jego rozmieszczenie przestrzenne.

Wiele instytucji, w tym przede wszystkim Glowny Urzad Statystyczny, Minister-
stwo Pracy i Polityki Spolecznej, uczelnie, instytuty PAN, a takze Narodowy Bank
Polski, prowadzi badania i zbiera informacje dotyczace bezrobocia w Polsce. Dane
te stuzg do uzyskania informacji, jakie jest w danym okresie bezrobocie, jak ksztal-
tuje sie stopa bezrobocia w danym roku, w jakich zawodach jest deficyt, a w jakich
nadwyzka. Statystyka ta odzwierciedla sytuacje oséb bezrobotnych na polskim rynku
pracy, a zarazem stuzy instytucjom panstwowym do zmiany prawa, strategii oraz
pomocy tej grupie spotecznej, ktéra pozostata bez pracy.

Dane statystyczne dotyczgce bezrobocia sytuujg rdwniez Polske na tle panstw
Unii Europejskiej, informujac, w jakim stanie znajduje si¢ polska gospodarka oraz
jakie sg zasoby niewykorzystanego kapitatu ludzkiego.

5. Bezrobotni w Swietle badan Narodowego Banku Polskiego

Narodowy Bank Polski zajmuje si¢ badaniem, analizg i prognozg réznych wskaz-
nikow gospodarczych. Prowadzi badania migdzy innymi w zakresie prognozy infla-
cji, koniunktury gospodarczej, badania rynku pracy i rynku nieruchomosci. Bank
Centralny, ,realizujac ustawowy cel, jakim jest utrzymanie stabilnego poziomu

cen’3!

, prowadzi od 2006 r. badania zjawisk zachodzacych na rynku pracy (wsrod
0s0b bezrobotnych i przedsigbiorcow), majacych wpltyw na ksztaltowanie si¢ cen.
Badanie pilotazowe rynku pracy na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego prze-
prowadzit na przetomie lutego i marca 2006r. Oddzial Okregowy Narodowego
Banku Polskiego w Kielcach. Zalozenia badawcze przygotowal zespot w sktadzie:
prof. dr hab. Leszek Zienkowski, dr Wiestaw Gumuta, dr Adam Czyzewski oraz mgr
Wiktor Wojciechowski. Dzieki badaniu zostala opracowana diagnoza ww. rynku
pracy oraz narzedzia badawcze, ktére wykorzystano w badaniach ogélnopolskich
w latach 2006-2015. Od pazdziernika 2006 r. do pazdziernika 2010 r. badania wsrod
0s0b bezrobotnych odbywaly sie¢ dwa razy w roku. Kwestionariusze ankiet opra-
cowywane byly we wspoélpracy z Departamentem Analiz Makroekonomicznych
i Strukturalnych Narodowego Banku Polskiego. Od wiosny 2011 r. badania rynku

31 Art. 3.1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o Narodowym Banku Polskim, DzU 2013, poz. 908
z pdzn. zm.
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pracy wsrod osob bezrobotnych przeprowadzane sg raz w roku. Piecze nad nimi
sprawuje Instytut Ekonomiczny Narodowego Banku Polskiego. Pytania istotne
z perspektywy prowadzenia polityki monetarnej, zawarte w ankiecie badawczej,
zaakceptowane zostaly przez Instytut Ekonomiczny NBP. Poza cechami spoteczno-
-demograficznymi dotycza one poszukiwania pracy, dojazdéw do pracy, mobilnosci
bezrobotnych, oczekiwan placowych, niedopasowania strukturalnego oraz proce-
sOw cenotworczych — w tym wyznaczania plac®>. W 2014 r. wprowadzono w Pol-
sce profilowanie pomocy dla 0séb bezrobotnych, natomiast od 2015 r. w kwestio-
nariuszu ankiety dla bezrobotnych Narodowego Banku Polskiego zawarte zostaty
pytania dotyczace tej procedury. Swiadczy to o zainteresowaniu banku centralnego
zmianami zachodzacymi na rynku pracy.

Badanie rynku pracy wérod osob bezrobotnych prowadzone jest cyklicznie przy
udziale ankieteréw, ktérymi sg pracownicy oddziatow okregowych Narodowego
Banku Polskiego. To z kolei powoduje, ze ankieter poznaje codzienne problemy oséb
poszukujgcych pracy oraz mozliwe sposoby ich zapobiegania i radzenia sobie w takiej
sytuacji. Zapraszajac respondenta do wzigcia udzialu w ankiecie, ankieter spotyka
sie z rozng reakcja ze strony bezrobotnych. Sg osoby, ktére czekajac na rozmowe
z urzednikiem urzedu pracy, chetnie decydujg si¢ na wzigcie udzialu w badaniu, ale
s réwniez tacy, ktérym sie $pieszy i nie maja czasu badz tez krytykuja obecng sytu-
acje na rynku pracy w Polsce.

Wyniki przeprowadzonych trzynastu edycji badan rynku pracy wsréd osob
bezrobotnych dostepne s na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego*
w zaktadce publikacje — rynek pracy. W sumie przez dziewi¢¢ lat badan rynku
pracy wsrdd osob bezrobotnych Narodowy Bank Polski przeprowadzit ponad 42 tys.
wywiadéw*. Bylto to mozliwe dzieki udzialowi pracownikéw, ze wszystkich szesna-
stu Oddzialéw Okregowych Narodowego Banku Polskiego, ktorzy doskonale spraw-
dzili si¢ w roli ankieteréw. Jest to niezwykle trudna praca, wymagajaca czasami row-
nieZ opanowania si¢, poniewaz zdarzajg si¢ respondenci niechetnie odpowiadajacy
na pytania, a dodatkowo obwiniajgcy innych za swdj los.

W tabeli 2 przedstawiono liczbe bezrobotnych respondentéw wedlug plci obje-
tych kolejnymi edycjami badan, ktore byly prowadzone przez Narodowy Bank Polski.

32 Raport Narodowego Banku Polskiego z 2013 r., Badanie ankietowe rynku pracy, Narodowy Bank Pol-
ski, Warszawa 2013, s. 3.

3 www.nbp.pl

34 Brak danych z I oraz XIV edycji badan rynku pracy (wedlug autorki artykutu w 2006 r. przeprowa-
dzono okoto 2400 wywiadéw, a w 2015r. okoto 4750 ankiet).
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Tabela 2. Proby badawcze bezrobotnych badanych przez NBP w latach 2006-2015

Rok i miesigc badania Kobiety Mezczyzni Ogobtem
X 2006r. b.d. b.d. 2400
V 2007r. 1437 963 2400
X 2007r. 1224 766 1990
V 2008r. 1240 760 2000
X 2008r. 1209 791 2000
V 2009r. 1163 837 2 000
X2009r. 1145 855 2000
vV 2010r. 1114 886 2 000
X2010r. 1174 826 2000
V2011, 2 052 1948 4000
vV 2012r. 2 445 2 307 4752
vV 2013r. 2508 2244 4752
vV 2014r. 2 626 2 366 4992
vV 2015r. b.d. b.d. b.d.
Ogotem 19 337 15549 34 886

Uwaga: Zgodnie z konceptualizacja ogélnopolskich badan rynku pracy, prowadzonych przez dr. Wiestawa
Gumuta (Narodowy Bank Polski Oddzial Okregowy w Kielcach), badaniem zostaly objete wszystkie katego-
rie bezrobotnych, ktdre zostaly wyodrebnione wedlug kryterium czasu przebywania na bezrobociu w probie
liczacej 150 respondentéw w kazdym wojewddztwie w Polsce. Trudno jest okresli¢ w pierwszej edycji badania
rynku pracy wéréd oséb bezrobotnych podziat ze wzgledu na ple¢, poniewaz baza, ktorg otrzymata autorka,
jest niekompletna.

Zr6dto: Baza danych rynku pracy NBP z lat 2006-2015.

Badanie rynku pracy wsrdd oséb bezrobotnych rozpoczete jesienig 2006 r. obej-
mowalo przez dwie edycje badan probe badawczg 2400 respondentow. W zwigzku
z tym, ze baza danych z 2006r. otrzymana od Instytutu Ekonomicznego Narodo-
wego Banku Polskiego™ jest niekompletna, nie zostaly wskazane liczby bezrobotnych
wedlug plci. Od jesieni 2007 r. do maja 2010r. proby badawcze bezrobotnych pozo-
stawaly na niezmienionym poziomie w liczbie 2000 respondentdw. Przejecie badania
rynku pracy przez Instytut Ekonomiczny spowodowalo w kolejnych latach zwigksze-
nie prob badawczych z 2000 respondentéw w pazdzierniku 2010 r. do 4992 respon-
dentéw w maju 2014 r. We wszystkich edycjach badania rynku pracy prowadzonych
przez Narodowy Bank Polski wigkszg liczbe ankiet wérdd bezrobotnych respondentéw
pozyskuje si¢ od kobiet niz od mezczyzn. Jest to odwzorowaniem statystyki powia-
towych urzedow pracy, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ktora potwierdza fakt, ze
kobietom trudniej jest znalez¢ prace.

35 Dysponentem baz danych wszystkich edycji rynku pracy jest Instytut Ekonomiczny NBP.
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W tabeli 3 wskazano bezrobotnych respondentéw wedlug wyksztalcenia. Wynika
z niej, ze od maja 2007 r. do maja 2014 r. badaniami objeci byli respondenci posia-
dajacy wyksztalcenie zasadnicze i nizsze, $rednie oraz wyzsze. W badanym okresie
udzial wyksztalcenia zasadniczego i nizszego wsrod badanych bezrobotnych w powia-
towych urzedach pracy zmniejszyt si¢ o 11,1 pkt. proc. Udzial 0s6b z wyksztalce-
niem $rednim zwiekszyl sie 0 6,6 pkt. proc., a udzial 0sob z wyksztalceniem wyzszym
zwiekszyt sie 0 4,5 pkt. proc. Oznacza to, Ze bezrobotni w Polsce majg coraz lepsze
kwalifikacje, potwierdzone §wiadectwami szkolnymi. Z tego wynikaloby, ze praco-
dawcy nie powinni mie¢ kfopotéw z pozyskiwaniem pracownikéw o wymaganych
kwalifikacjach, a jednak te kfopoty sg i zatrudniajacy odpowiednich oséb poszukuja.

Tabela 3. Bezrobotni objeci badaniem NBP wedlug wyksztalcenia w latach 2006-2015

o Ogodtem Wyksztatcenie (w %)
Rok i miesiagc - - —— — -
liczba (w tys.) udziat (w %) zasadnicze i nizsze Srednie wyzsze

X 2006r. 2400 b.d. b.d. b.d. b.d.
V 2007r. 2400 6,9 56,8 34,1 9,1
X 2007r. 2 000 57 60,8 30,1 9,1
vV 2008r. 2 000 57 60,6 9,0 30,4
X2008r. 2 000 57 58,1 33,7 8,2
vV 2009r. 2000 57 58,0 33,2 8,8
X 2009r. 2000 57 57,5 34,5 8,0
vV 2010r. 2000 57 55,7 34,7 9,6
X2010r. 2000 57 55,7 34,5 9,8
V2011, 4000 11,5 47,0 42,0 11,0
vV 2012r. 4752 13,6 479 38,8 13,3
V 2013r. 4753 13,6 471 39,1 13,8
vV 2014r. 4991 14,3 457 40,7 13,6
vV 2015r. b.d b.d. b.d. b.d. b.d.
Suma 34 896 100,0 52,1 35,6 12,3

Zrodto: Baza danych rynku pracy NBP z lat 2006-2015.

Oznacza to, Ze system szkolny w Polsce nie zapewnia rynkowi pracy wyksztalco-
nych absolwentéw z odpowiednimi kwalifikacjami, ktoérych pracodawcy poszukuja.
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6. Profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych
w swietle opinii pracownikoéw PUP

Pierwszg osobg, ktora po przeprowadzeniu rozmowy z bezrobotnym widzi usta-
lony jej profil pomocy, jest urzednik powiatowego urzedu pracy. Stad tez interesujace
jest pytanie, jak pracownicy urzedéw widzg proces profilowania pomocy oraz jego
skuteczno$¢. W tym celu autorka przeprowadzita badanie w kilku powiatowych urze-
dach pracy* w wojewddztwie 16dzkim, wsrdd 39 respondentéw urzednikow, ktorzy
zajmujg si¢ na co dzien profilowaniem pomocy dla bezrobotnych.

Z tych badan wynika, ze 17 ankietowanych 0séb ocenito profilowanie pomocy
dla bezrobotnych jako dyskryminujace, poniewaz w réznych profilach przystuguje
inna forma pomocy dla oséb zarejestrowanych. Z drugiej jednak strony, az 21 pra-
cownikdw ocenia je pod katem efektywnosci jako dobre. Na zadane pytanie, czy
profilowanie pomocy ufatwia urzednikowi prace w kontakcie z bezrobotnym, 24
bioracych udzial w wywiadzie uznalo, ze tak. 19 odpowiedzi twierdzacych uzyskano
na pytanie dotyczace zadowolenia bezrobotnych z profilowania pomocy. Ankieto-
wani ci uwazali, Ze bezrobotni sg zadowoleni z profilowania pomocy, druga potowa
urzednikow twierdzita jednak, ze bezrobotni woleliby poprzednie rozwigzanie,
czyli zwykla rejestracje. 12 sposréd badanych 39 respondentéw PUP opowiedziato
sie za likwidacjg profilowania pomocy. Zdaniem tych pracownikéw urzedéw pracy
kazdy profil pomocy wymaga tej samej pracy z bezrobotnym, ale w ramach profi-
16w pomocy terminy i formy pomocy przewidziane dla bezrobotnego sg rézne. Inng
sprawg jest brak posiadanych srodkéw finansowych na pomoc dla bezrobotnych.
Wszyscy objeci badaniem urzednicy PUP, zajmujacy si¢ na co dzien profilowaniem
pomocy dla bezrobotnych, stwierdzili zgodnie, Ze informuja bezrobotnego, do kto-
rego profilu pomocy nalezy. Ich zdaniem nie ma to znaczenia, poniewaz bezrobotni
sg zorientowani, w jakim profilu dana forma pomocy im przystuguje. 31 opiniodaw-
cow uznalo, ze profilowanie pomocy nie przyspiesza wejscia pracownika do grona
0s6b pracujacych. Zgadzaja si¢ z tym réwniez osoby poszukujace pracy, twierdzac,
ze w powiatowym urzedzie pracy nie znajdzie si¢ potencjalnego pracodawcy. Bezro-
botni pytani w kwestionariuszu Narodowego Banku Polskiego w jaki sposdb poszu-
kujg pracy, twierdza, ze wysylaja e-mail zawierajacy CV, pytajg o prace znajomych,
szukajg jej w prasie oraz w internecie. Te metody w opinii badanych okazujg si¢

36 Zgodnie z prosbg trzech PUP z wojewddztwa tddzkiego dane statystyczne (proba — 39 wywiadow) uzys-
kane w ramach wywiadu poglebionego beda podawane agrarnie, bez wskazania miasta, powiatu, w ktérym
zostaly przeprowadzone.
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skuteczniejsze. Jak z powyzszego wynika, profilowanie pomocy dla bezrobotnych
nie jest jednoznacznie oceniane wérdd urzednikéw i bezrobotnych.

7. Mocne i stabe strony profilowania pomocy
dla bezrobotnych

Profile pomocy dla bezrobotnych to nic innego jak klasyfikowanie ich do jednej
z trzech grup, ktore charakteryzuja sie aktywnoscig, wsparciem badz oddaleniem od
rynku pracy. W tabeli 4 przedstawione zostaly pozytywne i negatywne strony pro-
filowania pomocy dla bezrobotnych, ktére stosowane jest na polskim rynku pracy
od ponad roku.

Tabela 4. Zalety i wady profilowania bezrobotnych

Lp. Temat Zalety Wady
1 | Rejestracja ¢ poddanie sig rejestraciji jest dziataniem * rejestracja bezrobotnego w urzedzie pracy
bezrobotnych niezbednym do uzyskania statusu wytacza mozliwosc rejestracji w tym
bezrobotnego samym urzedzie pracy jako poszukujgcego

pracy oraz posiadania takiego statusu
przez okres posiadania statusu
bezrobotnego

« akt rejestracji stanowi formalng przestanke |  w niektorych urzedach na zarejestrowanie
uzyskania statusu bezrobotnego, dostarcza |  sie trzeba czeka¢ 7-10 dni
wstepnej wiedzy o wtasciwosciach
i oczekiwaniach 0sdb rejestrujgcych sie;
jest zrodtem informaciji statystycznych;
daje mozliwo$¢ korzystania z pomocy
Swiadczonej przez urzedy pracy

e Zmocy prawa rejestrujacy sie nabywa
ubezpieczenie zdrowotne

* rejestracja bezrobotnego nastepuje e 0soba rejestrujgca sie musi przygotowac
po przedstawieniu przez te osobe wiele dokumentow, ktore sg niezbedne
dokumentow niezbednych do ustalenia do otrzymania statusu osoby bezrobotnej
jego statusu i uprawnien (m.in. dowdd osobisty albo inny dokument

tozsamosci; dyplom, $wiadectwo
ukoriczenia szkoty lub $wiadectwo szkolne
badz zaswiadczenie o ukonczeniu kursu
lub szkolenia; $wiadectwa pracy oraz

inne dokumenty niezbedne do ustalenia

jej uprawnien; dokument stwierdzajacy
przeciwwskazania do wykonywania
okreslonych prac, jezeli taki dokument
posiada)
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Lp.

Temat

Zalety

Wady

pracownik urzedu pracy podczas
rejestraciji bezrobotnego ma obowigzek
dokumentowac wszystko, co od

niego ustyszy; jest tez obowigzany
wyjasni¢ ewentualne rozbieznosci,

aby w ten sposob unikng¢ przyznania
statusu bezrobotnego osobie do tego
nieuprawnione;

e ze strony pracownika PUP czynnosci
podczas rejestracji wymagaja poswiecenia
wigcej czasu bezrobotnemu oraz
wypetnienia dokumentaciji

osoba zarejestrowana jako bezrobotna
zawiadamia PUP: osobiscie albo za
posrednictwem formularza elektronicznego
0 wszelkich zmianach w danych
przekazanych w trakcie rejestracji oraz

w zfozonych o$wiadczeniach, w terminie

7 dni od dnia ich wystgpienia

niezwtocznie po rejestracji w PUP ustalany
jest dla bezrobotnego profil pomocy

oraz zakres form pomocy okreslonych

W ustawie

Profilowanie
pomocy dla 0sob
bezrobotnych

zwigzane jest z rozmowa, osobistym
spotkaniem z bezrobotnym, niezbedna jest
wizyta bezrobotnego w urzedzie pracy

przypisanie do danego profilu pomocy
okresla zakres mozliwo$ci, z jakich
bezrobotny moze skorzystac

* sztywne okreslenie katalogow form
pomocy

* brak funduszy w PUP na rdzne formy
pomocy dla bezrobotnych w ramach
danego profilu

szybko mozna okresli¢c osobe, kiora
rzeczywiscie poszukuje pracy (to osoby
znajdujace sie w I i Il profilu)

* trzy profile pomocy nie do korica
odwzorowuijg rynek pracy oraz typy
bezrobotnych, np. w Il profilu znajduja
sig osoby, ktore nigdy nie pracowaty wraz
z 0sobami, ktdre sg obecnie chore lub
sprawujg opieke nad osobg chorg albo
S3 W Cigzy, na urlopie macierzynskim lub
wychowawczym

przy ustaleniu profilu pomocy dla
bezrobotnego PUP bedzie dokonywac
analizy sytuaciji bezrobotnego i jego
szans na rynku pracy, biorac pod uwage
oddalenie bezrobotnego od rynku pracy
i jego gotowos$¢ do wejscia lub powrotu
na rynek pracy

* urzednik PUP jest osoba rejestrujaca
odpowiedzi osoby bezrobotnej
w programie informatycznym Syriusz;
to program, a nie urzednik kwalifikuje
dang osobe do wskazanego zgodnie
z odpowiedziami bezrobotnego profilu
pomocy

mozliwo$¢ kontaktowania sie
z urzednikiem PUP telefonicznie, poprzez
poczte elektroniczng lub osobiscie

» mozliwos$¢ kontaktowania sie telefonicznie
0soby bezrobotnej z urzednikiem urzedu
pracy w sprawie aktywnego poszukiwania

pracy

taki sam okres (60 dni) na przygotowanie
IPD przez urzednika PUP dla kazdego
bezrobotnego

* podczas profilowania urzednik ma
wiecej pracy z danym bezrobotnym, nie
przekfada sie to jednak na szybsze wejscie
poszukujgcego pracy na ten rynek

urzednik ma mozliwos¢ lepszego poznania
bezrobotnego, jego sytuacii

* bezrobotni dobrze wiedza, jak odpowiadac
na pytania urzednika, zeby znalez¢ sie
w odpowiednim dla siebie profilu
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Lp. Temat

Zalety

Wady

¢ podziat na profile pomocy ewidentnie
wskazuje, ile 0s0b w rzeczywistosci
poszukuje pracy

* jest wielu bezrobotnych, ktorzy pracuja

na czarno

bezrobotny w kazdym momencie,
na wiasne zyczenie moze wyrejestrowac
sie z rejestru 0sob bezrobotnych

* istnieje mozliwo$¢ skorygowania profilu
pomocy bezrobotnego w przypadku
zmiany jego sytuacji np. zdrowotnej
lub opiekunczej; bezrobotni obchodzg
system, wyrejestrowujg sig i ponownie
rejestruja, by przej$¢é od poczatku proces
profilowania pomocy, odpowiadajac
na pytania w taki sposob, zeby znalez¢
sie w najlepszym, Il profilu, ktory daje
najwieksze szanse na znalezienie pracy

potencijainie, kazdy niezadowolony
bezrobotny, ktory uzna, ze jest

w nieodpowiednim dla siebie profilu
pomocy, moze wyrejestrowac sie, by
ponownie przejsc¢ proces rejestracji

i profilowania

e ponowne ustalenie profilu pomocy
nastepuje obligatoryijnie, jezeli w wyniku
realizacji IPD nie udato sie doprowadzi¢
bezrobotnego do podjgcia pracy

ustawa o promoc;ji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy nie wskazuije,
jaki musi uptyng¢ minimalny okres
realizacji IPD, by ponownie mozna byfoby
ustali¢ profil pomocy dla bezrobotnego

e po ponownym ustaleniu profilu
pomocy nastepuje przygotowanie wraz
zZ bezrobotnym nowego IPD

¢ PUP po ustaleniu profilu pomocy,
informuje bezrobotnego, jakimi formami
pomocy moze zostac¢ objety w ramach
ustalonego profilu pomocy

po profilowaniu bezrobotny zapomina,
w jakim jest profilu pomocy, ale wie, jaka
forma pomocy mu przystuguje

3 | Wyrejestrowanie
sie osoby
bezrobotnej

Z rejestru osob
bezrobotnych

e 0soba bezrobotna sktada we wfasciwym
dla swojego miejsca zameldowania PUP
oSwiadczenie o wyrejestrowaniu sie,
podajac jego przyczyne, np. podjecie
pracy

wyrejestrowanie moze by¢ naduzywane
w celu zmiany przez bezrobotnego profilu
pomocy

* ulega zmianie statystyka osob
bezrobotnych prowadzona przez PUP

urzednik PUP nie ma wptywu na liczbe
rejestraciji i wyrejestrowania sie
bezrobotnego

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie przepiséw prawa oraz informacji uzyskanych podczas wywiadu
poglebionego przeprowadzonego wsrdd pracownikow trzech powiatowych urzedéw pracy na terenie wojewddz-
twa 16dzkiego w maju i czerwcu 2015r.

Ponad roczny okres funkcjonowania profilowania pomocy dla bezrobotnych
ukazal nam zalety i wady tej procedury. Warto jej przyjrzec sie blizej, by poprawic
obecnie funkcjonujacy system pomocy dla bezrobotnych oraz znalez¢ dodatkowe
srodki w budzecie panstwa na umozliwienie bezrobotnym korzystania z réznych
form pomocy, ktora im przystuguje w ramach danego profilu. Nalezaloby sie réw-

niez zastanowi¢, czy funkcjonujace trzy profile pomocy dla bezrobotnych sg wystar-
czajace, czy tez nalezy zwigkszy¢ ich liczbe.
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Podsumowanie

Bezrobocie jest bez watpienia problemem spoleczno-gospodarczym XXIw.
i dotyczy wielu krajow, w tym takze Unii Europejskiej. W Polsce stopa bezrobocia
rejestrowanego w koncu wrzesnia 2015 r. ksztaltowala si¢ na poziomie 8,7% ludno-
$ci aktywnej zawodowo. Najwiekszy udzial bezrobotnych odnotowano wsréd oséb
dlugotrwale bezrobotnych, 0séb do 30 roku Zycia oraz bezrobotnych okoto 50 roku
zycia®’. Wielu z nich albo pracuje na czarno, albo wybiera prace za granicg. Widoczne
jest to szczegdlnie w powiatach rolniczych, gdzie osoby bezrobotne nie majg perspek-
tyw na znalezienie pracy, a dodatkowo majg problemy z dojazdem do niej. Potwier-
dzaja to wyniki badan Narodowego Banku Polskiego wérdéd osob bezrobotnych.

Czy w zwigzku z trudng sytuacja na rynku pracy obecne profilowanie pomocy
pomoze bezrobotnym znalez¢ prace? Celem profilowania jest uchwycenie wérdd oséb
bezrobotnych tych, ktorzy rzeczywiscie poszukuja i chcg podja¢ prace. Ten sposdb
pomaga lepiej oszacowac bezrobocie, ktore obecnie jest w Polsce. Jednak sama staty-
styka bezrobocia nie wyjasnia wszystkiego, poniewaz potrzebna jest pomoc w ramach
danego profilu, na ktorg w chwili obecnej, jak méwig sami urzednicy powiatowych
urzeddw pracy, nie ma funduszy.

Niewatpliwie najprostszym rozwigzaniem problemu bezrobocia bytoby two-
rzenie nowych miejsc pracy dla osob jej poszukujacych, a z drugiej strony dofinan-
sowanie powiatowych urzedéw pracy na rzecz wsparcia réznych form pomocy dla
bezrobotnych. Nie ulega takze watpliwosci, Ze potrzebne jest wsparcie zatrudniaja-
cych przez panstwo, aby ci chetniej zatrudniali osoby chcace podjac prace. Nalezy
zacheci¢ nowych inwestordw, dzieki ktérym moglyby powsta¢ nowe miejsca pracy.
Jednoczesnie trzeba zwrdci¢ uwage na odpowiednie ksztalcenie mlodziezy oraz
przekwalifikowanie sie osob bezrobotnych oraz monitorowac¢ zawody, na ktére jest
w danym okresie zapotrzebowanie.
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The Unemployed - Profiling Problems and Challenges

The aim of this article is to present how aid is offered to the unemployed and
how it is registered in Poland. Special attention is given to profiling as the new
kind of aid offered. The procedure was introduced elsewhere already in the 1990
whereas in Poland it has been in use for two years now. The paper is based on the
official statistics provided by the Ministry of Labour and Social Policy and the
National Bank of Poland, and interviews with civil servants working with the
unemployed. The analysis points to the need for diversification of the kinds of
profiling aid for the unemployed.

Keywords: labour market, unemployment, profiling aid, registration of the
unemployed



Profilowanie bezrobotnych — problemy i wyzwania 237

L'enregistrement des chomeurs et les formes d’assistance

Cet article vise a montrer comment les chomeurs s’inscrivent comme deman-
deurs d'emploi aupres de Pole emploi en Pologne et quelles sont les formes d'assis-
tance pour les chdmeurs. Une attention particuliére est accordée a un nouveau
type d'aide - le profilage. Cette procédure a déja été connue dans les années 90 a
I'étranger. Dans larticle, 'auteur utilise des données statistiques du Ministere de
I'emploi et de la politique sociale et de la Banque nationale de Pologne ainsi que
les résultats de ses propres recherches (interviews). Lanalyse démontre la nécessité
de développer le profilage des chdmeurs.

Mots-clés: le marché du travail, le chomage, le profilage, I'enregistrement des
chomeurs

Peructpauua n popmbl nomouy 6e3paboTHbIM

Llenblo cTaTh ABJAETCS IOKA3aTh, KaK IIPOBOJUTCS PETUCTpaliyis 6e3paboTHBIX
B [Tosb1IIe ¥ KaKyo TOMOILLb MM HpefocTaBseTcsa. Ocoboe BHUMaHME YeseTCs
HOBOMY THUITY IOZiIEPKKY 6e3pab0THBIX — TpodmInpoBaHNio. XOTs 9Ta poliefypa
JVICTIOTIb3YeTCs B IPYTMX CTPAHaX yyKe C IeBSIHOCTBIX TOfIOB, B [Toybiiie oHa 6bi1a
IpUHATA IBa rofja Hasaz. B mureparype oTCyTCTByeT TeMa MpOodUIMpPOBAHNIA
6espaboTHbIx B [Tonbie. HacTosImas cTaThs MbITaeTCsA BOCIOTHUTD HEJIOCTATOK
3HaHUI B 3TOI obmactu. B pabore Mcrmonb3oBanuch CTaTUCTUYECKIUE TaHHBIE
U3 eXKeMeCAYHBIX 0T4eTOB MUHUCTEPCTBA TPy/a ¥ COLMAIbHON IOMUTUKY 32
2015 rop, OTHOCSIIMECS K YPOBHIO 6€3paboTHIIbl, BK/II0OYasl IPOLEHTHOE COOT-
HOLIIeH Ve 110 TPOodUIAM TOMOII Y, & TAK)Ke UCCIeOBaHNA, ITpoBefieHHbIe Hau-
oHanbHbIM 6ankoM [lombin cpepu 6e3paborubix. Kpome TOro, aBTop mposern
cOOCTBEHHOE, MHHOBAI[MIOHHOE UCCIefoBaHe (YIIy6/leHHOe MHTEPBbIO) Cpeay
39 pecIOHIEHTOB — YMHOBHUKOB MeCTHBIX ynpasneHuit Tpyna (Urzgd pracy)
B JIOI3NHCKOM BOE€BOJICTBE, KOTOPBIE Ka>K/IbIil IeHb MIMEIOT JIeJI0 C IIPOUINpPO-
BaHVeM 0e3pabOTHBIX. ITO MCCTIe[OBaHNE TO3BOJINIIO BBISIBUTD ITOTIO>KNTE/IbHbIE
Y OTPUIIaTe/IbHbIE CTOPOHBI TpoduIMpoBanys 6e3paboTHBIX. AHA/IN3 MaTepuaa
II0Ka3aJl HeOOXOIMMOCTb PAaCCMOTPEHM S BOIIPOCa 00 YBe/TMYEeHNN KOMNYeCTBa
TUIOB IpodIelt oMoy 6e3paboTHBIM.

KiioueBble crtoBa: pbIHOK TPyAa, 6espaboruia, mpodunnpoBaHye IOMOIIN,
peructpanus 6e3paboTHBIX



