Ewa Jastrzebska

EWOLUCJA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU W POLSCE

Wprowadzenie

Wspolczesnie na §wiecie gospodarka zaczyna odgrywac coraz wigksza role — prze-
jela funkcje kulturotworcze, wyznaczajac aspiracje i modele zycia spoteczenstw, stajac
sie kreatorem warto$ci cywilizacyjnych'. Ksztaltujac potrzeby konsumenckie, okre-
slajac czas zycia produktow, wprowadza ona spoteczenstwa w putapke materializmu,
konsumpcjonizmu i zycia na kredyt. Wyznaczajac trendy, przyzwyczaja konsumen-
tow do gonienia za potrzebami, ktére czesto sg sztuczne (np. coroczne premiery
unowocze$nianych wersji smartfonéw) i niebezpieczne (np. rosngca popularnosé
e-papierosow, ktdrych oddzialywanie na palacza i jego otoczenie nie zostalo zbadane).

W spoleczenstwach coraz bardziej zaczyna dominowa¢ poglad, ze wiele proble-
moéw wspolczesnego $wiata (polaryzacja spoteczenstw, ubdstwo, patologie, degra-
dacja $rodowiska przyrodniczego) powodowanych jest dziatalnoscig gospodarcza.
Noblesse oblige, zaczeto domagac si¢ zatem od biznesu ponoszenia odpowiedzialnosci
adekwatnej do jego rosnacej sity i znaczenia — ograniczania i niwelowania negatyw-
nego wplywu na otoczenie oraz partycypowania w przeciwdzialaniu zagrozeniom
cywilizacyjnym.

Na takim gruncie narodzila si¢ koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
(corporate social responsibility — CSR), najpierw w Stanach Zjednoczonych, potem
w Unii Europejskiej, ktora obecnie stala si¢ najwigkszym oredownikiem tej idei.
Podejécie i rozumienie CSR zmienialo si¢ przez lata, podobnie jak szybko zmieniat
sie sam biznes i jego otoczenie, wskutek postepujacych proceséow globalizacyjnych.

Celem artykulu jest ukazanie ewolucji idei spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w Polsce na tle zachodzacych w tym zakresie proceséw w Europie Zachodnie;j.
Tak sformufowany cel zdeterminowal przyjeta metode badawcza, polegajaca na kry-
tycznej analizie literatury przedmiotu, web research oraz obserwacji uczestniczacej.

1 J. Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakéw 2004, s. 118.
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1. Narodziny idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce

Zdaniem Bolestawa Roka do powstania idei spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu doprowadzity trzy drogi, ktore na $wiecie przeciely si¢ pod koniec lat 90. XX w.,
dajac poczatek nowej koncepcji: droga zréwnowazonego rozwoju, droga nacisku oby-
watelskiego oraz droga samoregulacji biznesu®. Podobnie sytuacja ksztaltowata sie
w Polsce (cho¢ w duzo mniejszej skali), jednak z powodu naszej specyfiki (spuscizny
komunistycznej, narodzin gospodarki wolnorynkowej dopiero na poczatku lat 90.
XXw.iwejscia do UE w 2004 r.) nalezaloby raczej méwic o drodze ekorozwoju, dro-
dze nacisku pozarzagdowego i drodze $wiadomosci biznesu (rys. 1).

Rysunek 1. Trzy drogi prowadzace do powstania koncepcji CSR w Polsce
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Zr6dto: Opracowanie whasne.

2 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Pol-
sce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 7-11.



Ewolucja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce 87

1.1. Droga ekorozwoju

Poczatkowo na calym $wiecie koncepcje rozwoju zréwnowazonego (sustainable
development) interpretowano przede wszystkim w kategoriach ekorozwoju (ecode-
velopment). Miala ona bowiem korzenie pragmatyczne — u jej podstaw lezal zamiar
przeciwdzialania zagrozeniom ekologicznym drugiej potowy XX w.*> Jednak takie
rozumienie tej idei w Polsce dlugo pokutowalo, takze z tego powodu, ze w poczat-
kowym okresie tak wlasnie ttumaczono na jezyk polski angielski termin. Tymcza-
sem rozwdj zréownowazony to taki rozwoj spoteczno-gospodarczy, ktory jest zgodny
z wymaganiami ochrony srodowiska przyrodniczego i pozwala zaspokajac potrzeby
obecne, nie pozbawiajac przyszlych pokolen mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb*.
Niemniej w Polsce wdrazanie rozwoju zréwnowazonego dos¢ dtugo koncentro-
walo si¢ przede wszystkim na kwestiach ekologicznych, co byto do$¢ zrozumiale,
biorac pod uwage dramatyczny stan Srodowiska naturalnego, jaki odziedziczylismy
po poprzednim systemie. Odpowiadajgc na wprowadzone przez panstwo standardy
imisji i emisji, oplaty i podatki ekologiczne, przedsigbiorstwa realizowaly inwesty-
cje w obszarze ochrony srodowiska. Poczatkowo stosowaly gtéwnie rozwigzania
»konca rury”, potem wzroslo zainteresowanie dobrowolnymi zobowigzaniami eko-
logicznymi (programem Odpowiedzialnos¢ i Troska z 1984 r., programem Czystsza
Produkcja z 1989r., p6zniej unijnym standardem EMAS z 1993 r. i norma zarzadza-
nia srodowiskowego ISO 14001 z 1996 1.)°. Wreszcie przedsigbiorstwa zaczely wpro-
wadza¢ ekoinnowacje i ekoprodukty (cho¢ etap ten poprzedzony byl okresem dos¢
powszechnego greenwashingu).

3 Zasygnalizowana w deklaracji sztokholmskiej, przyjetej w 1972r. podczas Konferencji ONZ w Sztok-
holmie (tzw. I Szczyt Ziemi), idea rozwoju zréwnowazonego w bardziej skonkretyzowanej postaci zostata
przedstawiona w 1975r. na III sesji Rady Zarzadzajacej UNEP (United Nations Environment Programme
- Program ONZ ds. Ochrony Srodowiska). Wowczas przyjeto poglad, ze rozwoj zréownowazony to taki prze-
bieg pozadanego rozwoju gospodarczego, ktdry nie naruszatby w sposéb istotny i nieodwracalny srodowiska
zycia czlowieka, nie prowadzitby do degradacji biosfery oraz godzitby prawa przyrody, ekonomii i kultury
(S. Koztowski, Droga do ekorozwoju, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 130; W. Tyburski,
Filozoficzne i aksjologiczne zalozenia edukacji dla zrownowazonego rozwoju, w: Obszary bada# nad trwa-
lym i zréwnowazonym rozwojem, red. B. Poskrobko, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2007,
s. 122). W kompleksowy sposdb po raz pierwszy koncepcja rozwoju zréwnowazonego zostala zaprezen-
towana w raporcie Brundtland Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju ONZ pt. Nasza wspélna przy-
sztos¢, opublikowanym w 1987 1. Podczas tej konferencji ONZ przyjeto obowiazujaca do dzi$ definicje.

4 P. Jezowski, Rozwdj zrownowazony we wspétczesnych koncepcjach ekonomicznych, w: Zrownowa-
zZony rozwéj, wybrane problemy i implementacje w Swietle dokumentéw Unii Europejskiej, red. B. Poskrobko,
S. Koztowski, Komitet Czlowiek i Srodowisko przy Prezydium PAN, Warszawa-Bialystok 2005, s. 57-58.

5 E.Jastrzebska, Dyfuzja dobrowolnych systemow zarzgdzania srodowiskiem w przedsiebiorstwie, w: Prze-
ksztatcenia spoleczno-gospodarcze w Polsce w okresie transformacji. Stan i perspektywy, red. K. Jarosinski,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, s. 81-95.
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1.2. Droga nacisku pozarzadowego

W przypadku powstania i rozwoju CSR w Polsce nie mozna méwi¢ o drodze
nacisku obywatelskiego, poniewaz trudno okresli¢ nasze spoteczenstwo mianem
obywatelskiego, co jest efektem powszechnie dominujacej (a wymagajacej zmiany
mentalnosci) postawy homo sovieticus, objawiajacej si¢ wycofaniem z udziatu w zyciu
publicznym?®. Postawa ta wynika przede wszystkim z niskiego poziomu kapitatu spo-
tecznego, obojetnie czy mierzonego poziomem zaufania spotecznego’, zaangazowa-
nia spolecznego®, czy frekwencja wyborczg’.

W Polsce nie wystepuja zatem silne ruchy spoleczne, skupiajace aktywno$¢ oby-
wateli w waznych dla nich obszarach'’, budujace solidarno$¢ i aktywnos¢ spoteczna,
kontrolujace sektor komercyjny oraz wymuszajace jego odpowiedzialno$¢. Zamiast
wyedukowanych konsumentéw, dokonujacych $wiadomych wyboréw zakupowych,

6 'W. Misztal, Szanse i bariery rozwoju spoleczeistwa obywatelskiego w Polsce, w: Spoleczeristwo obywa-
telskie. Modele teoretyczne i praktyka spoteczna, red. E. Balawajder, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007, s. 127.

7 ‘W Polsce w 2015 . ufalo sobie nawzajem 15,2% badanych (Diagnoza spoleczna 2015. Warunki i jakos¢
zycia Polakow. Raport, red. ]. Czapinski, T. Panek, s. 333, www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_
raport_2015.pdf [dostep 3.05.2016]). Najnowsze badanie Edelman Trust Barometer 2016 pokazato, ze Polacy
lokuja si¢ na ostatnim miejscu sposrod 28 krajow $wiata pod wzgledem zaufania do wszystkich instytucji
(biznesu, medidw, rzaddw, organizacji pozarzadowych) (The State of Trust, www.edelman.com/insights/intel-
lectual-property/2016-edelman-trust-barometer/state-of-trust/ [dostep 3.05.2016]).

8 ‘W 2014r. 66% Polakéw wsparlo materialnie organizacje pozarzadowe (74% w 2013 r. — spadek zaan-
gazowania po 6 latach systematycznego wzrostu moze wynika¢ z pogorszenia opinii o organizacjach poza-
rzgdowych). Zdecydowana wiekszos$¢ polskich darczyncow datek przekazuje tylko raz w roku - na rzecz
WOSP (28% w 2014r., 40% w 20131.). To przede wszystkim jej rosnaca (chociaz coraz wolniej) popu-
larno$¢ powoduje wzrost polskiej filantropii. Mimo ze masowy udzial Polakéw w WOSP jest zjawiskiem
pozytywnym, to istotnym problemem jest jednak fakt, Ze zaangazowanie czesto sie do niego ogranicza.
Oddaje to specyfike polskiej filantropii — bardziej sporadycznej i ,,akcyjnej” niz konsekwentnej i systema-
tycznej (Filantropia w Polsce, http://fakty.ngo.pl/filantropia [dostep 3.05.2016]; P. Adamiak, Zaangazowa-
nie spoteczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek organizacji pozarzgdowych. Raport
z badania 2013, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2014, s. 68-70, 72). W 2016r. 63% Polakéw nie dzia-
tato w zadnej organizacji o charakterze obywatelskim (Aktywnos¢ Polakow w organizacjach obywatelskich,
Komunikat z badan nr 13/2016, CBOS, s. 3, www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_013_16.PDF [dostep
3.05.2016]). W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi aktywnos$¢ wolontariacka w Polsce jest niska
- wedlug danych Eurobarometru z 2011 r. zaangazowanie byto na najnizszym poziomie spo$réd UE-27
i wynosito 9% (Specjalny Eurobarometr. Wolontariat i solidarnos¢ miedzypokoleniowa, Parlament Euro-
pejski 2011, www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2011/juillet/04_07/rapport_%20eb75_2_%20
benevolat_pl.pdf, s. 8 [dostep 3.05.2016]). Z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika, ze w wolontariat
na rzecz lub za posrednictwem organizacji pozarzadowych angazuje si¢ 20% Polakéw i od 2012r. odse-
tek ten pozostaje niemal bez zmian (Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2015. Raport
z badan, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2016, s. 11, http://fakty.ngo.pl/files/fakty.ngo.pl/public/kon-
dycja_2015/raport_pelen.pdf [dostep 3.05.2016]).

 Wedlug danych dostepnych na stronie internetowej Pafistwowej Komisji Wyborczej usrednione wyniki
frekwencji wyborczej dla calej Polski we wszystkich typach wyboréw oscyluja w granicach 50%, a w przy-
padku wyboréw lokalnych - nie przekroczyty tej granicy.

10 Do czterech podstawowych orientacji ruchdéw spolecznych zalicza si¢: srodowisko przyrodnicze, prawa
czlowieka, prawa konsumentow i prawa zwierzat.



Ewolucja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce 89

kierujacych si¢ w nich kwestiami ekologicznymi czy etycznymi, mamy gléwnie
konsumentéw uznajacych wylacznie jedno kryterium - cene'’. Nieliczne bojkoty
konsumenckie czy inne akcje spoteczne, organizowane za posrednictwem coraz
popularniejszej sieci i mediéw spolecznosciowych, nie przektadajg sie na faktyczne
zachowania konsumenckie, bo najczesciej zaangazowanie w nie ogranicza si¢ do tylko
do wysylania tweet6w i klikania laikow (z tego powodu czesto internetowych aktywi-
stow nazywa si¢ kliktywistami)'?, a crowfunding (finansowanie spolecznosciowe) nie
jest w Polsce tak popularny jak w Stanach Zjednoczonych czy w Europie Zachodniej.

Role ruchéw spotecznych i nacisku obywatelskiego we wspieraniu rozwoju CSR
przejely zatem w Polsce pojedyncze organizacje, migdzynarodowe (Bank Swiatowy,
UNDPY, International Business Leaders Forum)', ale przede wszystkim rodzime
(Akademia Rozwoju Filantropii powstala w 1998 r., rok p6zniej Centrum Etyki Biz-
nesu — CEBI, bedace wspdlng inicjatywa Akademii Leona Kozminskiego oraz Insty-
tutu Filozofii i Socjologii PAN, wreszcie powstale w 2000 r. Forum Odpowiedzialnego
Biznesu — FOB). Istotng role we wspieraniu CSR w Polsce odegraty takze wybitne
jednostki (np. Bolestaw Rok, jeden z czlonkéw-zatozycieli FOB, przez wiele lat prak-
tycznie jedyny i niezastapiony polski guru CSR), ktérym zawdzigczamy przede wszyst-
kim pojawienie si¢ i rozwoj tej idei, zwlaszcza w poczatkowym okresie.

1.3. Droga swiadomosci biznesu

W krajach rozwinietych w drugiej potowie XX w. wzrost swiadomosci ekolo-
gicznej i konsumenckiej oraz coraz czestsze afery gospodarcze i skandale korpora-
cyjne sprawily, ze rozgorzala dyskusja wokot etyki biznesu, w ramach ktorej zaczeto
sie zastanawiac, czy zycie gospodarcze powinno si¢ kierowa¢ jakimi$ warto$ciami,
a jesli tak, to jakie powinny one by¢. Podobnie jak w krajach rozwinietych, w Pol-
sce w poczatkowym okresie odpowiedzialno$¢ biznesu kojarzono przede wszystkim
z filantropig strategiczng, czyli dziatalno$cig charytatywna podejmowang przez biz-
nes, wynikajaca z moralnej potrzeby (tzw. pieniagdze sumienia), przeciwstawiajaca

1 Mania kupowania, czyli o postawach konsumenckich Polakéw, Komunikat z bada#. BS/5/2011, CBOS,
s. 5, www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2011/K_005_11. PDF [dostep 3.05.2016].

12 Jak pokazujg badania, 38% internautéw udostepnia znajomym informacje o akcjach spotecznych, 36%
polubito jakas inicjatywe spoleczng na jej profilu, 35% podpisalo internetowa petycje, a 4% uczestniczylo
w akgji crowdfundingowej. ZaangazZowanie spoleczne Polakéw, Raport TNS Polska dla Groupon Polska, http://
media.groupon.pl/file/mediakit/537511/4a/raport_tns_groupon_zaangazowanie_spoleczne_polakow.pdf
[dostep 3.05.2016].

13 Dzieki inicjatywie UNDP i FOB Polska stata si¢ pierwszym krajem europejskim, w ktérym zadekla-
rowano dziatania zgodne z inicjatywa Global Compact.

14 M. Panek-Owsianska, CSR i PR - czy tgczy je tylko R?, http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/csr-i-
-pr-czy-laczy-je-tylko-r/#_ftn* [dostep 3.05.2016].



90 Ewa Jastrzebska

sie egoizmowi w zyciu gospodarczym. Obojetnie czy przyjmowala forme wspar-
cia finansowego, czy rzeczowego, w Polsce filantropia strategiczna dos¢ dlugo byta
nieprzejrzystym obszarem dziatania, zwykle bowiem firmy unikaly jasnych odpo-
wiedzi na pytania dotyczace korzysci ptynacych z podejmowania takich inicjatyw.
Stopniowo motywy altruistyczne darczyncéw komercyjnych wypierane byty przez
chec¢ kreowania wizerunku — wystepowala tendencja przechodzenia od dobroczyn-
nosci do sponsoringu'®. Dopiero w pdzniejszym okresie, juz na etapie rozwoju CSR
w Polsce, filantropia strategiczna stala sie bardziej zinstytucjonalizowana - coraz
popularniejsze staly si¢ programy payroll lub matching funds'®, coraz wigcej duzych
przedsiebiorstw decydowalo si¢ na utworzenie fundacji korporacyjne;j", zaczynaty
pojawiac sie pierwsze fundusze wieczyste'®.

Obok filantropii firmy decydowaly sie na wspieranie wolontariatu pracowni-
czego, jednak nawet obecnie tego typu programy realizuje niewielka grupa przed-
siebiorstw, a jakos¢ tej pomocy nie do konca odpowiada potrzebom'. Pojedyncze
byty (i niestety nadal sg) przyktady marketingu spolecznie zaangazowanego (cause-
-related marketing - CRM), czyli oferowania przez firmy produktéw, przynoszacych
jednoczesnie korzy$¢ wspieranej akcji lub organizacji spolecznej (pierwszy byl pro-
gram Procter&Gamble Polska ,,Podaruj Dzieciom Stonice” z 1999r.).

Wszystkie scharakteryzowane aktywnosci biznesu byly przykladem zaangazowa-
nia spolecznego przedsigbiorstw (corporate community involvement — CCI) i ogra-
niczaly si¢ do budowania pozytywnych relacji przede wszystkim ze spolecznoscia
lokalna. I takie waskie rozumienie odpowiedzialnosci biznesu bardzo diugo w Pol-
sce funkcjonowalo, takze juz na etapie rozwoju CSR.

15 ]. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2009, s. 210.

16 Programy payroll polegaja na dobrowolnej deklaracji pracownikéw przedsiebiorstwa, dotyczacej
comiesiecznych okreslonych przez nich wyplat z pensji, przekazywanych na wybrany program spoleczny
lub organizacje charytatywna. Programy matching funds polegaja na pomnazaniu przez przedsiebiorstwo
kwoty zebranej przez pracownikéw na jakis cel spoleczny lub organizacje spoleczna.

17 W Polsce fundacje korporacyjne zaczglty powstawac znacznie pdzniej niz w Europie Zachodniej, jed-
nak obecnie ich liczba jest poréwnywalna z liczbg tego typu organizacji w krajach rozwinietych. Fundacje
korporacyjne w Polsce. Raport z badania 2012, Forum Darczyncoéw w Polsce, Warszawa 2012, s. 9, 14, www.
forumdarczyncow.pl/docs/forum_darczyncow_raport_fundacje_korporacyjne_www.pdf [dostep 3.05.2016].

18 Fundusz wieczysty zapewnia dlugofalowe wsparcie celéw spolecznych, ktdre sg bliskie fundatorowi.
Realizacje dazen umozliwiajg srodki finansowe stanowigce nienaruszalny kapital Zelazny, ktory jest bezpiecz-
nie inwestowany, a dochody z inwestycji przeznaczane s3 na urzeczywistnianie celow Funduszu. Fundu-
sze wieczyste juz od kilku lat zakfadane sg przy Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce. Wspieraj fundusze
wieczyste zarzgdzane przez Akademie, http://funduszewieczyste.pl/pl/fundusz-wieczysty/wspieraj-fundu-
sze-wieczyste [dostep 3.05.2016].

19 W 2012r., program wolontariatu pracowniczego prowadzilo 5-7% najwigkszych firm. II Ogélnopol-
skie Badania Wolontariatu Pracowniczego. Wolontariat pracowniczy w najwiekszych firmach w Polsce, Sto-
warzyszenie Centrum Wolontariatu, Warszawa 2013, s. 8, http://bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uplo-
ads/II_badania_wolontariatu_pracowniczego.pdf [dostep 3.05.2016].
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Nie mozna jednak nie zauwazy¢, ze narodziny i rozwéj CSR w Polsce zawdzie-
czamy w duzej mierze wlasnie operujacym na naszym rynku filiom duzych korpora-
cji transnarodowych (KTN), dzigki spétkom-matkom dysponujacym odpowiednim
know-how. KTN byly pionierami CSR w Polsce, bowiem wiele odpowiedzialnych
rozwigzan przenosily ze swoich krajéw macierzystych na grunt polski®, nierzadko
zderzajac si¢ przy tym z niezrozumieniem wtasnych pracownikéw oraz konsu-
mentéw. Z pewnoscig nie byly to tak samo zaawansowane dzialania jak w krajach
spotek—matek?, tylko dopasowane do potrzeb i oczekiwan polskiego spoteczen-
stwa, ktore takiej aktywnosci czesto ani nie oczekiwalo, ani dobrze nie postrzegato,
podejrzliwie oceniajac pobudki kierujace biznesem.

W przypadku polskiej drogi do CSR nalezy moéwic raczej o swiadomosci biznesu
niz jego samoregulacji (polegajacej na przyjmowaniu standardéw surowszych niz
wymagane przez prawo), poniewaz nawet obecnie CSR w Polsce jest mato zinstytu-
cjonalizowany. Dotyczy to wymiaru gospodarczego, o czym $wiadczy mata popu-
larno$¢ wséréd przedsigbiorstw miedzynarodowych norm i standardéw CSR (cho¢
nieco lepiej wyglada to w przypadku bardziej rozpowszechnionych kodeksow etycz-
nych, branzowych czy pojedynczych firm), a takze bardzo nieliczne polskie rozwig-
zania w tym zakresie, powstale juz na etapie rozwoju CSR w Polsce (jak np. Ranking
Odpowiedzialnych Firm i indeks BI-NGO z 2007 r. oraz Respect Index z 2009r.). Co
wazniejsze jednak (biorgc pod uwage odmienng sytuacje w tym zakresie w wiek-
szo$ci krajow UE), brak instytucjonalizacji CSR obserwowa¢ mozna takze w sferze
politycznej, ktéra, w przeciwienstwie do biznesu, nie wydaje si¢ nawet cechowac
odpowiednig swiadomoscig*.

Scharakteryzowane trzy drogi zaowocowaly pojawieniem si¢ idei spoleczne;j
odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, cho¢ u nas procesy te nastepowaly wolniej

20 Przyktadowo, dialog z interesariuszami wedlug wytycznych norm serii AA 1000 British American
Tobacco Polska przeprowadzita juz w 2002 r., wyprzedzajac o kilka lat swoich nasladowcow.

2l W tym sensie mozna méwi¢ o stosowaniu podwdjnych standardéw przez korporacje transnaro-
dowe, takze w naszym kraju - przestrzegane normy sg czesto nizsze, a regulacje mniej rygorystyczne niz
w spotkach-matkach.

22 Swiadczy o tym przede wszystkim brak nadrzednej strategii rzagdowej dotyczacej rozwoju CSR wraz
z odpowiednimi instrumentami, brak skoordynowanych dzialan pomiedzy ministerstwami, brak stalego
organu doradczego rzadu w kwestiach CSR, skupianie sie przede wszystkim na promocji tej koncepcji, a nie
na regulacji czy kontroli dzialan w zakresie CSR, brak §rodkéw budzetowych na dzialania zwigzane z roz-
wojem CSR, scedowanie aktywnosci na tym polu na szczeble samorzadowe oraz agendy rzadowe, realizu-
jace réznorodne, rozproszone projekty w zakresie CSR ze $srodkéw unijnych. Zob. m.in. L. Anam, Analiza
instytucjonalnych modeli promocji CSR w wybranych krajach. Analiza przygotowana dla Ministerstwa Gospo-
darki przez CSRinfo, CSRinfo, Warszawa 2011, www.mg.gov.pl/files/upload/10901/Analiza_instytucjonalna_
modeli_promocji_CSR.pdf [dostep 3.05.2016]; Corporate Social Responsibility National Public Policies in the
European Union - Compendium 2014, European Commission, passim, http://ec.europa.eu/information_
society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=7377 [dostep 3.05.2016].
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i na mniejsza skale niz w Europie Zachodniej czy Stanach Zjednoczonych. Stanowia
one jednak odzwierciedlenie proceséw zachodzacych w krajach rozwijajacych sie,
ktérych model rozwoju zaczeliSmy implementowa¢ po upadku komunizmu. Podo-
bienstwa wiaza sie nie tylko z genezg CSR, lecz takze z etapami rozwoju tej koncepcji.

Bolestaw Rok wyrdznit bowiem kilka etapéw rozwoju CSR w Polsce. Po etapie
catkowitego braku zainteresowania koncepcja (lata 1997-2000) w nastepnym okre-
sie (2000-2002) pojawila si¢ nieche¢, a nawet sprzeciw wobec CSR wyrazany przez
wiekszos¢ liderdw biznesu czy publicystow ekonomicznych przekonanych o tym, ze
wolny rynek jest panaceum na wszelkie problemy. Trzeci etap (2002-2004) przynidst
mode na publiczne deklaracje uznania dla roli etyki i odpowiedzialnosci spotecznej
jako fundamentéw dzialania kazdej szanujacej sie firmy. Etap czwarty (2004-2007)
to rozwoj konkretnych, cho¢ czastkowych projektow obejmujacych wybrane, znaczace
obszary funkcjonowania firm*. Kolejne etapy rozwoju CSR w Polsce, zidentyfikowane
przez Mirelle Panek-Owsianskg (prezeske Zarzadu FOB), to okres weryfikowania
jakosci i efektywnosci wdrozonych juz przez firmy strategii CSR (2008-2010) oraz
okres wiaczania dialogu z interesariuszami do cyklu raportowania danych pozafi-
nansowych (2010-2012). Lata 2012-2014 to poszukiwanie nowych miernikéw efek-
tywnodci dziatan (np. model LBG dla mierzenia zaangazowania spolecznego®) oraz
zwiekszone zainteresowanie CSR w administracji rzadowej. Od 2014 r. mozna w Pol-
sce obserwowac Iaczenie CSR z innowacjami spolecznymi oraz nowymi zjawiskami
w ekonomii, np. ekonomia wspétdzielenia (sharing economy), ekonomia wspétpracy
(collaborative economy) czy ekonomig spoleczng®.

Podazalismy zatem ku idei CSR podobng $ciezka jak kraje Europy Zachodniej,
takze podobnie jak na Zachodzie zmienialo si¢ rozumienie tej koncepcji przez pol-
ski biznes i spofeczenstwo.

2. Definiowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Za moment narodzin CSR w Polsce czesto uznaje si¢ powstanie w 2000r. FOB,
najstarszej i najbardziej znanej organizacji pozarzadowej, promujacej te ide¢ w spo-
s6b kompleksowy. W poczatkowym okresie FOB byt w Polsce praktycznie jedynym

2 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce. Wstgpna analiza, Program Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju, Warszawa 2007, s. 22, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/03/UNDP_
baseline_PL.pdf [dostep 3.05.2016].

24 Zob. Model LBG, http://doradztwocsr.pl/model-lbg/ [dostep 3.05.2016].

25 M. Panek-Owsianska, op.cit.
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zrédlem wiedzy na temat nowej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i ré6znorodnych rozwigzan przyjmowanych w tym obszarze w spoleczenstwach
rozwinietych.

Wedlug jednej z pierwszych definicji przywotywanych przez FOB odpowiedzial-
no$¢ biznesu to taka ,,strategia zarzadzania, ktoéra poprzez prowadzenie dialogu spo-
tecznego na poziomie lokalnym przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci danego
przedsigbiorstwa na poziomie globalnym i jednoczesnie ksztalttowania korzystnych
warunkoéw dla rozwoju ekonomicznego, spotecznego i przyjaznego srodowisku”.
Podkreslano zatem w tej definicji zwiazek spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
z koncepcja rozwoju zréwnowazonego, ktorej to CSR jest realizacjg w praktyce. Jed-
nak §$wiadomos¢ istnienia takiej zaleznos$ci dlugo nie mogta si¢ ugruntowac i budzita
rézne watpliwosci, nie tylko w Polsce, ktore dopiero miedzynarodowa norma ISO
26000 z 2010r. zdecydowanie przekreslita. Przytoczona definicja zwracata takze
uwage na konieczno$¢ prowadzenia dialogu ze spoleczenstwem, czyli budowania
pozytywnych relacji ze spotecznoscia lokalng zyjacag w bezposrednim otoczeniu
firmy, co sprawilo, ze wiele przedsigbiorstw do takiej wlasnie aktywnosci ograni-
czylo wdrazanie CSR w praktyce.

Wedtug kolejnej upowszechnianej przez FOB definicji, nawigzujacej do unijnej
definicji zawartej w tzw. Zielonej ksigdze CSR z 20011.”, ,odpowiedzialny biznes
to dobrowolna strategia uwzgledniajaca spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty
w dzialalno$ci gospodarczej oraz w kontaktach z interesariuszami”*. W defini-
cji tej warto podkresli¢ trzy kluczowe kwestie — po pierwsze, zwracala ona uwage
na wymiar etyczny odpowiedzialnosci, tj. postepowanie zgodne ze spolecznie przy-
jetymi normami etycznymi, co — takze w zwiazku z aktywna dziatalnoscig CEBI

26 Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce w 2002 roku, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2003, s. 5.

27 Pionierskim dokumentem unijnym w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu byta Green Paper
on corporate social responsibility z 2001 r. (tzw. Zielona ksiega CSR), systematyzujaca koncepcje odpowie-
dzialno$ci spolecznej przedsiebiorstw na poziomie europejskim. Definiowala ona odpowiedzialnos¢ spo-
teczng jako koncepcje, w ramach ktérej przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja problematyke spofeczna
i ekologiczng w swojej dziatalnosci komercyjnej oraz w stosunkach z zainteresowanymi stronami. Zgodnie
z tym dokumentem bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetniania minimalnych wymogéw prawnych,
ale rowniez wychodzenie ponad to i ,wigksze” inwestowanie w relacje z interesariuszami w celu uwzglednia-
nia potrzeb spolecznych [Green Paper. Promoting a European framework for Corporate Social Responsibil-
ity, Commission of the European Communities, Brussels, 18.07.2001, COM(2001) 366 final, s. 6]. Definicja
ta zostala rozwinieta w Komunikacie Komisji Europejskiej dotyczacym spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu z 2002r. — tzw. Bialej ksiedze CSR. Podkreslono w nim, ze tylko dobrowolne inicjatywy przedsiebiorstw
(a nie podyktowane wymogami formalnoprawnymi) beda uwazane za przejaw prospolecznej dziatalnosci.
Communication from the Commission of the European Communities concerning Corporate Social Respon-
sibility: A business contribution to Sustainable Development, Brussels, 2.07.2002, COM(2002) 347 final, s. 5.

28 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-
-odpowiedzialnosc-biznesu/ [dostep 17.09.2014].
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w Polsce - przetozylo sie na popularnos¢ filantropii strategicznej oraz programow
etycznych w przedsiebiorstwach (a przede wszystkim kodeksu etycznego, bedacego
elementem takiego programu). Po drugie, definicja podkreslata fakt dobrowolno-
$ci spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, wywolujac tym samym niepotrzebna
dyskusje, na ile tego typu aktywnos$¢ powinna by¢ wylacznie dobrowolna, a na ile
potrzebne sg regulacje prawne, ktére przymusza firmy do uwzgledniania réznorod-
nych aspektow spolecznych i ekologicznych. Co wigcej, skoro dziatania w ramach
CSR w przytoczonej definicji uznano za dobrowolne, to nie kojarzono ich z kon-
sekwencja i systematycznoscig oraz realizowano sporadycznie i akcyjnie. Przede
wszystkim jednak takie ujecie definicyjne, uwzgledniajace zasad¢ dobrowolnosci,
obowigzujace przez prawie dekade w réznych dokumentach UE, sprawilo, ze takze
w Polsce bardzo diugo CSR postrzegano jako pewien dodatkowy, poboczny element
dzialalno$ci przedsigbiorstwa, a nie skfadnik calosciowej strategii*. Mimo nasilenia
sie, po kryzysie 2007+, dyskusji, w jakim stopniu spoteczna odpowiedzialno$¢ biz-
nesu powinna by¢ obowigzkowa, takze w kolejnej unijnej definicji CSR nie zapropo-
nowano bardziej preskryptywnego podejscia do tej koncepcji. Po trzecie wreszcie,
przywolana definicja z Zielonej ksiegi CSR wprowadzala pojecie interesariusza, czyli
»kazdg dajaca si¢ okresli¢ grupe lub jednostke (instytucje, takze sSrodowisko przyrod-
nicze), ktéra moze wplywac, lub jest pod wplywem, na dziatania przedsigbiorstwa
(organizacji) za posrednictwem jego strategii, produktéw i proceséw wytworczych,
systemow zarzadzania i procedur”. Teoria interesariuszy, wraz z rozwojem CSR,
stala sig istota tej koncepcji.

Na istotne znaczenie pojecia interesariuszy zwracal takze uwage Bolestaw Rok
- wedlug jednej z wczesniejszych definicji jego autorstwa odpowiedzialny biznes
to ,podejscie strategiczne i dlugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego
i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich interesariuszy™'. Zgodnie
z kolejng, udoskonalong definicja ,,CSR to proces poznawania i wlaczania zmienia-
jacych sie oczekiwan interesariuszy w strategie zarzadzania, a takze monitorowania
wplywu takiej strategii na konkurencyjnos¢ oraz wartos¢ firmy na rynku™2 W tej
definicji Bolestaw Rok zwracal uwage, ze dla skutecznego wdrazania CSR konieczne
jest monitorowanie podejmowanych w tym zakresie dzialan, jednak ten fakt dtugo
byt w Polsce ignorowany, zaréwno przez biznes, jak i spoteczenstwo.

2 B. Rok, Etycznos¢, ekonomicznosé i efektywnos¢ koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
w: Wspolczesne wyzwania nauk praktycznych, red. A. Lewicka-Strzatecka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Przedsigbiorczoéci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2007, s. 241.

30 Cyt. za: B. Rok, Nasz kapitat, ,,Biuletyn Forum Odpowiedzialnego Biznesu” 2001, nr 1.

31 B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., op.cit., s. 18.

32 B. Rok, Biznes spolecznie odpowiedzialny - teoria i praktyka, w: Ekonomia spoleczna a rozwdj,
red. J. Hausner, MSAP, Krakdw 2008, s. 158.



Ewolucja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce 95

Panujacy zamet terminologiczny oraz wynikajaca z niego krytyka i nieskutecz-
no$¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sprawily, ze w 2010r. opubli-
kowana zostala norma ISO 26000, stanowiaca migedzynarodowy konsensus takze
w zakresie definiowania CSR. Wprowadzila ona pojecie spolecznej odpowiedzial-
nosci, definiujac jg jako ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dzia-
tan na spoteczenstwo i srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktdre:
przyczynia si¢ do rozwoju zréwnowazonego, wlaczajac zdrowie i dobrobyt spoteczen-
stwa; uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktore sg zainteresowane
decyzjami lub dzialaniami organizacji); jest zgodne z majacym zastosowanie prawem
i spojne z miedzynarodowymi normami zachowania; jest wprowadzone w calej orga-
nizacji i praktykowane w jej dzialaniach w obrebie jej strefy wplywow”*. W definicji
uwzgledniono wszystkie istotne dla idei spotecznej odpowiedzialnosci (biznesu) kwe-
stie, wspomniane we wczesniejszych definicjach, tj. przejrzysto$é, etyczno$é, zgod-
no$¢ z prawem, implementacje rozwoju zréwnowazonego, zaspokajanie oczekiwan
interesariuszy, odniesienie si¢ do calej organizacji i jej fancucha dostaw. Co wigcej,
ISO 26000 podkresla, ze odpowiedzialnosci spolecznej nalezy oczekiwac od kazdej
organizacji, nie tylko biznesowej. Definicje t¢ z pewnymi modyfikacjami przyjela
réwniez UE, oglaszajac w 2011 r. nowy komunikat®. Takze w naszym kraju norma
ta byta oczekiwana i juz w grudniu 2011 r. okoto 30% firm w Polsce deklarowato, ze
zna ten standard (jeszcze przed publikacjg polskiego ttumaczenia)®.

Publikacja normy ISO 26000 i wypracowanie na poziomie mi¢dzynarodowym
kompleksowej definicji nie oznaczaly konca zmian podejscia do spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Korzenie CSR zawsze byly bowiem pragmatyczne - kon-
cepcja stanowila przeciez odpowiedz na oczekiwania spoleczne (i biznesowe)
i w reakgji na te zmieniajgce si¢ potrzeby otoczenia nadal zatem ewoluuje. W 2011 r.
Michael E. Porter i Mark R. Kramer opublikowali w ,Harvard Business Review”
artykut prezentujacy koncepcje tworzenia wspolnej wartosci (creating shared value
- CSV), uznajac, ze nowe podejscie powinno zastapi¢ CSR*. W Polsce koncepcja
CSV zostala szerzej upowszechniona dzigki Nestlé — w opublikowanym w 2012r.

33 Norma PN-ISO 26000. Wytyczne dotyczgce spolecznej odpowiedzialnosci, PKN, Warszawa 2012, s. 16.

34 W komunikacie tym stwierdzono, ze CSR to odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wplyw na spo-
teczenstwo, rezygnujac tym samym z wieloletniego podkreslania dobrowolnosci tej koncepcji. Komunikat
Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komi-
tetu Regionéw. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spolecznej odpowiedzialnoéci przed-
siebiorstw, Bruksela, 25.10.2011, KOM (2011) 681 wersja ostateczna, s. 7.

35 Ocena stanu wdrazania standardéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zestaw wskaznikéw spolecz-
nej odpowiedzialnosci w mikro, malych, srednich oraz duzych przedsigbiorstwach. Raport, PARP 2011, s. 54,
57, https://badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/13079.pdf [dostep 3.05.2016].

36 M.E. Porter, M.R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoleczeristwa, ,Harvard Business Review
Polska” maj 2011.
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w Polsce raporcie CSR firma przedstawita bowiem swoja nowg strategie biznesowsa
nazwang Tworzenie Wspdlnej Wartosci, a opierajac si¢ na przekonaniu, ze ,,tylko
uwzglednianie potrzeb i oczekiwan zardwno akcjonariuszy, jak i spoteczenstwa daje
szanse¢ na sukces w dziatalnos$ci biznesowej™.

Obojetnie, czy uzna¢ CSV za koncepcje pokrewna do CSR, czy tez za tozsama z nia,
z pewnoscig CSV zwraca uwage na istotny aspekt spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, ktora nie jest ani dzialalnoscig charytatywna, ani marginalng wobec podstawo-
wej dzialalno$ci przedsiebiorstwa, stuzacg wylacznie budowie wizerunku. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ powinna by¢ wpisana w strategie biznesowg i obejmowac calg
organizacje, przynoszac korzysci i firmie, i jej interesariuszom. Aby moc te korzy-
$ci oceni¢, trzeba dokonywac ewaluacji calego procesu na podstawie prowadzonego
monitoringu dziatan przedsigbiorstwa i jego calego taricucha dostaw. Koncepcja CSV
zwraca zatem uwage, po pierwsze, na wyniki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
czyli ten aspekt, ktory czesto byl pomijany, zwlaszcza w Polsce, co wynikalo z nie-
swiadomosci i niecheci firm oraz braku takich oczekiwan ze strony opinii publiczne;j.
Po drugie, CSV wyraznie podkresla, Ze wladciwie rozumiana i realizowana spoteczna
odpowiedzialnos¢ jest strategia win-win dzieki ,wytwarzaniu wartosci ekonomicz-
nej w sposob, ktory jednoczesnie tworzy wartos¢ spoteczng przez to, ze wychodzi
naprzeciw potrzebom i problemom spoteczenstwa”®. Zgodnie z tym podej$ciem
coraz czgéciej zaczyna mowic si¢ o tancuchu dostaw w kontekscie fancucha warto$ci®.

Ostatnim etapem ewolucji podejscia do spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu,
o ktérym warto bytoby wspomnie¢ (cho¢ w polskiej rzeczywistosci nie jest on jesz-
cze az tak istotny), jest zaproponowana przez Waynea Vissera koncepcja CSR 2.0%.
Ponownie stanowi ona odpowiedz na potrzeby nowej rzeczywistosci, w ktorej dzigki
kolejnej fali rewolucji komputerowej mamy do czynienia z coraz liczniejszymi spo-
tecznos$ciami internetowymi, korzystajacymi z medidéw spotecznosciowych i sieci,
kierujacymi si¢ nowymi regulami*'. CSR 2.0 wymaga zatem od przedsiebiorstw
podejécia bardziej interaktywnego, oddolnego, nastawionego na interesariuszy,

37 Tworzenie wspolnej wartosci Nestlé w Polsce. Raport 2008-2011, www.nestle.pl/asset-library/docu-
ments/raport_csv_nestle_2008_2011.pdf [dostep 3.05.2016].

38 M.E. Porter, M.R. Kramer, op.cit.

3 Wida¢ to np. w podejsciu Danone’a - ,,0d pola do stotu”, czyli taricuch wartosci Danone’a, www.danone.
pl/Spoleczna-odpowiedzialnosc/Czym-jest-CSR/Od-pola-do-stolu-czyli-lancuch-wartosci-Danone-a
[dostep 3.05.2016].

40 'W. Visser, CSR 2.0. Ewolucja i rewolucja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, http://odpowiedzialny-
biznes.pl/artykuly/csr-2-0-ewolucja-i-rewolucja-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu/ [dostep 17.09.2014;
3.05.2016].

41 P. Ploszajski, Ruchomy cel: o koniecznosci kolejnej redefinicji teorii i praktyki spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w warunkach nowej gospodarki, w: Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w nowej gospodarce,
red. P. Ploszajski, wyd. IT zm. i rozsz., Open Links, Warszawa 2013, s. 8, 10-11.
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na wspodlttworzenie i ré6znorodnos$¢, czego efektem staje sie innowacja spoteczna.
I jesli dobrze si¢ zastanowic, s to kwestie nie tyle nieuwzglednione we wcze$niej-
szych podejsciach do spolecznej odpowiedzialnosci, ile raczej stabo artykutowane.
I na tym de facto polega ewolucja CSR (rys. 2) — w zaleznosci od rodzacych sie potrzeb
kolejne ujecia koncepcji, powstajace pojecia pokrewne zwracajg uwage na te kwestie,
ktére w praktyce okazaly si¢ niewystarczajaco rozwigzywane.

Rysunek 2. Ewolucja koncepcji CSR, takze w Polsce

spoteczna tworzenie

L spofeczna o -
odpowiedzialnos¢ NI wspolnej wartosci CSR 2.0
biznesu (CSR) odpowiedzialno$¢

(CSV)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu trafita do Polski z Europy
Zachodniej, jak wiele innych rozwigzan, ktore zaczelismy wdraza¢ po 1989r. W Polsce
mozna bylo obserwowac podobng droge prowadzaca do narodzin tej idei, analogiczne
etapy rozwoju oraz ewolucji podejscia do rozumienia spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Z pewnoscig procesy te przebiegaly w opdznieniu i mniejszej skali, ale
rozwoj tej koncepcji w Polsce bylby jeszcze wolniejszy, gdybysmy nie przystapili do
UE w 2004 r. Z tego tez powodu polskie rozumienie CSR jest blizsze ujeciu europej-
skiemu, w ktorym kladzie si¢ wiekszy nacisk na aspekty spoteczne odpowiedzialno-
$ci przedsiebiorstw, niz amerykanskiemu, ograniczajacemu si¢ przede wszystkim do
kwestii zwigzanych z etyka biznesu i wlasciwym nadzorem korporacyjnym.

Znaczenie pojecia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest sztywne i wraz
z uplywem czasu ulega zmianie, jest to bowiem koncepcja polimorficzna, wywodzaca
sie z praktyki, o korzeniach pragmatycznych, ewoluujaca w odpowiedzi na potrzeby
spoteczenstwa i biznesu. Co wigcej, realizacja CSR moze przebiega¢ odmiennie
w réznych przedsigbiorstwach, zalezy ona bowiem od czynnikéw zewnetrznych
(uwarunkowan prawno-politycznych krajowych i miedzynarodowych, $wiadomo-
$ci konsumenckiej i obywatelskiej spoteczenstwa itp.) oraz wewnetrznych przedsie-
biorstwa (np. kultury organizacyjnej — misji, kluczowych wartosci lub tez pobudek
ekonomicznych). Jednak sama istota odpowiedzialnosci przedsigbiorstw — traktowa-
nie biznesu jako obywatela korporacyjnego uczestniczacego w zyciu spoleczenstwa
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i przyczyniajacego si¢ do tworzenia wspdlnej wartosci — pozostaje caly czas nie-
zmienna i aktualna. Prowadzenie biznesu as usual nie doprowadzi bowiem do roz-
wigzania wspdlczesnych problemoéw cywilizacyjnych.
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Evolution of (SR in Poland

The purpose of this article is to show the evolution of the idea of corporate
social responsibility in Poland. It is based on a critical analysis of literature, web
research and participatory observation.

Both birth of the idea of corporate social responsibility and stages of evolution of
the way it is understood were similar in Poland and in Western Europe. However,
those processes in Poland were delayed and their scale was smaller. The importance
of the concept of CSR is also not as rigid and tends to change. This is due to the
fact that the concept itself is derived from practice, evolving in response to the
needs of society and business. However, the essence of responsibility remains
constant and up-to-date.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, evolution
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L'évolution de la responsabilité sociétale des entreprises en Pologne

Le but de cet article est de montrer I’évolution de I’idée de responsabilité socié-
tale des entreprises en Pologne. Le but ainsi formulé a déterminé la méthode de
recherche qui consistait en une analyse critique de la littérature sur ce sujet, la
recherche sur I’Internet et 'observation participante.

En Pologne on a pu observer un chemin menant a la naissance de I'idée de res-
ponsabilité sociétale des entreprises qui ressemble a celui de 'Europe occidentale,
et des étapes analogues dans I’évolution de I'approche de la compréhension de
ce concept. Ces processus ont eu lieu avec retard et a une échelle plus petite. En
Pologne le sens de la notion de responsabilité sociétale n’est pas rigide non plus
et évolue avec le temps. C’est notamment un concept qui dérive de la pratique,
évoluant en réponse aux besoins de la société et des entreprises. Cependant,
I’essence de la responsabilité reste constante et a jour.

Mots-clés: RSE, responsabilité sociétale des entreprises, évolution

JBONIOLMUA KOPNOPATUBHOIA COLMANbHON OTBETCTBEHHOCTY B lMonblue

He)’[b CTaTbM — II0Ka3aTb 3BOJTIOLNIO NOEU KOpHOpaTI/IBHOﬁ coumaanoﬁ OTBET-
cTtBeHHOCTU B Ilonblire IIpy UCIIO/Ib3OBAHUNM METOLOB KPUTMYECKOI'O aHa/In3a
JINTEPATYPbI I BKITIOYEHHOTI'O Ha6)'IIO,HCHI/IH.

B Iosbiite Iy Th K POXK/JEHNIO Vi€V KOPIIOPATBHOI COLMATbHOI OTBETCTBEH-
HOCTM M 3TAIIbl 3BOJIIOLNI IIOAX0MA K IMOHMMAHNIO STOJ KOHIEIIIUN aHAJIO-
TUYHBI KaK B 3anagHoit EBporie, HO 9TH IPOLIeCCHI TPOUCXOIVIIN C 3aMellJIeHeM
u B MeHblIeM Macitabe. Kpome Toro, B Ilonblire moHMMaHMe KOHIEMIINN KOP-
HOPATUBHOI COLIMAIBHOI OTBETCTBEHHOCTY HE SIB/ISIETCS )KECTKUM Y MEHSIETCSI
CO BpeMeHeM, TaK KaK OHa BBITEKAeT U3 IIPAKTUKI U Pa3BUBAETCS B COOTBETCTBIUN
c moTpebHOCTAMY 061IecTBa 1 6usHeca. OTHAKO, CYTh OTBETCTBEHHOCTY BCETAA
OCTaeTCsI HEM3MEHHOI 1 AKTYa/IbHOIA.

Kmouesbie cnosa: KCO, kopriopaTuBHas conyiaibHas OTBETCTBEHHOCTD, 9BOIOLUSA



