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OD KOMITETU REDAKCYJNEGO

Oddajemy do rak Czytelnikéw kolejny, 61 zeszyt naukowy z serii ,,Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw” Szkoly Gléwnej Handlowej.

W zeszycie zamieszczono artykuly pracownikéw Kolegium Zarzgdzania
i Finanséw oraz os6b wspdlpracujacych z Kolegium — gléwnie doktorantéw oraz
pracownikéw innych uczelni. Prezentowane materialy sg efektem prac naukowych
prowadzonych w ramach badan statutowych, wlasnych oraz przygotowywanych
rozpraw naukowych na stopienn doktora i doktora habilitowanego. Wszystkie przed-
stawione Panstwu artykuly uzyskaly pozytywne recenzje.

Prezentowane wydawnictwo, podobnie jak poprzednie zeszyty z tej serii,
ma zasieg europejski, gdyz wysylane jest nie tylko do wszystkich bibliotek eko-
nomicznych w Polsce, ale réwniez do o§rodkéw naukowych w Europie wspoélpra-
cujacych z Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly Gtéwnej Handlowej w War-
szawie.






CZESC PIERWSZA

ARTYKULY Z ZAKRESU
FINANSOW I BANKOWOSCI






Tadeusz Zagrodnik
Szkota Gtéwna Handlowa

Analiza koncentracji sektora bankowego w Polsce
w latach 1994-2003

1. Wprowadzenie

Od dtuzszego czasu w Polskim sektorze bankowym mamy do czynienia z ciaglym
wzrostem jego koncentracji. W posiadaniu czterech najwiekszych bankéw w 2002
roku znajdowatla sie ponad potowa aktywoéw sektora. Liczba przedsiebiorstw ban-
kowych poczawszy od 1998 roku sukcesywnie spada.

Zgodnie z hipoteza o istnieniu efektywnej struktury rynku (efficient structu-
re hypothesis) koncentracja w branzy jest wynikiem réznic osigganych przez pod-
mioty na rynku. Zatem wzrost koncentracji i co za tym idzie selekcja i elimina-
cja stabych uczestnikéw konkurencji sprawiaja, ze stopienn koncentracji powinien
by¢ dodatnio skorelowany z osiggang efektywnoScig i rentownoscia. Ponadto zbyt
duza koncentracja w sektorze moze zapoczatkowaé praktyki monopolistyczne
i mozliwo$ci zawierania sojuszy strategicznych wéréd duzych graczy.

Stopienn koncentracji danej branzy lezy w centrum zainteresowania wielu
badaczy i analitykow, bowiem struktura rynku okre§la jego charakter i reguly
gry na nim panujgce. Dotyczy to szczegblnie sektora bankéw komercyjnych. Roz-
woj technologii bankowej, szczegblnie e-commerce wplynal na tzw. przejrzystosé
rynku, kategorie dodatnio skorelowana z procesami konkurencji w sektorze ustug
bankowych. Réwniez procesy globalizacji, deregulacji i liberalizacji rynkéw finan-
sowych zwiekszajg ilo§¢ fuzji i przeje¢, w wyniku czego sektor bankowy ulega
najszybszej konsolidacji, tak w panstwach rozwinietych, jak i rozwijajacych sie.
Czy tendencja ta wplywa pozytywnie na sektor bankowy? Czy w zwigzku z po-
wyzszym, w Polsce potrzebna jest publiczna interwencja, prowadzona w imieniu
klientow bankéw, w odniesieniu do proceséw konsolidacji dziatalno§ci w sektorze
bankowym i uruchomienie polityki ochrony konkurencji? I wreszcie, czy spadek
liczby bankéw rzeczywiScie oznacza wzrost koncentracji w sektorze, mierzony
stopniem koncentracji jego aktywow?
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2. Pomiar stopnia koncentracji sektora bankowego w Polsce
w ostatnich latach

W Raporcie o konsolidacji sektora finansowego (G10)!, w rozdziale po§wieconym
zwigzkom pomiedzy konsolidacja a efektywnoScig i bezpieczenistwem (Does Con-
solidation create a trade-off between efficiency and stability) autorzy wskazujg
nie tylko na szanse, ale i zagrozenia. Dla przyktadu, duza presja konkurencyjna
moze powodowaé, iz malo efektywny bank podejmie ryzykowne dzialania speku-
lacyjne i kiedy osiggnie duzy udzial w rynku, wéwczas stwarza zagrozenie dla
stabilnosci sektora. Z drugiej strony fuzje i przejecia wérod duzych bankéw pro-
wadza do powstania poteznych instytucji finansowych, osiggajacych przewagi kon-
kurencyjne w wyniku redukecji kosztéw i korzySci skali.

W literaturze przedmiotu autorzy Beck, Demirguc-Kunt, Levine2 weryfiku-
ja dwie niejednoznaczne teorie, traktujgce o wplywie stopnia koncentracji sekto-
ra bankowego na jego efektywno§¢ i odporno$é na kryzysy finansowe. Pierwsza
hipoteza podlegajaca weryfikacji w pracy wymienionych autoré6w mowi, iz roz-
proszony sektor bankowy, z duza liczba malych przedsiebiorstw bankowych, ma
mniejszg mozliwo§é generowania zysku i wykazuje wieksze zagrozenie efektem
domina. Natomiast sektor skoncentrowany latwiej jest monitorowaé ze wzgledu
na obecnoé§¢ tylko kilku duzych bankéw, ponadto tatwiej duzym bankom genero-
wac zysk w formie wiekszych marz.

Druga, przeciwstawna teoria krytykuje skoncentrowany sektor bankowy
i twierdzi, iz jest on bardziej wrazliwy na kryzysy, poniewaz duze banki posia-
dajg sie¢ oddzialow, ktore trudno monitorowaé. Poza tym duze i silne podmioty
bankowe, jako uczestnicy rynku o mniejszej konkurencji, ustalajg wysokie stopy
procentowe i prowizje — obarczaja przedsigbiorcow wyzszym ryzykiem finanso-
wym i utrudniaja w ten sposéb warunki gospodarowania.

Autorzy w toku analizy empirycznej wykazali, ze jednak bardziej skoncen-
trowany system bankowy jest odporny na kryzysy, zatem wyzszy stopien koncen-
tracji jest dodatnio skorelowany z poziomem bezpieczenstwa systemu. Kwestia
poziomu cen produktéw bankowych w zaleznoéci od stopnia koncentracji syste-
mu bankowego pozostaje nadal otwarta.

W ostatnich latach polski sektor bankowy ulega ciaglej koncentracji, nato-
miast warto§¢é marzy odsetkowej jest przecietnie dwukrotnie wyzsza niz w kra-
jach Unii Europejskiej. Czy réznica ta jest skutkiem konsolidacji sektora? Otoz
w literaturze funkcjonuje poglad, ktéry roboczo mozna nazwaé zagadnieniem

1 Group of Ten Report on consolidation in the financial sector (January 2001) www.bis.org.
2 T. Beck, A. Demirguc-Kunt, R. Levine, Bank Concentration and Crises, ,,World Bank”, January
2003, s. 22.
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neutralnosci stopnia koncentracji sektora bankowego na natezenie konkurencji
w nim panujgcej. Na podstawie analiz empirycznych autorzy Claessens, Laeven
(2003); Gelos, Roldos (2002); Hempell (2001) stwierdzili, iz nie ma jednoznacz-
nych zwigzkéw pomiedzy stopniem konecentracji systemu a poziomem konkuren-
¢ji. Réwniez w rodzimych pracach M. Pawlowskiej (,,Bank i Kredyt” listopad-gru-
dzien 2003, s. 51-59; czerwiec 2004, s. 59-66) autorka uzywajac w analizie
metody deterministycznej DEA (Data Envelopment Analysis) przestawia naste-
pujace wnioski:

1) wynik analizy polskiego sektora bankowego na postawie interpretacji
poziomu statystyki H Panzara-Rosse’a, ogélnie przyjetej miary do okre-
§lania rodzaju konkurencji na rynku bankowym, wskazal na konkuren-
¢je monopolistyczna, tj. model charakteryzujacy sie tym, iz wielu pro-
ducentéw oferuje zréznicowane produkty, a uczestnicy konkurencji
monopolistycznej daza do wyréznienia swoich produktéw, utrzymujac
w ten sposéb wysoki poziom konkurencji;

2) nie ma istotnej statystycznie réznicy w poziomie konkurencji w sekto-
rze bankowym w okresie 1997-1999 i 2000-2002, kiedy to sektor ulegt
znacznej konsolidacji. Innymi stowy, proces konsolidacji mial neutralny
wplyw na poziom konkurencji.

Przesledzmy zatem teorie funkcjonowania rynku wedlug kryterium ilosci
sprzedawcow. Wyrdznia sie tu trzy podstawowe formy rynku: polipol, oligopol
i monopol, na ktérych obowigzujg niejako inne reguly konkurencji i gry ekono-
miczne;j.

Tabela 1. Struktura polskiego sektora bankowego wg sumy aktywéw w 2002
roku

Liczba bankéw Udziat procentowy w aktywach sektora
59 (Sektor bankowy) 100
4 50,7
6 62,4
10 81,2
20 90,2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP i sprawozdafi finansowych bankéw.

W Polsce mamy do czynienia z niesymetryczng strukturg podmiotowa rynku
ustug bankowych, tzn. jeden, dwéch lub trzech ,,sprzedawcéw” posiada dominu-
jacy udzial w rynku, natomiast kilkudziesieciu pozostalych reszte, tak jak poka-
zano w tabeli 1. W polskim systemie bankowym w ,rekach” czterech najwiek-
szych bankéw komercyjnych w 2002 roku (PKO BP, PeKaO S.A., BPH PBK,
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Bank Handlowy) znajdowala sie ponad polowa aktywoéw sektora. Gdy liczba obser-
wowanych bankéw wzrasta o kolejne dwa z rankingu - tj. wzrost 50% — udzial
posiadanych aktywéw wzrasta mniej proporcjonalnie, bo tylko o jedng piata.

Patrzac dalej, mozna zauwazy¢, ze 39 bankéw posiada mniej niz 10% ak-
tywow, zatem gros instytucji bankowych w polskim sektorze nie odgrywa zna-
czacej roli. W takiej sytuacji konkurencja pomiedzy ,,sprzedawcami” nie jest do
konca wyeliminowana, ale jej przebieg ksztaltuje bank/banki o dominujgcej po-
zycji. Bardziej precyzyjne okre§lenie formy rynku mozna znalezé za pomocg wspol-
czynnika koncentracji czterech dominujacych podmiotéw na rynku.

Tabela 2. Wspoétczynnik koncentracji a formy rynku

Forma rynku Wspoétczynnik koncentrcji (W)
Polipol Wy < 40%
Szeroki oligopol 40% < Wy < 60%
Waski oliogopol Wy > 60%

Zrédto: W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, PWE, Warszawa, s. 50.

Zgodnie z ,normami” z tabeli 2 banki komercyjne w Polsce stworzyly sze-
roki oligopol, bowiem zgodnie z obliczeniami z tabeli 1 udzial w rynku czterech
najwiekszych bankéw mierzony aktywami zawiera sie w przedziale 40-60%. Ta
forma rynku prowadzi do budowy konkurencji oligopolistycznej, gdzie sprzedaw-
ca ma duzy wplyw na cene i otoczenie. Wykonujac prosta analize ABC, mozna
latwo sprawdzié, ze o polskim sektorze bankowym stanowi dziesie¢ bankdw, tj.
17% zbiorowosci sektora, ktore zarzadzajg osiemdziesiecioma % aktywow, jak na
rysunku 1.

Analiza ABC opiera sie na zasadzie Pareto, ktora zaklada, ze w duzych
zbiorach obiektow matla czeéé zbioru (okolo 20%) wywoluje przewazajaca czesé
skutkéw (okolo 80%). Nazwa zasady pochodzi od nazwiska wloskiego ekonomi-
sty Vilfredo Pareto, badajacego nier6wnomiernosci podzialu dochodu. Praktyka
wykazala stusznosc¢ zasady Pareto w wielu zagadnieniach, np. 20% czesci zlozo-
nego produktu generuje 80% kosztéow jego wytworzenia lub dwie sp6tki holdin-
gu z trzynastu generujg 78% przychodow itp. Zasade Pareto nalezy traktowac ja-
ko ogbélng zasade nier6wnomiernos$ci, wartoSci liczbowe traktowaé nalezy
elastycznie, zgodnie ze specyfika badanych zjawisk. Metoda ABC pozwala zatem
okresli¢ owe 20%, determinujgce pozostale 803.

3 Por.: M. Romanowska, Podstawy organizacji i zarzadzania, Difin, Warszawa 2002, s. 265, Z. Mar-
tyniak, Metody organizacji i zarzadzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Kra-
kéw 1999, s. 160-165.
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Rysunek 1. Krzywa ABC udziatu bankéw w aktywach sektora bankowego

59
100
20 90 =
e 70 /
28 60 6
53 /4
=2 50
o /5
o® 40 3
o2 />
=9
NE 20 /7
538 10
0
0
0 10 20 30 40 50 60
Liczba bankéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z: Bank - 50 najwiekszych bankéw w Polsce, edy-
cja VIII, marzec 2003.

W przypadku krzywej ABC (rysunek 1) mozna zobaczyé¢, ze 17% zbiorowo-
§ci sektora bankowego posiada 81,2% aktywoéw (nawet nieco mocniejsza zalez-
noé¢ niz wg zasady Pareto), zatem w polskim sektorze bankowym mamy do czy-
nienia ze swoista hegemonig duzych bankéw, ktore dyktujg ceny produktow
bankowych, a szczegblnie kredytu. Natomiast stabo rozwiniety rynek kapitalowy
i rynek pozyczek udzielanych przez instytucje parabankowe powoduje brak sub-
stytutéw wobec drogich produktéw kredytowych bankéw komercyjnych, co sprzy-
ja budowie ich pozycji monopolistyczne;j.

Praktyki monopolistyczne bankéw polskich wida¢ doskonale w reakeji opro-
centowania depozytéw i kredytéw wobec obnizek podstawowych stép procento-
wych przez NBP. BodZcem dostosowawczym powinna by¢ tu presja konkurencyj-
na na rynku, ktéra jest jedng z determinant marzy odsetkowej bankéw
komercyjnych. Przykladowa obnizka stép procentowych prowadzi do spadku opro-
centowania depozytéw i wzrostu marzy bankéw. Nastepnie powinno doj$é spad-
ku oprocentowania kredytow, tak aby marza nie ulegla znacznej zmianie. W prak-
tyce jednak zbyt slaba konkurencja w sektorze bankowym moze zaklécié te
zalezno§¢, czego przykladem byl staby zwiazek oprocentowania depozytow i kre-
dytow ze stopg rynku pienieznego w Polsce w ostatnich latach.

Zatem obnizki stép procentowych powodujg wzrost marzy bankéw i real-
nie wyzsza cene kredytow. Ze zjawiskiem tym mamy do czynienia, gdy jeden
bank zajmuje bardzo silng pozycje na rynku depozytéw, jak ma to miejsce w Pol-
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scet. O monopolizacji sektora bankowego pisze réwniez W. L. Jaworski w kon-
tekscie ich struktury wlasnosciowej: nalezy sie liczyé, ze przejecie bankow w Pol-
sce moze prowadzi¢ do okreslonego monopolu bankow zagranicznych®. Zatem,
w zwiazku z powyzszym nalezaloby przychyli¢ sie do tezy krytykujacej skoncen-
trowane sektory bankowe i postrzegaé ich praktyki jako destymulanty dziatalno-
Sci gospodarczej. Dzialania monopolistyczne bankéw w Polsce mozna przedstawié
graficznie niejako w dwu wymiarach (rysunki 2 i 3).

Rysunek 2. Obnizki podstawowych stop procentowych

Stopy procentowe NBP i oprocentowanie
instrumentéw finansowych

25

20 H

T T T T T T T T
12.98 06.99 12.99 06.00 12.00 06.01 12.01 06.02 12.02

stopa referencyjna stopa lombardowa
WIBOR IM bony skarbowe

Zrédlo: GINB, Sytuacja finansowa bankéw w I kwartale 2003 r., Warszawa 2003, s. 6.

Po pierwsze, wida¢ to w bardzo wysokiej marzy odsetkowej, ktéra czyni
kredyt drogim, po wtére od mniej wiecej stycznia 2001 roku zauwazalny jest
brak reakcji oprocentowania kredytéw konsumenckich na obnizki stép procento-
wych, jak na rysunku 3, co wida¢ graficznie w formie réznicy stromizny zmiany
oprocentowania krzywych depozytéw i kredytéw konsumenckich. Krzywa depo-
zytéw charakteryzuje sie wiekszg dynamikg zmian.

4 Por.: M. Brzoza-Brzezina, Mechanizm transmisji impulsoéw polityki pienieznej, Warszawa 2003,
s. 4-5.
5 W. L. Jaworski, Banki w Polsce wyzwania i tendencje rozwojowe, Poltext, Warszawa 2001, s. 108.
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Rysunek 3. Zmiany oprocentowania depozytéw i kredytow w bankach komer-
cyjnych

Oprocentowanie depozytéw i kredytéw ztotowych

25
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depozyty ztotowe ogdtem e e e Kredyty ztotowe ogétem

kredyty konsumenckie

kredyty dla przedsiebiorstw

Zrédto: GINB, Sytuacja finansowa..., op. cit.

Proébujac wyjasnié powyzszg praktyke — przenoszac jg na grunt przedsie-
biorstwa — mozna stwierdzié, ze przedsiebiorstwo nie obniza ceny produkty final-
nego, mimo spadku kosztu dostaw. Dlaczego producenci (banki) utrzymujg tak
wysokie ceny kredytu, stosuja praktyki monopolistyczne? Moim zdaniem mozna
tu wymieni¢ co najmniej cztery przyczyny takiego stanu rzeczy:

1) producent posiada naturalng pozycje monopolistyczna, ktéra nie obligu-
je go do zmiany cen wobec zmieniajacej sie sytuacji. Ustawa Prawo
Bankowe nakladajgc na bank obowigzek posiadania kapitalu w odpo-
wiedniej wysokoSci — wymoég oczywisty z racji bezpieczenstwa prowa-
dzonej dzialalnoéci — tworzy wysokie bariery wejScia i czyni z banku
w pewnym stopniu monopol naturalny;

2) producent zawiera z innymi, nielicznymi uczestnikami konkurencji oli-
gopolistycznej, porozumienie o stabilnoéci cen;

3) w rozpatrywanym okresie wystgpily dodatkowe, pozacenowe generatory
kosztow i ryzyka. W przypadku bankéw mamy do czynienia ze zwiekszo-
nym ryzykiem kredytowym w okresach recesji gospodarczej i co za tym
idzie — dodatkowe koszty w postaci rezerw celowych na nieregularne
naleznosci;

4) producent dziala na kilku rynkach, natomiast jeden z rynkéw znajduje
sie w fazie schylkowej lub przezywa czasowe trudnosci, zatem podmiot
ogranicza dzialalno§é na tym rynku na poczet innych aktywnosci. W dzia-
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talnoSci bankowej istnigje substytucja pomiedzy aktywnoScig kredytows
a zakupem obligacji skarbowych. Przy czym charakterystyczne jest, ze
w okresach recesji, tj. zwiekszonego ryzyka kredytowego, budzet pan-
stwa przedstawia wieksze potrzeby pozyczkowe, co stanowi dla bankéw
dobrg alternatywe w ,,trudnych czasach”.

Wymienione scenariusze dzialaja lacznie, sa pochodna kryzysowej sytuacji
gospodarczej oraz dzialajg niekorzystnie na klientéow bankéw oraz na calg gospo-
darke. Warto jeszcze wspomnieé, iz polski system bankowy od 1996 roku dazy
do dalszej koncentracji (rysunek 4), mierzonej liczba przedsiebiorstw bankowych.
Ponadto zapowiadane sa kolejne fuzje i przejecia bankéw. Czy moze to zaowoco-
wac spadkiem konkurencji i nasileniem wyzej przedstawionych zjawisk, z ktéry-
mi mieliSmy do czynienia do konica 2002 roku?

Zmniejszajaca sie liczba bankéw zwieksza teoretycznie mozliwoSci zawie-
rania porozumien i sojuszy cenowych. Zatem mozna przewidywac, iz polski sek-
tor bankowy ewoluuje wg schematu przedstawionego przez W. Wrzoska: Przewa-
ga konkurencyjna jednego lub kilku sprzedawcow nad konkurentami prowadzi
do zmian form konkurencji oraz poziomu jej intensywnosci. Konkurencja polipo-
listyczna moze byé, w nastepstwie przewag konkurencyjnych jednego bgdZz kilku
sprzedawcow, wypierana przez konkurencje oligopolistyczng. Pojawienie sig prze-
wagi konkurencyjnej sprzyja przeksztalceniu sytuacji szerokiego oligopolu w da-
nym segmencie rynku w sytuacje waqskiego oligopolu. Tego typu przeksztaicenie
oznacza obnizenie poziomu konkurencji na rynku. Konsekwencjq istnienia i po-
wiekszania przez sprzedawce przewagi konkurencyjnej moze byé wreszcie wypie-
ranie ich z rynku oraz powstanie sytuacji monopolistycznychS.

Rysunek 4. Liczba bankow komercyjnych w Polsce w latach 1996-2003

81 83 83

77 73 69

50 58

Liczba bankéw
komercyjnych

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Lata

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie corocznych raportéw NBP.

6 W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, PWE, Warszawa 2002, s. 371.
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Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, zaobserwowaé biezace trendy, na-
lezy wykona¢ poglebiong analize stopnia koncentracji polskiego sektora banko-
wego. Dokladny pomiar koncentracji polskiego sektora bankowego zawiera tabe-
la 3. Obliczenia w niej zawarte przedstawiajg stopien koncentracji w latach
1994-2003, wyznaczony za pomocg prostych wskaznikéw, w ujeciu procentowym.

Wskazniki WK(3), WK(8) i WK(15) sa najprostsza miarg koncentracji i ozna-
czaja procentowy udzial badanej cechy N najwiekszych bankéw w lacznej wartosci
cechy sektora. Innymi slowy, wskazniki te informujg, ile procent analizowanej
wielkoéci, diagnozujacej sektor bankowy (np. aktywéw) znajduje sie w posiada-
niu trzech, oémiu i pietnastu najwiekszych bankéow (réwniez mierzonych wielko-
§cig aktywow). Natomiast wskaznik WHH to indeks Herfindahla-Hirschmana.
Jest to suma kwadratéw udzialéw w rynku poszczegblnych bankéw. Dotyczy naj-
bardziej reprezentatywnych wielkoSci finansowych (tabela 3). WHH wyraza ry-
zyko z tytulu koncentracji i zgodnie z normami zawartymi w literaturze WHH
ponizej 10% oznacza malg koncentracje, w przedziale 11-18% to $rednia koncen-
tracja i powyzej 18% oznacza duza koncentracje, natomiast 100% to pelna kon-
centracja’.

Wskaznik Herfindahla-Hirschmana jest niewatpliwie najlepiej znang mia-
rg koncentracji. Departament Sprawiedliwosci oraz System Rezerwy Federalnej
w Stanach Zjednoczonych wykorzystujg te miare w ocenie skutkéw horyzontal-
nych konsolidacji. Przekroczenie ustalonych wartoéci granicznych wskaznika po-
woduje poglebiong analize danej konsolidacji badz tez uniemozliwienie przez od-
powiednie organy publiczne realizacji danego przejecia lub polaczenia.

Obliczenia zawarte w tabeli 3 dostarczajg kilku ciekawych wnioskéw. Sygnali-
zowany w pracach z zakresu tematu8 wzrost koncentracji sektora bankowego nie
nastgpil w 2003 roku i trend wzrostowy ulegt zahamowaniu. Wszystkie wartosci
za trzy ostatnie lata analizy, pomijajac WHH i WK (3) sktadnika wyniku finanso-
wego i sam wynik brutto, nieznacznie spadaja. Zatem wczeéniejszy trend zostat
przynajmniej w 2003 roku zatrzymany. Ponadto w tabeli 3 zawarto m.in. pomiar
koncentracji najbardziej reprezentatywnych sktadnikéw bilansu bankéw. Ich kon-
centracja jest szczegélnie istotna z punktu widzenia polityki ochrony konkuren-
¢ji, bowiem dostarcza danych na temat finansowania przedsiebiorstw produkcyj-
nych i ustugowych oraz koncentracji obstugi depozytowej gospodarstw domowych.

7 W literaturze przedmiotu wskaznik Herfindahla-Hirschmana przedstawiany jest w przedziale (0;1),
jednakze istniejg opracowania, w ktorych autorzy mnozg te wartos§é przez 100%, by¢ moze dla lep-
szego odbioru informacji. W niniejszym opracowaniu przyjeto te wlasnie forme prezentacji wskaz-
nika Herfindahla-Hirschmana.

8 M. Pawlowska, Wplyw zmian w strukturze polskiego sektora bankowego na jego efektywnos¢ w la-
tach 1997-2002, ,Bank i Kredyt”, listopad-grudzien 2003, s. 52-53.
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Tabela 3. Wyniki pomiaru koncentracji w polskim sektorze bankowym w latach
1994-2003

Indeks HHI/lata 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Aktywa 8,50 859| 7,88| 17,58 8,83 8,07| 834| 9,64 9,18 8,50
E‘i‘le“}“‘?‘ od 878| 760| 625 579 | 7,06| 7,19 7,76| 878 826| 7,82
ientéw i budzetu

Zobowigzania
wobec klientéw 10,7 | 12,27| 11,44 | 11,29 | 12,39 | 11,36| 11,24 | 11,57| 11,67| 11,34
1 budzetu
Inwestycje
W papiery 12,50 | 13,20| 13,21 16,61 | 14,43 | 15,01 1558| 13,54| 12,66| 12,39
wartoSciowe
wynik z tytulu
odsetek
wynik z tytulu
prowizji
wynik na
dziatalnos$ci 6,97 698 7,38| 6,68 6,97 757 8,55| 1099| 10,29 9,98
bankowej
Wynik finansowy
brutto

WK(3)

Aktywa 42,19 | 41,46| 39,91 | 38,83 | 43,07 | 40,21| 42,13 | 45,52 | 44,01 | 42,04
Naleznosci od 1y o7\ 9797 32.33| 30,67 | 37.33| 36.85| 404 | 42.23| 4045| 39,37
klientow i budzetu
Zobowigzania
wobec klientow 4766 | 50,85 | 48,59 | 47,61 | 51,24 | 42,20| 48,46 | 48,67 | 48,19| 49,84
i budzetu
Inwestycje
W papiery 51,38 | 54,73 | 54,57 | 60,72 | 56,08 | 58,86| 58,74 | 55,15| 52,82 | 54,26
wartoSciowe
wynik z tytulu
odsetek
wynik z tytulu
prowizji
wynik na
dziatalnosSci 34,37| 36,63 | 36,57 | 34,96 | 36,21 | 39,30| 41,30 | 50,31 | 47,65| 46,63
bankowej
Wynik finansowy
brutto

WK(8)

Aktywa 69,36 | 68,63 | 65,51 | 61,99 | 65,10 | 63,13| 66,24 | 75,64 | 74,36 | 72,01
Naleznosci od | 7y 10 ge 65| 61.38| 57,95 | 62,05| 63,00 67,04| 7413| 71,68 69,62
klientéw 1 budzetu

Zobowigzania
wobec klientéw 71,59 | 72,33 | 68,62 | 68,30 | 72,14 | 70,19| 73,47 | 77,67| 77,80| 77,99
i budzetu

737 747 820| 7,13 753 8,69 997| 13,80 11,70| 11,06

9,01 6,71| 6,76| 6,99 | 851| 844| 875| 10,563| 10,00 10,28

7,74 6,99 792| 6,72 | 659 7,80| 10,48| 19,71| 24,5| 41,97

35,33 | 36,14 | 36,28 | 33,99 | 38,50 | 42,20 | 45,62 | 56,53 | 51,76 | 49,29

41,28 | 34,56 | 36,08 | 36,43 | 40,41 | 41,52 | 41,63 | 47,20| 45,47| 46,64

38,89 | 34,40 | 38,31 | 34,69 | 31,86| 36,95| 46,70 | 64,36 | 69,84 | 86,73
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Tabela 3. (cd.)

Indeks HHI/lata | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Inwestycje
W papiery 75,31 | 75,53 | 76,90 | 77,95 | 76,70 | 77,61| 80,08 | 79,00 79,07| 79,54
wartosciowe
wynik z tytulu
odsetek
wynik z tytulu
prowizji
wynik na
dziatalnosci 66,87| 62,96 | 62,03 | 61,69 | 62,24| 6524 | 67,32 | 78,02| 75,71| 74,69
bankowej
Wynik finansowy
brutto

WK(15)
Aktywa 86,65 | 85,79 | 82,19| 81,08 | 83,17| 82,69 | 84,72 | 89,38| 88,82| 86,60
Naleznosei od 1 g0 11| g314| 79.80| 79,38 | 81,65| 82,38| 83,50 88.49| 87,72/ 85,95
klientéw i budzetu ’ ’ ’ ’
Zobowiazania
wobec klientéw 90,12 | 84,44 | 86,17| 86,61 | 88,62| 88,04 90,59 | 91,99| 92,59 | 91,55
i budzetu
Inwestycje
W papiery 92,04| 91,00 92,24 | 90,09 | 89,80 | 91,30 | 92,64 | 93,89| 93,91| 91,48
warto$ciowe
wynik z tytutu
odsetek
wynik z tytulu
prowizji
wynik na
dziatalnosci 86,45| 82,94 | 81,61 | 81,64 | 82,56| 84,37 | 85,27 | 90,78 | 89,26 | 86,71
bankowej
Wrynik finansowy
brutto

67,16 | 63,41| 61,95| 62,59 | 63,34| 66,09 70,23 | 76,23 | 73,06 | 73,05

71,08 | 64,29 | 62,54 | 63,58 | 67,93| 69,53 | 67,563 | 79,83 | 178,05| 78,62

66,00 | 64,98 | 68,28 | 64,74 | 62,27| 67,62 | 78,98 | 85,36| 77,98| 71,50

86,14 | 83,58 | 81,88 | 81,32 | 80,63 | 81,51| 84,89 | 89,68| 87,14 | 85,10

88,18 | 85,81 | 83,57| 85,86 | 88,08| 89,72 88,28 | 92,24 | 90,13 | 88,35

87,63 | 86,62 | 86,80 | 84,15 | 85,1| 87,07| 91,10 | 91,60| 88,95| 75,71

Zrédlo: obliczenia wlasne.

Zobowigzania wobec klientéw i budzetu charakteryzujg sie w calym hory-
zoncie pomiaru wyzszym stopniem koncentracji niz naleznosci od klientéw i bu-
dzetu. Przyczyng tego trwalego zréznicowania jest fakt, iz najwieksze banki ko-
mercyjne w Polsce sg instytucjami o bardzo rozwinietym komponencie detalicznym.
Chodzi tu szczegdlnie o wspomniang wczeéniej, dominujacg role banku PKO BP
na rynku depozytéow. Jednakze 2003 rok przyniost ostabienie tego trendu, mimo
wzrostu ogélnej sumy depozytéw o prawie 3 mld zI w stosunku do roku poprzed-
niego. Swiadczy to o wzroscie konkurencji w sektorze na rynku depozytéw ban-
kowych, w wyniku czego beneficjantami nowych depozytow byly réwniez mniej-
sze banki.
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Kolejnym punktem analizy jest koncentracja inwestycji w papiery wartoScio-
we, stanowigce dla bankéw w zakresie lokowania kapitalu pienieznego gléwna
alternatywe dla prowadzenia akcji kredytowej. Portfel papieréw warto$ciowych
bedacych w dyspozycji bankéw dzialajacych w Polsce stanowi jeden z najistot-
niejszych skladnikéw ich majatku. Zdecydowana dominacja instrumentéw wy-
emitowanych przez Skarb Panstwa sprawia, iz jest to pozbawiona ryzyka kredy-
towego dzialalno$¢ inwestycyjna konkurencyjna w stosunku do dzialalnosci
kredytowej, obcigzonej znacznym ryzykiem. Inwestycje w papiery warto§ciowe
odznaczaja sie na tle innych badanych wielko§ci znacznym stopniem koncentra-
¢ji. Najbardziej prawdopodobng przyczyna takiego stanu rzeczy jest fakt, iz sg
one skupione w najwiekszych bankach detalicznych, ktore ze wzgledu na znacz-
na nadwyzke zobowigzan wobec klientow niefinansowych nad nalezno$ciami od
nich, wystepuja na rynku pienieznym w roli kapitalodawcoéw netto i nabywaja
znaczne pakiety dtuznych papieréw wartosciowych. Lata 2001-2003, wedtug wskaz-
nikéw WHH i WK (15), przyniosly spadek trendu wzrostowego koncentracji tej
wielkosci, by¢ moze przez to, ze rosnace potrzeby pozyczkowe budzetu, tj. wzrost
podazy papieréow skarbowych i jednoczesny wzrost ryzyka kredytowego w okre-
sie recesyjnym, powoduja swoistg popularyzacje tego substytutu dziatalnosci kre-
dytowej, czynigc ja popularng réwniez wéréd mniejszych bankéow.

Innym obszarem pomiaru poziomu koncentracji w polskim sektorze ban-
kowym sg skladowe wyniku finansowego banku. Wynik z tytulu odsetek oraz
wynik z tytulu prowizji sg to pozycje o najwiekszym udziale procentowym w wy-
niku na dzialalno§ci bankowej — pozycji, ktéra z kolei najpelniej obrazuje wiel-
ko§¢ wypracowanego przez bank zysku w drodze operacji typowo bankowych.
Wynik z tytulu odsetek tworzy wynik na dzialalnoSci bankowej §rednio w 60-70%,
natomiast wynik z tytulu prowizji w 17-20%. Oczywiscie proporcje te sa plynne
i zalezg od efektywnosci banku, roli tradycyjnego poérednictwa depozytowo-kre-
dytowego, rozwoju nowych form poSrednictwa finansowego oraz otoczenia ma-
kroekonomicznego.

Dla przykladu, w warunkach deflacji, przy niskich stopach procentowych
roSnie rola przychodéw prowizyjnych. Pomiarowi stopnia koncentracji poddano
sam wynik finansowy brutto, powstaly po obcigzeniu wyniku na dzialalno$ci
bankowej kosztami dzialania banku, odpisami amortyzacyjnymi, korekta o saldo
pozostalych przychodéw i kosztow operacyjnych, korekta réznicy wartoSeci re-
zerw i aktualizacji oraz wyniku na operacjach nadzwyczajnych. Uzyte miary
koncentracji wskazuja jednoznacznie, iz w analizowanym okresie mamy do czy-
nienia z cigglg koncentracjag w obszarze sktadowych wyniku na dzialalno$ci ban-
kowej oraz wyniku brutto. Oznaczaloby to, iz beneficjantami zyskow w sektorze
jest z roku na rok coraz mniejsza liczba bankéw i w tym obszarze mozna moé-
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wi¢ o wzroscie koncentracji. Chociaz nie jest to wniosek jednoznaczny, bowiem
na znaczny, niemal skokowy wzrost wartosci wskaznika WHH i WK(3) w 2003
roku wplyneta ogromna strata brutto Kredyt Banku, w wysokoséci 1,3 mld zi.
Jednakze, kiedy w pomiarze koncentracji bierze udzial wieksza liczba bankéw
(wskazniki WK(8) i WK(15)), wowczas dostrzegane jest, jak w przypadku innych
wielkoéci, zahamowanie rosngcego trendu koncentracji. Zatem wynik ten nie jest
jednoznaczny.

Rosngca koncentracja w sektorze w 2001 roku byla skutkiem zlej sytuacji
gospodarczej kraju — niskiego wzrostu gospodarczego i ogélnie niskiego poziomu
wszystkich wskaznikéw makroekonomicznych. Rowniez 2002 rok byl kontynu-
acja zlych tendencji w gospodarce, ale z op6znieniem stanowil przetozenie tej zlej
sytuacji na system bankowy. W 2002 roku pierwszy raz od wielu lat zanotowa-
no spadek aktywéw w sektorze, chociaz do niedawna wzrastaly one w dwucyfro-
wym tempie. Ponadto wysokie odpisy na rezerwy wpedzily cze§é czolowych ban-
kow w potezne straty, np.: Kredyt Bank 2,266 mln zt, PekaO S.A. 2,554 miln z1,
Bank Zachodni WBK 1,025 mln zl. Co wiecej, spadek stép procentowych opro-
centowania depozytéw polaczony z efektem opodatkowania odsetek przynidst
spadek zainteresowania polskiego spoleczenstwa depozytami bankowymi, co mo-
glo spowodowac¢ bariere finansowania akcji kredytowej (relacja depozytéw do
kredytow w 2002 roku spadia z 0,67 do 0,7).

2003 rok przyniost niewatpliwie poprawe. Aktywa bankéw wzrosty o oko-
to 5%. Wynik ten jest znaczaco lepszy od notowanego przed rokiem, gdy poziom
sumy bilansowej obnizyl sie. Wzrost aktywnoSci w gospodarce znalazl swoje
przetozenie na wzrost aktywéw calego sektora. Ponadto w 2003 roku wrécit po-
pyt na kredyty oraz ilo§¢ zebranych depozytéw. Mozna stwierdzié¢, iz zakonczyt
sie exodus §rodkéw zgromadzonych na depozytach bankowych do réznych fun-
duszy inwestycyjnych, oferujgcych tzw. lokaty antypodatkowe. Zostala przerwa-
na zla passa bankéw, a 2004 rok zapowiada dalsza poprawe wynikéw finanso-
wych, lepszg koniunkture na sprzedawane produkty oraz mniejsze ryzyko przy
podejmowaniu decyzji kredytowych. W zwigzku z powyzszym mozna wysnué
wniosek, iz koncentracja w sektorze bankowym przypada na lata recesyjne, kie-
dy to cze§¢ bankéw przestaje dzialaé, a inne zacie$niajg wzajemne zwigzki w ce-
lu osiaggniecia lepszych wynikéw lub minimalizacji strat w trudnych dla siebie
okresach.

Sytuacje te obrazuje rysunek 4, przedstawiajacy dane z tabeli 3 oraz rysu-
nek 5, dotyczacy rocznych procentowych zmian PKB w analogicznym okresie.
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Rysunek 4. Wskazniki Herfindahla-Hirschmana dla polskiego sektora bankowe-
go w latach 1994-2003
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z tabeli 3.

Rysunek 5. Roczne zmiany PKB latach 1994-2003
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik Statystyczny, GUS, Warszawa (rézne lata).
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Oto6z w latach recesyjnych dla polskiej gospodarki, 1999-2001, przyrost PKB
obnizy! sie do poziomu realnego w 1999 roku - 4,1% (spadek o 0,7% w stosun-
ku do roku poprzedniego), 2000 — 4,1%, 2001 — tylko 1,1%. Na rysunku obrazu-
jacym poziom WHH w analogicznym okresie dostrzezemy skokowy wzrost kon-
centracji sektora, ktéry mozna roboczo nazwaé gérka koncentracji. W okresie
ozywienia koniunktury proces ten ulega rozluznieniu badz oslabieniu, poniewaz
slabnie przyczyna, dla ktérej sektor bankowy ulega koncentracji. Zatem mozna
wysnué wniosek, iz gléwng przyczyna konsolidacji sektora bankowego w Polsce
w ostatnich latach jest otoczenie makroekonomiczne dyktujagce warunki dla pro-
wadzenia dzialalnoSci bankowej i gospodarczej, zatem wzrost koncentracji w sek-
torze jest odpowiedzig na pogarszajace sie warunki gospodarowania. Innymi sto-
wy, krzywa przedstawiajaca stopien koncentracji w sektorze bankowym jest
w duzym przyblizeniu krzywa odwrotna do krzywej cyklu koniunkturalnego.

3. Porownanie koncentracji polskiego sektora bankowego
do sektoréw bankowych w wybranych krajach i regionach
swiata

Poréwnanie wynikéw analizy stopnia koncentracji polskiego sektora bankowego
z wielko§ciami i trendami $wiatowymi pozwoli sprawdzié, czy nasz sektor ewo-
luuje zgodnie ze S§wiatowym kierunkiem zmian, przybliza nas do standardéw
charakterystycznych dla krajow wysoko rozwinietych, czy tez polskie warunki
gospodarcze upodabniajg polski sektor bankowy do standardéw charakterystycz-
nych dla krajéw mniej rozwinietych, a nawet zacofanych.

Praca N. Catorelli i M. Gambera® zawiera $redni wskaznik koncentracji
aktywow trzech najwiekszych podmiotéw bankowych w wybranych 42 krajach,
obliczonych na podstawie danych finansowych za lata 1989-96. Z danych tych
wynika, ze najnizszy poziom koncentracji aktywéw bankowych charakterystycz-
ny jest przede wszystkim dla krajéw wysoko rozwinietych. W grupie tej znajdu-
ja sie: Stany Zjednoczone 15%, Japonia 21%, Wlochy 24%, Niemcy 27%, Francja
28%. Zestawienie zamykaja kraje o niskim rozwoju gospodarczym i malej liczbie
ludnoéci, jak Jordania 87%, Zimbabwe 78%, Sri Lanka 75%.

Mozna tu zatem postawic¢ teze, iz w matych krach o ubogich gospodarkach
niski stopien ubankowienia sprawia, ze w dluzszym okresie czasu przetrwac¢ mo-
ze tylko niewielka liczba podmiotéw bankowych. Jednakze zjawisko to nie jest

9 N. Catorelli M. Gamber, Banking Market Structure, Financial Dependence and Growth: Interna-
tional Evidence form Industry Data, ,The Journal of Finance”, Volume LVI, Number 2, April
2001, s. 617-647.
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regula i uzaleznienie wysokiego stopnia koncentracji sektora bankowego w po-
szczegblnych krajach wylgcznie od czynnikéw gospodarczych moze okazac sie bled-
ne, bowiem istotne znaczenie majg tu czynniki kulturowo-historyczne, jak: spo-
teczne obawy przed monopolami i silnymi podmiotami polityczno-gospodarczymi
czy preferowanie okreslonego modelu posérednictwa finansowego i systemu ban-
kowego. Przykladem moze byé tu bardzo wysoka koncentracja sektora bankowe-
go wystepujaca w krajach skandynawskich. Zestawienie zamyka Finlandia 85%,
wczesniej sg: Dania 74%, Szwecja 71%, Norwegia 60%. Wymienione kraje nale-
zg do wysoko rozwinietych, zatem postawiona wczeSniej teza nie moze byé jed-
noznacznie zweryfikowana.

Polski sektor bankowy ze §rednia wskaznika koncentracji aktywéw trzech
najwiekszych bankéw réwnag 42%, w horyzoncie czasowym przeprowadzonej
wczesniej analizy, zajalby dwunaste miejsce pomiedzy Austrig a Turcja, liczac wg
wzrostu stopnia koncentracji.

W publikacji Banku Rozliczen Miedzynarodowychl® z 2000 roku zawarto
szerszg analize, mianowicie zamieszczono wskazniki koncentracji aktywow dla
pieciu instytucji depozytowych w réznych czeSciach éwiata w 1990 i 1999 roku.
Z danych tych wynika, iz najwiekszy stopienn koncentracji aktywow wystepuje
w Ameryce Potudniowej 47% w 1990 roku i 59% w 1999 roku, przy czym w ba-
daniu braly udzial kraje: Brazylia, Chile, Kolumbia, Meksyk, Peru. W Azji (Ko-
rea Poludniowa, Malezja, Filipiny) poziom koncentracji utrzymywal sie na sta-
bilnym poziomie 44 i 43%. W krajach wysoko uprzemystowionych, przez ktoére
rozumie sie: Stany Zjednoczone, Wielka Brytanie, Szwajcarie, Singapur, Hong
Kong, Australie oraz kraje obszaru euro, poziom koncentracji aktywéw w 1990
roku wynosit tylko 39%, ale w 1999 roku wzrést do 42%.

Duzy poziom koncentracji charakteryzowal obszar Europy Centralnej (Cze-
chy, Polska, Wegry), ale z silng tendencjg spadkowg w 1990 roku — 70%, w 1999
roku — 55%. Tak silne zmniejszenie stopnia koncentracji mozna tlumaczy¢ zmia-
nami ustrojowymi w tym regionie. Odejécie od gospodarki centralnie planowane;j
oznaczalo w odniesieniu do sektora bankowego: wydzielenie nowych bankéw ze
starych struktur, liberalizacje zasad tworzenia nowych bankéw oraz dopuszcze-
nie bankéw zagranicznych do operacji na krajowym rynku.

Poziom stopnia koncentracji sektora bankowego zalezy réwniez od specy-
fiki danej gospodarki i uwarunkowan historyczno-kulturowych. Specyfika ta jest
szczegblnie widoczna w Stanach Zjednoczonych, gdzie awersja do silnych insty-

10 The banking industry in the emerging market economies: competition, consolidation and systema-
tic stability, ,Bank for International Settlements”, Monetary and Economic Department, BIS Pa-
per No. 4, 2000.
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tucji politycznych i gospodarczych, sklonno$§é do decentralizacji i co za tym idzie
— duze zainteresowanie stopniem koncentracji sektora bankowego majg podloze
historyczne. W efekcie nalozone regulacje w sferze ograniczen dotyczacych eks-
pansji geograficznej i produktowej zaowocowaly bardzo duzg liczbg dziatajacych
na terenie Stanéw Zjednoczonych bankéw komercyjnych i znaczng dekoncentra-
cja amerykanskiego sektora bankowego, co czyni go na tle sektoréw w krach eu-
ropejskich zlym punktem odniesienia dla analizy poréwnawczej. Dla przykladu
wskaznik koncentracji aktywow dziesieciu najwiekszych bankéw w 1980 roku
wynosil zaledwie 18,6% w 1985 roku — 17%, a w 1990 roku 20%, jednakze ze
wzgledu na stopniowe znoszenie barier koncentracji na mocy ustawy Riegle-Ne-
ala z 1994 roku warto§¢ wskaznika w 1999 wynosila juz 36,7%.

Sektory bankowe krajéw europejskich charakteryzujg sie wyzsza swobodg
dzialania przy lgczeniu ich podmiotéw oraz mniej restrykcyjna polityka antymo-
nopolowg. W zwigzku z tym prace z zakresu analizy i pomiaru stopnia koncen-
tracji sektoré6w bankowych nalezg do rzadkosci i analiza taka dokonywana jest
najczeSciej na marginesie rozwazan szerzej zakrojonych projektéw badawczych.
I tak, na postawie danych zawartych w pracy autorstwa W. R. White’a The Co-
ming Transformation of Continental European Bankingll mozna wysnué naste-
pujace wnioski. Po pierwsze, wskaznik koncentracji aktywoéw pieciu i dziesieciu
najwiekszych bankéw w wybranych krajach w latach 1990-1996 wskazuje na
wysoki i rosngcy poziom. Po drugie, liczba podmiotéw bankowych sukcesywnie
spada, np.: Szwajcaria spadek o 96, Wielka Brytania o 108, Wlochy o 156, Niem-
cy o 788, Francja o 216. Po trzecie, w Europie wystepuje wyrazny podzial na
kraje o bardzo wysokim i niskim stopniu koncentracji sektora. Do pierwszej gru-
py zaliczy¢ nalezy Holandie, gdzie w 1996 roku pie¢ bankéw kontrolowalo az
80% aktywow sektora oraz kraje skandynawskie. Drugg grupe reprezentuja:
Wilochy i Niemcy. Podzial ten tlumaczy sie uksztaltowana historycznie struktu-
rg systeméw bankowych.

Dane dotyczace zrbéznicowania stopnia koncentracji sektoréw bankowych
w 11 krajach europejskich w 1990 roku znajdujg sie w artykule Lawrence’a G.
Goldberg’a i Anoopa Rai’al2, gdzie na marginesie gléwnego nurtu rozwazan au-
torzy zawarli podzial ze wzgledu na koncentracje zbioru depozytéow dla bankow
komercyjnych, mierzong wskaznikiem Herfindahla-Hirschmana, przy czym po-
ziom wskaznika powyzej 12% klasyfikowal dany sektor jako wysoce skoncentro-
wany. I tak, do grupy krajéw o wysokim stopniu koncentracji zbioru depozytéw

11 W. R. White, The Coming Transformation of Continental European Banking, ,Bank for Interna-
tional Settlements”, Monetary and Economic Department, Basle, June 1998.

12 .. G. Goldberg, A. Rai, The structure? performance relationship for European banking, ,Journal
of Banking & Finance”, Vol. 20, 1996, s. 745-771.
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zaliczy¢ nalezy: Danie, Finlandie, Szwecje, Belgie, Szwajcarie, Francje, Wielka
Brytanie. Kraje o niskim stopniu koncentracji to: Niemcy, Austria, Wlochy, Hisz-
pania. Zgodnie z przeprowadzong wczeéniej analiza, wg powyzszej klasyfikacji Pol-
ske nalezalby zaliczy¢ do krajéw o nisko skoncentrowanym sektorze bankowym,
chociaz poziom wskaznika stawia polski sektor na pograniczu przedzialu klasy-
fikacji, a w 1995 i 1998 roku prég 12% zostal przekroczony. Wynik ten jest po-
dobny do stopnia koncentracji we Francji 12% i Austrii 11%. Poré6wnanie nie jest
w pelni miarodajne, ze wzgledu na znaczne rozbiezno$ci horyzontu czasowego.
Dane mogace stanowi¢ lepsze poréwnanie odnajdujemy w pracy Sandrine Corvo-
isier i Reint’a Gropp’al3, bowiem zawarto tam pomiar stopnia koncentracji ak-
tywow bankowych w dziesieciu krajach europejskich za pomocag wskaznika Her-
findahla—Hirschmana.

Tabela 4. Wskazniki Herfindahla-Hirschmana w dla aktywéw bankowych w Eu-
ropie w latach 1994-1999

1994 1995 1996 1997 1998 1999
Austria 7,006 7,004 7,150 8,094 9,788 9,167
Belgia 9,574 9,622 9,858 10,045 11,412 17,701
Finlandia 22,747 32,779 32,494 33,662 34,323 34,109
Francja 3,984 3,984 3,992 4,141 4,369 5,363
Niemcy 1,393 1,484 1,590 1,779 2,170 2,376
Irlandia bd 14,707 14,973 12,260 10,741 11,059
Wiochy 3,068 3,168 2,915 2,829 2,920 2,850
Holandia 19,893 20,583 20,234 21,164 23,184 19,166
Portugalia 10,016 9,571 9,309 9,388 9,366 9,571
Hiszpania 3,879 3,760 3,896 3,992 4,271 5,682
Polska 8,500 8,590 7,880 7,680 8,830 8,070

Zrédto: Sandrine Corvoisier, Reint Gropp (2001), op. cit., s. 29 oraz obliczenia wlasne.

Wedlug tabeli 4 sektory bankowe w krajach europejskich, poza Irlandig
i Wlochami, podlegaja ciaglemu wzrostowi stopnia koncentracji i w analogicznym
horyzoncie czasowym dotyczy to takze polskiego sektora bankowego, chociaz trend
wzrostowy nie jest tu tak wyrazny, jak na przyklad w Belgii czy w Niemczech.
Stopienn koncentracji w Polsce najbardziej przypomina sektor austriacki czy bel-
gijski, jednakze tam koncentracja w latach 1996-1999 znacznie sie nasilita. Po-
nadto tabela 4 potwierdza znaczne réznice w stopniu koncentracji europejskich

13 S. Corvoisier, R. Gropp, Bank concentration and retail interest rates, ,,Working Paper”, No. 72,
European Paper Series, July 2001.
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sektorow bankowych. Jedyng prawidlowoScia o charakterze ekonomicznym jest
fakt, iz najwieksze gospodarki europejskie, jak: Niemcy, Francja, Wlochy posia-
daja najbardziej zdekoncentrowane sektory bankowe.

4. Podsumowanie

Literatura przedmiotu postuluje zagadnienie neutralno$ci wplywu stopnia kon-
centracji sektora bankowego na natezenie konkurencji w nim panujacej oraz wy-
stepowanie w polskim sektorze bankowym konkurencji monopolistycznej, zatem
zalozenie to obejmuje réwniez i neutralno$é wobec poziomu cen produktéw ban-
kowych. Niemniej ceny te w polskim sektorze bankowym sa nominalnie dwu-
krotnie wyzsze niz w krajach starej Unii. Wyzej przedstawiona reakcja bankéow
na redukcje stép procentowych w okresie od stycznia 2001 do grudnia 2002 roku
jest trudna do zaakceptowania w konkurencji monopolistycznej. Za wzrost ceny
kredytu nie odpowiadat tu jednak wylacznie wzrost koncentracji sektora w tym
okresie, lecz zadecydowaly réwniez inne czynniki, jak znaczny wzrost ryzyka
kredytowego i lukratywne zakupy papieréw skarbowych.

Prognozowany dalszy wzrost koncentracji sektora brakowego nie nastgpit,
na co wskazuje pomiar koncentracji niemal wszystkich wielkosci reprezentatyw-
nych dla sektora. Ponadto spadek stopnia koncentracji jest silnie skorelowany ze
wzrostem gospodarczym, ktory z pewnym opéznieniem przelozyl sie na poprawe
wynikoéw sektora. Spadek liczby bankéw nie jest tozsamy ze wzrostem koncen-
tracji. Pomimo ze w latach 2002-2003 liczba bank6éw byla znacznie mniejsza w sto-
sunku do okresu 1996-1999, to przyrost stopnia koncentracji mierzony wskazni-
kiem Herfindahla-Hirschmana i wskaznikami WK(3;8;15) nie byl réwnomiernie
mocno skorelowany z tym spadkiem. Pomiary koncentracji poszczegélnych pozy-
¢ji bilanséw bankéw potwierdzily réowniez inne zalezno$ci. Po pierwsze, duze
banki detaliczne wystepuja na rynku pienieznym jako kapitalodawcy netto, za-
tem kupujg gros papieréw skarbowych, co objawia sie wysokim stopniem kon-
centracji tej pozycji bilansu. Po drugie, depozyty bankowe sg bardziej skoncen-
trowane niz naleznoéci ze wzgledu na dominacje duzych bankéw na rynku
depozytéw, chodzi tu szczegblnie o hegemonie PKO BP.

Silnie skoncentrowane sektory bankowe charakterystyczne sg dla krajow
o niskim rozwoju gospodarczym i malej liczbie ludnosci, gdzie w diuzszym okre-
sie przetrwac¢ moga tylko nieliczne instytucje bankowe. Jednak nie jest to regu-
ta, bowiem niektore kraje wysoko rozwiniete posiadaja bardzo skoncentrowane
i dobrze dzialajace sektory bankowe, jednakze ze wzgledu na uwarunkowania hi-
storyczne. Uwarunkowania te powoduja rowniez dekoncentracje sektora, jak ma
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to

miejsce w Stanach Zjednoczonych. Ograniczenia w koncentracji oraz drugo-

rzedna rola bankéw w finansowaniu sektora przedsiebiorstw zaowocowaly bar-

dzo duzg liczbg malych bankéw. W Europie wystepuje bardzo wyrazny podzial

na kraje o bardzo wysokim i niskim stopniu koncentracji sektora bankowego.

Decyduja tu réwniez uwarunkowania historyczne. Niemniej sektory w wiekszosci

krajéw europejski ulegaja ciaglej konsolidacji. Polski sektor bankowy mozna na-

zwaé érednio skoncentrowanym, bowiem lezy na pograniczu progu klasyfikacji.

Pod wzgledem stopnia koncentracji najbardziej przypomina sektor austriacki.
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Whioski wynikajace z integracji nadzoréw nad rynkiem
finansowym, z uwzglednieniem implikacji dla Polski

1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie konczy cykl artykuléw poSwieconych nadzorowi zintegro-
wanemu nad rynkiem finansowym. Celem artykulu jest przedstawienie korzysci
oraz probleméw wynikajacych z integracji nadzoréw nad rynkiem finansowym
na przykladzie krajow, ktére wprowadzily zintegrowany model nadzoru. Na tle
do$wiadczen analizowanych panstw okreslona zostanie mozliwo§é i potrzeba zmia-
ny modelu nadzoru nad rynkiem finansowym w Polsce.

2. Korzysci i problemy wynikajace z integracji nadzorow
nad rynkiem finansowym na przyktadzie krajow
skandynawskich i Wielkiej Brytanii

Kilkana$cie lat po wprowadzeniu zintegrowanego nadzoru nad rynkiem finanso-
wym w poszczegblnych krajach Skandynawii panuje przekonanie o znacznych
korzysciach plynacych z integracji. W kazdym z trzech analizowanych krajow
skandynawskich (Norwegii, Szwecji i Danii) pozytywne opinie o efektach inte-
gracji przewazaja nad negatywnymi konsekwencjami integracji.

Nie ma wlaéciwie watpliwo$ci co do tego, ze powolanie nadzoru ,,pod jed-
nym dachem” przyczynito sie do znacznej poprawy stanu regulacji finansowych
w Norwegii, Szwecji i Danii. Utworzenie duzego, quasi-autonomicznego ciala re-
gulacyjnego spowodowalo nadanie mu wyzszego statusu w ramach gospodarki
narodowej niz pojedyncze instytucje nadzorcze mogly osiggnaél. Zintegrowane
nadzory sa zdolne odnie$¢ wiekszy sukces niz pojedyncze instytucje, m.in. w kon-
troli wielkoéci i jakoéci funduszy niezbednych do wypelniania zobowigzan. Poza
tym sa w stanie stworzyé kadre profesjonalnych pracownikéw i dzieki temu
unikngé probleméw z rekrutacjg i retencja.

Omawiane kraje oceniajg wprowadzenie nadzoru zintegrowanego pozytyw-
nie réwniez ze wzgledu na znaczne zmniejszenie kosztéw dzialania, w stosunku

1 http://wbln0018.worldbank.org, 25.10.2004.
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do wydatkéw ponoszonych przez oddzielne instytucje. Wszystkie analizowane
kraje jednogloénie twierdza, ze osiggnely poprawe efektywnosci oraz korzysci
skali, dodajac jednak, ze zyskéw tych nie mozna obiektywnie oszacowac. Jak wcze-
$niej wspomniano, nie ma réwniez watpliwosci, ze ustanowienie zintegrowanej
instytucji znacznie poprawilo pozycje nadzoru w Norwegii, Szwecji i Danii, po-
niewaz wszedzie jest to cialo wzglednie duze, w poréwnaniu z calym systemem
finansowym — pojedyncze instytucje nie osiagnelyby takiego znaczenia ani sily2.
Nalezy rowniez odnotowaé, ze duzej, centralnej instytucji znacznie latwiej jest
pozyska¢ fundusze na prowadzenie dzialalnosci i wykonywanie codziennych obo-
wigzkow.

Mimo ze zintegrowany nadzér przyczynil sie do polepszenia standardow
regulacyjnych i zbudowania ,,wydajno§ci” nadzorczej, to nastapit ograniczony po-
step w zakresie usprawnienia koordynacji nadzoru nad konglomeratami finanso-
wymi3. Je§li chodzi o korzySci ptynace z integracji, to nie sg one w omawianym
zakresie tak ewidentne w praktyce, jak mozna by oczekiwaé. W teorii, nadzorca
zintegrowany powinien by¢ zdolny do oszacowania lacznego ryzyka kazdej z grup
w konglomeracie, podczas gdy wyspecjalizowany nadzorca skupitby sie na poszcze-
gblnych jednostkach w grupie. Zintegrowany nadzoér powinien réwniez wyelimi-
nowa¢ mozliwo§¢ arbitrazu regulacyjnego, zwiekszyé przejrzystosc i efektywnosé
dzialania. W rzeczywistosci powstaly jednak trudnoSci w osiagnieciu niektérych
z wyzej wymienionych korzysci.

Po czesci przyczyna moze byé to, ze administracyjna reorganizacja nie
miala odbicia w zmianie prawodawstwa, tzn. reorganizacjom administracyjnym
nie towarzyszyly zmiany legislacyjne. W rezultacie pojawil sie brak jednego, sp6j-
nego aktu prawnego, na podstawie ktérego konglomeraty moglyby $wiadczy¢ ustu-
gi finansowe?. Niezalezni obserwatorzy oceniaja, ze w Norwegii proba zintegro-
wania i ujednolicenia prawodawstwa regulujacego poszczegdlne segmenty rynku
finansowego (np.: przeprowadzanie kontroli bankéw, ubezpieczycieli i firm ryn-
ku kapitalowego przez te same zespoly kontrolne) zakonczyla sie wrecz niepo-
wodzeniem. Dunski Finanstilsynet powstal jako struktura administracyjna nie
majaca jednolitych podstaw prawnych i przez ponad 10 lat funkcjonowal w opar-
ciu o prawodawstwo odziedziczone po specjalistycznych instytucjach nadzorczychb.

Kolejnym problemem jest stworzenie sprawnie funkcjonujacej wewnetrznej
struktury organizacyjnej zintegrowanej instytucji nadzorujacej. Zintegrowany nad-

http://inf.org, 25.10.2004.

http:/fsi.treasury.gov.uk, 25.10.2004.

http://www.netec.mcc.ac.uk, 25.10.2004.

M. Taylor, A. Fleming, Integrated financial supervision. Lessons of Scandinavian Experience, wrze-
sien 1999, s. 12.
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z6r wprowadzono, zachowujac poprzednie specjalistyczne agencje jako oddzielne
departamenty nowej instytucji, z calg ich odrebnoscig merytoryczng i kulturows.
Wigkszo§é wewnetrznych komérek organizacyjnych powstala poprzez catoSciowe
przeniesienie z dotychczasowej, oddzielnej instytucji nadzoru. Zachowaly one po-
przedni styl pracy i sposoby komunikacji, co nie wplynelo na podniesienie efek-
tywnosci ich dzialania i nie usprawnilo mechanizméw informacyjnych, a jedno-
czeénie nie ulatwilo wspdlpracy z reszta instytucji. Zlikwidowanie tego podziatu
— bez czego nie mozna osiagngé przynajmniej niektérych z zakladanych korzySci
— okazalo sie¢ niezmiernie trudne. Z drugiej strony, proby glebszego zintegrowa-
nia poszczegblnych departamentéw doprowadzily do powstania nadmiernie zlo-
zonych struktur zarzadzania. Poza tym przeniesienie wszystkich zadan na jed-
nego nadzorce rodzi niebezpieczehstwo przecigzenia obowigzkamib.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, w analizowanych krajach skandynaw-
skich integracja nie zakonczyla sie pelnym sukcesem. Zlikwidowanie odrebnosci
poszczegblnych departamentéw nowo utworzonych instytucji nadzorujacych, co
jest niezbedne do prawidlowego funkcjonowania nowej instytucji, okazalo sie nie-
zmiernie trudne. Tam gdzie dokonano glebokiej integracji, powstaly bardzo zlo-
zone i malo elastyczne struktury zarzgdzania. Ponadto préba zintegrowania i ujed-
nolicenia prawodawstwa regulujacego poszczegélne segmenty rynku finansowego
albo zakonczyla sie niepowodzeniem, albo korzysci plynace z nowych rozwigzan
nie przewyzszyly kosztow zwigzanych z ich wprowadzeniem. Istotne jest, ze w kra-
jach skandynawskich osiggnieto wiekszy stopien harmonizacji nadzoru bankowe-
go i nadzoru nad rynkiem kapitalowym niz nadzoru bankowego i ubezpieczenio-
wego. Do§wiadczenia skandynawskie wskazuja, ze latwiej jest zintegrowaé nadzér
bankowy z nadzorem nad rynkiem kapitalowym niz nadzér bankowy i ubezpie-
czeniowy.

Jednocze$nie nie mozna zapominaé¢ o znaczgcych korzy$ciach — omoéwio-
nych wczeéniej, wynikajacych z wprowadzenia nowego modelu nadzoru w kra-
jach skandynawskich. Wyeliminowanie trudnos$ci i niedociggnieé jest kwestig
czasu, dazenia do ulepszania zasad funkcjonowania nadzoru.

Dokonujac oceny zintegrowanego modelu nadzoru nad rynkiem finansowym
w Wielkiej Brytanii, nalezy stwierdzi¢, ze decyzja o integracji byta trafna. Trud-
no jest tu jednak o daleko idace wnioski z uwagi na krétki okres dziatalnosci
FSA. Niewatpliwie za sukces mozna uznaé¢ to, ze w Wielkiej Brytanii udalo sie
zintegrowaé¢ pomyS$lnie az 9 odrebnych instytucji’. Mimo ze brytyjski rynek fi-

6 http://www.wbln0018.worldbank.org, 25.10.2004.
7 H. Davies, Integrated regulation in the UK and lessons for others, Word Bank’s Dinner, 4 December
— http://www.worldbank.org/wbi/banking/bankingsystems/aligning2003/agenda.html, s. 6, 28.05.2004.
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nansowy jest bardzo zdywersyfikowany i mniej skoncentrowany niz skandynawski,
a Wielka Brytania jest miedzynarodowym centrum finansowym, to stworzono
strukture gwarantujaca jasng i kompleksowa odpowiedzialno§¢ jednego nadzor-
cy. Lepsza niz w pozostalych omawianych krajach organizacja procesu integra-
cyjnego w Wielkiej Brytanii moze wynikaé z faktu, ze sam pomyst integracji nad-
zoréw nie byl nowy. Juz wezeéniej istniala koncepcja lead supervision, ktory
pelnil role wiodacego nadzorcy, stanowil forum wymiany informacji pomiedzy
jednostkami nadzorczymi i nadzorowal grupy skonsolidowane®. Co wiecej, do-
S§wiadczenia Skandynawii z wprowadzania zintegrowanego nadzoru nad rynkiem
finansowym niewatpliwie mogly stanowi¢ punkt odniesienia w przypadku Wiel-
kiej Brytanii.

3. Przestanki i mozliwosci integracji nadzoréw nad rynkiem
finansowym w Polsce

Jak wyzej wspomniano, wprowadzenie systemoéw zintegrowanego nadzoru nad
rynkiem finansowym w Norwegii, Szwecji, Danii, Wielkiej Brytanii i innych kra-
jach, pomimo probleméw, przynioslo niewatpliwie wiele korzysci. Na tle powyz-
szego powstaje pytanie: czy mozna wprowadzi¢ podobne rozwigzania w zakresie
nadzoru w innych krajach i przyswoi¢ omawiane systemy jako gotowe modele?

Wydaje sie, ze przyklad analizowanych krajéw moze byé wzorcem dla kra-
jow, ktore obecnie rozwazaja stworzenie zintegrowanego nadzoru nad rynkiem
finansowym. Jednocze$nie do§wiadczenia omawianych krajow jedynie naswietla-
ja prawdopodobne i mozliwe konsekwencje wprowadzenia nadzoru zintegrowa-
nego i nie sg zadnym ostatecznym wyznacznikiem. Sytuacja kazdego pojedyncze-
go kraju i specyfika rynkéw finansowych sa odmienne i te uwarunkowania nalezy
przede wszystkim gruntownie przeanalizowaé pod kgtem ewentualnych zmian®.
Nauka ptyngca w omawianej kwestii z Europy Péinocnej pelni co najwyzej role
niewigzacej podpowiedzi lub wskazowki.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, mozna postawic¢ kolejne pytanie:
czy do§wiadczenia krajow, ktore wprowadzily zintegrowany nadzér nad rynkiem
finansowym moga by¢ cenng wskazéwka dla Polski? Jednocze$nie warto zasta-
nowic¢ sie: czy w Polsce mozliwa i potrzebna jest integracja nadzoréw nad ryn-
kiem finansowym?

8 Lead supervision: the FSA’s new approach to the co-ordination of its supervision of groups, FSA,
1999, s. 4.
9 http://wbln0018.worldbank.org, 25.10.2004.
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Obecnie w Polsce nadzér nad instytucjami finansowymi sprawuja przede
wszystkim:

e Komisja Nadzoru Bankowego (KNB),

e Komisja Nadzoru Ubezpieczenr i Funduszy Emerytalnych (KNUiIFE),

e Komisja Papier6w Warto§ciowych i Gietd (KPWiG).

Analiza wzajemnych relacji miedzy instytucjami nadzorczymi w Polsce wska-
zuje, ze aspekt ich niezalezno$ci, zwlaszcza personalnej, finansowej i programo-
wej, nie jest zachowany. Instytucje te sg zalezne przede wszystkim od struktur
rzadowych i banku centralnegol9. KNB jest podmiotem kolegialnym, ktéry two-
rzg: Prezes NBP (jako przewodniczacy Komisji), Minister Finanséw albo delego-
wany przez niego sekretarz lub podsekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw
(jako zastepca przewodniczacego Komisji), przedstawiciel Prezydenta RP, Prezes
Zarzadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, Przewodniczacy Komisji Papie-
réow Warto§ciowych i Gield lub jego zastepca, przedstawiciel Ministerstwa Finan-
sow oraz Generalny Inspektor Nadzoru Bankowego. W pracach KNB uczestni-
czy przedstawiciel Zwigzku Bankow Polskich (glos doradczy). Podobnie jak KNB,
réwniez KNUIFE jest organem kolegialnym. W jej sklad wchodzg: Przewodnicza-
cy Komisji (powolywany przez Prezesa Rady Ministrow na wsp6lny wniosek Mi-
nistra Finans6w oraz Ministra Polityki Spolecznej), dwaj zastepcy Przewodnicza-
cego Komisji (przedstawiciel wyznaczony przez Ministra Finanséw oraz Ministra
Polityki Spotecznej) oraz czlonkowie Komisji, tj. Przewodniczacy Komisji Papie-
row WartoSciowych i Gield albo wyznaczony przez niego zastepca przewodnicza-
cego oraz Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W posiedzeniu
Komisji z glosem doradezym uczestnicza: Rzecznik Ubezpieczonych, Przedstawi-
ciel Prezydenta RP oraz Generalny Inspektor Nadzoru Bankowego. Natomiast
czlonkami KPWiG sg przedstawiciele: Ministra Finanséw, Ministra Skarbu Pan-
stwa, Prezesa Narodowego Banku Polskiego — Generalny Inspektor Nadzoru
Bankowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz prze-
wodniczgcego Komisji Nadzoru Ubezpieczenn i Funduszy Emerytalnychll.

Nalezy podkreslié, ze zasady funkcjonowania omawianych instytucji ure-
gulowane sa w réznych aktach prawnych. Brak jednego aktu prawnego oraz zin-
tegrowanego organu sprawujacego kontrole/nadzér prowadzi do ,,rozmycia” kom-
petencji i odpowiedzialno$ci oraz braku spdjnosci i przejrzystosci aktéow prawnych,
a nawet sprzeczno$ci miedzy nimi. Z drugiej strony, w przypadku powolania ,su-

10 M. Zaleska, I. Misiak, Sprawowanie kontroli na przykladzie do§wiadczen Bankowego Funduszu Gwa-
rancyjnego, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly Glownej Handlowej, Zeszyt
Naukowy Nr 37/2003, s. 65.

11 P, Zapadka, Podmioty nadzorujace polski rynek finansowy — analiza podstawowych regulacji, ,,Bank
i Kredyt”, Nr 4/2003, s. 101.
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pernadzorcy”, instytucji ,kolosa”, powstaé moga problemy w sferze organizacji
i zarzadzania, m.in. trudno$ci w wypracowaniu wspélnych standardéw i stano-
wisk, a takze w zakresie kontrolowania. Powolanie jednego ,,supernadzorcy” mo-
ze prowadzié do powstania jednego podmiotu, ktéry w konsekwencji musi reali-
zowacé sprzeczne celel2,

Istotnym novum w zakresie sprawowania nadzoru bankowego w Polsce,
wprowadzonym przez nowelizacje ustawy Prawo bankowe, sa obowiazujace od 1
stycznia 2002 roku przepisy dotyczace nadzoru skonsolidowanego. Na podstawie
wspomnianych przypiséw nadzorowi bankowemu podlegaja banki, ktére dzialajg
w holdingach finansowych (z instytucja finansowa jako podmiotem dominuja-
cym), jak i holdingach o dziatalnoéci mieszanej (z podmiotem dominujacym nie-
bedacym instytucjg finansowa). Regulacje te upowazniaja KNB m.in. do badania
skonsolidowanych sprawozdan finansowych calych holdingéw oraz sprawozdan
finansowych, sporzadzanych dla podmiotéw zaleznych z danej grupy. Ponadto,
inspektorzy nadzoru bankowego lub osoby upowaznione przez KNB moga doko-
nywaé czynnosci kontrolnych w podmiotach, ktére wchodzg w skiad tych holdin-
goéw. Na podstawie specjalnych porozumien, zawieranych pomiedzy organami
nadzoru nad rynkiem finansowym, inspektorzy nadzoru bankowego moga uczest-
niczy¢ w czynnoS§ciach kontrolnych, dokonywanych w podmiotach poddanych
nadzorowi KPWiG i KNUIFE13,

Namiastkg integracji nadzoru jest rowniez uczestnictwo w KNB przedsta-
wicieli innych instytucji, w tym Komisji Papieréw WartoSciowych i Gield. Nieste-
ty, w pracach KNB nie uczestniczy przedstawiciel nadzoru nad rynkiem ubezpie-
czen i funduszy emerytalnych, a to powoduje, ze w Komisji nie sg reprezentowani
przedstawiciele wszystkich segmentéw rynku finansowego. Ponadto brak unor-
mowan w zakresie nadzoru skonsolidowanego w przypadku KNUIFE oraz KPWiG
moze stwarzac trudnoéci z faktycznym i kompleksowym przeprowadzaniem sku-
tecznego nadzoru nad calymi grupami finansowymi, co moze z czasem stac sie
problemem o charakterze systemowym14.

Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze w Polsce juz funkcjonuje nadzér czescio-
wo zintegrowany (Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych). Na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2002 roku o zmianach w organiza-
¢ji i funkcjonowaniu centralnych organéw administracji rzadowej i jednostek im
podporzadkowanych oraz o zmianie niektérych ustaw, nowym podmiotem nadzo-
rujacym dzialalno§¢ ubezpieczeniowa, dziatalno$é funduszy emerytalnych i dzia-

12 P, Pelc, Przeciw integracji za konsolidacja, ,,Gazeta Bankowa”, Nr 14/2001, s. 32.
13 P. Zapadka, Podmioty nadzorujace..., op. cit., s. 100.
14 P, Zapadka, Podmioty nadzorujace..., op. cit., s. 106.
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talno§¢ pracowniczych programéw emerytalnych jest wlasnie KNUIFE. Na pod-
stawie powyzszej ustawy nowy podmiot przejagl kompetencje dwoch dotychczaso-
wych podmiotéw nadzorczych. Nalezy jednak podkreslié, ze pomimo stworzenia
nowej instytucji nadzorczej jej kompetencje, dotyczace poszczegdlnych rynkéow:
ubezpieczeniowego i funduszy emerytalnych, wciaz okreslone sa w dwoch usta-
wach: w ustawie o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i w ustawie o organizacji i funk-
cjonowaniu funduszy emerytalnych!5. Dokonano zatem integracji organizacyjnej
dwoch odrebnych nadzoréw, bez scalenia prawodawstwa w omawianym zakresie.

Obecnie, w celu zapewnienia ochrony uczestnikom rynku finansowego w Pol-
sce, poszczegélne organy nadzoru nad tym rynkiem wspoélpracujg ze sobg. Prze-
jawia sie to w deklaracji wzajemnej wymiany informacji, a takze wspéldzialania
z innymi organami administracji rzadowej i stosownymi instytucjami. Zgodnie
z ustawg Prawo bankowe KNB moze — na zasadach wzajemnosci — udziela¢ i otrzy-
mywaé informacje od KPWiG oraz KNUiFE, niezbedne do prawidlowego wyko-
nywania ustawowo okre§lonych zadan w zakresie nadzoru. Podobnie, jednym z za-
dan KPWiG jest wspoldzialanie z innymi organami administracji rzadowej, NBP
oraz instytucjami i uczestnikami publicznego obrotu w zakresie ksztaltowania
polityki gospodarczej panstwa, zapewniajacej rozwdj rynku papieréw wartoscio-
wych. Jedng z kompetencji KNUIFE jest natomiast wspoéldzialanie z organami
administracji rzadowej, NBP, Zakladem Ubezpieczen Spolecznych, towarzystwa-
mi, podmiotami dzialajagcymi na rzecz funduszy oraz zwigzkami pracodawcéow,
zwigzkami zawodowymi i innymi organizacjami spolecznymi w zakresie ksztal-
towania polityki panstwa zapewniajacej bezpieczny rozwdj funduszy i pracowni-
czych programéw emerytalnych. Komisja realizuje to zadanie m.in. poprzez
udzielanie informacji Narodowemu Bankowi Polskiemu w zakresie niezbednym
do sprawowania nadzoru nad bankami pelnigcymi funkcje depozytowe i banka-
mi bedacymi akcjonariuszami towarzystw, jak réwniez poprzez udzielanie infor-
macji KPWiG w zakresie niezbednym do prowadzenia nadzoru nad dzialalno$cig
Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych16.

Uprawnienia organéw nadzorczych nad podmiotami rynku finansowego
w Polsce nacechowane sa troska prawodawcy o to, aby istniala wspélpraca po-
miedzy organami nadzoru. Wydaje sie jednak, ze dla bezpieczenstwa funkcjono-
wania rynku kwestie wspélpracy powinny byé bardziej jednorodnie i precyzyjnie
uregulowane. Przygotowanie w tym celu specjalnej regulacji mogloby staé sie
podstawag do stworzenia w Polsce jednego mechanizmu lub jednej instytucji nad-
zorczej, ktéra — wzorem np. brytyjskiej Financial Services Authority — stataby sie

15 P. Zapadka, Podmioty nadzorujace..., op. cit., s. 101.
16 P. Zapadka, Podmioty nadzorujace..., op. cit., s. 105-106.



36 Matgorzata Zaleska, Justyna Borudzka

silnym i skutecznym wykonawca zadan nadzorczych nad calym polskim rynkiem
finansowyml7. Obecne zasady sprawowania nadzoru nad rynkiem finansowym
w Polsce dalekie sg od modelu zintegrowanego.

Pytania, jakie polskie instytucje nadzorcze nad rynkiem finansowym i de-
cydenci powinni sobie postawié, sg nastepujace:

e czy pojawia sie korzysci skali z integracji nadzoré6w nad rynkiem finan-

sowym?

e jaka jest skala sektora finansowego?

o czy sektor finansowy jest skoncentrowany i w jakim stopniu?

¢ czy konglomeraty finansowe sg istotng czescig systemu finansowego?

Udzielenie prawidlowych odpowiedzi na te pytania nie jest latwe. Trudno
jednoznacznie ocenié¢ korzy$ci skali. Zapewne powstalyby one dzieki stosowaniu
jednego, zintegrowanego systemu informatycznego, wspé6ldzieleniu informacji i in-
frastruktury. Jeéli za$§ chodzi o odpowiedzi na pozostale pytania nalezy stwier-
dzi¢, ze sektor finansowy w Polsce na tle krajow rozwinietych charakteryzuje sie
malg skalg dziatalno$ci, zdominowany jest przez sektor bankowy, a konglomera-
ty finansowe, stopniowo wraz z procesami globalizacji, odgrywaja na rynku fi-
nansowym coraz wiekszg role. Powyzsze pozwala stwierdzié, ze w przypadku
Polski wystepuja zaré6wno argumenty za, jak i przeciw integracji nadzoréw nad
rynkiem finansowym.

Obserwujac tendencje w zakresie integrowania nadzoréw nad rynkiem eu-
ropejskim nalezy wskazaé, ze czynniki zewnetrzne wymusza najprawdopodobniej
integracje rowniez w Polsce. W dobie zacierania sie granic miedzy poszczegdlny-
mi segmentami rynku finansowego i poszczegblnymi krajami nadzér zintegrowa-
ny jest wlasciwym modelem. W przypadku Polski nadzér taki powinien by¢ two-
rzony woko6l nadzoru bankowego, z uwagi, iz jak wyzej wspomniano, sektor ten
jest dominujacy. Wspomnie¢ nalezy takze o projekcie europejskim (dyrektywa
CAD III), majagcym na celu wylonienie tzw. nadzorcy konsolidujacego (wiodace-
go) dla bankéw funkcjonujacych w réznych krajach (obszarach geograficznych)
Unii Europejskiej. W przeciwienstwie do koncepcji integracji nadzoréw nad ryn-
kiem finansowym w skali danego kraju — ktéra nie jest wymagana przez przepi-
Sy unijne - integracja nadzoréw bankowych w skali unijnej bedzie najprawdopo-
dobniej narzucona przepisami prawnymi.

Opinie przedstawicieli rynku finansowego i ekspertéw, na temat integracji
nadzoréw nad rynkiem finansowym, sg podzielone. Mozna wyodrebni¢ dwa pod-
stawowe nurty proponowanych zmian w zakresie nadzoru: pierwszy, opierajacy
sie na jeszcze wiekszej niz obecnie wspélpracy i wymianie informacji pomiedzy

17 P. Zapadka, Podmioty nadzorujace..., op. cit., s. 106.
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samodzielnymi nadzorcami nad poszczegélnymi segmentami rynku finansowego
i drugi, polegajacy na wyodrebnieniu ,supernadzorcy”. Zwolennikami pierwsze-
go modelu sg przede wszystkim przedstawiciele, zarzadzajacy obecnie funkcjonu-
jacymi pojedynczymi nadzorami. Zwolennikami drugiego nurtu sa przede wszyst-
kim bankowcy, ktorzy twierdza, ze sktadki na dziatalno$é wladz nadzorezych sg
wyzsze tam, gdzie istnieje kilka wladz regulacyjnychi8.

Piotr Zapadka podwaza realnoé§é rozwiazania zakladajacego utworzenie
w Polsce instytucji nadzorczej na wzér brytyjskiej FSA (nadzér pod jednym da-
chem). Argumentuje to niska §wiadomosciag omawianego problemu i aktualnym
stanem polskich rozwiazan prawnych!9,

Reasumujac, w Polsce nie wystepuja obecnie tendencje do integrowania nad-
zor6w nad rynkiem finansowym20. Z drugiej strony, nalezy postulowaé integra-
cje polskich instytucji nadzorczych nad rynkiem finansowym - jesli wezmie sie
pod uwage zalecenia MFW dla Polski, zawarte w dokumencie ,,Republic of Po-
land: financial stability assessment”, czyli2l:

e postulat wigkszej autonomii dla nadzoréw nad rynkiem finansowym,

e potrzeba wiekszej koordynacji dzialan miedzy nadzorami krajowymi nad

rynkiem finansowym,

e konieczno§é wiekszych uprawnien wykonawczych nadzoréw nad rynkiem

finansowym,

e potrzeba zobligowania firm do sporzadzania czestszych raportéw skonso-

lidowanych i przeprowadzania nadzoru skonsolidowanego nad instytucja-
mi funkcjonujacymi na rynku finansowym.

4. Podsumowanie

W sytuacji postepujacej konsolidacji instytucji finansowych, w tym bankoéw, po-
wstawania instytucji finansowych o charakterze ogélno§wiatowym, a takze kon-
glomeratéw oferujacych jednoczeénie ustugi bankowe, inwestycyjne i ubezpiecze-
niowe, pozostawienie nadzoru na szczeblu krajowym moze by¢ zrodtem jego staboSci.
Postepujaca integracja rynkéw finansowych utrudnia pojedynczym, krajowym wla-
dzom nadzorczym ocene i monitorowanie zaréwno ryzyka dotyczacego pojedyn-

18 J. Zombirt, Ciezar regulacji, ,,Finansista”, Nr 2/2002, s. 45.

19 P. Zapadka, Nadz6r skonsolidowany — analiza prawa polskiego na tle regulacji Unii Europejskiej,
~Prawo Bankowe”, Nr 6/1999, s. 110.

20 M. Smoétko, Model nadzoru bankowego w Polsce na tle wybranych krajéw wysoko rozwinietych,
,Bezpieczny Bank”, Nr 4/2002, s. 74.

21 Republic of Poland: financial stability assessment, IMF, 2001, s. 43-44.
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czych instytucji, jak i calego systemu finansowego?2. Zintegrowanie nadzoru nad
bankami dzialajgcymi w kilku krajach Unii Europejskiej wydaje sie przesadzone.

Przyjecie koncepcji pelnej integracji nadzoréw nad rynkiem finansowym
w Polsce wymagaloby dokonania bardzo glebokich zmian w organizacji instytu-
¢ji nadzorczych. Pelna integracja oznaczataby koniecznoéé przeprowadzenia nie
tylko zewnetrznego polaczenia tych instytucji, ale takze glebokiego zintegrowa-
nia struktur wewnetrznych oraz zasadniczg nowelizacje wielu aktéw prawnych,
gwarantujacych przejscie od nadzoru instytucjonalnego do nadzoru funkcjonal-
nego. Wylaczna integracja zewnetrzna nie przyniostaby bowiem wymiernych
efektéw. Wspomnieé nalezy takze o wysokich kosztach integracji nadzoréw, zwlasz-
cza w poczatkowej fazie tego procesu. Biorac pod uwage wysoki deficyt budzeto-
wy w Polsce mozna domniemywaé, ze idea integracji nadzoréw nad rynkiem fi-
nansowym najprawdopodobniej nie spotka sie w najblizszym czasie z dostatecznym
zrozumieniem decydentéow i spoleczenstwa.
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Leasing srodkéw transportu drogowego.
Uwarunkowania rozwoju

1. Polski rynek leasingu

Patrzac z perspektywy czasu mozna uznaé, ze leasing na dobre zadomowil sie
w naszej gospodarce, bedac stosunkowo prostym sposobem finansowania inwe-
stycji. Jest to szczegélnie istotne w sytuacji permanentnego braku kapitatu, na
co uskarza sie wielu przedsiebiorcow.

Utrzymujace sie nadal wysokie stopy procentowe kredytéw skutecznie
zniechecaja podmioty gospodarcze do zadluzania sie tg droga, zwlaszcza ze pro-
cedury bankowe w dalszym ciggu zdajg sie nie dostrzegaé potrzeby ksztaltowa-
nia regulacji w taki sposob, aby odpowiadaly one w szerszym stopniu specyfice
naszej przedsiebiorczo$ci. Sg to bowiem w przewazajacej czeSci (ponad 99%) fir-
my male, prowadzone w wielu przypadkach przez osoby nieposiadajace wyksztal-
cenia ekonomicznego, borykajace sie z problemami niedoboru $rodkéw finansu-
jacych biezacg dzialalno§¢. Dochodzi do tego jeszcze problem krétkiego stazu
rynkowego, wskazujacego na stosunkowo niewielkie do$wiadczenie gospodarcze.
Wszystko razem sprawia, ze szeroka oferta kredytowa bankéw w zakresie finan-
sowania przedsiebiorstw nie zawsze przeklada sie na autentyczng gotowo$é tych
instytucji do podejmowania pozytywnych decyzji kredytowych. Banki uwazaja
bowiem, ze specyfika i sytuacja przedsiebiorstw w Polsce (zwlaszcza z sektora
malych i érednich jednostek) wskazuje nadal na wysokie ryzyko w przypadku
kredytowania ich dziatalno§ci. Takie podejScie znajduje niestety swdj wyraz w re-
strykeyjnych regulacjach bankowych oraz wysokiej marzy, istotnie wplywajacej
na wzrost kosztow kredytowania. W efekcie, stopy procentowe kredytéw sa na-
dal w Polsce znacznie wyzsze od poziomu inflacji oraz od stép ksztaltowanych
przez bank centralny.

W takich warunkach nie moze dziwi¢ fakt intensywnego poszukiwania przez
przedsiebiorcéw innych zrédet finansowania inwestycji. Praktyka gospodarcza
potwierdza, ze moze byé nim z powodzeniem leasing, chociaz na tle innych panstw
europejskich jego udzial wydaje sie niezbyt wysoki (rysunek 1).
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Rysunek 1. Inwestycje finansowane w 2003 roku przez leasing w wybranych
panstwach
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Leaseurope (wrzesien 2003), GUS oraz Zwiazku
Przedsiebiorstw Leasingowych.

Wielu przedsiebioreéw w Polsce wybiera te forme pozyskiwania kapitalu ze
wzgledu na mniejsze wymagania firm leasingowych w poréwnaniu z kredytami
inwestycyjnymi i szybszg procedure zawarcia transakcji oraz bardziej przyjazny
klientowi sposéb realizacji umowy leasingu.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat sytuacja firm leasingowych w Polsce
ulegla pewnej transformacji, gléwnie za sprawag wprowadzonych nowych uregu-
lowan prawnych. Na rynku dzialaja obecnie gléwnie przedsiebiorstwa leasingo-
we, utworzone przez banki oraz zwigzane z innymi instytucjami finansowymi.
Obecnie funkcjonuje na rynku ponad czterdziesci spotek leasingowych, z czego
wiekszo§¢ zaangazowalo sie w dzialania Zwiazku Przedsiebiorstw Leasingowych.
Spoltki te reprezentuja tacznie ponad 90% polskiego rynkul.

1 www.leasing.org.pl.
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Rysunek 2. Udziaty poszczegdlnych firm leasingowych na rynku w 2003 roku
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Zrédto: Zwigzek Przedsiebiorstw Leasingowych.

Nalezy zauwazyé, ze rynek leasingu w Polsce jest rozdrobniony. Udzialy
rynkowe najwiekszego podmiotu EFL nie przekraczaja 20%, a poza nim jedynie
cztery inne firmy zdobyly wiecej niz 5% rynku. Specyfika leasingu w Polsce, na
ktéra sklada sie niewielka ilo§¢ podmiotéw oraz charakter zawieranych transak-
¢ji (z reguly o okresie nie dluzszym niz 3-5 lat) sprawiaja, ze trudno w tym wy-
padku moéwié o jakiejkolwiek tendencji. Jednakze wyniki 2002 roku oraz lat po-
przednich wskazuja, ze po kilkuletnim okresie dekoniunktury na rynku leasingu,
poczawszy od 2002 roku rozpoczal sie jego dynamiczny rozwdj. Nie moze on jed-
nak napotyka¢ barier w postaci chociazby niekorzystnych rozwigzan leasingowych.
Istotnym czynnikiem ozywienia w gospodarce jest oczywiscie otwarcie rynku UE,
stymulujgcego inwestycje ,,adaptacyjne”, stuzace rozbudowie mocy wytwoérczych,
zwlaszcza w sytuacji wzrostu popytu i zaostrzenia konkurencji.

Obserwacja rynku leasingowego w Polsce potwierdza, ze nadal gléwnym
przedmiotem podpisywanych uméw sa §rodki transportu drogowego, w tym sa-
mochody dostawcze, ciezarowe oraz osobowe, homologowane na ciezarowe.
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Rysunek 3. Korzystanie z ustug leasingowych wedtug podmiotéw leasingu
w pierwszym kwartale 2004 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie B.P.S. Consultants Poland Ltd. 2004.

Tego typu sprzet zdominowal praktycznie rynek leasingu, mozna zatem
uznaé, ze leasing samochod6w nadal pelnié bedzie role barometru nastrojow
i tendencji w zakresie finansowania inwestycji ta droga.

Dominacja samochodéw na polskim rynku leasingu jest zgodna z trenda-
mi ogdlnoeuropejskimi. Podobnie jak w naszym kraju, ten segment rynku obej-
muje w caloSci 70% europejskiego leasingu, zajmuje zatem pierwsze miejsce
przed leasingiem maszyn i urzadzen przemysltowych. Wedlug danych Zwiazku
Firm Leasigowych w Europie — Leaseurope, dynamika wzrostu sprzedazy w seg-
mencie §rodkéw transportu drogowego wynosila prawie 19%, przy niespetlna 16%
dynamice w 2001 roku. Na wszystkich rynkach europejskich udzial samochodéw
w ogoblnej wartosci sprzedazy jest wysoki. Waha sie od kilkunastu do okolo trzy-
dziestu procent calego rynku. Dotyczy to zaré6wno samochodéw osobowych, jak
i tzw. érodkéw transportu drogowego. Na podobnym wielkoécig do polskiego —
rynku hiszpanskim — w 2002 roku udzial samochodéw osobowych wynosil 15%
calego rynku nieruchomosci, w Polsce za§ 8%. W przypadku natomiast Srodkéw
transportu (ciezaréwki, autobusy, auta ,,z kratkg”), stanowily one 60% rynku ru-
chomoéci w Polsce i 27% w Hiszpanii (tabela 1)2.

2 Gazeta Prawna”, Nr 55/2004.
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Tabela 1. Udziat samochodéw w wolumenie sprzedazy firm leasingowych

Samochody osobowe Srodki tranqurtu
Kraij i dl:ogowego ogoétem
Udziat Przychody Udziat Przychody

w sprzedazy ze sprzedazy | w sprzedazy ze sprzedazy
Hiszpania 2002 r. 15% 1200 mln euro 27% 2100 mln euro
W. Brytania 2004 r. 19% - 30% -
Wilochy 20% - 20% -
Polska 2002 r. 8% 700 mln z1 60% 5100 mln zt
2008 r. - 72% 7600 mln z1

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie danych Zwigzku Przedsiebiorstw Leasingowych i Leaseurope.

Stosunkowo wysoki popyt inwestycyjny na §rodki transportu drogowego jest
bez watpienia czynnikiem stymulacyjnym rozwdj gospodarczy, m.in. z uwagi na
role przemyslu motoryzacyjnego w gospodarce panstwa. Warto zatem blizej przej-
rzec sie sytuacji w zakresie leasingu samochodéw w Polsce oraz wskazaé glowne
czynniki warunkujgce zainteresowanie przedsiebiorcow tg forma inwestycji.

2. Sytuacja na rynku leasingu srodkéw transportu drogowego

Tendencje rozwojowe leasingu w Polsce potwierdzaja, ze nadal duzym zaintere-
sowaniem cieszyé sie beda transakcje dotyczgce samochodéw osobowych i cieza-
rowych. Istotny wzrost ilosci podpisywanych z firmami leasingowymi uméw wi-
doczny byl przede wszystkim w 2002 roku, nalezy réwniez spodziewac sie, ze
2005 rok bedzie sie charakteryzowal dalszg tendencjg wzrostowa.

Rysunek 4. Wartosé netto wszystkich wyleasingowanych $rodkéw transportu
drogowego w latach 1997-2003 (w min zf)
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Zrédto: Zwigzek Przedsiebiorcow Leasingowych.



Leasing $rodkéw transportu drogowego. Uwarunkowania rozwoju 45

Znaczenie §rodkow transportu dla branzy leasingowej potwierdza szereg da-
nych statystycznych charakteryzujacych rynek leasingu w Polsce. Dowodzi tego
chociazby poréwnanie wartoéci ruchomosci oddanych w leasing do wartoéci $rod-
koéw transportu drogowego, a takze poziom zakupéw inwestycyjnych sfinansowa-
nych leasingiem w pierwszych miesiacach 2004 roku.

Rysunek 5. Wartos$¢ aktywow netto ruchomosci oraz srodkéw transportu dro-
gowego (w min zi)
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Zrédto: opracowanie wlasne na postawie danych Zwiazku Przedsiebiorstw Leasingowych.

Rysunek 6. Warto$¢ zakupow inwestycyjnych sfinansowanych za pomoca le-
asingu w | kwartale 2004 r. (w min zf)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Zwiazku Przedsiebiorstw Leasingowych.
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Pomimo wprowadzenia negatywnie ocenianej ustawy z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towaréw i ustug, wartosc¢ srodkéw oddanych w leasing rucho-
moéci uksztaltowala sie na poziomie 5,9 mld zlotych za pierwsze péirocze 2004
roku. Oznacza to wzrost o 43,9% w stosunku do pierwszego p6irocza 2003 roku
(4,1 mld z}). Dzieki leasingowi sfinansowano zakup $rodkéw transportu drogo-
wego za okolo 4 250 mln zl — wzrost o 41,6% w stosunku do pierwszego poéiro-
cza 2003 roku, gdzie na samochody ciezarowe, dostawcze i societe przypadla
kwota 2 878 mln z13.

Leasing pojazdéw znajduje sie w ofercie niemalze wszystkich firm leasin-
gowych funkcjonujgcych w Polsce. Niektore z nich wrecz specjalizujg sie w sek-
torze samochodowo-transportowym. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze najwiekszg
role odgrywa Europejski Fundusz Leasingowy, z udziatem przekraczajacym jed-
na piata rynku érodkéw transportu drogowego (rysunek 7).

Rysunek 7. Udziat procentowy 10 najwiekszych firm na rynku $rodkéow trans-
portu drogowego w 2003 roku
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Zrédto: Zwigzek Przedsigbiorcow Leasingowych.

Chociaz rynek leasingu jest w Polsce dosyé rozdrobniony, nietrudno zauwa-
zy¢, ze zdominowany jest on przez pare duzych przedsiebiorstw leasingowych.
W znaczacej czeSci sa one zwigzane z bankami finansujacymi zakup sprzetu.
Utatwia to leasingodawcom prowadzenie bardziej aktywnej polityki w pozyskiwa-

3 Na podstawie danych Zwigzku Przedsigbiorstw Leasingowych.
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niu klienta, z kolei przedsiebiorstwo posiadajace rachunek firmowy w danym
banku moze liczy¢ na korzystniejsze warunki podpisywanej umowy leasingowe;j.

Nalezy przypuszczaé, ze rozwdj branzy leasingowej bedzie caly czas opie-
ral sie na Scistej wspélpracy z bankami. Sg tym zainteresowane nie tylko banki,
ale réwniez cale grupy kapitatowe. Stale zreszta przybywa coraz wiecej posred-
nikéw — doradcow, ktérzy zajmujg sie wyszukiwaniem najbardziej atrakcyjnych
ofert leasingowych. Jezeli firmy leasingowe wspélpracuja z bankami — matkami,
moga latwiej pozyskiwaé érodki finansowe na prowadzenie wlasnej dziatalnoéci
operacyjnej. Umozliwia to nie tylko otwarcie linii kredytowej, ale takze pozyski-
wanie $rodkéw z innych Zrédel finansowania, poprzez np. emisje dluznych pa-
pieréw warto$ciowych. Dla bankéw natomiast wspélpraca z firmami leasingowy-
mi jest znakomita alternatywa poszerzenia uslug finansowych, obok kredytéow
samochodowych.

Podsumowujae, wspoélpraca towarzystw leasingowych z bankami przynosi
obustronne korzysci, wéréd ktorych warto wyréznic:

e rozszerzenie oferty bankowej o uslugi leasingowe,

e mozliwo§é szerszej i skuteczniejszej dystrybucji przez bank oferty leasin-

gowej,

e ulatwienie w dotarciu do klienta, dzieki posiadanej przez bank bazie in-
formacyjnej,

e mozliwo§é wspoélpracy firm leasingowych z bankami przy duzych trans-
akcjach finansowych inwestycji, poprzez wykorzystanie réznych kombi-
nacji instrumentéw finansowych.

Wspblpraca ta daje firmom leasingowym ,.site przetrwania” na rynku, co-
raz bardziej zreszta konkurencyjnym. Same transakcje leasingowe moga by¢
uwazane za bardziej bezpieczne, a poza tym wszystkie formalnosci mozna zala-
twié¢ praktycznie w jednym miejscu.

Analiza treSci ofert firm leasingowych zdaje sie potwierdzaé, ze w coraz
szerszym stopniu dopasowane sg one do potrzeb i specyfiki przedsiebiorstw. Na
przyklad, w odniesieniu do leasingu operacyjnego umowy moga byé podpisywa-
ne nawet do 5 lat, bez uwzglednienia limitu przebiegu kilometréw. Istotne jest,
ze korzystajacy moze naby¢ przedmiot leasingu bezposrednio od finansujacego za
okreslong w umowie tzw. warto§¢ koncowsg. Wartos§é ta moze by¢ ustalona przez
klienta, ktéry ma do wyboru kilka wariantéw, np.:

e 24 miesigce — 17-25% wartosci poczatkowej pojazdu,

¢ 36 miesiecy — 1-20% wartosci poczatkowej pojazdu,

e 48 miesiecy — 1-15% wartoSci poczatkowej pojazdu,

e 60 miesiecy — 1-10% wartoéci poczatkowej pojazdu.
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Dzieki takiemu rozwigzaniu przedsiebiorca korzystajacy z leasingu sam re-
guluje sobie warto§¢ koncowa w okre§lonych przedziatlach i ma wptyw na wyso-
koé¢ raty leasingowej. Nalezy réwniez zauwazyc, ze umowy leasingowe moga by¢
podpisywane w walutach obcych (z reguly jest to euro) i obejmowaé wyposaze-
nie dodatkowe, co ma istotne znaczenie w przypadku samochodéw.

W szczegblny sposdb natomiast traktowane sg firmy zainteresowane naby-
ciem kilku samochodéw (najczesciej od 5 wzwyz). Sg to tzw. klienci flotowi, dla
ktoérych przygotowywane sg indywidualne umowy, obejmujgce m.in. brak oplat
manipulacyjnych, zryczaltowane raty serwisowe, zarzadzanie przez firme leasin-
gowg parkiem samochodowym takiego klienta (np. bezgotéwkowe naprawy w au-
toryzowanych stacjach obstugi, jeden rachunek za caty park samochodowy), moz-
liwo$é ustalenia wartoéci koncowej, w zaleznoéci od przebiegu samochodu,
mozliwo§é wlgczenia ubezpieczenia za caly okres leasingu w raty leasingowe czy
tez wydawanie stalych dowodéw rejestracyjnych. Oprocz leasingu finansujacy
uczestniczy rowniez w przygotowaniu i zawieraniu uméw kredytowych z klien-
tami zbiorowymi, za§ sama oferta kredytowa zawiera bardziej atrakcyjne warun-
ki niz dla klientéw indywidualnych.

Nowoscia na rynku jest funkcjonowanie specjalistycznych baz transportu
pod nazwa Car Fleet Management. Zmiana z poczatkiem 2002 roku niektérych
zasad ksiegowych, zwigzana z wprowadzeniem nowej ustawy o rachunkowosci,
okazala sie sprzymierzenicem tych firm, oferujacych nieznang dotychczas na pol-
skim rynku usluge. Powstal bowiem tzw. full leasing pojazdbéw, polegajacy na cal-
kowitym przeniesieniu kosztéw posiadania parku samochodowego na firme leasin-
gowa. Przedsiebiorstwo korzystajace z takiej ustugi otrzymuje fakture nie tylko
obejmujaca leasing pojazdu, ale takze koszty jego biezacej eksploatacji. Nie za-
wsze oznacza to zmniejszenie wydatkéw. Upraszeza jednak ksiegowosé, gdyz za-
miast wielu rachunkéw za rézne samochody i naprawy firma otrzymuje jedng
zbiorczg fakture, w ktérej moze by¢ ujety nawet koszt paliwa. Dodatkowo, przy
umowach obejmujacych zarzadzanie parkiem maszynowym istnieje ewentualno§é
wykorzystywania leasingu zwrotnego, w ktérym przedsiebiorstwo moze odsprze-
da¢ posiadane samochody i dalej je uzytkowaé¢ w formie leasingu. Otrzymywana
kwota (uwzgledniajgca cene rynkowa badz ksiegowag) umozliwia utrzymanie przez
firme plynnosci finansowej, co ma z kolei wplyw na poprawe wskaznikéow efek-
tywnos$ciowych i skuteczniejsze zarzgdzanie finansami.

Mozna przypuszczac, ze wprowadzone nowoczesne rozwigzania dotyczace
leasingu érodkéw transportu drogowego beda mialy korzystny wplyw na rozwdj
tego rynku. Trudno jest bowiem podwazyé atrakcyjno§é niektérych rozwigzan,
wérod ktorych warto wyréznié chociazby mozliwo$é ustalania przez korzystaja-
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cego wysokoSci rat leasingowych (nawet o niewielkiej wartosci) i ksztaltowania
w ten spos6b wartosci koncowej uzytkowanego samochodu.

3. Korzystanie z leasingu przez przedsiebiorcow

Wskazujgc na motywy wykorzystywania leasingu w swojej dziatalnosci przedsie-
biorcy kierujg sie r6znymi wzgledami. Pozornie tylko wydaje sie, ze gtéwnym po-
wodem jest brak kapitalu, odczuwany przede wszystkim w mniejszych podmio-
tach. Okazuje sie bowiem, ze nadal podstawowg role odgrywa mozliwo§é uzyskania
korzysci podatkowych, zwigzana z uwzglednieniem w kosztach wydatkéw pono-
szonych w zwigzku z podpisaniem umowy leasingowej.

Rysunek 8. Gtéwne powody wyboru leasingu przez przedsiebiorstwa w 2004
roku

korzysci podatkowe |l ]
11 \ \ \ \ \ \ L] 4%
brak wtasnych srodkéw |l 36%

uproszczone formalnosci '| 1130%
w poréwnaniu z kredytem | | ‘ ‘

I15%

krotki okres realizacji transakcji

I
znajomos¢ firmy leasingowej 57%
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Zrédlo: na podstawie badan wiasnych autora przeprowadzonych jesienig 2004 roku wéréd 300 przed-
sigbiorstw malych i érednich oraz danych BPS Consultants Poland Ltd.

7 uwagi na fakt, ze przedsiebiorstwa w Polsce sg zréznicowane pod wzgle-
dem wielkoSci, osobowoS§ci prawnej, wnioski dotyczace ustug leasingowych nale-
zy odnosi¢ do konkretnej grupy firm. Trzeba jednak zauwazyé, ze kryteria wy-
boru leasingu w finansowaniu dzialalno$ci sg zblizone w swojej podstawowej grupie
1 odnosza sie wlasnie przede wszystkim do kwestii podatkowych, braku wlasnych
§rodkéw oraz uproszczonych formalno$ci. Niepokojace jest natomiast, ze zaled-
wie 25% przedsiebiorcow potwierdza znajomo§é zasad finansowania przy wyko-
rzystaniu leasingu (rysunek 9).
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Rysunek 9. Znajomos$¢ zasad finansowania inwestycji przy wykorzystaniu le-
asingu wsrod przedsiebiorstw

45% 45%
40%
35% H
30% H
25% 1 " 25%
20% 1
15% 1 Il
10% I

5% - Ve 6%

0%

24%

dobrze znam troche wcale trudno
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Zrédto: jak w rysunku 7.

Niska znajomo§¢ specyfiki leasingu dotyczy gtéwnie maltych przedsiebiorstw;,
dla ktérych w wielu przypadkach brak mozliwo$ci korzystania z leasingu samo-
chodéw oznaczalby zaprzestanie dziatalnoéci badZ wrecz niepodejmowanie jej. Jest
to zatem nierzadko jedyna szansa prowadzenia firmy. Stad tez oczywista wyda-
je sie konieczno§¢ poznania mechanizméw funkcjonowania umowy leasingowej.
Problem dotyczy réwniez wlasciwego wyboru firmy leasingowej, opartego o ra-
cjonalne przeslanki (np. jej renoma, koszty transakcji, wymogi proceduralne).
Tymczasem wcale nierzadko o wyborze takiej firmy decyduje przypadek. Jest to
istotne zwazywszy, ze leasing, poza bezspornymi korzy$ciami, wigze sie z pew-
nymi zagrozeniami, wérod ktérych praktyka gospodarcza wskazuje na szczegol-
nie dotkliwe elementy:

1) w przypadku bankructwa firmy leasingowej przedsiebiorstwo korzysta-
jace z leasingu narazone jest na utrate uzytkowanego sprzetu. Takie
przypadki mialy juz w Polsce miegjsce, kiedy syndyk masy upadto$ciowe;j
uzaleznil przekazanie firmom na wlasnoéé leasingowanych samocho-
déw, od zaplacenia za nie wartosci rynkowej. Szczegélnie dotkliwe oka-
zalo sie to w przypadkach konczenia sie okresu umoéw leasingowych;

2) nierzadko lgczna warto$¢ oplat leasingowych przewyzsza warto$é po-
czatkowa przedmiotu umowy. Wiaze sie to z dlugimi terminami splaty,
niska zdolnoS§cig kredytowg oraz wahaniami kursowymi;
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3) wiele umoéw leasingowych szczegétowo reguluje warunki, w jakich firma
leasingowa moze wypowiedzie¢ przedsiebiorstwu umowe. Dotyczy to m.in.
przypadkéw wprowadzenia przez korzystajacego nawet niewielkich zmian
w uzytkowanym sprzecie, bez wczeSniejszego wyrazenia zgody przez fi-
nansujacego. Wypowiedzenie umowy wiaze sie¢ z dotkliwymi skutkami
finansowymi dla korzystajacego, bowiem poza koniecznoécia natychmia-
stowego zwrdcenia leasingowego sprzetu, zobowigzany jest on dokonaé
wplat na konto firmy leasingowej, w wysokosci kilku kolejnych rat.

Wazna jest zatem §wiadomo$c¢ stopnia bezpieczenstwa leasingu wéréd przed-

siebiorcéw, ktora niestety pozostaje stosunkowo niska (rysunek 10).

Rysunek 10. Czy leasing jest bezpieczny dla firmy

Zdecydowanie tak
6%
Raczej nie
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45%
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powiedzie¢
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Zdecydowanie nie
7%

Zrédlo: jak w rysunku 7.

Umiejetnemu wykorzystaniu leasingu w finansowaniu dzialalnosci przed-
siebiorstwa powinna zatem stuzy¢ wiedza, bez ktorej trudno jest méwié nie tyl-
ko o racjonalnym wyborze leasingodawcy, ale rowniez o krytycznej weryfikacji
tresci podpisywanych umoéw. Jest to istotne zaréwno ze wzgledu na koszty pono-
szone w trakcie korzystania z leasingowanego sprzetu, jak tez z punktu widze-
nia zabezpieczenia sie przed niekorzystng dla przedsiebiorstwa interpretacja za-
piséw zawartych w umowach, ze strony urzednikéw skarbowych.

4. Wnioski koncowe

Zgodnie z przepisami obowigzujagcymi od 1 maja 2004 roku, nie kazdy rodzaj le-
asingu jest uslugg. Usluga nie jest mianowicie umowa leasingu, na podstawie
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ktérej odpis6w amortyzacyjnych dokonuje korzystajacy, czyli tzw. leasing finan-
sowy. Umowa leasingu finansowego traktowana jest jako dostawa towaréw. Ta-
kie rozréznienie wplywa przede wszystkim na sposéb rozliczania VAT. Przy le-
asingu operacyjnym uznawanym za $wiadczenie ustug, leasingodawca nalicza VAT
od kazdej raty z osobna. Przy leasingu finansowym, ktéry stanowi dostawe to-
waréw, do pierwszej raty (w momencie wydania przedmiotu leasingu) doliczony
jest VAT, obliczony od sumy wszystkich rat leasingowych. Zgodnie z art. 172
Ustawy o VAT, w sytuacji, gdy wydanie towaru na podstawie leasingu finanso-
wego nastgpilo przed 1 maja 2004 roku, a czynno$ci wykorzystane na podstawie
starych przepiséw traktowane byly jako ustuga, wowczas te czynnosci traktuje
sie jako ustuge do czasu ich zakonczenia. Konsekwencja takiego rozwigzania jest
naliczanie VAT wedlug starych zasad, tj. od kazdej raty z osobna.

Z dniem 1 maja 2004 roku ustawodawca w sposob definitywny zlikwido-
wal pojazdy tzw. kratka. Z rynku polskiego znikneta zdecydowana wiekszo§é aut,
od ktorych podatnikowi przyslugiwalo prawo do pelnego (100%) odliczenia po-
datku VAT. Samochody ciezarowe stanowigce czesto przedmiot leasingu podlega-
ja opodatkowaniu stawka 22% VAT, z mozliwo$cig odliczenia calej kwoty naliczo-
nego podatku od podatku naleznego. Niestety, nie wszystkie samochody podlegaja
tym zasadom. Ustawa réznicuje leasing samochodéw wedlug kryterium dopusz-
czalnej tadownosci (,,wz6r Lisaka”), coraz czeSciej zreszta poddawanego ostrej
polemice. Mozna zatem sadzi¢, ze trudnoéci jakie wiazg sie z leasingiem finan-
sowym, w tym takze natury pienieznej, spowodujg dalsze ograniczenie stosowa-
nia w Polsce uméw leasingu finansowego w rozumieniu przepiséw podatkowych.
Na skutek tego, leasing operacyjny (bedacy odpowiednikiem najmu badz dzier-
zawy) nie tylko pozostanie dominujagcym na polskim rynku rodzajem leasingu,
ale zasieg jego stosowania wzroénie.

Wséréd wielu opinii, nierzadko podkresla sie, ze transakcja leasingu jest
uregulowana w Polsce w sposéb jasny i do§é wyczerpujacy zaréwno w zakresie
cywilno-prawnym, jak i podatkowym. Niemniej nadal mozna spotkaé rézne in-
terpretacje przepiséw przez urzedy skarbowe. Budzi to szereg kontrowersji wérod
przedsiebiorcéw i nasila niepokéj w momencie podpisywania umowy leasingowej.

Zakres wykorzystania leasingu w Polsce daleko odbiega jeszcze od pozio-
mu europejskiego. Udzial wartosSci leasingu w Polsce w PKB, wynoszacy niespet-
na 1% jest trzykrotnie nizszy w poréwnaniu z Wlochami czy chociazby Portuga-
lig, daleki jest réwniez m.in. od sytuacji w Niemczech, W. Brytanii, Francji czy
Austrii.

Mozna sgdzié, ze na rozwdj leasingu w Polsce wplynie mozliwo§¢é korzysta-
nia z funduszy strukturalnych, ktére w ramach Sektorowego Programu Ope-
racyjnego Wzrostu Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, dopuszczajg le-
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asing jako forme finansowania projektéw ubiegajacych sie o dotacje ze srodkow
unijnych. Duzo korzyéci dla rozwoju leasingu samochoddw przyniesie réwniez swo-
boda w prowadzeniu na terenie Polski dzialalnosci gospodarczej przez firmy unij-
ne (w tym réwniez leasingowe). Wieksza mozliwo$¢ wyboru ustugodawcy moze
mieé¢ pozytywny wplyw na jako§é ofert i szersze zainteresowanie leasingiem ze
strony przedsiebiorcéw. Warunkiem szerokiej dostepnoSci tej formy finansowania
jest jednak atrakcyjno$¢ cenowa uslug leasingowych oraz czytelne i stabilne ure-
gulowania prawne.
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Specyfika promocji produktu leczniczego (leki etyczne)

1. Wprowadznie

Kazde przedsiebiorstwo po wyprodukowaniu produktu musi powiadomié¢ swoich
klientéw o jego istnieniu. Przekazanie informacji o produkcie stanowi wazny in-
strument marketingu i nosi nazwe promocji. Promocje przyjeto definiowa¢ jako
oddzialywanie na odbiorcéw produktéw danej firmy, polegajace na przekazywa-
niu im wiadomo$ci majacych w odpowiednim stopniu zwiekszyé ich wiedze na
temat towarow firmy i samej firmy, aby stworzy¢ ich preferencje na rynkul.

Przedsiebiorstwa, w celu komunikacji z klientem wykorzystujg system pro-
motion-mix. Sklada sie on z nastepujacych instrumentow:

1) reklama - kazda platna forma nieosobistej prezentacji i promocji pro-

duktéow lub ustug,

2) sprzedaz osobista — osobista i bezpo§rednia prezentacja oferty przez sprze-

dawce potencjalnemu nabywcy,

3) public relations i publicity — dzialania majgce na celu promowanie i ochro-

ne wizerunku przedsiebiorstwa lub produktu,

4) promocja sprzedazy — krétkookresowe dzialania wykorzystujace bodzce

ekonomiczne w celu pobudzenia sprzedazy,

5) marketing bezpoéredni — bezpoéredni kontakt z klientem obecnym i po-

tencjalnym?2.

Aby promocja produktu byla skuteczna, nadawca (przedsiebiorstwo) musi
wybrac¢ odpowiednie kanaly komunikacji do nadania swojego przekazu. W litera-
turze przyjeto rozrézniaé dwa podstawowe ich rodzaje:

1) osobiste,

2) nieosobistes.

Cechg osobistych kanalow komunikowania jest bezpoéredni kontakt oséb
komunikujacych sie. Kanaly te mozna podzieli¢ na:

1) kanaly ekspertow — oéwiadczenia i opinie niezaleznych specjalistow o pro-

dukcie i firmie, skladane docelowym nabywcom,

1 A. Sznajder, Sztuka promocji, Business Press Ltd., Warszawa 1993, s. 4.
2 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 1999, s. 546.
3 Op. cit., s. 557.
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2) kanaly zwolennikéw - kontakty sprzedawcéw danego produktu z na-
bywcami docelowymi,

3) kanaly spoleczne — oéwiadczenia i opinie rodziny, znajomych, przyjaciét
docelowych nabywcéw na temat produktu i firmy.

Nieosobiste kanaly komunikowania przenosza przekazy bez bezposrednie-

go kontaktu lub oddziatywania ludzi. Wyré6znié nalezy:

1) érodki masowego przekazu, np. czasopisma, radio, telewizja,

2) wydarzenia, imprezy, ktorych celem jest promocja firmy i produktow,

3) nastrdj za pomoca ktorego tworzy sie przychylne nastawienie nabywcy
do kupna danego produktu.

2. Proces zakupu na rynku farmaceutycznym

Jednym z podstawowych pytan, jakie zadaje sobie przedsiebiorstwo przy projek-
towaniu strategii marketingowej, jest pytanie o motywy zakupu (dlaczego klien-
ci kupuja produkty i ustugi firmy?). Mozliwoéé udzielenia dokladnej odpowiedzi
gwarantuje sukces na rynku. Tak wiec przed rozpoczeciem planowania strategii
marketingowej kazde przedsiebiorstwo powinno okre§li¢ swoich docelowych na-
byweéw i poznaé charakterystyczny dla nich proces decyzyjny, prowadzacy do za-
kupu okreslonego dobra czy ustugi.

Proces dokonywania zakupu dobra lub ustugi (rysunek 1) sklada sie z kil-
ku faz, ktére wykraczajg daleko poza fizyczny moment zakupu?.

Rysunek 1. Etapy procesu zakupu

Rozpoznanie || ,|Poszukiwanie || ,|Ocena +» | Decyzja — Zacgoﬁlvimﬁi
potrzeby informacji alternatyw o zakupie ?:kuguo aniu

Zrédto: A. Sznajder, Sztuka promocji, Business Press Ltd, Warszawa 1993, s. 4.

Proces zakupu na rynku farmaceutycznym rézni sie w zaleznoSci od tego,
czy dotyczy lekéw wydawanych z przepisu lekarza (leki etyczne), czy lekéw wy-
dawanych bez koniecznosci posiadania recepty (leki OTC). Przedmiotem niniej-
szego artykulu sg — ze wzgledu na swa specyfike — leki etyczne.

Adaptacje schematu procesu dokonywania zakupu do rynku farmaceutycz-
nego przedstawiono na rysunku 2.

4 A. Sznajder, Sztuka promocji..., op. cit., s. 4.
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Rysunek 2. Proces zakupu na rynku farmaceutycznym dla lekéw wydawanych
z przepisu lekarza

N
Dlaczego pacjent idzie do lekarza?
Potrzeba L. .
L Jak opisuje, postrzega swojg chorobe?
Decyzja pacjenta jako potencjalnego nabywecy leku
) podejmowana jest samodzielnie.
S
] Jakie badania/wywiady przeprowadza lekarz?
Diagnoza . , o . .
s W jaki sposéb lekarz objasnia chorobe pacjentowi?
Silny wplyw lekarza na postepowanie i decyzje pacjenta.
J
3
Jakie opcje rozwaza lekarz?
Zalecenia [ Jacy pacjenci sg faczeni z okre$lonym rodzajem terapii?
Jaka jest rola pacjenta w wyborze terapii?
Silny wplyw lekarza na postepowanie i decyzje pacjenta.
J
3
Wybér marki Co decyduje o wyborze leku?
ijeglglzjuawki . Jakie podstawowe leki sg brane pod uwage przez lekarza?
Jaka jest rola pacjenta w wyborze leku?
\ J Silny wplyw lekarza na postepowanie i decyzje pacjenta.
S
Jaki lek otrzymuje pacjent?
Zakup e Czy farmaceuta moze zmienié lek?
Decyzja o zakupie okreslonej marki leku podejmowana
l jest przez pacjenta samodzielnie.
J
3
Czy pacjent stosuje sie do zalecen lekarza?
Ciagfos¢ terapii Jaki lek otrzymuje pacjent po zakonczeniu terapii lekiem X?
Dlaczego pacjent chce (lub nie) kupi¢ ponownie lek X?
Silny wplyw pacjenta na postepowanie i decyzje lekarza.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Poszczegblne fazy procesu zakupu leku zalezg od wielu czynnikéw wply-
wajacych na zachowanie pacjenta i lekarza. W fazie rozpoznawania potrzeby le-
karz wybierajac konkretny lek ze spektrum lekéw stosowanych w danym scho-
rzeniu, powinien przede wszystkim kierowaé sie dobrem pacjenta. Niestety praktyka
pokazuje, ze istniejg przypadki, w ktorych lekarz przy ordynacji leku kieruje sie
wlasnym, prywatnym interesem; wybiera lek tego producenta, ktéry w zamian
za preskrybcje medykamentu w okres§lony sposéb nagradza lekarza.

W fazie diagnozy procesu zakupu leku medyk podejmuje prébe najlepsze-
go dopasowania leku do danego schorzenia, opierajac sie przy tym na analizie
objawéw opisywanych przez pacjenta, wywiadzie z pacjentem, badaniu. Czesto
bierze pod uwage opinie specjalistéw leczacych pacjenta (zwlaszcza gdy pacjent
przychodzi do lekarza pierwszego kontaktu po leczeniu szpitalnym danej jed-
nostki chorobowej z zalecong juz terapig leczenia).

W kolejnej fazie procesu zakupu leku lekarz uwzglednia standardy $wiato-
we w leczeniu danego schorzenia, wiasne do§wiadczenie, przekonanie do niekté-
rych lekéw oraz sile wspolpracy z poszczegélnymi firmami farmaceutycznymi. Wy-
bierajac konkretng marke leku i jego dawke, powinien on uwzglednia¢ dopasowanie
preparatu do danego pacjenta pod katem jego ceny, formy (np. latwiejszg formg
podania lekarstwa dzieciom jest syrop czy zawiesina niz tabletka), tolerancji —
wzajemnej interakcji z innymi przyjmowanymi lekarstwami przez pacjenta. Waz-
ng role w tej fazie procesu zakupu leku odgrywa przyzwyczajenie medyka, cze-
sto wrecz nawyk. Podjeta decyzja réwniez uzalezniona jest od relacji lekarz —
przedstawiciel firmy farmaceutycznej oraz formy wspotpracy.

Wilasciwa faza zakupu leku to proces wypisania recepty na okre§long mar-
ke leku, czesto polaczony z wydaniem pacjentowi bezpltatnej préobki farmaceuty-
ku, otrzymanej w tym celu od firmy farmaceutycznej. W przypadku jakichkol-
wiek watpliwoéci lekarz powinien skonsultowaé swoje zalecenie, kierujac pacjenta
do lekarza specjalisty.

Ostatnia, lecz bardzo istotng fazg procesu zakupu leku (dotyczy gléwnie
choréb przewlektych) jest utrzymanie ciaglo$ci leczenia danym preparatem, a wiec
powtoérna preskrybcja konkretnego lekarstwa. Wynik postepowania medyka w tej
fazie w duzym stopniu zalezy od pacjenta. Lekarz uwzglednia jego uwagi, spostrze-
zenia dotyczace leku, samopoczucie, fakt wystapienia objawéw niepozadanych.

Analizujac proces zakupu medykamentu od strony pacjenta nalezy zauwa-
zy¢, iz przebiega on w podobnych fazach, jak w przypadku lekarza. Rézne sg na-
tomiast czynniki wplywajace na ich zachowanie.

Wspblczesny pacjent charakteryzuje sie coraz wyzszg Swiadomoscia swojej
choroby oraz swoich praw, czesto chce wspétdecydowacé w procesie leczenia. Nie-
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watpliwie na fakt, czy zaakceptuje on dang marke leku, ma wplyw rodzina pa-
cjenta, informacje od znajomych, otoczenie, reklama telewizyjna (dotyczy lekow
wydawanych bez recepty — OTC) oraz akcje propagandowe firm farmaceutycz-
nych. Nie bez znaczenia jest wlasne doSwiadczenie pacjenta (pozytywne lub ne-
gatywne, w odniesieniu do danego leku), jak réwniez jego preferencje co do ce-
ny, formy, dawki.

Tabela 1. Czynniki wplywajace na zachowanie lekarzy i pacjentow w kolejnych
fazach procesu zakupu leku wydawanego z przepisu lekarza

Potrzebna
F informacja Lekarz Pacjent
azy
Procesu zakupu
Potrzeba 1) pomoc pacjentowi 1) wlasna motywacja — nasilenie
2) zaspokojenie wlasnej objawoéw, wzrost $§wiadomosci
potrzeby, wspoélpraca 2) wplyw rodziny, otoczenia
z firma farmaceutyczna 3) media, akcje propagandowe
firm farmaceutycznych
Diagnoza 1) wywiad, analiza objawow 1) $wiadomy pacjent
2) referencje specjalisty wspoélpracuje, moze sugerowac
jednostki chorobowe
Leczenie 1) standardy leczenia 1) wlasne doé§wiadczenia,
2) wlasne doSwiadczenie, preferencje
przekonanie do leku 2) informacje od znajomych,
3) wplyw firmy farmaceutycznej| 2z mediow
na wybor terapii
Wyb6r marki leku 1) dopasowanie do 1) preferencje co do ceny, formy,
pacjenta/choroby: dawkowania
dawkowanie, tolerancja, 2) pozytywne lub negatywne
cena, forma do$wiadczenia z lekiem
2) przyzwyczajenie, nawyk 3) informacja o nowym sposobie
3) wspolpraca z firma, relacje leczenia
lekarz — przedstawiciel firmy
farmaceutycznej
Zakup 1) wypisanie recepty 1) zakup w aptece przepisanego
2) wydanie proébki leku leku
3) skierowanie do specjalisty 2) rezygnacja z zakupu
Ciaglosc 1) przekonanie do leku 1) pozytywne/negatywne
2) wspolpraca z firma doéwiadczenia, troska
farmaceutyczng o zdrowie
3) sugestie pacjenta 2) wplyw otoczenia
4) staly kontakt z pacjentem 3) uznanie, szacunek dla lekarza

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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Nalezy podkreslié, iz na decyzje o zakupie moze ponadto wplyna¢ opinia
farmaceuty wydajacego lek. Ma on prawo poinformowa¢ pacjenta o istnieniu pre-
paratow o identycznym skladzie chemicznym, jak zapisany przez lekarza, ale
tanszych. Ostateczna decyzja zawsze nalezy do pacjenta. O tym, czy pacjent po-
wtornie zdecyduje sie na zakup preparatu danej marki, decyduje gltéwnie jakie-
go do$wiadczenie z lekiem. Pozytywne odczucia, wewnetrzne przekonanie, iz da-
ny lek jest dla niego najlepszym z mozliwych, to gwarancja cigglosci terapii.
Waznym czynnikiem jest réwniez uznanie i szacunek dla lekarza ordynujacego
leki oraz wiara w jego kompetencje i uczciwosc.

3. Promocja produktu leczniczego

Za promocje produktu leczniczego nalezy uzna¢ wszelkie czynnosci i érodki, kto6-
rych celem jest rzetelna, obiektywna i pelna informacja o leku, adresowana do
lekarzy i farmaceutéw, a za ich posrednictwem do potencjalnych konsumentéw
lekow:

1) rzetelna, tzn. zgodna ze wszystkimi do§wiadczeniami i obserwacjami
klinicznymi dla danego leku,

2) obiektywna, tzn. wszystkie interpretacje dotyczace wlasciwosci terapeu-
tycznych (dzialanie, efekty niepozadane, toksyczno§é itp.) powinny by¢
zgodne ze stanem faktycznym i zakresem wspoélczesne] wiedzy,

3) pelna, tzn. powinna zawieraé absolutnie wszystkie dane i informacje o le-
ku (zaréwno korzystne, jak i niekorzystne)>.

Przedsiebiorstwo farmaceutyczne korzysta z szeregu instrumentéw promo-
cyjnych. W odniesieniu do lekéw etycznych szczegdélne znaczenie majg nastepu-
jace instrumenty:

1) sprzedaz osobista — bezposrednia prezentacja produktu dokonana przez

odpowiednio wyszkolonego przedstawiciela medycznego,

2) reklama w czasopismach medycznych — skierowana do specjalistyczne-
go odbiorcy,

3) publikacje w czasopismach medycznych — przedstawienie dostepnych in-
formacji na temat konkretnego leku lub grupy terapeutycznej w formie
opisu, sprawozdania, komentarza do zamieszczonego artykutu itp.,

4) marketing bezpoéredni — reklama pocztowa, telemarketing,

5) organizacja sympozjow — spotkania o charakterze edukacyjno-towarzy-
skim, ukierunkowane na promocje firmy farmaceutycznej i leku,

5 W. Kwapiszewski, Reklama, promocja i informacja o leku, ,,Gazeta Farmaceutyczna”, Nr 3, 1992,
s. 7.
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6) udzial w ogélnokrajowych i regionalnych konferencjach medycznych i far-
maceutycznych — prezentacja firmy i lekéw dla szerokiego grona leka-
rzy, czesto przy wykorzystaniu sponsorowanych wykladéw i sesji ple-
narnych,

7) promocja uzupelniajaca — dzialania zwiekszajace atrakcyjno$é wspéipra-
cy lekarza i farmaceuty z firmg farmaceutyczng (programy obserwacji
pacjentéw, udzial w badaniach porejestracyjnych, dostarczanie prébek
lekow),

8) sponsoring — dzialania polegajace na dofinansowaniu dzialalnosci jedno-
stek stuzby zdrowia, stowarzyszen pacjentéw, konkretnych lekarzy i wy-
korzystywaniu faktu sponsoringu do promocji firmy bedacej sponsorem,

9) public relations — dzialania majgce na celu tworzenie i utrzymywanie
zaufania do przedsiebiorstwa w otoczeniu, w ktérym dziala.

W przypadku rynku farmaceutycznego, zwlaszcza lekéw etycznych, przed-
stawiony we wstepie, system promotion-mix wymaga znaczacej modyfikacji. Przed-
miotem sprzedazy sa leki wydawane z przepisu lekarza, a adresatami dzialan
promocyjnych §rodowisko medyczne. W takiej sytuacji wykorzystywanie reklamy
kierowanej do publicznej wiadomosci jest niewlasciwe i niemozliwe ze wzgledéw
prawnych. Podobnie — znana z rynkéw konsumpcyjnych — promocja sprzedazy
polegajaca na oferowaniu konsumentom obnizek cen, wysylaniu bezplatnych
probek czy organizowaniu degustacji, dla produktéw farmaceutycznych nie znaj-
duje zastosowania.

Promocja produktéw leczniczych, ze wzgledu na ich specyfike, budzi wie-
le watpliwo$ci, gtéwnie natury etycznej. Lekarz podejmujacy decyzje za pacjenta
w kwestii doboru leku zazwyczaj jest ostrozny, jezeli chodzi o nowe produkty
i potrzebuje wielu informacji zanim zdecyduje sie na zastosowanie leku w tera-
pii. Najbardziej charakterystycznym sposobem na dostarczenie rzeczowej, szcze-
gbotowej informacji o farmaceutykach, dostosowanej do indywidualnych potrzeb
lekarzy, jest zesp6l przeszkolonych przedstawicieli naukowych (medycznych).
Nazwa wywodzi sie z jezyka angielskiego scientific representative lub medical re-
presentative. Utozsamianie przedstawicieli naukowych z akwizytorami czy agen-
tami handlowymi nie jest wlasciwe. Dzialalno§é przedstawicieli medycznych, po-
mimo pewnych wspélnych cech, rézni sie od dzialalnoéci akwizytorow. Gtownym
celem sprzedazy osobistej jest zawarcie umowy kupna-sprzedazy lub wykonania
ustugi. Przedstawiciel firmy farmaceutycznej nie ma mozliwosci fizycznego za-
warcia transakcji, a jedynie moze uzyskac obietnice, ze lekarz bedzie stosowatl
dany lek u swoich pacjentéw z okreSlonym schorzeniem. Zadaniem przedstawi-
ciela naukowego jest utrzymywanie stalych kontaktéw z medykami oraz dostar-
czanie im pelnej informacji o lekach.
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Wedlug szacunkéw firm farmaceutycznych, okolo 70% ich sukcesu promo-
cyjnego zalezy od przedstawicieli medycznych. Dzieje sie tak, poniewaz bezpo-
§redni kontakt z potencjalnym nabywca (lekarzem) pozwala na szybka i elastycz-
ng reakcje w przypadku zmiany opinii i postawy medyka wobec leku oraz nadaje
ludzki wymiar stosunkom przedsiebiorstwo — odbiorca. Sprzyja to ksztaltowaniu
pozytywnego wizerunku firmy i produktu. Powyzsza forma promocji posiada jed-
nak kilka istotnych ograniczen. Do podstawowych zaliczyé trzeba wysokie kosz-
ty zwigzane z dzialalno$cig przedstawicieli medycznych, oraz czestotliwo$é kon-
taktéow (lekarze coraz czeSciej odmawiajg przyjecia przedstawiciela uzasadniajac
swoje zachowanie brakiem czasu).

Jak juz wspomniano, reklama kierowana do publicznej wiadomosci, w przy-
padku lekéw wydawanych wylacznie na recepte jest prawnie zakazana; zgodnie
z prawem promocja moze by¢ kierowana tylko do farmaceutéw i oséb mogacych
ordynowac leki. Przepisy prawne nie zabraniajg zamieszczania reklam w czaso-
pismach specjalistycznych (medycznych). Ustawodawca jednak nie podaje defini-
¢ji takich pism, nie okre§la réwniez kryteriéw pozwalajacych odréznié pisma spe-
cjalistyczne od pism popularnych. Za medyczne pisma specjalistyczne zwyczajowo
przyjeto uwazacé pisma, ktérych adresatami sg lekarze, farmaceuci, pielegniarki.
Na rynku polskim najbardziej znane sa: ,,Gazeta Lekarska”, ,Medycyna po Dy-
plomie”, ,Medycyna Praktyczna”, ,,Wiadomosci Lekarskie” i inne. Firmy farma-
ceutyczne w powyzszych czasopismach zamieszczajg reklamy swoich produktéw.
Zazwyczaj reklame umieszcza sie w wydaniu, w ktérym poruszany jest problem
leczenia choroby, zwigzanej z reklamowanym lekiem.

Kolejnym, waznym instrumentem promocji, stosowanym przez firmy far-
maceutyczne, sa bezplatne préobki leku przekazywane lekarzom, a przez nich pa-
cjentom. Jest to najszybszy sposéb wypromowania skutecznego leku. Pacjent ma
okazje wyprébowania, jak dziala dany lek, na ile jest skuteczny, jakie ma dziala-
nia uboczne. Dostarczanie prébek produktéw leczniczych jest szczegdélowo regu-
lowane przez prawo (art. 54 ustawy Prawo Farmaceutyczne z dnia 6 wrze$nia
2001 roku).

Firmy produkujace leki do promocji produktéw czesto wykorzystuja bezpo-
§rednie przesylki pocztowe (direct mail), oznaczajace dystrybucje materialu re-
klamowego za pomocg poczty lub czeSciej — za pomocg specjalnych firm obstugu-
jacych sektor farmaceutyczny, bezpoSrednio do potencjalnego klientaé. Na polskim
rynku najbardziej znanymi firmami oferujgcymi ustuge direct mail sg Medical
Data Management, Polish Medical Mailing, Direct Communication. Firmy te

6 K. Retzler, Direct Marketing. The Proven Path to Successful Sales, Scott Foresman and Compa-
ny, Glenview 1988, s. 265.
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dysponuja bazami adresowymi lekarzy i farmaceutéw. Materialy reklamowe kie-
rowane sg do okre§lonej grupy docelowej — w przypadku lekarzy moze to by¢ in-
teresujaca firme farmaceutyczng specjalizacja (np. kardiolodzy), rodzaj praktyki
(np. lekarze pierwszego kontaktu), miejsce pracy (np. przychodnie rejonowe). Po-
wyzsza forma promocji jest obecnie wykorzystywana na szeroka skale ze wzgle-
du na relatywnie niskie koszty i wysoka skuteczno$é w dotarciu informacji do
lekarza czy farmaceuty. Nalezy jednak zaznaczyé, iz jej atrakcyjnosé wykazuje ten-
dencje malejgcg. Lekarze i farmaceuci, ze wzgledu na duzg ilo§é informacji od
firm farmaceutycznych przesylanych droga pocztowa, przywigzuja do nich coraz
mniejszg uwage, a czesto wcale ich nie czytajg.

Uwaza sie, ze kampania direct mail w przypadku produktéw leczniczych
powinna mieé charakter powtarzalny. Za minimalng ilo$¢ wysylek pocztowych
przyjmuje sie osiem na rok, jednak nie wiecej niz dwa razy na miesigc. Przesyl-
ki pocztowe nie powinny zawieraé jedynie tekstu reklamowego, zachecajacego do
zastosowania danego leku u pacjentéw; powinny réwniez zawieraé inne, cenne
dla lekarza informacje, np. wyniki badan zwigzanych z danym lekiem, nowo za-
rejestrowane wskazania, informacje dotyczace zjazdéw i kongreséw, ktérych te-
matyka dotyczy leczenia danego schorzenia, materialy z konferencji itd.

Istotnym instrumentem promocji produktéw leczniczych oraz firm farma-
ceutycznych jest uczestnictwo w wystawach i imprezach targowych. Spotkania
takie stanowig doskonalg mozliwo§¢ zaprezentowania firmy okreslonemu odbior-
cy oraz konfrontacje z konkurencjg. Sukces na targach czy wystawach uzaleznio-
ny jest od wielu czynnikéw, w tym od stoiska reklamowego. Stanowi ono nie tyl-
ko wizytéwke firmy, lecz réwniez tymczasowe biuro, ktére powinno byé
zaprojektowane estetycznie i funkcjonalnie. Elementem decydujacym o powodze-
niu na targach w duzej mierze jest umiejscowienie stoiska. Przyjmuje sie, iz naj-
korzystniejszym dla firmy - ze wzgledu na zauwazalno§é, rotacje oséb zwiedza-
jacych oraz mozliwosci reklamowe — jest tzw. stoisko wyspowe, usytuowane
najcze$ciej w $rodku sali. Takie polozenie zapewnia uczestnikom targéw obejscie
go z kazdej strony, dokladne obejrzenie materialéw reklamowych oraz umozliwia
prowadzenie réznego typu akcji promocyjnych.

Lekarze wiekszo$ci specjalnosci laczg sie w stowarzyszeniach czy sekcjach,
ktore w ramach swej dzialalno§ci, miedzy innymi, organizujg krajowe lub regio-
nalne konferencje, zjazdy czy kongresy. Wydarzenia te stanowia okazje do wy-
miany pogladéw, zapoznania sie z najnowszymi badaniami, trendami w leczeniu
okreslonych jednostek chorobowych. Ze wzgledu na ograniczone fundusze stuz-
by zdrowia w Polsce powyzsze wydarzenia nie moglyby byé organizowane bez
sponsoringu firm farmaceutycznych.
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Sponsoring polega na asystowaniu firmy, w formie finansowej lub rzeczo-
wej, aktywnoSci spolecznie uzytecznej i wykorzystaniu skojarzenia z tg aktywno-
Scig dla osiagniecia celow marketingowych?. Cele sponsoringu mozna podzieli¢
na ogblne (glowne) i szczegdltowe. Jako cele gléwne nalezy wymieni¢: wzrost wie-
dzy o firmie i jej produktach, poprawienie lub stworzenie nowego wizerunku fir-
my. Do celéw szczegdlowych zalicza sie: dotarcie do wyselekcjonowanej grupy klien-
tow, wejScie w okreSlona spoleczno$¢ i zaspokojenie jej potrzeb. Produkt lub
uslugi oferowane przez sponsorujgcg firme powinny naturalnie kojarzy¢ sie z przed-
miotem sponsorowania. Firmy farmaceutyczne zazwyczaj decyduja sie na spon-
sorowanie dzialan zwigzanych z medycyna, jak badania kliniczne, programy edu-
kacyjne i szkolenia dla lekarzy, zjazdy, kongresy naukowe.

Za pokrewny sponsoringowi instrument mozna uznaé public relations, ktoé-
rego gléwnym celem jest ksztaltowanie i podtrzymywanie pozytywnego wizerun-
ku firmy i jej produktéow w opinii réznych zbiorowosci spoltecznych, przede
wszystkim odbiorcows. Do najbardziej charakterystycznych narzedzi z zakresu pu-
blic relations nalezg kontakty ze §rodkami masowego przekazu, lobbing, doradz-
two dla kierownictwa przedsiebiorstwa. Obecnie firmy farmaceutyczne pragna byé
postrzegane jako partner dla lekarzy, farmaceutéw, pacjentéw. Wspéipracujg z po-
litykami, agendami rzadowymi, legislacyjnymi w celu tworzenia sprzyjajacych
politycznych i prawnych warunkéw dla swojej dziatalnoSci.

Wazna role réwniez odgrywajg wydarzenia, takie jak konferencje prasowe,
seminaria, wystawy, konkursy, jubileusze zwigzane z dzialalnoécig firmy. Utrwa-
leniu wizerunku przedsiebiorstwa w $wiadomosci klientéw sprzyja ponadto po-
siadanie charakterystycznego logo, nazwy, barw firmowych umieszczanych na
formularzach, wizytowkach, budynkach, ubraniach pracownikéw, samochodach.

W ramach kreowania pozytywnego wizerunku, firmy farmaceutyczne cze-
sto wykorzystuja narzedzie darowizny. W przypadkach klesk zywiotowych, gdy
uwaga opinii publicznej skupiona jest na ludzkim nieszczesciu, przedsiebiorstwa
produkujace leki przekazujg bezplatnie medykamenty potrzebujacym, skrupulat-
nie wykorzystujac ten fakt w autoreklamie. Przykladem moze byé firma Eli Lii-
li, ktérej pracownicy prezentujac historie firmy, z duma podkreslaja: ...Putkow-
nik Eli Liili, zatozyciel koncernu, szybko reagowat na ludzkie nieszczescie, spieszqc
z pomocq tam, gdzie byla ona konieczna. Wspomniec nalezy jego pomoc ofiarom
trzesienia ziemi i pozaru w 1906 roku w San Francisco. Dostarczyt wowczas bez-
platnie leki z wiasnej wytwornid.

7 T. Redwan, Sponsoring — nowy klucz do sukcesu, ,Businessman”, Nr 8, 1993, s. 64.
8 A. Wiéniewski, Marketing, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1995, s. 182.
9 Materialy wewnetrzne firmy Eli Liili.
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Na zakonczenie prezentacji gléwnych instrumentéw promocji stosowanych
przez firmy produkujace leki, proponuje skrétowa analize wynikow badania ryn-
ku farmaceutycznego, przeprowadzonego przez pracownikéw Akademii Ekono-
micznej w Poznaniul0.

Badanie potwierdzilo, iz najlepszym instrumentem promocji érodkéw far-
maceutycznych jest sprzedaz osobista, ktéra w zwigzku z uwarunkowaniami praw-
no- etycznymi promocji lekéw wydawanych z przepisu lekarza nabiera szczegél-
nego znaczenia. W przeprowadzonych badaniach ankietowych, majacych na celu
ustalenie najbardziej efektywnej formy dotarcia z informacja do lekarzy, uzyska-
no nastepujacy ranking dzialan promocyjnych:

1) promocja osobista prowadzona przez przedstawicieli firm farmaceutycz-

nych,

2) udzial firm farmaceutycznych w zjazdach,

3) publikacje w prasie specjalistycznej,

4) ogloszenia reklamowe w fachowych wydawnictwach,

5) informacje od firm farmaceutycznych przychodzace poczta,

6) sympozja promocyjne organizowane przez firmy farmaceutyczne.

4. Promocja produktu leczniczego w swietle ustawy
Prawo Farmaceutyczne

Rynek lekéw, ze wzgledu na swa specyfike, podlega regulacjom prawnym. Glow-
nym aktem prawnym regulujacym rynek farmaceutyczny (zasady i tryb dopusz-
czania do obrotu produktéw leczniczych, warunki wytwarzania, reklame produk-
tow leczniczych, wymagania dotyczace funkcjonowania aptek, hurtowni oraz
placowek obrotu pozaaptecznego) jest ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 roku Pra-
wo Farmaceutyczne.

W ciggu trzech lat Sejm RP kilkakrotnie dokonywal poprawek w ustawie,
dostosowujac polskie prawo farmaceutyczne do wymogéw Unii Europejskiej. Ostat-
nie zmiany wprowadzono w kwietniu 2004 roku. Zmiany te jednak w niewielkim
stopniu modyfikujg przepisy zwigzane z marketingiem lekéw. Nieznacznie zmienio-
no art. 55 ustawy, gdzie wprowadzono zakaz reklamy, kierowanej do publicznej
wiadomoéci, polegajacej na prezentacji produktu leczniczego przez naukowcow,
jak réwniez zakazano w reklamie odwolywania sie do zalecenr os6b posiadajacych

10 B. Kawalko-My§linska, M. Michalik, Przedstawiciel Medyczny w Swietle badan. Strategie marke-
tingowe na rynku farmaceutycznym, AE w Poznaniu, 2003, s. 126.
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wyksztalcenie medyczne lub farmaceutyczne. Modyfikacji nie wprowadzajacej istot-
nej zmiany ulegl réwniez art. 6211,

Prezentujgc uregulowania prawne dotyczace promocji produktu lecznicze-
go, nalezy zaznaczy¢, iz ustawa nie definiuje pojecia promocja. Rozdzial IV usta-
wy (art. 52-64) Reklama produktéw leczniczych zawiera jednak przepisy regulu-
jace stosowanie instrumentéw promocyjnych na rynku farmaceutycznym.

Zgodnie z treéciag art. 52 ust. 1, reklama produktu leczniczego jest dziatal-
noé¢ polegajaca na informowaniu i zachecaniu do stosowania lekéw, majgca na
celu zwigkszenie liczby przepisywanych recept, dostarczania, sprzedazy lub kon-
sumpcji medykamentéw. A zatem reklama produktu leczniczego (podobnie jak
reklama kazdego innego produktu) stanowi polaczenie elementéw informacyj-
nych z zacheta do stosowania produktu leczniczego. Dziatalno§é reklamowa obej-
muje w szczegblnosci:

1) reklame produktu leczniczego, kierowang do publicznej wiadomosci,

2) reklame produktu leczniczego, kierowang do oséb upowaznionych do
wystawiania recept oraz os6b prowadzacych zaopatrzenie w produkty
lecznicze,

3) odwiedzanie os6b upowaznionych do wystawiania recept oraz prowa-
dzacych zaopatrzenie w produkty lecznicze przez przedstawicieli han-
dlowych i medycznych,

4) dostarczanie probek produktéow leczniczych,

5) sponsorowanie spotkan promocyjnych dla os6b upowaznionych do wy-
stawiania recept i oséb zaopatrujacych w produkty lecznicze,

6) sponsorowanie konferencji, zjazdéw i kongreséw naukowych dla oséb
upowaznionych do wystawiania recept i os6b zaopatrujacych w produk-
ty lecznicze.

Za reklame nie uwaza sie informacji umieszczonych na opakowaniach oraz

zalgczonych do opakowan lekow.

Ustawodawca wprowadza nastepujace rozgraniczenie adresatéw reklamy
farmaceutykow:

11 a) ust. 2 otrzymal brzmienie:

2. Organy, o ktérych mowa w ust. 1, mogq w drodze decyzji nakazaé:

1) zaprzestania ukazywania sie lub prowadzenia reklamy produktéw leczniczych sprzecznej z obo-
wigzujgcymi przepisami,

2) publikacje wydanej decyzji w miejscach, w ktérych ukazala sie reklama sprzeczna z obowiqzujg-
cymi przepisami, oraz publikacje sprostowania blednej reklamy,

3) usuniecie stwierdzonych naruszern,

b) ust. 3 otrzymal brzmienie:

3. Decyzje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 i 3, majg rygor natychmiastowej wykonalnosci.
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1) reklamy kierowane do publicznej wiadomoSei (art. 53 ust. la, art. 55
ust. 3a, art. 55 ust. 4, art. 55 ust. 5, art. 57),

2) reklamy kierowane do oséb upowaznionych do wystawiania recept i oséb
zaopatrujacych w produkty lecznicze (art. 58 ust. 1-3),

3) reklamy kierowane tylko do os6b uprawnionych do wystawiania recept
(art. 53 ust. 1, art. 54 ust. 1-3),

4) reklamy kierowane do wszystkich wyzej wskazanych podmiotéw (art. 55
ust. 1, art. 55 ust. 2, art. 55 ust. 3, art. 56)12.

Ustawa Prawo Farmaceutyczne zawiera rowniez przepisy regulujgce rekla-
me produktu farmaceutycznego, dotyczace wszystkich grup adresatéw. Powyzszy
charakter majg art. 55 ust. 1, art. 55 ust. 2, art. 55 ust. 3, art. 56. Zgodnie
z nimi:

1) reklama produktu leczniczego nie moze wprowadza¢ w blad, powinna
prezentowac produkt leczniczy obiektywnie oraz informowaé o racjonal-
nym stosowaniu,

2) reklama produktu leczniczego nie moze polega¢ na oferowaniu lub obie-
cywaniu jakichkolwiek korzy$ci w sposéb poéredni lub bezpoéredni w za-
mian za dostarczenie dowodéw, ze doszto do nabycia medykamentu,

3) reklama produktu leczniczego nie moze by¢ kierowana do dzieci ani za-
wiera¢ zadnego elementu, ktéry jest do nich kierowany,

4) zabrania sie reklamy produktéw leczniczych niedopuszczonych do obro-
tu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zawierajgcych informa-
cje niezgodne z zatwierdzong Charakterystyka Leku.

Ze wzgledu na fakt zakazu kierowania reklamy lekéw wydawanych wy-
Iacznie na podstawie recepty do publicznej wiadomosci, §wiadomie pominetam
prezentacje artykulow ustawy regulujacych te zagadnienia. Majgc na uwadze te-
mat artykulu oraz wspoélczesne kontrowersje zwiagzane z promocja lekéw, zdecy-
dowalam sie na szeroka prezentacje artykuléw ustawy dotyczacych dostarczania
prébek lekéw oraz sponsoringu spotkan promocyjnych, konferencji, zjazdow.

Bezptatne dostarczanie probek produktu leczniczego

Bezptatne dostarczanie probek produktéw leczniczych przez firmy farmaceutycz-
ne reguluje art. 54 ustawy Prawo Farmaceutyczne. Zgodnie z nim taka forma re-
klamy moze byé kierowana wylacznie do os6b uprawnionych do wystawiania re-
cept 1 musi spelniaé¢ nastepujace warunki:

12 P. Biatecki, Reklama produktu leczniczego w $wietle ustawy Prawo Farmaceutyczne. Zagadnienia
wybrane, , Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego”, Nr 6, 2003, s. 10.
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1) osoba upowazniona do wystawiania recept musi wystapi¢ w formie pi-
semnej do przedstawiciela handlowego lub medycznego przedsiebior-
stwa farmaceutycznego o dostarczenie proébki produktu leczniczego,

2) osoba dostarczajgca probke musi kontrolowaé i prowadzié ewidencje do-
starczanych prébek,

3) kazda dostarczana probka musi stanowi¢ najmniejsze opakowanie pro-
duktu leczniczego dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej,

4) kazda dostarczana probka musi byé opatrzona napisem ,prébka bez-
platna — nie do sprzedazy”,

5) do kazdej dostarczanej probki musi byé dotgczona Charakterystyka Pro-
duktu Leczniczego,

6) ilos¢ dostarczanych probek tej samej osobie, tego samego produktu lecz-
niczego, nie moze przekroczyé pieciu opakowan w ciggu jednego roku,

7) reklama polegajaca na bezplatnym dostarczaniu prébek nie moze doty-
czy¢ produktow leczniczych bedacych §rodkami odurzajacymi lub sub-
stancjami psychotropowymi.

Sponsoring spotkan promocyjnych, konferenciji, zjazdow

Ustawa Prawo Farmaceutyczne nie definiuje pojecia sponsoring. Stlusznym wiec
wydaje sie odwolanie do jednej z powszechnie stosowanych definicji, gdzie za spon-
soring uwaza sie asystowanie firmy, w formie finansowej lub rzeczowej, aktyw-
nosci spolecznie uzytecznej i wykorzystanie skojarzenia z ta aktywnoécig dla
osiagniecia celéw marketingowych13,

Regulacje zwigzane ze sponsoringiem, zawarte w ustawie, okreslaja dzia-
lania polegajace na sponsorowaniu konferencji, zjazdoéw czy kongresé6w nauko-
wych jako dzialania reklamowe. Z faktem wyraznego wskazania dzialan sponsor-
skich jako formy, pod jaka moze byé prowadzona reklama produktu leczniczego,
wiazg sie nastepujace rozgraniczenia i zwigzane z nimi skutki prawne:

1) sponsor jest jednocze$nie organizatorem konferencji i sam przekazuje
tresci reklamowe. W takim przypadku zobowigzany jest on do zapew-
nienia, aby reklama produktu leczniczego spelniala wszystkie wymogi
okre§lone przepisami ustawy Prawo Farmaceutyczne;

2) sponsor jedynie finansuje lub wspéifinansuje konferencje. W takim przy-
padku dzialania sponsora czesto ograniczajg sie do przelania okre§lonej
kwoty pienieznej na rachunek organizatora konferencji. Trudno wiec
uznacé, ze dochodzi réwniez do bezposredniego przekazania jakichkolwiek

13 T. Redwan, Sponsoring — nowy klucz do..., op. cit., s. 64.
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»informacji i zachety do stosowania produktu leczniczego” (art. 52 ust. 1).
W takiej sytuacji nalezy przyjaé¢, iz informacje te i zachete przekazuje
organizator konferencji, ktéry czyni¢ powinien to zgodnie z wymogami
okre§lonymi w ustawie. Nalezy podkresli¢, iz wszelkie dzialania doko-
nywane przez organizatora konferencji, zjazdu, kongresu czy spotkania
promocyjnego zwigzane z reklamg produktu leczniczego dokonywane sa
na zlecenie podmiotu odpowiedzialnego (najczesciej firma farmaceutycz-
na), ktory za tresc takich przekazow ponosi pelng odpowiedzialno§él4.
Dzialania zwigzane ze sponsoringiem reguluje réwniez art. 58 prezentowa-
nej ustawy, zgodnie z ktérym zabrania sie kierowania do oséb uprawnionych do
wystawiania recept oraz os6b prowadzacych obrét produktami leczniczymi rekla-
my medykamentu, polegajacej na wreczaniu, oferowaniu i obiecywaniu korzysci
materialnych, prezentéw, nagréd, wycieczek oraz organizowaniu i finansowaniu
spotkan promocyjnych farmaceutykow, podczas ktorych przejawy goScinnoS§ci wy-
kraczajg poza gléwny cel spotkania.

5. Podsumowanie

Rynek farmaceutyczny w XXI wieku prébuje sprosta¢é wymogom gospodarki ryn-
kowej: intensywnie narastajacej konkurencji, wzrastajacej roli klienta (takze pa-
cjenta), koniecznosci adaptacji proceséw technologicznych do ciggle zmieniaja-
cych sie standardow i najnowszych osiggnie¢. Tendencje globalne przekladajg sie
na rynki w poszczegélnych krajach i dalej na konkretne produkty.

W Polsce, w ostatnich latach, nastgpil intensywny rozwdj marketingu pro-
duktéw farmaceutycznych i transformacji z podejscia sprzedazowego na marke-
tingowe. Fakty te znajduja swoje odbicie w konsolidacji przemystu farmaceutycz-
nego, programach redukgji kosztéw i podnoszeniu efektywnoéci zarzadzania. Zadna
firma nie moze juz pozwoli¢ sobie na oparcie swojej strategii wylgcznie na prze-
wadze jakosciowej produktow. Bez wsparcia efektywna promocjg nawet najlepszy
lek zostanie dostrzezony co najwyzej w kregach badaczy naukowych.

Marketing lekéw budzi wiele kontrowersji. Wynika to ze specyfiki produk-
tu i rynku. Nieumiejetne stosowanie i naduzywanie lekéw moze by¢ grozne dla
zdrowia a nawet zycia czlowieka. Lek jest towarem, ktéry musi byé stosowany
wedlug okres§lonych zasad, dlatego tez konieczna jest szczegolna ostroznoéé, do-
kladnosc i fachowoéé w formulowaniu dziatan promocyjnych. Powyzszym ttuma-
czy¢ nalezy wysoki stopien uregulowania przepisami prawa dzialalno$ci promo-

14 P. Bialecki, Wybrane zagadnienia zwigzane z reklamg produktéw leczniczych na tle ustawy Prawo
Farmaceutyczne, ,,Prawo i Medycyna”, Nr 13, 2003, s. 129.
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cyjnej firm farmaceutycznych, obrotu lekami, badan klinicznych, procesu pro-

dukgcji, dystrybucji, przechowywania, sprzedazy oraz ustalenia cen lekow.
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Szkota Gtéwna Handlowa

Szacowanie niewyptacalnosci firm w oparciu
o model opcyjny

1. Przestanki podjecia tematu

Ryzyko niewyplacalno§ci wigze sie Sci§le z ryzykiem kredytowym. Ryzyko niewy-
placalnosci dotyczy kazdego podmiotu gospodarczego, tzn. zaréwno instytucji fi-
nansowych, jak i niefinansowych. Istnieje w tym zakresie pewna zalezno§¢ przy-
czynowo-skutkowa. Niewyplacalno$é kredytobiorcy jest przyczyna realizacji ryzyka
kredytowego obciazajacego kredytodawce. Wiekszosc relacji pomiedzy wspoélpra-
cujacymi podmiotami gospodarczymi prowadzi do zaleznosci, iz jedna strona jest
kredytobiorcg a druga kredytodawecg. W zwigzku z tym problem niewyptacalno-
§ci moze byé rozwazany w perspektywie ryzyka kredytowego, ktore jest jakby
,odbiciem lustrzanym” ryzyka niewyplacalno$ci. Ryzyko niewyplacalnoéci i ryzy-
ko kredytowe wiazg sie z rozwojem przedsiebiorstwa, jego potrzebami finanso-
wania rozwoju i powstawaniem struktury Zzrédel finansowania zawierajgcej zo-
bowigzania dlugoterminowe i zobowigzania krétkoterminowe.

Przez wiele lat do oceny ryzyka kredytowego stosowano inne narzedzia i me-
tody niz do oceny niewyplacalnoSci firmy. Nie bylo w tym zakresie tez wspoélpra-
cy pomiedzy bankiem a przedsiebiorstwem. Wspélpraca miedzy bankiem a przed-
siebiorstwem lezy w interesie obu podmiotéw. Dla banku dziatalno§é kredytowa
jest obszarem podstawowej dzialalnosci i stanowi gléwna cze$¢ dochodéw, zas dla
przedsiebiorstwa jest to zrédlo finansowania. Réwnowaga pomiedzy skalg udzie-
lanych kredytéw przez bank a popytem na kredyt znajduje sie w punkcie wyzna-
czonym przez ryzyko. Ryzyko to dotyczy z jednej strony ryzyka niewyplacalno-
§ci przedsiebiorstwa, z drugiej za$ ryzyka kredytowego przejmowanego przez bank.

Oszacowanie wartosci ryzyka prowadzi do wyznaczenia ceny za takie ry-
zyko w postaci marzy kredytowej. Cena kredytu wptywa na WACC, jest wiec de-
terminantem oplacalno$ci prowadzonej dzialalnoéci lub inwestycji. Wigze sie po-
nadto z akceptowalnym przez bank ryzykiem. Przy przekroczeniu pewnego poziomu
ryzyka nie ma sensu oferowanie kredytu niezaleznie od ceny, bo wiadomo, ze
przedsiewziecie przy zbyt wysokim poziomie ryzyka nie ma szans powodzenia.

7 powyzszego moze wynikaé, ze odmowa udzielenia kredytu przez bank
moze by¢ interpretowana jako zagrozenie niewyplacalnoS$ci przedsiebiorstwa przy
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zalozeniach sformulowanych we wniosku kredytowym. W takim kontekscie od-
mowe udzielenia kredytu przez bank nalezy traktowaé raczej jako wartos¢ doda-
ng w procesie decyzyjnym firmy. W takim tez wypadku ocena ryzyka przez bank
nie jest zlem koniecznym, ale niezwykle waznym narzedziem, weryfikujacym opla-
calno$¢ prowadzonej przez przedsiebiorstwo dziatalnosci.

Decyzje przedsiebiorstwa wsparte decyzja banku mozna potraktowaé jako
spos6b zabezpieczenia firmy przed degradacja jej wartosci, dlatego wiec proces
oceny niewyplacalno$ci mozna traktowac spdjnie z oceng ryzyka kredytowego.
W zwigzku z powyzszym powstaje problem: Czy moze istnie¢ wspolne narze-
dzie do szacowania niewyplacalnosSci oraz ryzyka kredytowego? Wydaje
sie, ze wymienione postulaty spelni model opcyjny.

Skala niewyplacalnosci przedsiebiorstw oraz bankructw na §wiecie osigga
bardzo duze rozmiary. W Polsce problem jest réwnie zlozony. Rosnaca skala kre-
dytéw zagrozonych w bankach wyraznie odzwierciedla rosnacy poziom niewypla-
calnoéci przedsiebiorstw. Wspolpraca pomiedzy bankiem a kredytobiorcg tworzy
wiele nieporozumien w obszarze szacowania ryzyka przy ocenie oplacalnosci
i wykonalno§ci projektu inwestycyjnegol.

Badania w zakresie niewyplacalno$ci przedsiebiorstwa sa szeroko prezen-
towane od szeregu lat, zarowno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej. Od
1968 roku, kiedy to po raz pierwszy zostal zaproponowany przez Altmana mo-
del do przewidywania niewyplacalnosci, powstalo wiele jego odmian oraz innych
modeli, ktore byly testowane i weryfikowane w warunkach poszczegélnych ryn-
koéw. W Polsce znane sa tego typu modele zaproponowane przez Maczynska, Ha-
dasika, Gajdke i Stosa2. Jako§é i rezultaty szacowania ryzyka niewyplacalnosci
w takich modelach znacznie réznig sie miedzy soba, dlatego ciggle w tym zakre-
sie toczg sie intensywne badania, ktérych jednym z istotnych celéw jest poszu-
kiwanie postaci modelu, ktéry obejmowatby najwiekszg liczbe czynnikéw ryzyka,
dostarczajac jednocze$nie wysokg jako$é prognostyczna. Wymienione modele ba-
zuja tylko na wskaznikach ze sprawozdan finansowych badanych przedsiebiorstw
1 nie uwzgledniaja wielu waznych czynnikéw mikro- i makroekonomicznych, wpty-
wajacych na niewyplacalnos¢ przedsiebiorstwa. Ograniczona liczba i rodzaje czyn-
nikéw ryzyka niewyplacalno$ci, uwzglednianych w modelach dyskryminacyjnych,
mogg byé przyczyng ich zawodnoéci. Badania prezentowane w literaturze anglo-

1 Patrz szerzej na ten temat: Rogowski W., Rachunek efektywnosci przedsiewzieé¢ inwestycyjnych,
Oficyna Ekonomiczna ABC, Krakow 2004.

2 Szerzej na temat modeli niewyptacalno$ci patrz: Zaleska M., Identyfikacja ryzyka upadtosci przed-
siebiorstwa i banku - systemy wczesnego ostrzegania, Difin, Warszawa 2002, Sieminiska E., Finan-
sowa kondycja firmy — metody pomiaru i oceny, Poltext, Warszawa 2003, Rogowski W., Mozliwo§¢
wczesnego rozpoznawania symptomow zagrozenia zdolnoSci platniczej przedsiebiorstwa, ,,Bank i Kre-
dyt”, Nr 6, 1999.
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jezycznej wskazuja na niska jako$é predykeji modeli bazujacych na koncepcji Alt-
mana w stosunku do modeli opcyjnych. Prezentowane w pracy modele opcyjne
majg przewage nad wyzej wspomnianymi pod wzgledem ilosci i jako§ci czynni-
kéw uwzglednianych w modelu oraz jakosci predykcji niewyplacalno§ei w diugim
okresie.

2. Cel, zakres i tezy

W prezentowanej pracy zostana przeanalizowane mozliwosci wykorzy-
stania modelowania wartosci firmy do szacowania ryzyka niewyplacal-
nosci z zastosowaniem modelu opcyjnego.

Szacowanie ryzyka niewyplacalno§ci z wykorzystaniem modelu opcyjnego
w podejSciu KMV, jest powszechnie wykorzystywane na rynkach rozwinietych,
w tym gléwnie w USA. Do chwili obecnej uwazano, ze agencje ratingowe, kto-
rych ratingi uwzgledniano przy okre$laniu marzy za ryzyko, posiadajg ,zloty”
standard3. Podej$cie opcyjne do szacowania ryzyka niewyplacalnosci wprowadzo-
ne przez KMV w 1989 roku, okazalo sie przebojem — metode te stosuje 70% naj-
wiekszych bankow na Swieciet.

W éwiecie, a glownie w USA, oproécz czestego wykorzystywania modelu opcyj-
nego w praktyce, stal sie on takze obiektem badan i analiz. Po§wiecona mu lite-
ratura jest bogata. Mimo duzej popularnosci i skutecznosci metody KMV (w szcze-
gblnosci jesli chodzi o firmy notowane na gieldzie), Moody’s KMV nie dokonala
jednak jej transferu do zbyt wielu krajow, w szczegdlnosci do krajow rozwijaja-
cych sie, do ktorych nalezy tez Polska’.

W Polsce do tej pory nie prowadzono badan wykorzystania modelu opcyj-
nego do pomiaru ryzyka niewyplacalnoéci. Brakuje tez krajowych publikacji na
ten temat — dostepne sg nieliczne opracowania. W zwigzku z powyzszym adapta-
cja omawianego modelu poprzez okre§lenie warunkéw i parametrow, jakie mu-
sza by¢ spelnione, staje sie istotnym wyzwaniem naukowym.

3 Moody’s KMV, Moody’s KMV Pioneers Market-Based Approach to Credit Risk Management, Mo-
ody’s KMV www:kmv.com, 2003.

4 Ibidem.

5 Waznym krokiem w tym zakresie moze okazac sie szereg specjalnie opracowanych przez Moody’s KMV
publikacji prezentujacych zwigzek nowych modeli oceniajgcych ryzyko kredytowe z procesem kre-
dytowym, jego poszczegblnymi istotnymi elementami oraz podejécie do wzajemnego uzupelniania
sie miedzy analizg fundamentalna, analizg wskaznikows, a stosowaniem nowoczesnych modeli; sze-
rzej na ten temat: Moody’s KMV, Assessing credit risk — Traditional and quantitative analysis, Qu-
antitative risk assessment, 2003, Moody’s KMV, Assessing credit risk, Traditional and quantitati-
ve analysis, Assessing facility risk, 2003, Moody’s KMV, Assessing credit risk, Traditional and
quantitative analysis, Assessing management risk, 2003, Moody’s KMV, Assessing credit risk, Tra-
ditional and quantitative analysis, Cash flow analysis, 2003.
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Gléwnym celem pracy jest zweryfikowanie przydatnosci modelowania war-
toSci firmy w szacowaniu ryzyka niewyplacalno$ci w oparciu o model opcyjny,
a takze przeanalizowanie mozliwosci wykorzystania takiego modelu w praktyce
gospodarczej w Polsce. Aby osiagnaé cel pracy, postawiono nastepujaca teze gtow-
na: Wycena wartosci firmy przy uzyciu modelu opcyjnego w warunkach
polskich stanowi kompleksowe podejscie do wyznaczania ryzyka nie-
wyplacalnosci.

Szacowanie niewyplacalnosci przeprowadzono dla 176 spélek notowanych
na GPW w okresie od 1998 do 2002 roku. Na podstawie badan sformulowano
szereg wnioskow, ktore wskazuja na duza przydatno§é takiego modelu w praktyce
gospodarczej w Polsce. Na podstawie badan empirycznych zaproponowano tez mo-
del do szacowania ryzyka niewyplacalnosci dla spétek nie notowanych na gieldzie.

3. Determinanty rozwoju metody opcyjnej

Koncepcja VBM (Value Based Management)® stala sie od kilku lat w teorii oraz
praktyce zarzadzania tematem numer jeden na §wiecie i w Polsce. Przyczyna
wielkiego zainteresowania takim podejSciem do zarzadzania przedsiebiorstwem
jest przede wszystkim potrzeba zapewnienia spdjnosci pomiedzy oczekiwanymi
korzySciami wlaScicieli, mierzonymi ksztaltowaniem sie wartoéci ich udzialow,
a miernikami efektywnoS$ci zarzadzania i dzialania przedsiebiorstwa. Konse-
kwencjg wynikajacg z koncepcji VBM jest potrzeba modelowania wartosci przed-
siebiorstwa.

Szacowanie ryzyka niewyplacalnosci jest dokonywane z perspektywy ban-
ku w odniesieniu do obiektu, jakim jest przedsiebiorstwo. Wazna w tej sytuacji
staje sie kompleksowo$¢ pomiaru ryzyka. Powinien on by¢ oparty o miare w pel-
ni odzwierciedlajaca efektywno$é dziatania przedsiebiorstwa’. Wobec tego mode-
lowanie wartosci firmy moze staé sie narzedziem nowym, o wysokiej jakosci, stu-
zacym do oceny ryzyka niewyplacalnosci.

Obserwacje i dane dostepne na rynku kapitalowym oraz rynku
papieréw dluznych odgrywaja coraz wiekszg role w modelowaniu ryzy-
ka niewyplacalnos$ci. Miary ryzyka oparte na zachowaniu sie rynkowej warto-
§ci kapitalu, wyznaczajace ryzyko niewyplacalnosci EDF8, moga stanowi¢ miary
ryzyka kredytowego poszerzajgce warsztat analitykow kredytowych, prowadzac

6 VBM - Zarzadzanie przez Warto$¢.

7 Jak wykazuja autorytety w dziedzinie zarzadzania wartoscig firmy, miary oparte na zysku lub in-
ne wskazniki nie potrafig odzwierciedli¢ warto§ci firmy ani w pelni scharkteryzowaé efektywnosci
jej dzialania.

8 EDF, Expected Default Frequency — oczekiwane prawdopodobiefistwo niewyplacalnosci.
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do poprawy jakoSci dokonywanych analiz fundamentalnych® firm w ramach pro-
cesu podejmowania decyzji kredytowe;j.

Na rysunku 1 zostalo zaprezentowane zachowanie sie ryzyka niewypltacal-
no§ci w czasie mierzonego metoda opcyjna KMV, w zestawieniu z ryzykiem mie-
rzonym przy uzyciu ratingéw dla firmy Worldcom notowanej na gieldzie nowo-
jorskiej. Z rysunku 1 wynika, ze ryzyko szacowane metodg KMV wyraznie
wyprzedzajaco reaguje na sytuacje na rynku, w stosunku do ryzyka szacowane-
go przez rating agencji, ktéry reaguje zdecydowanie z op6znieniem.

Rysunek 1. Ryzyko niewyptacalnosci wg KMV a ratingi dla Worldcom
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Zrédlo: Raport Moody’s KMV, 22 lipca 2002.

Mozna uznaé, ze podejScie opcyjne jest typu ex ante, za$ ratingi ex post.
Potwierdzeniem wysokiej jako$ci modelu opcyjnego moze byé zachowanie agen-
cji Moody’s, ktéra w kwietniu 2002 roku zdecydowala sie przejaé firme KMV,
wprowadzajac ja w struktury Moody’s Risk Management Services (MRMS). Ist-
niejaca baza Moody’s KMV analizuje na biezaco ryzyko dla okolo 30 tysiecy firm
na $wiecie, z czego 9700 pochodzi z Ameryki PéInocnej, 6100 z Europy, 5300 z Azji,
500 z Ameryki Lacinskiej i 5200 instytucji finansowych z calego Swiatal0.

9 Bohn J. R., Managing Director, Moody’s — KMV, Foreword, w: Glantz M., Managing bank risk,
Academic Press, San Diego, California, USA, 2002, s. XV.

10 Moody’s KMV, Moody’s KMV Pioneers Market-Based Approach to Credit Risk Management, Mo-
ody’s KMV www:kmv.com, 2003.
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Jednym z waznych atutéw podejscia opcyjnego KMV jest lepsza
jakoséé predykcji, pelnigca jednoczesnie funkcje wezesnego ostrzegania.
4. Charakterystyka metody szacowania niewyptacalnosci’

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest w oparciu o modelowanie wartoSci
firmy w sposéb przedstawiony na rysunku 2.

Rysunek 2. Ksztattowanie sie profilu wartosci firmy w czasie

i Rozktad wartosci
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rynkowa aktywow w chwili H
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Zrédto: Peter J. Crosbie, Modeling Default Risk, KMV Corporation.

Szacowanie ryzyka kredytowego wykorzystujacego funkcje rozktadu gesto-
§ci prawdopodobienstwa warto$ci firmy opiera sie na okre§leniu prawdopodo-
bienstwa (obszaru pod krzywa), ze zmienna losowa warto$ci firmy przyjmuje
warto$ci mniejsze od wartosci zadluzenia (okre$lanym jako punkt niewyptacal-
noéci). Obszar, w ktérym warto§é firmy jest mniejsza od jej dlugu (oznaczanego
jako DP czyli punkt niewyplacalnoséci) oznacza, ze firma nie jest w stanie spla-
ci¢ swoich zobowigzan. Analityczny model Mertona ujmuje zalezno$¢ pomiedzy
warto§cig firmy i jej zmiennoS§cig a wartos$cig kapitalu wlasnego i jego zmienno-

11 Szerzej na temat charakterystyki metody patrz: Krysiak Z., Szacowanie ryzyka kredytowego w mo-
delu opcyjnym, w: Inwestycje finansowe i ubezpieczenia — tendencje $wiatowe a rynek polski, re-
daktorzy naukowi K. Jajuga i W. Ronka-Chmielowiec Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego we Wroctawiu, Prace Naukowe AE, Nr 1037, T. 1, Wroctaw 2004.
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Scig oraz wartoScig dlugu. Warto§é kapitalu wlasnego w tym modelu jest rowna
wartosci opcji call wystawionej na warto$¢ firmy. Przy pomocy modelu opcyjne-
go Mertona wyznacza sie rozklad wartosci firmy w danym horyzoncie czasowym
w przyszloséci, ktory jest rozkladem normalnym. Parametry rozkladu wartosci
firmy, czyli warto$¢ oczekiwana oraz odchylenie standardowe sg obliczane z mo-
delu Mertona na podstawie oszacowanych wcze$niej wartos$ci oczekiwanej kapi-
talu wlasnego i jego zmiennosci. Warto$¢é kapitalu wlasnego i jego zmiennoéé sa
szacowane na podstawie rynkowych notowan ceny akcji na gieldzie. Wielko§¢ po-
la zaznaczonego jako EDF (czesto tez okreslana jako PD prawdopodobienstwo
niewyplacalnoSci) jest miarg ryzyka kredytowego i oznacza prawdopodobienistwo,
ze firma stanie sie niewyplacalna, czyli przestanie regulowaé swoje zobowigza-
nia. DD jest waznym parametrem informujacym o tym, jak daleko firma znajdu-
je sie od punktu niewyplacalnoéci. Miara ta okresla, ile odchylen standardowych
dzieli warto$é oczekiwang firmy od punktu niewyplacalnosci.

W celu wyznaczenia ryzyka niewyplacalno§ci EDF - inaczej oznaczone ja-
ko PD - nalezy obliczy¢ DD!2, a nastepnie na tej podstawie z tablic standaryzo-
wanego rozkladu normalnego odczytujemy EDF13,

PD!4 bedzie mierzone jako dystrybuanta standaryzowanego rozkladu nor-
malnego w przedziale od -« + (-DTD) wg wzoru, jak ponizej:

—DTD . 1 —DTD .
PD=NG-DID) = | Pdv=-—= [ e, (1)

— o0

gdzie:
DTD - odleglos¢ do punktu niewyplacalnoSci, mierzona iloscig odchylen standar-
dowych, bedzie dana nastepujgcym réwnaniem:

InV, ; — InDPT

DTD = o, T ) (2)

gdzie:
T - horyzont pomiaru PD - 1 rok,
Var — szacowana oczekiwana rynkowa warto$¢ firmy w momencie wymagalnosci,

12 Ponizej we wzorach oznaczone jako DTD.

13 Gdyby rozklad wartosci firmy byl rozkladem normalnym to wéwczas mozna by zastosowaé wymie-
nione podejécie. Jednak rozklad stop zwrotu z wartoSci aktywow w praktyce jest rozkladem zawie-
rajacym tzw. gruby ogon. Dlatego w metodologii KMV przyporzadkowuje sie obliczonej warto§ci DD
wartosci EDF obserwowanych w praktyce. Takie dane sg w bazie danych firmy KMV zebrane na
podstawie diugoletnich historycznych obserwacji wielu firm i z szeregu lat wstecz.

14 Oznaczone inaczej na rysunku 3 jako EDF.
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DPT - warto§é zobowigzan, zobowigzania krotkoterminowe plus 1/2 zobowigzan
dlugoterminowych,
o4 — roczne odchylenie standardowe zmiany stop zwrotu z wartosci firmy.

Aby bylo mozliwe obliczenie odleglosci do punktu niewyplacalnosci DPT,
ze wzoru (2) nalezy najpierw obliczy¢ oczekiwang warto§é firmy w horyzoncie
czasowym jednego roku oraz odchylenie standardowe zmian stép zwrotu z war-
toSci firmy. W tym celu wykorzystuje sie uktad nastepujacych réwnan:

Vir = VyrN(d) — DPTe" " N(d,), 3

gdzie:
r — stopa wolna od ryzyka, przyjeto oprocentowanie 52-tygodniowych bonéw
skarbowych.

VA,T) 1 5 ]
g [ln<DPT +(r+ 30, )r @)
: o, /T
v, 1
ln<ﬁ>+<r——(f2 )T
— . DPT 2° 4
dy=d—0o,JT; 4, o /T 5)
VA,T
O = EXN(dl)XO-A (6)

7 wymienionego ukltadu réwnan na podstawie informacji o warto§ci $red-
niej kapitalu akcyjnego firmy Vg oraz odchylenia standardowego rocznej stopy
zwrotu z kapitatu oz, mozna wyliczy¢ V4 r oraz 4. Przedstawiony powyzej spo-
sob stuzy do wyznaczania ryzyka niewyplacalnoéci dla spotek notowanych na
gietdzie. W przypadku braku notowan sp6tki na gietdzie mozna wyznaczaé roz-
klad wartosci firmy w oparciu o podobienstwo jej charakterystyk do firm noto-
wanych na gieldzie.

Na rysunku 3 zaprezentowano schematycznie spos6b wyznaczania rozkla-
du wartoSci firmy dla spoélek nie notowanych na gieldzie w procesie wyznacza-
nia ich ryzyka niewyplacalnosci. W podejsciu tym zaklada sie, ze na podstawie
reprezentantow firm w poszczegblnych branzach mozna wnioskowaé¢ o EDF dla
spo6tek nienotowanych na gieldzie. W zwigzku z tym wychodzi sie z zalozenia, ze
wielko§¢ EBITDA (zysk operacyjny przed opodatkowaniem, kosztami finansowy-
mi i amortyzacjg), jako ekwiwalent przeplywow gotowkowych bedzie wyrazal éred-
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nig wartoSci firmy, za§ pewien wskaznik odzwierciedlajacy wielko§¢ firmy, roz-
miary jej dzialalnoéci oraz strukture finansowania bedzie reprezentowal ryzyko
jej dziatalnoéci, czyli odchylenia standardowego wartosci firmy. Na podstawie ob-
liczen V, oraz g4, dokonanych dla spétek gieldowych, a takze informacji zebranych
ze sprawozdan finansowych, wyznacza sie dwie funkcje regresji: jedna opisujaca
zalezno$¢ warto$ci firmy od EBITDA zapisana formalnie jako V4 = f (EBITDA)
oraz druga funkcja regresji opisujaca zalezno$¢ odchylenia standardowego war-
tosci firmy od zmiennych charakteryzujacych rozmiary dziatalno$ci firmy i jej
struktury finansowania (na rysunku 3 rozmiar oraz struktura finansowania zo-
stala oznaczona przez w) i zapisana formalnie jako o4 =f (w).

Rysunek 3. Schemat szacowania V, oraz o, dla firmy z portfela kredytowego
banku
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

5. Podsumowanie

Wg przedstawionej metody dokonano oszacowania ryzyka niewyptacalnoéci (EDF)
dla wszystkich spoélek opréocz bankéw notowanych na gieldzie w Warszawie. Na-
stepnie spolki pogrupowano w branze wg klasyfikacji stosowanej na gieldzie
przez Serwis Notoria i przedstawiono ksztaltowanie sie ryzyka niewyplacalnoéci
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w poszczegolnych branzach przez wyznaczenie parametréw rozkladéow (wartosci
§redniej EDF oraz odchylenia standardowego EDF). W tabeli 1 zaprezentowano
wyniki szacowanego ryzyka kredytowego dla poszczegdlnych branz.

Tabela 1. Srednia wartos$é (EDF) ryzyka kredytowego oraz odchylenia standar-
dowych EDF'5 dla réznych branz w latach 1998-2002

Branza Dane Okres =

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |Srednia

budownictwo Srednia z EDF | 20,2% 59% | 4,7% 86% | 19,0% | 11,7%
OdchStd z EDF| 22,6% | 164% | 14,3% | 11,9% | 23,9% | 19,3%

chemiczny Srednia z EDF | 14,7% 39% | 3,7% 36% | 3,6% 5,9%
OdchStd z EDF| 17,1% 6,6% | 17,2% 84% | 10,0% | 11,1%

drzewny i papierniczy Srednia z EDF | 10,7% 40% | 2,2% 29% | 4,4% 4,8%
OdchStd z EDF|  7,3% 41% | 1,5% 23% | 5,3% 5,3%

elektromaszynowy Srednia z EDF | 11,5% 47% | 3,3% 72% | 13,0% 7.9%
OdchStd z EDF|  9,8% 97% | 31% | 11,6% | 24,0% | 13,7%

handel Srednia z EDF | 39,4% | 182% | 154% | 14,0% | 9,9% | 19,4%
OdchStd z EDF| 385% | 30,0% | 225% | 19,9% | 118% | 27,6%

informatyka Srednia z EDF | 32,9% | 252% | 19,3% | 15,3% | 10,0% | 20,5%
OdchStd z EDF| 34,9% | 36,8% | 262% | 27,1% | 84% | 29,0%

1okki Srednia z EDF | 185% | 15,0% | 14,8% | 10,1% | 22,8% | 16,3%
OdchStd z EDF| 25,1% | 27,6% | 25,8% | 14,2% | 22,7% | 23,2%

materialy budowlane Srednia z EDF | 12,3% 76% | 10,1% 2,3% | 9,1% 8,3%
OdchStd z EDF| 10,0% | 18,1% | 20,1% 22% | 14,8% | 14,2%

media Srednia z EDF | 17,2% 6,1% | 9,3% 6,7% | 9,0% 9,7%
OdchStd z EDF| 14,2% 7% | 9,2% 5% | 8,7% 9,9%

metalowy Srednia z EDF | 8,8% 34% | 2,3% 1% | 12,0% 6,7%
OdchStd z EDF| 5,8% 29% | 22% | 14,5% | 168% | 10,6%

motoryzacyjny Srednia z EDF | 2,1% 06% | 2,1% 25% | 3,5% 2,2%
OdchStd z EDF| 2,0% 05% | 1,8% 28% | 5,6% 2,9%

pozostale finanse Srednia z EDF | 37,9% | 358% | 0,9% 82% | 153% | 19,6%
OdchStd z EDF| 542% | 556% | 0,9% 6,8% | 12,3% | 33,5%

pozostale uslugi Srednia z EDF | 26,1% 95% | 135% | 254% | 40,4% | 23,0%
OdchStd z EDF| 21,6% 98% | 205% | 22,9% | 365% | 23,9%

spoiywezy Srednia z EDF | 11,9% 83% | 75% | 11,5% | 150% | 10,8%
OdchStd z EDF| 13,7% | 14,7% | 232% | 23,7% | 27,0% | 20,8%

telekomunikacia Srednia z EDF | 33,0% | 28,6% | 53% | 188% | 19,7% | 21,1%
OdchStd z EDF| 454% | 478% | 32% | 21,5% | 185% | 30,2%

ushugi komunalne Srednia z EDF | 32,1% | 255% | 3,8% 6,8% | 6,3% | 14,9%
OdchStd z EDF| 17,8% | 232% | 3,3% | 10,9% | 6,6% | 17,1%

Srednia z EDF, Razem 20,1% | 11,1% | 8,4% 95% | 135% | 12,5%
OdchStd z EDF, Razem 250% | 228% | 178% | 16,1% | 19,7% | 21,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

15 Analiza odchylen standardowych EDF po nalozeniu jej na warto$é Srednig EDF dostarcza precy-
zyjniejsza wiedze na temat ksztaltowania sie ryzyka kredytowego w danej branzy.
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Na rysunku 4 zaprezentowano w formie graficznej poréwnanie ksztaltowa-
nia sie ryzyka kredytowego w poszczegblnych branzach na przestrzeni lat.

Rysunek 4. Ewolucja ryzyka kredytowego w czasie w réznych branzach
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Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Na rysunku 5 zaprezentowano relatywne zmiany ryzyka kredytowego w wy-
branych branzach na przestrzeni kilku lat. Wykorzystana metoda daje mozliwo§é
antycypowania zachowania sie relatywnych zmian ryzyka niewyplacalnosci w po-
szczegblnych branzach oraz zmian ryzyka danej firmy na tle jej branzy.

7 analizy ryzyka niewyplacalnosci branzy budowlanej, ktérej ryzyko czesto
uwaza sie za bardzo wysokie, wynika, ze jej ryzyko jest znacznie nizsze na tle
innych branz niz mozna sadzi¢ z wielu opinii. Powinno sie, zatem traktowaé wy-
niki uzyskane w badaniu jako uzupelnienie pogladu na temat ksztaltowania sie
relatywnego poziomu ryzyka niewyplacalno§ci miedzy poszczegélnymi branzami.
Tabela 2 prezentuje poréwnanie ryzyka niewyplacalnoéci i ryzyka biznesowego
(odchylenie standardowe wartosci firmy), wystepujacego w poszczegélnych bran-
zach w stosunku do branzy budowlanej poprzez zestawienie ilo$ci branz o ryzy-
ku nizszym, poréwnywalnym i wyzszym.
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Tabela 2. Liczba branz o srednim ryzyku kredytowym i biznesowym mniejszym,
réwnym badz wiekszym od ryzyka w branzy budowlanej latach 1998-2002

Mhniejsze Poréwnywalne Wyzsze
Ryzyko niewyplacalnosci — EDF 6 2 7
Ryzyko biznesowe — Odch. Std. wartoSci 2 3 10

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sposrod pietnastu branz, wieksza cze$é z nich wykazuje ryzyko niewypla-
calnoéci, jak i biznesowe wyzsze od ryzyka w branzy budowlane;.

Rysunek 5. Srednia warto$é EDF w czasie dla réznych branz - skala logaryt-
miczna

Srednia z EDF
100,0%
° 1998 1999 2000 2001 2002
Branza
10,0% — __— —e— budownictwo
’ s —m=— chemiczny
elektromaszynowy
\ informatyka
1,0% —=— materiaty budowlane
~— D —e— motoryzacyjny
—— telekomunikacja
0,1%
Okres

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Badania dotyczace ryzyka niewyplacalno$ci dla spétek nie notowanych na
gieldzie objely stworzenie linii regresji na podstawie, ktérych mozna wyznaczyé
rozklad warto$ci badanej firmy celem wyznaczenia jej ryzyka kredytowego. Dla
linii regresji wyznaczajacej zalezno§é wartosci firmy od EBITDA uzyskano dla
wiekszoS§ci branz wspélczynnik determinacji powyzej 0,5. Dla linii regresji, w kto-
rej objasniane jest odchylenie standardowe wartosci firmy, uzyskano wspétczyn-
nik determinacji zblizony do 0,5 tylko dla pieciu branz. Ze statystycznego punk-
tu widzenia w drugim przypadku poziom objaéniania zmiennej objasnianej jest
niewysoki, jednak tak uzyskane warto$ci wspélczynnika determinacji mozna wy-
korzystaé jako miare porzadkujaca, tworzaca swego rodzaju ranking nieprzewi-
dywalnoéci branz. W branzach o niskim wspélczynniku determinacji wymagane
byloby zastosowanie na szersza skale innych metod zakresie ich oceny ryzyka.
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Tabela 3. Modele regresji wyznaczajace wartos¢ firmy i odchylenie standardo-
we dla poszczegdlnych branz

Linia regresji Wsp. Linia regresji Wsp.
(tys. zf) determinaciji (%) determinacji
Branza v
V, = aXEBITDA+ b R? GA=C><<m)+d R?

Chemiczna a=7,48 b=10 698 0,98 c=3,4% d=17,1% 0,44
Motoryzacyjna a=5,33 b=43 626 0,93 c=2,2% d=19,6% 0,08
Medialna a=19,64 b=9 488 0,89 c=1,5% d=27,2% 0,70
Telekomunikacyjna a=5,81 b=4 000 000 0,89 c¢=7,3% d=21,0% 0,31
Drzewna i papiernicza | a=3,79 b=74 607 0,88 c=4,3% d=12,7% 0,34
Spozyweza a=12,30 b=26 724 0,82 ¢=3,1% d=16,2% 0,26
Handlowa a=13,46 b=33 581 0,81 c=4,4% d=13,2% 0,32
Elektromaszynowa a=4,85 b=43 466 0,72 ¢=6,3% d=12,1% 0,23
Metalowa a=>5,61 b=367 825 0,66 ¢=6,6% d="1,6% 0,52
Informatyczna a=13,17 b=172 275 0,66 ¢=0,7% d=42,4% 0,17
Pozost. Uslugi finans. | a=2,54 b=324 665 0,59 ¢=22,9% d=-12,5% 0,90
Mat. Budowalne a=3,92 b=70 628 0,59 c=4,4% d=17,9% 0,31
Budowlana a=>5,32 b=114 365 0,42 ¢=8,8% d=5,9% 0,43
Lekka a=1,38 b=36 851 0,18 ¢=6,6% d=14,2% 0,21

Zrodlo: opracowanie wlasne.

6. Whnioski

e Prezentowane w pracy podej$cie do pomiaru ryzyka niewyplacalnoéci,
wykorzystujace profil wartosci firmy, ma charakter modelowania dyna-
micznego, prognozujgcego (ex ante) i kompleksowego (pod wzgledem ilo-
§ci obejmowanych czynnikéw). Charakter ryzyka niewyplacalnoéci wyma-
ga stosowania wlaénie takich modeli.

¢ Rozwazany model potencjalnie moze byé uznawany za dobra podstawe do
ratingéw wewnetrznych w ramach wdrazania NUK II. W szczeg6lnoéci
odleglo$¢ do punktu niewyplacalnosci moze by¢ wykorzystana jako mia-
ra bedaca podstawa do ratingow.

¢ 7 badania wynika, ze wybrany model szacowania ryzyka niewyptacalno-

§ci stanowi nie tylko duzy potencjal teoretyczny z perspektywy jakosci sza-

cowania ryzyka, ale takze z powodu jego szerokiego zastosowania w prak-

tyce krajow zachodnich, co stwarza spore nadzieje na jego wysoka
skuteczno§é w polskiej praktyce.

Zastosowanie wymienionej metody bedzie wymagalo nowego podejScia do

szkolenia kadr w tym zakresie, poszerzenia warsztatu narzedziowego

pracownikéw banku — w szczegblno§ci w obszarze narzedzi statystycz-
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nych i ekonometrycznych oraz poszerzenia wiedzy w zakresie analizowa-
nia i modelowania warto$ci firmy. Wymienione dzialania nie sg specyficz-
ne tylko dla wdrazania modelu opcyjnego, ale musza byé stosowane w przy-
padku wdrazania innych modeli, w zwigzku z wprowadzaniem postanowien
Nowej Umowy Kapitatowe;.

Miara prawdopodobienstwa niewyptacalnoéci (EDF) jako miara ryzyka kre-
dytowego, uwzgledniajaca zachowanie sie profilu wartoéci firmy oraz ry-
zyka biznesowego jest potencjalnym predykatorem upadioséci firmy. Po-
miar EDF umozliwia obserwowanie trendéw i relatywnych zmian ryzyka
kredytowego sluzacych do okre§lania niewyplacalnosci. Mozliwo§é osza-
cowania bezwzglednej wartosci ryzyka kredytowego innymi sposobami, dla
okre§lonej firmy czy branzy powoduje, ze przy uwzglednieniu relatyw-
nych wielkoéci ryzyka kredytowego, istnieje mozliwos$¢ stworzenie intere-
sujgcego narzedzia do pomiaru ryzyka kredytowego przed dokonaniem
kalibracji.

Modele opcyjnie, bazujac na miernikach wartoSci firmy i jednoczeénie
uwzgledniajac dynamike czynnikéw ryzyka i wartoéci w otoczeniu, wyda-
ja sie by¢ potencjalnie adekwatnym modelem opisujacym zachowanie kre-
dytobiorcy i kredytodawcy oraz zwigzanego z nimi ryzyka na skutek
uwarunkowan w otoczeniu makro- i mikroekonomicznym. Ewolucja mo-
deli opcyjnych ma szanse przybra¢ taki kierunek, ktéry rozwigzywalby
rozwazane problemy w sposéb kompleksowy zaréwno z perspektywy za-
rzadzania finansami przedsiebiorstwa, jak i finansami banku.

Uzyskane wyniki badan moga wskazywaé na mozliwo$é potraktowania
prezentowanej w pracy metody jako metody pomocniczej do stosowania
w praktyce. Potraktowanie tej metody na tym etapie jako pomocniczej
wynika z potrzeby dluzszego okresu weryfikowania na danych z portfeli
kredytowych bankéw, a takze z faktu, ze uzyskane wspélczynniki deter-
minacji R2 sg w przypadku wielu branz na zbyt niskim poziomie.
Gléwnym Zrédiem dochodéw banku powinna byé dziatalno$é kredytowa
i ponoszenie z tego tytulu ryzyka, a nie — jak to jest w przypadku jesz-
cze wielu bankéw funkcjonujacych w Polsce — strategia oparta o zyski
z dzialalnosci depozytowej. Obecnie obserwowana nadplynno§é w sekto-
rze bankowych niebawem sie skonczy i wowczas o przewadze konkuren-
cyjnej zdecyduje jako$é zarzadzania ryzykiem kredytowym. Niezbedne jest,
zatem wykorzystanie zaawansowanych narzedzi oceny ryzyka. Tak wiec
prace nad nowymi modelami w bankach powinny byé¢ traktowane jako
strategiczne inwestycje i nie determinowane wylacznie przymusem wyni-
kajacym z NUK II.
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Wioletta Baran
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie

Analiza ekonomiczna formg kontroli wewnetrznej
w przedsiebiorstwie

1. Wprowadzenie

Dziatalno§é podmiotéw gospodarczych regulowana jest przepisami prawa, ktore-
go nie przestrzeganie podlega karom z mocy obowiazujacych ustaw. Mozna za-
tem przyjaé, ze wiekszo§é czynno§ci wykonywanych w ramach funkcjonowania
przedsiebiorstw podlega kontroli. Przystuguje ona w wiekszosci instytucjom ze-
wnetrznym dbajacym o interes budzetu panstwa, potencjalnych odbiorcéow i do-
stawcow, zatrudnianych pracownikéw, rynek pracy lub naturalne $rodowisko,
w ktéorym dany podmiot funkcjonuje.

Gospodarowanie posiadanymi zasobami, szczegdlnie w podmiotach o cha-
rakterze publicznym, réwniez podlega kontroli. W tym obszarze do nadzoru po-
wolywani sg, poza zewnetrznymi jednostkami, tzw. audytorzy wewnetrznil.

W przedsiebiorstwach wylgczonych spoza obligatoryjnej kontroli wewnetrz-
nej, bedacych prywatng wlasnoécia oséb prawnych lub fizycznych, zagadnienie
nadzoru pozostaje w gestii zarzadzajacych. Regulator tych dzialan powinny sta-
nowi¢ m.in. zasady racjonalnego dzialania, interesy — oczekiwania wlaScicieli, klien-
tow 1 pracownikow.

Zanim jednak odbiorcy zewnetrzni w osobach wlaScicieli czy udzialowcow
otrzymajg informacje o osiggnietych przez przedsiebiorstwo wynikach, proces ich
tworzenia powinien by¢ analizowany i kontrolowany w trakcie calego okresu
dzialalnoS§ci. Zyski ani straty nie powstajg z dnia na dzien, nie sg nieprzewidy-
walne i niemozliwe do zaplanowania. Duzg role w tym obszarze nalezy przypi-
saé analizie ekonomicznej i uznaé ja za szczegblng forme szeroko rozumianej
kontroli wewnetrznej w przedsiebiorstwie.

2. Ocena i kontrola dziatalnosci gospodarczej

W gospodarce rynkowej analiza ekonomiczna, w szczegélnosci za$ analiza finan-
sowa, postrzegana jest jako czynnik dostarczajacy informacji niezbednych w za-

1 Ustawa o finansach publicznych z dnia 26.11.1998, Dz.U. Nr 155, poz. 1014.
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rzadzaniu przedsiebiorstwem?2. Podstawe analizy finansowej stanowig sprawoz-
dania finansowe, sporzadzone w oparciu o obowigzujace wzory wynikajace z usta-
wy o rachunkowosci. Informacje w nich zawarte sg zagregowane i umozliwiajg
jedynie powierzchowng ocene sytuacji finansowej. Odbiorcami tak prezentowane-
go ujecia obrazu podmiotu sa gléwnie osoby spoza przedsiebiorstwa. Analiza ze-
wnetrzna zdeterminowana jest zatem ich oczekiwaniami.

W zewnetrznej ocenie kondycji finansowej przedsiebiorstwa wykorzystuje
sie glownie wskazniki finansowe. Jezeli jednostka jest rentowna, a jej plynnosé
zapewniona, wlaSciciele mogg mie¢ pewnoS§¢, ze nie istnieje zagrozenie dla kon-
tynuacji przez podmiot dalszej dzialalno$ci3. Tym samym analizowane w okreslo-
nym przedziale czasowym wielko$ci wskaznikéw finansowych moga pelnié funk-
cje kontrolna.

Analiza wskaznikowa — jako powszechnie stosowana, réwniez przez poten-
cjalnych udzialoweéw, inwestoréw czy kredytodawcoéw — nie daje jednak pelnego
obrazu stanu przedsiebiorstwa. Obserwacja struktury wewnetrznej oraz zmien-
no$ci w czasie skladnikéw majatku, kapitatu i czynnikéw bezpoérednio ksztattu-
jacych wyniki finansowe, umozliwia co prawda przewidywanie i planowanie zja-
wisk, nie wskazuje jednak na ich przyczyny. Uzupelnienie informacji o czynnikach
wplywajacych na kondycje finansowa przedsiebiorstwa oraz okreSlenie kierun-
koéw ich dzialania stanowi¢ powinna analiza techniczno-ekonomiczna. W zalez-
noéci od specyfiki prowadzonej dzialalnosci oraz praktycznych potrzeb analizy fi-
nansowej, moze obejmowac:

e analize produkcji lub ustug,

e analize zatrudnienia, plac i wydajnoSci,

e analize wyposazenia przedsiebiorstwa w érodki trwale oraz ich zuzycie,

e analize gospodarki materialowej,

e analize postepu technicznego?.

Znajomo§é, a przede wszystkim $wiadomo§é wpltywu czynnikéw decydujacych
o ostatecznych efektach — wynikach dzialalno$ci przedsiebiorstwa, rentownoéci,
plynnoéci i sprawnosci zarzadzania, umozliwia ich ksztaltowanie. Wykorzystywa-
nie narzedzi analitycznych, szczegélnie w procesach rozwojowych jednostek, mo-
ze przyczyni¢ sie do bezpoéredniej poprawy efektywnosci ich funkcjonowania.

2 T. Wasniewski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, Fundacja Rozwoju Rachunkowos$ci w Pol-
sce, Warszawa 1997, s. 15.

3 Normy wykonywania zawodu bieglego rewidenta, Biuletyn Nr 53, Krajowa Izba Bieglych Rewiden-
tow, Warszawa 2002, s. 34.

4 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedlug standardéw $wiatowych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 16.

5 Z. Leszczynski, A. Skowronek-Mielczarek, Analiza ekonomiczno-finansowa spoétki, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 12.
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Wazne w analizie ekonomicznej przedsiebiorstwa jest to, aby oceny jego
dzialalnoéci dokonywa¢ na biezaco, nie przy okazji sporzadzania sprawozdan fi-
nansowych. Kondycja ekonomiczno-finansowa podmiotéw ksztaltuje sie bowiem
w ciggu calego okresu sprawozdawczego. Efekty w postaci okreslonego stanu fi-
nansowego, tj. warto§ci i struktury majatku i kapitatu oraz wyniku finansowego
powstaja w ciaglym procesie zarzadzania posiadanymi zasobami rzeczowymi
1 osobowymi. Ich racjonalne wykorzystanie w dzialalno$ci gospodarczej moze wply-
wac na ostateczne wielkoéci podlegajace ocenie.

Duza role w przebiegu zdarzen gospodarczych przypisuje sie zarzadzajacym,
od ktérych umiejetnoéci i do§wiadczenia uzaleznione sg wyniki finansowe przed-
siebiorstwa. Tym bardziej utrzymanie i osigganie dobrej kondycji finansowej sta-
je sie istotne, gdyz poza kierownictwem i pracownikami jednostki, zainteresowa-
ne sg nig réwniez i przede wszystkim osoby i podmioty z zewnatrz w osobach
wlascicieli i udzialowcow.

3. Kontrola wewnetrzna i analiza ekonomiczna w przedsiebiorstwie

Nie ulega watpliwoéci, ze w przedsiebiorstwie funkcjonuje kontrola wewnetrzna,
wynikajgca chociazby z konieczno$ci prowadzenia rachunkowoéci zgodnie z obo-
wigzujacymi zasadami i przepisami prawa. Jej brak badZz niewlasciwa realizacja
uwidacznia sie najczeSciej w trakcie czynnosci kontrolnych przeprowadzanych
przez podmioty z zewnatrz. Za konieczno§cig wykorzystywania w czynnoS§ciach
biezacych w jednostkach kontroli wewnetrznej przemawiaja ich obowigzki w za-
kresie m.in.:

e terminowego prowadzenia rozrachunkéw publiczno-prawnych z tytulu
podatku dochodowego, podatek VAT i sktadek ubezpieczenia spolecznego
i zdrowotnego,

e prawidlowego naliczania i wyplacania wynagrodzen pracownikom,

e regulowania zobowigzan wobec dostawcow lub z tytulu zaciggnietych
kredytow,

e dbatosci o Sciggalnoéé naleznoéci od odbiorcow,

o prawidlowej klasyfikacji kosztéw i przychodéw do okresu, ktérego doty-
czg oraz pod katem ich uznawalnoS$ci za koszty stanowiace koszty uzy-
skania przychodu i przychody do opodatkowania.

W szerokim zakresie kontrola wewnetrzna, poza badaniem zgodnoéci prze-
biegu zdarzen gospodarczych gtéwnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym, shu-
zy ocenie caloksztaltu dziatalnosci przedsiebiorstwa pod katem racjonalnosci wy-
korzystania wszystkich posiadanych zasobéw. W teorii ekonomii tego rodzaju
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zadania przypisuje sie analizie ekonomicznej, ktora poza badaniem zwigzkow
i zaleznoéci zachodzacych w przedsiebiorstwief, powinna obejmowac tgczna oce-
ne zjawisk iloéciowych i jako§ciowych. Te natomiast powinny stuzy¢ konstruowa-
niu i weryfikacji wyznaczen w kontroli wewnetrznej stanowiacych podstawe oce-
ny wykonan?.

W praktyce trudno o ustalenie granicy pomiedzy kontrola wewnetrzna i ana-
liza ekonomiczng. Niezaleznie od tego, czy przedsiebiorstwo prowadzi kontrole
wewnetrzna, czy tez nie posiada wyodrebnionych organizacyjnie komoérek nadzo-
ru, na biezaco natomiast dokonuje analizy ekonomicznej dzialalnoéci, mozna przy-
jac, ze realizuje tym samym funkecje kontrolne. Czynnos$ci wykonywane w ra-
mach obydwu proceséw ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Zadania kontroli wewnetrznej i analizy ekonomicznej w przedsie-
biorstwie

Kontrola wybranego
obszaru dziafalnosci
gospodarczej

!

Analiza techniczno-
ekonomiczna wybranego
obszaru dziatalnosci

Poréwnanie rzeczywistosci
z obowigzujgcymi
wyznaczeniami

!

)

Poréwnanie uzyskanych
wynikéw z wyznaczeniami
— analiza poréwnawcza

Wyjasnienie przyczyn
stwierdzonej zgodnosci
lub niezgodnosci

!

)

Ustalenie odchylen
i przeprowadzenie analizy
przyczynowo-skutkowej

Weryfikacja wyznaczen
lub dostosowanie
dziafan do wyznaczen

l

Uwzglednienie dziatan
korygujacych w biezacej
dziatalnosci

Zrédlo: opracowanie wiasne

Obserwacja etapéw dzialah w ramach kontroli, jak réwniez w toku anali-
zy ekonomicznej wskazuje, iz analize mozna traktowac jako szczeg6lng forme kon-
troli wewnetrznej. Analiza ekonomiczna ma bowiem za zadanie ocene dzialalno-

6 L. Bednarski, R. Borowiecki, J. Duraj, E. Kurtys, T. Wasniewski, B. Wersty, Analiza ekonomiczna
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wro-
ctaw 1996, s. 11.

7 E. Ruskowski, H. Sochacka-Krysiak, Kontrola finansowa w sektorze publicznym, PWE Warszawa
2000, s. 28.



Analiza ekonomiczna forma kontroli wewnetrznej w przedsiebiorstwie 91

Sci przedsiebiorstwa nie tylko poprzez ustalenie tendencji zachodzacych w nim
zmian, ale réwniez wskazanie przyczyn i skutkéw ewentualnych odchylen od ist-
niejacych ustalen, norm, wzorcéow czy wynikéw miedzybranzowych. W efekcie
uwzglednienie w biezgcej dzialalnosci dzialan korygujacych moze prowadzié¢ do
weryfikacji wyznaczen badz do konieczno§ci dostosowania do nich stanu rzeczy-
wistego. Analiza ekonomiczna, ze wzgledu na rozbudowany aparat badawczy umoz-
liwia przeprowadzenie szczegbélowych czynnos$ci analitycznych. Te natomiast nie
mieszczg sie w zakresie kontroli wewnetrznej, gdyz najogélniej czynnosci kontro-
Ine sprowadzajg sie do:

o stwierdzania btedéw i wnioskowania o ich naprawienie,

e wskazywania winnych i wnioskowania o pokrycie powstatych szkadd,

e wnioskowania o nalozenie kar, zmiany personalne i organizacyjne,

e kierowania sprawy do wilasSciwych organéw kontrolis.

Zatem bezposrednio o wielkoS§ci i przyczynach powstalych odchylen, szkéd
i optymalnych sposobach ich redukcji informuje prowadzona w przedsiebiorstwie
analiza ekonomiczna. Obok przeprowadzanej na biezaco analizy techniczno-eko-
nomicznej i analizy finansowej, w kazdej sytuacji okazuje sie niezbedna analiza
otoczenia. Funkcjonowanie zadnego przedsiebiorstwo nie jest pozbawione wply-
wu czynnikéw zewnetrznych, ktére w znaczacy sposéb moga wplywaé na podej-
mowane decyzje i ostateczny ksztalt wyniku finansowego i sytuacji finansowe;.

4. Rola analizy ekonomicznej w kontroli wewnetrznej

Wyodrebniajac w ramach kontroli wewnetrznej kontrole funkcjonalng wykony-
wang systematycznie i w sposob ciagly przez pracownikéw wszystkich szczebli
organizacyjnych przedsiebiorstwa, mozna podzieli¢ ja na kontrole wstepna, bie-
zaca 1 nastepna®. Jej pelna realizacje, szczegblnie tworzenie podstaw decyzyj-
nych, umozliwia przeprowadzenie analizy ekonomicznej, co ilustruje tabela 1.

8 M. Sierpinska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 22.

9 Kontroli funkcjonalnej przypisuje sie zapewnienie zgodno§ci wykonywanych czynnosci z procedura-
mi, limitami i przepisami oraz biezace reagowanie na niedomagania i uchybienia. W tym rozumie-
nia kontrola wewnetrzna obejmuje obejmuje réwniez dzialania ludzi na kazdym szczeblu organiza-
cji; E. 1. Szczepankiewicz, Audyt i kontrola wewnetrzna, ,,Monitor Rachunkowosci i Finanséw”,
Nr 10/2004, s. 46; Z literatury przedmiotu wynika, iz na Zachodzie tak rozumiana kontrola funk-
cjonalna nie istnieje. Jako taka dotyczy bowiem czynnosci kontrolnych (wg COSO), do ktérych na-
lezy badanie zgodno$ci z przepisami prawa i regulacjami; E. J. Saunders, Audyt i kontrola we-
wnetrzna w przedsiebiorstwach, Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej S.A., Czestochowa 2003, s. 40.
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Tabela 1. Optymalizacja kontroli funkcjonalnej z wykorzystaniem analizy eko-

nomicznej
Kontrola Zadania kontroli Analiza ekonomiczna
Kontrola - wykonywana przed podjeciem - analiza ex ante wykorzystywana we
wstepna decyzji o realizacji zdarzen wszystkich procesach decyzyjnych,
gospodarczych, szczegblnie w planowaniu,
- wykonywana w celu zapobiezenia |- analiza taktyczna obejmujgca okresy nie
niepozadanym, nieprawidlowym diuzsze niz jeden rok, np. analiza

efektom podejmowanych dziatan wrazliwo§ci wyniku finansowego w progu

w przedsiebiorstwie rentownoSci,

(zapobieganie btedom) - analiza strategiczna dotyczaca oceny
dzialan podejmowanych w okresie dluzszym
niz jeden rok, np. ocena nakladow
inwestycyjnych

Kontrola - wykonywana na biezaco, stuzy - analiza finansowa obejmujaca ocene sytuacji
biezaca ocenie czynnoSci i wszelkiego majatkowo-finansowej oraz dochodowej,
rodzaju zdarzeh gospodarczych w tym m.in. wykorzystanie analizy

w toku ich realizacji, wskaznikowej,

- wykonywana w celu stwierdzenia |- analiza techniczno-ekonomiczna, ktéra

czy zadania wchodzace w zakres obejmuje:

biezacej dzialalno§ci gospodarczej * ocene iloSciowg realizowanych

przebiegaja rzetelnie, prawidlowo przedsiewzieé¢ gospodarczych pod katem

i zgodnie z wyznaczeniami, struktury badanych zjawisk, poréwnania

a takze zasadami racjonalnego ich w czasie i z wyznaczeniami,

gospodarowania ¢ analize jakoSciowa odzwierciedlajaca

stopien wykorzystania posiadanych
zasobow osobowych i rzeczowych, ktora
stuzy ocenie racjonalnosci gospodarowania
Kontrola - wykonywana po zakohczeniu - analiza ex post stuzy:
nastepna okreslonych przedsiewziec * przeprowadzeniu badan strukturalnych
i zdarzen gospodarczych, i przyczynowych w stosunku do minionych
- wykonywana w celu wykrycia zdarzen gospodarczych w przyjetym
btedéw i nieprawidtowosci, przedziale czasu
likwidagji ich przyczyn i skutkow, | ¢ zapobieganiu zmianom niepozadanym
unikniecia niepozadanych w przyszloci, regulacja odchyleh
wynikow w przyszloSci oraz i likwidacja zaklocen w przebiegu
usprawnienia dzialalnoéci. proceséw gospodarczych,
¢ utrwalaniu korzystnych tendencji
w zarzadzanych obszarach dziatalnosci
gospodarczej.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Cz. Paczula, Kontrola wewnetrzna w procesie zarzadzania,
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa, s. 14; Z. Fedak, Rewizja rocznych sprawozdan finan-
sowych, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa 1996, s. 130; L. Bednarski..., op. cit., s. 14-15.

Mimo nowoczesnych pogladéw na kontrole funkcjonalng lub tez utozsa-
mianie jej ze sposobem wykonywania biezacych czynnoS$ci zgodnie z ustalonymi
procedurami i instrukcjami, nieodzowne jest wykorzystywanie w jej ramach ele-
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mentéw metodologicznych, znanych w praktyce i teorii analizy ekonomiczne;j.
Trudno bowiem o gwarancje, ze ustalone standardy postepowania zapewnia efek-
tywne wykorzystanie zuzywanych zasobow i umozliwig osiggniecie oczekiwanych
wynikow. W tym celu warto postugiwaé sie dostepnymi rozwigzaniami odrebnej
dyscypliny naukowej, ktora wyrosta z ekonomik szczegbéltowych i $ciSle wiaze sie
z innymi obszarami nauk, jak statystyka, rachunkowo$¢, finanse, planowanie,
technologia itp.10

Nie ulega zatem watpliwoéci, ze analiza ekonomiczna, jako interdyscypli-
narna dziedzina nauki informacyjnie wspiera — optymalizuje dzialania kontroli
wewnetrznej. Juz na etapie kontroli wstepnej prognozowania wynikéw finanso-
wych, wielkoSci i struktury zasobéw, umozliwia podjecie decyzji o realizacji kon-
kretnego zdarzenia gospodarczego. Natomiast w celu zapobiezenia niepozada-
nym efektom podejmowanych dzialan w przedsiebiorstwie, niezbednym jest ocena
rentownosci oraz naktadéw inwestycyjnych w przypadku planowanych zmian w ob-
szarze majatku trwalego.

Wyniki kontroli biezacej niewatpliwie tatwiej jest interpretowac jezeli, w wy-
niku realizacji zdarzen gospodarczych, przeprowadzona zostanie ocena sytuacji
majatkowo-finansowej i dochodowej, uzupelniona o analize wskaznikowa. Ocenie
rzetelnosci, prawidlowosci, zgodnoSci z wyznaczeniami oraz zasadami racjonalne-
go gospodarowania sluzy analiza ilo§ciowa i jako§ciowa odzwierciedlajgca stopien
wykorzystania posiadanych zasobow przedsiebiorstwall.

Etap kontroli nastepnej okaze sie efektywniejszy w sytuacji, gdy w stosun-
ku do zrealizowanych przedsiewzie¢ i zdarzen gospodarczych przeprowadzona
zostanie — w ujeciu historycznym - analiza strukturalna i przyczynowa, sluzaca
przede wszystkim usprawnianiu dzialalno§ci w zarzadzanym przedsiebiorstwie.

Praktyka dzialalno§ci gospodarczej wskazuje, ze analize ekonomiczng na-
lezy uzupelnia¢ analizg otoczenia, rowniez na kazdym etapie kontroli funkcjo-
nalnej. Wyniki i sytuacja finansowa ksztaltuje sie takze pod wplywem oddziaty-
wania czynnikow zewnetrznych, czesto bedacych poza kontrola jednostki. Jedynie

10 T. Was$niewski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Pol-
sce, Warszawa 1997, s. 15.

11 Przetwarzanie i przygotowywanie danych ilo$ciowo-jakoSciowych w zakresie analizy techniczno-
-ekonomicznej wymaga, obok oceny sprawozdan finansowych, zgromadzenia informacji pochodza-
cych bezposrednio z ewidencji ksiegowej i powigzania ich z parametrami niefinansowymi. Dziata-
nia takie charakterystyczne sg w kontroli zasobow rzeczowych i osobowych, gdzie podstawowy obszar
oceny stanowi¢ moze badanie: poziomu i techniki wytwarzania, wykorzystanie zdolnosci produkecyj-
nych, zasobow pracy, jakosci produktéw i gospodarki wyrobami, cyklu zycia produktu, pozycji
przedsiebiorstwa na rynku, wymagan otoczenia i trendéw rynkowych, itp. S. Nahotko, Kontrola fi-
nansowa w zarzadzaniu przedsigbiorstwem w aspekcie standardéw europejskich, Oficyna wydawni-
cza Oérodka Postepu Organizacyjnego Sp. z o.0., Bydgoszcz 2000, s. 217-223.
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znajomo§¢ przyczyn okreslonych zjawisk i ich nastepstw umozliwia przeciwdzia-
lanie i ksztaltowanie pozadanych zachowan, ktére w efekcie determinujg cato-
ksztalt obrazu przedsiebiorstwa.

Wskazujac na mozliwoéci wykorzystania analizy ekonomicznej w optyma-
lizacji czynnosci kontrolnych, wydaje sie zasadne stwierdzenie, ze pelni ona stu-
zebna role w stosunku do dziatan nadzorczych. W obszarach podlegajacych kon-
troli zapotrzebowanie na informacje okre§lonego rodzaju powinno by¢ szczegélnie
definiowane, co ulatwiloby interpretacje wynikéw zdarzen gospodarczych, szcze-
gblnie niepozadanych odchylen. W efekcie mogloby to przynies¢ zarzadzajacym
wymierne korzys$ci w postaci poprawy kondycji finansowej. Dlatego tez analiza
ekonomiczna, jako instrument sluzgcy ocenie catoksztaltu dzialalnosci gospodar-
czej, powinna by¢é wykorzystywana w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

5. Analiza ekonomiczna i kontrola wewnetrzna w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

Waznoé¢ analizy ekonomicznej w systemie kontroli wewnetrznej wyplywa z prak-
tyki dzialalno$ci gospodarczej, szczegélnie za$ z roli, jaka odgrywa ona w two-
rzeniu biezacych informacji niezbednych w realizacji podstawowych celéw przed-
siebiorstwa. O konieczno$ci jej stosowania mozna wnioskowaé réwniez z opracowan
instytucji miedzynarodowych uczestniczacych w tworzeniu powszechnie uznawa-
nych standardéw kontroli wewnetrznej!2, szczegblnie w obszarze dotyczacym moz-
liwoS§ci zabezpieczenia efektywnosci i wydajnosci podejmowanych dziatan.
Analizie ekonomicznej przypisuje sie ponadto znaczacg role w ksztaltowaniu
wiarygodnego obrazu dzialalno$ci jednostki gospodarczej. Zalecajac poprawne jej
stosowanie, szczeg6lnie w odniesieniu do analizy finansowej, powinno sie dazyé
do kompleksowego ujecia badanej problematyki, konkretyzacji dokonanych ustalen,
komunikatywnoéci prezentowanych wynikéw i wnioskow oraz obiektywnoéci oceny
stanu i czynnikéw go ksztaltujgcychls. Konsekwentne stosowanie zalecen do pro-
wadzonych czynno§ci analitycznych, zbliza ich rezultaty do czynnoéci realizowa-
nych w ramach poprawnie funkcjonujacej kontroli wewnetrznej. Mozna zatem

12 Internal Control — Integrated Framework, The Committee of Sponsoring Organizations of the Tre-
adway Commission, www.coso.org; Komunikat Nr 1 Ministra Finanséw z dnia 30 stycznia
2003 r. w sprawie ogloszenia ,,Standardéw kontroli finansowej w jednostkach sektora finanséw pu-
blicznych”.

13 B. Micherda, Wiarygodnoé¢ sprawozdania finansowego przestankg jego przydatno$ci w zarzadzaniu,
w: Budzetowanie dzialalno$ci jednostek gospodarczych. Teoria i praktyka, Krakowska Szkola Wyz-
sza im. A. F. Modrzewskiego, Krakéow 2004, s. 160-161.
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wnioskowa¢, ze analiza ekonomiczna, podobnie jak kontrola wewnetrzna w przed-
siebiorstwie, stanowi nieodlaczny czynnik zarzadzania posiadanymi zasobami.

Podobnie zatem jak w systemie kontroli wewnetrznej, rowniez w procesie
analitycznym nalezy zadbaé o to, aby:

e koszty jego wdrozenia byly wspéimierne do osigganych korzysci,

e gromadzone informacje posiadaly uzyteczna warto§é, zar6wno w biezacej,

jak i przyszlej dzialalnosci przedsiebiorstwa,

e czynnosci realizowane w ramach procesu analizy powierza¢ osobom po-
siadajacym odpowiednie kwalifikacje i przygotowanie merytoryczne,

e zakres wykonywanych dzialan wynikal z potrzeb zarzadzajacych przed-
siebiorstwem zainteresowanych osiaganiem zadowalajacych wynikéw i ra-
cjonalnym wykorzystaniem posiadanych zasobdw.

Korzysci z funkcjonowania kontroli wewnetrznej i analizy ekonomiczne;j
nalezy utozsamia¢ m.in. z wartoScia strat, ktoérych uniknieto w wyniku ich wdro-
zenia oraz oszczednos$ciami powstalymi w zwigzku z wypracowaniem racjonalnych
dziatan.

O uzytecznoéci gromadzonych informacji §wiadczy stopien ich wykorzysty-
wania w podejmowaniu decyzji dotyczacych zaréwno biezgcej, jak i przyszlej
dzialalnoéci przedsiebiorstwa. W zaleznosci od sytuacji bezuzyteczne moga oka-
za¢ sie informacje o duzym stopniu ogélnosci, ale takze te zbyt szczegélowe. Nie
bez zwiazku pozostaje zatem odpowiedni dobér os6b do wykonywania czynno§ci
kontrolnych i analitycznych, ktére powinny odznaczaé sie wysokimi umiejetno-
Sciami oceny sytuacji, analizy i syntezy informacji.

Réwnie waznym czynnikiem, decydujacym w najwyzszym stopniu o efek-
tywnosci funkcjonowania kontroli wewnetrznej i przydatnoéci analizy ekono-
micznej, zdaje sie wykonywanie ich w zwigzku z realizacjg okre§lonych przez
przedsiebiorstwo celéw. Szczegolowe potrzeby w tym zakresie powinni okre§laé
zarzadzajacy. O ile w zakresie kontroli wewnetrznej istnieje obowiazek jej stoso-
wania — 0 czym wspomniano we wstepie — w stosunku do analizy ekonomicznej
nie istniejg zadne uregulowania. Pozostaje zatem oczekiwaé od zarzadzajacych,
ze wykaza sie odpowiednim przygotowaniem merytorycznym, do§wiadczeniem,
a w szczegblnoSci odpowiedzialno$cig za racjonalne wykorzystanie zasobow oraz
stan i sytuacje finansowa przedsiebiorstwa powierzonego im w zarzad.

Zdefiniowanie przez zarzadzajacych potrzeb informacyjnych, biezaca kon-
trola i ocena zdarzen gospodarczych oraz szczegbélowa analiza odchylen od wy-
znaczen stuzy¢ powinny przede wszystkim ksztaltowaniu korzystnych tendencji
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
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6. Podsumowanie

Funkcjonowanie przedsiebiorstw we wspolczesnym otoczeniu, charakteryzujacym
sie wysokim stopniem konkurencyjnosci, wymaga podejmowania szybkich i trafnych
decyzji. Nie wszystkie jednostki wyposazone sg w nowoczesne systemy informa-
tyczne wspomagajace zarzadzanie. Wiekszo§¢ jednak prowadzi komputerows ewi-
dencje zdarzen gospodarczych, co stanowi podstawowy zbiér informacji o stanie
i sytuacji finansowej podmiotu. Umiejetne wykorzystanie tak gromadzonych da-
nych, juz przy uzyciu prostych aplikacji informatycznych, np. arkusza kalkula-
cyjnego, umozliwia przeprowadzanie analizy ekonomicznej przedsiebiorstwa.

Biezaca, systematyczna i kompleksowa ocena wszystkich zasobéw jednost-
ki posiada znamiona kontroli, a przede wszystkim sluzy tworzeniu podstaw de-
cyzyjnych. Przeprowadzana na kazdym etapie realizowanych dziatan analiza za-
pobiega dodatkowo niepozgdanym zmianom w przebiegu proces6w gospodarczych
w przyszioéci. Ponadto analiza ekonomiczna, wykorzystujac w swojej metodolo-
gii elementy wielu nauk ekonomicznych, zapewnia miarodajna ocene sytuacji
przedsiebiorstwa, ulatwia planowanie i podejmowanie racjonalnych dziatan.

Analizujac zadania, jakie przypisuje sie analizie ekonomicznej, trudno nie
utozsamiaé jej z kontrolg wewnetrzng w przedsiebiorstwie, ktéra niejednokrot-
nie sprowadza sie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawnych. W przy-
padku braku w jednostce sformalizowanych komoérek organizacyjnych, funkcje
kontrolne moze pelni¢ systematycznie prowadzana analiza sytuacji ekonomiczno-
-finansowe;.
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Anna Skowronek-Mielczarek
Szkota Gtéwna Handlowa

Stosowane rachunki kosztéw w przedsiebiorstwach
— wybrane wyniki badan

1. Istota analizy kosztéw w przedsiebiorstwie

Analiza kosztéw (czy rachunek kosztéw), to istotne narzedzie controllingu wy-
korzystywane w przedsiebiorstwach. Analiza ta, wykorzystujac wlaSciwie sobie
metody i techniki badan analitycznych, powinna odpowiedzie¢ na kilka kluczo-
wych pytan w kwestii kosztéw dzialalno$ci przedsiebiorstwa. Mozna je sformu-
fowaé nastepujaco:

o jakie sg podstawowe tendencje ksztaltowania sie kosztéw dzialalnosci przed-
siebiorstwa, czy zachodzi zjawisko obnizki czy wzrostu kosztow, jaka jest
jej skala?

e czy wyznaczone zadania w zakresie kosztéw (limity, budzety, normatywy)
zostaly zachowane, a je§li nie, to jakie sa tego zZréddla i przyczyny?

e czy poziom kosztow i tendencje zmian tego poziomu stwarzajg warunki
wzrostu konkurencyjno$ci produktéw i ustug firmy oferowanych na ryn-
ku oraz umacniania jej pozycji rynkowej?

e czy przedsiebiorstwo ma szanse dalszej redukcji kosztow, jakie sa tego
czynniki i uwarunkowania?

Odpowiedzi na te kluczowe pytania staja sie wiazka celow, jakie ma do
spelnienia rachunek kosztéw i analiza kosztéw. Powinna by¢ ona prowadzona
w takich przekrojach, w jakich koszty sg ujmowane w planowaniu, ewidencji
oraz sprawozdawczosci. Z jednej strony pozwala to wykorzystaé w analizie funk-
cjonujace w przedsiebiorstwie systemy informacyjne, z drugiej za§ umozliwia wy-
korzystanie szczegblnych cech jakim odpowiadajg poszczegblne przekroje kosz-
tow. Szczegdlne znaczenie ma wykorzystanie wynikow analizy kosztow
w zarzgdzaniu, a wiec formulowaniu celéw dzialalnoéci firmy i §rodkéw ich osia-
gniecia, ktore tkwig w sferze kosztow dzialalnosci.

W rachunku kosztoéw wykorzystuje sie caly zestaw metod analizy, ktére moz-
na podzielié na dwie podstawowe grupy:

e metody poréwnan, umozliwiajace ustalenie odchylen w ksztaltowaniu sie

kosztow w stosunku do przyjetych odniesien — kryteriéw oceny,
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e metody przyczynowo-skutkowe, ktére umozliwiaja wyodrebnienie poszcze-
gblnych czynnikéw i ich wplywu na ksztaltowanie sie kosztéw oraz na
wielko§¢ ustalonych odchylen.

Caloéé rachunku kosztéw mozna umownie podzieli¢ na dwa podstawowe

obszary:

1) ogblng analize kosztéw wraz z badaniem podstawowych tendencji zmian,

2) szczegbtowa analize kosztéw, umozliwiajaca identyfikacje czynnikéw wply-
wajacych na koszty, ich poziom, strukture, odchylenia w stosunku do
przyjetych kryteriéw oceny.

W tym ujeciu mozna wyréznic:

1) koszty dzialalno$ci operacyjnej (podstawowej) niezbedne do uzyskania
przychodéw operacyjnych — przychodéw ze sprzedazy wyrobéw, ustug,
towaréw i materiatow,

2) koszty pozostalej dzialalnosci operacyjnej,

3) koszty finansowe,

4) straty nadzwyczajne.

Ponadto przy sprzedazy towaréw niezaleznie od kosztéw dzialalno§ci han-
dlowej, kosztem jest wartoéé sprzedanych towaréw w cenach nabycia. Oczywiscie
kluczowe znaczenie ma analiza kosztéw dzialalno§ci podstawowej, obejmujaca pro-
dukcje i sprzedaz wyrob6éw oraz towaréw. Waznym fragmentem analizy kosztow
moze by¢ tez analiza kosztow finansowych, bedacych skutkiem korzystania przez
spotke z obcych kapitalow, zwlaszcza kredytow.

Ogdélna analiza kosztow polega przede wszystkim na analizie dynamiki
i struktury kosztéw oraz ustaleniu odchylen kosztéw w stosunku do przyjetych
odniesien. Podstawowymi przekrojami w ogdlnej analizie kosztéw moga byé:

1) wielkoéci kosztow okresow (lat) ubieglych,

2) planowanie (zalozone, wyznaczone) wielkosci (limity) kosztow,

3) w pewnych, szczegdlnych przypadkach wielkosci kosztéw innych jed-

nostek.

Pozadane jest, aby w ogdélnej analizie kosztéw wykorzysta¢ wymienione
trzy podstawowe przekroje poréwnan. Pozwalaja one wéwcezas na bardziej pelng
i wszechstronng ocene podstawowych tendencji zmian kosztow.

Analiza struktury kosztéw umozliwia ocene roli i znaczenia poszczegdl-
nych skladnikéw kosztow w ksztaltowaniu kosztéw catkowitych. Strukture kosz-
tow analizuje sie zwlaszcza w nastepujacych przekrojach:

1) rodzajowym,

2) kosztow bezposrednich i poérednich — uktad kalkulacyjny,

3) kosztéw zmiennych i stalych,



100 Anna Skowronek-Mielczarek

4) szczegblnych (specyficznych) przekrojach uwzgledniajacych potrzeby da-

nej spolki, gdzie mozna wyrézni¢ analize kosztow:

a) w przekroju podstawowych proceséow (faz) dzialalnosci, tj. zakupu
(zaopatrzenia), produkgcji, sprzedazy (dystrybucji); ten przekrdj stoso-
wany jest np. w analizie kosztéw proceséw logistycznych,

b) w oparciu o rachunek kosztéw dzialah zwany metoda ABC (Activity
Based Costing).

Analiza struktury kosztéw w przekroju rodzajowym pozwala ustali¢ i oce-
ni¢ proporcje poszczegblnych czynnikéw, zwlaszeza za$ nakladow pracy zywej
i uprzedmiotowionej. Zmiana struktury umozliwia ocene podstawowych tenden-
¢ji w rozwoju spo6tki. Np. wzrost udzialu kosztéw amortyzacji wskazuje na inten-
sywno$¢ proceséw inwestowania. Jezeli jednocze$nie spada udzial kosztéw pracy,
oznacza to, ze wzrasta wydajnos¢ pracy, realizuje sie postep techniczny typu ka-
pitalochtonnego i jednocze$nie pracooszczednego. Wzrost udzialu kosztéw mate-
rialowych moze wskazywac¢ na rozszerzenie zakresu kooperacji i nie zawsze
oznacza wzrost materialochtonnoéci produkcji. Struktura kosztéow w przekroju
bezpoérednich i poérednich — uklad kalkulacyjny — moze byé powigzana z bada-
niem kosztéw zmiennych i stalych. Podstawowa cze§é kosztéw bezpoérednich ma
charakter kosztéw zmiennych. Korzystnym zjawiskiem jest tendencja wzrostu
udzialu kosztéw zmiennych (bezpoérednich). Pozwala to skuteczniej oddzialywaé
na ich redukcje. Malejacy udzial kosztéw statych wskazuje na elastyczny charak-
ter dziatalnoéci sp6tki, wyznacza niski prég rentownosci z punktu widzenia wiel-
koSci produkcji i sprzedazy.

2. Stosowane rachunki kosztéw w praktyce przedsiebiorstw

Niniejszy artykul w duzej mierze opiera sie na badaniach ankietowych 300 przed-
siebiorstw, w ktérych poddano ocenie znajomo$¢ idei controllingu w praktyce,
umiejetnoéé jego wykorzystywania, warunki wdrozen oraz bariery, ktore stojg
w tym zakresie przed przedsiebiorstwamil. W sposéb szczegbtowy zaprezentowa-
no wyniki badan dotyczace analiz i kontroli kosztow. W ramach tegoz obszaru

1 W badaniach, zrealizowanych jesienig 2004 roku na zlecenie Instytutu Rynku Wewnetrznego i Kon-
sumpcji oraz autorki, wyodrebniono nastepujace kryteria réznicowania respondentéw: dominujgcy
rodzaj dzialalno$ci, liczba zatrudnionych, branza dzialalnoéci, forma wlasnoéci kapitalu, zasieg
dzialania, rok zalozenia przedsiebiorstwa, pozycja przedsiebiorstwa na rynku, sytuacja ekonomicz-
na przedsiebiorstwa, forma prawna prowadzenia dzialalnoSci przedsiebiorstwa oraz przecietne ob-
roty przedsiebiorstwa w miesigcu. Nie wszystkie z tych kryteriow mialy wplyw na uzyskane wyni-
ki badawcze, tam gdzie istniala okreslona korelacja pytan badawczych z kryteriami réznicowania
respondentéw bylo to w istotny sposéb podkreslone.
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badawczego skoncentrowano uwage wokodl zagadnien zwigzanych ze stosowa-
niem wybranych rachunkéw kosztéow oraz wykorzystywanych baz poré6wnawczych
dla analizy kosztéw w praktyce funkcjonowania przedsiebiorstw.

Badane przedsiebiorstwa mogly dokonaé wyboru metod prowadzenia
rachunku kosztow z nastepujacej listy:

e uktad rodzajowy

e uklad kalkulacyjny

o uklad koszty stale i zmienne

e rachunek kosztow dziatan.

Ilustracja uzyskanych wynikéw w tym zakresie jest rysunek 1.

Rysunek 1. Stosowane rachunki kosztow (% odpowiedzi)

Rachunek kosztéw dziatah | 29,7

Rachunek kosztéw w uktadzie

koszty state i zmienne 42,3

Rachunek kosztéw w uktadzie | 268
rodzajowym ’

46,3

Rachunek kosztéw w uktadzie
kalkulacyjnym

Zrédto: badania wlasne, 2004 rok.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, w badanych przedsiebiorstwach
nie ma zdecydowanie dominujgcego znaczenia tylko jeden model sporzgdzania
rachunku i analiz kosztéw. NajczeSciej stosowany jest uklad kalkulacyjny. Ponad
46% respondentow stosuje ten uklad w praktyce. Jest to zrozumiale, bowiem wy-
mogi ksiegowe stawiane przedsiebiorstwom przez ustawe o rachunkowosci pre-
feruja ten typ sporzadzania rachunku zyskéw i strat, ktéry uwzglednia zastoso-
wanie kalkulacyjnego rachunku kosztéw.
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W odniesieniu do ukladu kalkulacyjnego sporzadzania rachunku kosztéw
widoczne sa okreSlone zaleznosci z kryteriami réznicowania badanych respon-
dentéw. Na czestotliwo§é sporzadzania tego rachunku wplywa potencjal i zasieg
dzialania przedsiebiorstw.

I tak, w malych przedsiebiorstwach tylko 36% sporzadza taki rachunek,
podczas gdy w duzych odsetek ten siega 57%. W przedsiebiorstwach o zasiegu
lokalnym 40% sporzadza taki rachunek, natomiast w przedsiebiorstwach o zasiegu
krajowym odsetek ten wyniost 52%. Rowniez forma wlasnosci kapitalu ma wplyw
na sporzadzanie tego rachunku. W przedsiebiorstwach o dominujagcym kapitale
krajowym odsetek ten wynidst 44%, podczas gdy w firmach zagranicznych juz
62%. Podobnie forma prawna prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej wywiera
wplyw na czestotliwo§é stosowania omawianego rachunku. W przedsiebiorstwach
0s6b fizycznych 36% respondentéw sporzadza taki rachunek, natomiast w spétkach
z 0.0. 50%, a w spoétkach akcyjnych 70%. Wynika z tego, iz wieksze przedsiebiorstwa
o pelnym systemie ksiegowosci maja szersze mozliwo§ci wykorzystania zaplecza
informacyjnego dla prowadzenia réznorodnych analiz i rachunkéw kosztow.

Kolejny pod wzgledem czestotliwo§ci sporzgdzania rachunek kosztéw to
rachunek w ukladzie koszty stale i zmienne. Sporzadza go przecietnie 42% re-
spondentéw. Jest to bardzo pozytywna sytuacja, bowiem uklad kosztow tego ty-
pu nie ma charakteru obligatoryjnego. Wobec tego jego zastosowanie w prakty-
ce przedsiebiorstw wynika z uéwiadomionej przez zarzadzajacych czy wlascicieli
uzytecznosci tego rachunku. KorzySci ze stosowania rachunku kosztow statych
i zmiennych mozna ujaé¢ nastepujaco:

¢ ulatwia on ocene zyskowno$ci towaréw czy grup asortymentowych, gdyz
nie jest znieksztalcony przez umowne grupowanie i rozliczanie kosztow
posrednich;

e ulatwia stosowanie analizy progu rentownoSci, ustalanie i réznicowanie
cen sprzedazy, poniewaz dostarcza informacji o kosztach zmiennych, kosz-
tach statych indywidualnych i wspélnych oraz o marzy na pokrycie tych
dwoéch grup kosztéw stalych oraz zysku;

e ulatwia ustalanie cen sprzedazy i réznicowanie ich poziomu w zaleznosci
od warunkow rynkowych — mozna ustali¢ wplyw cen na wielko§é marzy
brutto, poniewaz znane sg informacje o gérnej i dolnej granicy ceny oraz
oplacalnosci produktéw, klientéw, kanatéow sprzedazy itp.;

o ulatwia ustalenie przyszlych przeplywéw pienieznych, co jest przydatne
przy wyznaczaniu progu plynno$ci i w szeregu decyzji operacyjnych;

e jego przydatno§é sprawdza sie rowniez w warunkach ograniczonych za-
sob6w, bo znana jest marza brutto kluczowego zasobu przy programowa-
niu sprzedazy;
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e generowane informacje sa znaczace dla podejmowania decyzji krétkiego
okresu.

Z drugiej strony wspomnieé nalezy réwniez o wadach tego systemu. Do
stabych stron systemu rachunku kosztéw zmiennych zalicza sie:

e wyrdznianie zbyt duzych grup kosztéw stalych;

e trudno$ci w podziale koszté6w na zmienne i stale;

e koniecznoé¢ stosowania dualnego rachunku kosztéw i wynikéow lub sze-

regu przeliczen, celem wypelnienia standardéw sprawozdan finansowych.

Na czestotliwos¢ sporzadzania rachunku kosztéw statych i zmiennych ma-
ja wplyw podobne kryteria, jak oméwione wyzej. W malych przedsiebiorstwach
35% respondentéw stosuje rachunek kosztéw statych i zmiennych, natomiast w du-
zych 49% W przedsiebiorstwach o zasiegu lokalnym odsetek ten wynosit 33%, pod-
czas gdy w przedsiebiorstwach o zasiegu krajowym 45%. W przedsiebiorstwach
o dominujacym kapitale krajowym tylko 40% wykorzystuje ten uklad rachunku
kosztow, natomiast w przedsiebiorstwach o kapitale zagranicznym 56%.

Roéwniez forma prawna prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej ma znacze-
nie dla wykorzystywania omawianego rachunku. W przedsiebiorstwach oséb fi-
zycznych tylko 35% stosuje ten rachunek, podczas gdy w spétkach kapitalowych
55%. Istotna w czestotliwo§ci sporzadzania rachunku kosztéw stalych i zmien-
nych jest takze sytuacja ekonomiczna. W przedsiebiorstwach okreslajacych swo-
ja sytuacje jako dobra, blisko 70% deklaruje sporzadzanie omawianego rachun-
ku. Natomiast w przedsiebiorstwach o sytuacji trudnej odsetek ten wyniost 27%.

Kolejny uktad rachunku kosztéw stosowany przez badane przedsiebior-
stwa to rachunek kosztéw dzialan. Blisko 30% respondentéw deklaruje, iz taki
rachunek sporzadza w swojej dziatalno$ci (co jest bardzo wysokim odsetkiem,
by¢ moze wynika z faktu stosowania tego rachunku do wybranych proceséow
i réwniez jako uzupelnienia innych ukladéw sporzadzania rachunkéw). Podob-
nie ponad 26% respondentéw sporzadza rachunek kosztéw w ukladzie rodzajo-
wym. Omawiane rachunki moga mieé specyficzne zastosowanie w przedsiebior-
stwach w sytuacji, gdy mozna wyodrebni¢ okre§lone procesy gospodarcze lub tez
przypisa¢ konkretne wielko$ci kosztéw do miejsc ich powstawania. Zatem zasto-
sowanie takich rachunkéw wymaga Scistej ich analizy i wrecz drobiazgowej kon-
troli, co nie zawsze jest mozliwe w przedsiebiorstwach, szczegélnie w tych ma-
lych o niewielkim potencjale i stabym wyposazeniu informacyjnym. W odniesieniu
do tych dwéch rachunkéw nie wystapily okreslone rozbieznosci miedzy kryteria-
mi réznicowania badanych firm a wynikami uzyskanymi dla catej grupy respon-
dentow.
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3. Stosowane bazy poréownawcze w analizach kosztow
w praktyce przedsiebiorstw

W praktyce gospodarczej kategorie ekonomiczno-finansowe osiagane przez przed-
siebiorstwa powinny by¢ poréwnywane przy uwzglednianiu okreslonych baz od-
niesienia. NajczeSciej przyjmuje sie w tym zakresie nastepujace wielko§ci jako
bazowe:
1) poziomy wielko§ci we weze$niejszych okresach. Odchylenia ustalone w po-
staci réznicy wskazuja na kierunek zmian — pozytywny lub negatywny.
Wygodniejsze jest poréwnywanie wielkoSci przez wskazniki dynamiki,
gdyz w ten sposob relatywizuje sie skale i tempo zmian dla wielkoSci
o réznych poziomach absolutnych. Wiasne wielkoSci z poprzednich okre-
sow sa najlatwiejsze do uzyskania, dlatego tez ten przekrdj poréwnaw-
czy jest najczesciej stosowany w praktyce analitycznej przedsiebiorstw;
2) poréwnywanie do wielko$ci zaplanowanych. Dotyczy to w szczegblnoéei
wielkoéci w ujeciu absolutnym, dla ktérych, najbardziej przydatny jest
wskaznik wykonania planu. Nalezy przy tym pamietaé, ze wszelkie
przewidywania obarczone sg pewnym bledem, co jest zrédlem staboSci
wielu wielkoéci planistycznych wykorzystywanych jako punkt odniesie-
nia w poréwnywaniu,
3) poréwnanie przestrzenne, czyli z innymi przedsiebiorstwami, okre§lane
takze jako poréwnania miedzyzakladowe. Nalezy przy tym pamietac o po-
trzebie poréwnywania podobnych jednostek. W tym przekroju najbar-
dziej przydatne sg wskazniki, gdyz dzieki nim mozna oceniaé jednostki
roznigce sie skalg dzialania. Zewnetrzne poréwnanie obiektywizuje oce-
ne wynikow;
4) poré6wnywanie z zewnetrznie ustalonymi normatywami. Dotyczy to
w szczeg6lnosci wskaznikéw. Dla wielu z nich, na podstawie rozwazan
teoretycznych oraz obserwacji praktyki gospodarczej ustalone zostaly nor-
matywne poziomy, majgce zewnetrzny charakter w stosunku do przed-
siebiorstwa;
5) poréwnanie przestrzenne, ale odniesione do przecietnej uzyskiwanej w da-
nej branzy czy sektorze, w ktérym dziata okreslone przedsiebiorstwo.
I wlasnie z tych ww. baz odniesienia mogly dokonywa¢ wyboru badane przed-
siebiorstwa, odpowiadajgc na pytanie badawcze dotyczace analizy kosztow. Ilu-
stracja uzyskanych odpowiedzi w tym zakresie jest rysunek 2.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, najczeéciej stosowana baza po-
réwnawczg stosowang przez respondentéw w odniesieniu do uzyskiwanych wy-
nikéw sa wielko§ci tych parametréw oceny uzyskane w okresach poprzednich.
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Koszty oceniane sg do danych z okreséw poprzednich przez blisko 60% respon-
dentéw. Czesciej korzystajg z tej bazy odniesienia przedsiebiorstwa duze — okolo
62% wskazan w tej grupie wielko$ciowej, przedsiebiorstwa male — w granicach
50% respondentéw tej grupy. Inne kryteria r6znicowania badanych przedsiebiorstw
nie majg zasadniczego wplywu na wykorzystywanie tej bazy poréwnawczej w od-
niesieniu do kosztow.

Rysunek 2. Koszty — wykorzystywane bazy poréwnawcze (% odpowiedzi)

Poréwnanie do wielkosci 84
przecietnych w branzy g

Poréwnanie do planu 27,9

Poréwnanie do innych, 7
podobnych firm

Poréwnanie z wielko$ciami 58 2
z poprzedniego okresu !

Poréwnanie do znanych lub ustalonych 174
wielkosci krytycznych, norm !
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Zrédto: badania wlasne, 2004 rok.

Uzyskiwane w praktyce wyniki przez badane podmioty oceniane byly réow-
niez poprzez ich analize poréwnawczg odniesiona do wielko§ci zaplanowanych.
Odsetek przedsiebiorstw, ktore takg baze odniesienia stosuja, ksztaltowatl sie po-
nizej 30% wszystkich respondentéw. Kolejng baze odniesienia dla por6wnywania
wynikéw stosowang przez badane firmy stanowily ustalone i znane normy -
w odniesieniu do kosztéw wynosit on okolo 16%.

Przedsiebiorstwa wykorzystywaly rowniez dla poréwnan swych wynikow
uzyskiwane przecietne wielkoéci w branzy oraz wyniki konkurentéow. Jednak od-
setek przedsiebiorstw prowadzacych takie analizy, o charakterze zewnetrznym
w stosunku do przedsiebiorstw ksztaltowal sie na poziomie ponizej 9%. Jest to
o tyle zrozumiale, iz w danym obszarze wystepuja okreslone trudnosci w doste-
pie do zewnetrznych danych ekonomiczno-finansowych. Stad nawet ten niewy-
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soki odsetek przedsiebiorstw prowadzacych takie analizy nalezy ocenié¢ pozytyw-
nie, poniewaz §wiadczy on o fakcie, iz wlasnie te przedsiebiorstwa wlozyly okre-
§lony wysilek w pozyskanie tego typu danych, starajg sie réwniez okre§lic swa
pozycje finansowg na tle konkurencji czy branzy. A informacje pochodzace z ta-
kich analiz mogg przeciez stanowi¢ okre§long podstawe do podejmowania decy-
zji rynkowych.

4. Podsumowanie

Reasumujgc rozwazania podjete w tym artykule, dotyczace generalnie proceséow
analizy kosztéw w praktyce funkcjonowania przedsiebiorstw, mozna stwierdzié,
iz prowadzenie kontroli i wykorzystywanie w niej nowoczesnych narzedzi za-
rzadczych w znacznej mierze zalezy od wielkosci przedsiebiorstw, ich potencjatu,
zasiegu dzialania, rowniez od mozliwo$ci kadrowych, a takze — dominujacego in-
westora. To oznacza, iz potrzeba czasu, wiedzy i umiejetnosci, by zmieni¢ sytu-
acje przedsiebiorstw w tym zakresie.
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Korzysci i zagrozenia wynikajace z procesow
globalizacji gospodarki swiatowej

1. Wprowadzenie

Globalizacja jest zupelnie nowym zjawiskiem w gospodarce S§wiatowej, ktore nie
istnialo jeszcze 50 czy 100 lat temu. Globalizacja to nie tylko wolny handel czy
swoboda migracji, lecz przede wszystkim rozwdj réznorodnych technologii umoz-
liwiajacych szybkie i tanie komunikowanie sie¢ ludzi na calym §wiecie. Pozwala
to na coraz wieksze powigzanie pomiedzy poszczegdlnymi krajami w dziedzinie
produkgji i finanséw, poprzez rosnaca liczbe transakeji ponad granicami poszcze-
gblnych krajéow prowadzacych do uksztaltowania sie nowego miedzynarodowego
podzialu pracy, w ktéorym tworzenie bogactwa na poziomie narodowym jest co-
raz bardziej uzaleznione od podmiotéw gospodarczych innych panstw.

Globalizacja budzi w spoleczenstwie sprzeczne opinie i uczucia. Global-
sceptycy uwazajg, ze globalizacja jest mitem i nic nowego nie ma miejsca w in-
tegracji gospodarki $§wiatowej, co upowaznialoby do méwienia o powstaniu nowej
eryl. Uwazaja, ze globalizacja byla mniej lub bardziej obecna w ubieglych wie-
kach. Globali$ci natomiast przedstawiaja zgola odmienny poglad. Uwazaja, ze go-
spodarka Swiatowa nigdy dotad nie byla tak zintegrowana, jak to ma miejsce
obecnie. Z tego faktu wyciagaja zasadniczo rézne wnioski. Dla jednych jest to
zjawisko zdecydowanie pozytywne, dla innych negatywne. Jedni widzg w globa-
lizacji nowe mozliwosci, a inni gléwnie zagrozenia.

Ponizszej przedstawione sg gtéwne szanse i zagrozenia stojace przed wspoélcze-
snym czlowiekiem i gospodarka, wynikajace z globalizacji gospodarki §wiatowe;j.

2. Korzysci wynikajace z procesow globalizacji
Kiedy uwaznie przyjrzymy sie procesom globalizacji, zauwazymy, ze proces ten

nie przynosi samych minuséw. Ponizej zostaly przedstawione i opisane gléwne
korzy$ci wynikajace z proceséw globalizacji:

1 Praca zbiorowa pod red. B. Liberskiej, Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, PWN, Warszawa
2002.
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1) wprowadzenie ladu rynkowego poprzez zniesienie barier dla dzialania

mechanizmu rynkowego;

2) przyspieszenie przeptywu informacji, upowszechnienie wiedzy i umiejet-

nosci;

3) rozwéj malych i §rednich przedsiebiorstw;

4) rozw(j gospodarki §wiatowej;

5) wzrost inwestycji zagranicznych.

Ad. 1. Globalizacja prowadzi do wprowadzenia ladu rynkowego poprzez znie-
sienie barier dla dzialania mechanizmu rynkowego. Globalizacja jest kolejng fa-
zg ewolucji rynku, ktory dokonywal sie od zarania dziejow, ksztaltujac i rozwi-
jajac nowy tad gospodarczy. U podstaw tego rozwoju lezy wolnoéé gospodarcza.
Sktada sie na nig wolno§é wyboru w zakresie konsumpcji, wolno§é wyboru za-
wodu i miejsca pracy, wolno§¢ podejmowania dzialalnosci gospodarczej, wolnosé
dysponowania wlasnoscig prywatng, wolno§é zawierania umow?2.

Drugim filarem tadu rynkowego jest bezpieczenstwo wlasnoSciowe3. Bez
zapewnienia respektowania praw wlasno$ci i przestrzegania umoéw handlowych
nie ma mozliwo$ci na szybki rozwéj rynku. W tej kwestii globalizacja wprowa-
dza ujednolicenie regul i pomaga w respektowaniu praw wlasno$ci podmiotéw
gospodarczych dzialajacych na skale ponadnarodows. Jezeli w ten sposéb patrzy
sie na proces globalizacji, to jego zalety sga pochodng postepujgcej alokacji rynko-
wej ponad granicami4. Oznacza to lepsze wykorzystanie w procesie produkcji
réznych czynnikéw produkeji, rowniez unikalnych dla gospodarki §wiatowej, co
prowadzi do podnoszenia jako§ciowego poziomu metod wytwarzania ze wzgledu
na lepsze wykorzystanie w gospodarce §wiatowej kapitatu fizycznego, intelektu-
alnego i sily roboczej.

Ad. 2. Proces ten traktuje sie jako decydujacy czynnik dyfuzji postepu
technicznego. Na przetomie lat 80. i 90. nastgpil przetom w erze informatycznej,
opartej na sieciowych powigzaniach informatycznych®, a zwlaszcza Internetu.
W znacznym stopniu nastapilo skrdocenie odlegloéci i czasu pomiedzy poszczegdl-
nymi kooperantami. Struktura kosztéw w tych przedsiebiorstwach tez ulegla du-
zej zmianie. Zmalal udzial kosztow zwiagzanych z utrzymaniem sily roboczej,
a wzr6sl w dziedzinie maszyn i urzadzen, takze w sferze marketingowej i badaw-
czo-rozwojowej. Udzial kosztéw sily roboczej w nowocze$nie wyposazonych za-
ktadach obnizyl sie niekiedy nawet do 1%. Niezbedna do obstugi nowoczesnych

2 W. Szymanski, Ksztaltowanie rynkowego tadu gospodarczego, IFGN SGH, Warszawa 1991.
3 W. Szymanski, Globalizacja wyzwania i zagrozenia, Difin, Warszawa 2001.

4 W. Szymanski, Globalizacja..., op. cit.

5 R. Piasecki, Rozw(j gospodarczy a globalizacja, PWE, Warszawa 2003.
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systeméw wytworczych liczba inzynieréw trzykrotnie przewyzsza liczbe pracow-
nikéw produkeyjnych. Swiadczy to o zmianie relacji miedzy zapotrzebowaniem
nowoczesnej produkeji na wysokie i niskie kwalifikacje. Ma to duze znaczenie nie
tylko dla ekonomiki produkeji, lecz réwniez dla jej lokalizacji®. Rozwinat sie tak-
ze system miedzynarodowych subkontaktéw (np. firma IBM zamawia oprogra-
mowanie do swoich komputeréw w przedsiebiorstwach hinduskich), co bylo moz-
liwe dzieki latwiejszemu dostepowi do wiedzy i technologii.

Ad. 3. Domeng malych i §rednich przedsiebiorstw jest szeroko rozumiana
sfera uslug, w mniejszym za$§ stopniu dzialalno$¢ produkcyjna’?. Generujg one
znaczng cze$§¢ dochodu narodowego, kreuja takze wiecej miejsc pracy niz duze
przedsiebiorstwa. Jest to mozliwe dzieki liczebnoéci, potencjalu ekonomicznego
oraz efektywnoSci dzialalnoéci. Zjawisko to wynika z immanentnych cech tych
jednostek gospodarczych, ktére majg ograniczone mozliwosci kapitalowe, majat-
kowe. Daza do uzyskania wysokiej produktywnosci majatku i szybkiego zwrotu
zainwestowanego kapitalu.

W ostatnich kilkudziesieciu latach mozna zaobserwowaé znaczny wzrost
zawieranych porozumien miedzy krajami. Majg one na celu stworzenie wspélne-
go rynku poprzez liberalizacje przeplywu kapitalu i produktéw. Dzialania te sg
w znacznej mierze realizowane przez male i Srednie przedsiebiorstwa, ktore
otrzymujg znaczng pomoc na dalsze umacnianie swojego sektora. Za dobry przy-
klad moze tu stuzyé Unia Europejska. Przeznacza ona duze sumy na rozwdj sek-
tora MSP. Programy pomocowe maja na celu dostosowanie do wymogéw jednoli-
tego rynku i sprostania narastajacej konkurencji. Dzialania przynosza znaczne
profity z globalizacji gospodarek narodowych, zwiekszajg sie takze kooperacje mie-
dzy firmami.

Innym czynnikiem przyczyniajacym sie do rozwoju malych i §rednich przed-
siebiorstw w warunkach globalizacji jest regionalno$¢, wielkoéé i znajomo§é naj-
blizszego otoczenia. Korporacje transnarodowe nie sg w stanie reagowac tak
szybko na zmiany zachodzace na lokalnych rynkach, jak MSP. Mniejszym orga-
nizmem jest latwiej zarzadzaé. Jedynym problemem, z ktérym czasami boryka-
ja sie male i érednie przedsiebiorstwa to brak odpowiednich funduszy na inwe-
stycje i badania. Dlatego tez wspomniane wyzej organizacje uruchamiajg ré6znorodne
programy pomocowe, ktore maja na celu dofinansowanie MSP.

6 R. Vernon, Exploring the Global Economy. Emerging Issues in Trade and Investment. The Center
for International Affairs and University Press of America, Boston.
7 M. Struzycki, Zarzadzanie malym i érednim przedsiebiorstwem.
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Ad. 4. Organizacja Wspdlnoty Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ktéra zo-
stala zalozona w 1960 roku, stala sie gléwna organizacjg wplywajaca na rozwdj
gospodarczy. Jej celem jest pilnowanie stalego wzrostu gospodarczego i likwida-
cje barier w handlu. Bank Swiatowy oraz Fundusz walutowy tez maja swoj
wplyw na rozwdj gospodarczy panstw nalezacych do nich. Gtéwne ich zadania to
pomoc w odbudowie i rozwoju oraz koordynowanie polityki finansowej. W wa-
runkach globalizacji nowe technologie, ktére powstaly gléwnie w telekomunika-
¢ji i transporcie, umozliwiajg szybszy przeplyw ludzi, towaréw kapitatu czy ustug
w wiekszej skali niz kiedykolwiek w przesziosci. Umozliwia to rozwoj gospodar-
czy krajom, ktére uczestnicza w jej procesach.

Ad. 5. Pod koniec lat 80. przeplywy bezpo$rednich inwestycji zagranicz-
nych ulegly znacznemu przyspieszeniu. Wplyw na ten stan rzeczy mialy zasady
regulujace przeplyw inwestycji obejmujace instrumenty polityki wewnetrznej po-
szczegblnych panstw, jak rowniez porozumienia o zasiegu biletarnym, regional-
nym i multilateralnyms.

Wspomniana wyzej liberalizacja ustawodawstwa w poszczegélnych krajach,
oraz wielostronne porozumienia liberalizujace handel miedzynarodowy, zawiera-
ne pod kierownictwem GAT'T, przyczynily sie do zwiekszonych przeplywéw bez-
posérednich inwestycji zagranicznych. Porozumienia te doprowadzily do obnizenia
§redniej stawki celnej z 40% w 1947 roku do 2% w 2000 roku®. W chwili obec-
nej do GAAT nalezy okolo 120 krajow.

Strumienie naplywu i odplywu bezposérednich inwestycji zagranicznych po-
zwalaja zaobserwowaé odmienne tendencje ich zmian. Postepuje przestrzenna
dywersyfikacja strumienia naplywu inwestycji, a jednocze$nie umacnia sie kon-
centracja odplywu inwestycji w krajach Triadyl0. Jest to zwigzane ze zwigksza-
jacymi sie powigzaniami krajéw nowo uprzemystowionych (kraje Ameryki facin-
skiej, Azji Potudniowo Wschodniej, Europy Srodkowo wschodniej) z krajami Triady.

3. Zagrozenia wynikajace z procesow globalizacji

Oprécz pluséw, ktore niesie ze sobg globalizacja, mozna dostrzec tez minusy
zwiazane z tym procesem:

8 S. Ladyka, Zagraniczne inwestycje bezposrednie w §wiecie porozumien miedzynarodowych, ,,Wsp6l-
noty Europejskie”, 1998, Nr 3 (79), s. 24-25.

9 A. K. Sundram, J. S. Lack, The International Business Enviroment. Text and Cases. Prentice Hall,
Endlewood Cliffs, 1995.

10 A, K. Sundram, J. S. Lack, The International Business..., op. cit.
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1) zagrozenie globalnymi kryzysami finansowymi,

2) degradacja $rodowiska naturalnego,

3) negatywne efekty spoleczne,

4) zagrozenie roéznorodnosci i odrebnosci kulturowej, poszczegélnych panstw,

regionéw czy spolecznoSci.

Ad. 1. Postepujgca liberalizacja, ktéra dokonala sie po drugiej wojnie §wia-
towej pozwolila na szybki rozwdj korporacji transnarodowych. Korporacje trans-
narodowe szukajac nowych mozliwoSci rozwoju i rynkéow zbytu na swoje produk-
ty i uslugi, wchodza z oferta na rynki krajow rozwijajacych sie. Powiazania pomiedzy
poszczegbélnymi rynkami i ich gospodarkami sg coraz wigksze. Duza ilo§¢ posred-
nikéw zajmujacych sie inwestowaniem (banki, fundusze inwestycyjne itp.) kapi-
talu ma do dyspozycji wiele nowych instrumentéw, a rozwdj technologii pozwa-
la na szybki przeplyw kapitalu pomiedzy poszczegdlnymi rynkami. To wszystko
przyczynia sie do powstania globalnych rynkéw finansowych.

Koniec ubieglego wieku obfitowal w wiele istotnych wydarzen w $wiecie fi-
nans6w miedzynarodowych. Oprécz powstania nowej waluty europejskiej, szero-
kim echem odbity sie kryzysy walutowo finansowe, ktére z duzag regularnoscig
powstawaly w réznych zakatkach Swiata. Pierwszy powazny kryzys powstat
w Europie Zachodniej w latach 1992-1993, nastepny zostal zapoczatkowany w 1995
roku i dotknal gtéwnie Meksyk. Stany Zjednoczone, Fundusz Walutowy oraz Bank
Swiatowy poprzez swa interwencje na niespotykana do tej pory skale nie pozwo-
lity na dalsze poglebianie i rozszerzanie sie kryzysu. W 1997 roku kryzys do-
tknal rynek azjatycki. Negatywne skutki tych wydarzen dotknely takze korone
czeska, rubla rosyjskiego i brazylijskie peso. Na skutek tych wydarzen spowolnit
sie wzrost gospodarczy, a wéréd ekspertéow zaczely sie rodzi¢ obawy, ze nadejdzie
deflacja, a nawet depresja, ktéra obejmie caly §wiat.

Kryzys gospodarczy sam w sobie nie jest nowym zjawiskiem w Swiatowej
gospodarce. Wiele wydarzen, ktére negatywnie wplywaly na gospodarke, mialo
miejsce takze w innych okresach historii gospodarowania. To, co wyr6znia zawi-
rowania na rynkach finansowych w ostatnich latach to szybko$é, z jaka kryzys
przenosi sie z jednego rynku na drugi. Inng cecha kryzysow, ktére mialy miej-
sce w ostatniej dekadzie XX w. jest fakt, ze dotknely one krajow, ktore po prze-
prowadzeniu glebokich reform gospodarczych mialy bardzo dobre perspektywy
rozwoju na przyszlosc.

Nic nie wskazywalo na to, by pod koniec ubieglego wieku w Azji mial za-
czat sie kryzys gospodarczy. W wiekszosci krajéow azjatyckich byla prowadzona
sp6jna polityka fiskalna i monetarna, deficyty budzetowe byly utrzymywane na
niskim poziomie, a bezrobocie i inflacja byly niewielkie i pod kontrolg. Do pozy-
tywnych wskaznikow nalezy takze zaliczy¢ wysokie tempo wzrostu gospodarczego,
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dodatni bilans obrotéw handlowych, a takze wysoka stope oszczednoéci krajo-
wychll. Z uwagi na solidne fundamenty tych gospodarek podejscie makroekono-
miczne nie sprawdzilo siel2. Uczestnicy rynkéw walutowych podejmujg decyzje
inwestycyjne w oparciu o zachowania innych inwestoréw czy pogloski, a nie kon-
kretne dane.

Nastepstwem tego jest wystepowanie u inwestoréw ,.zachowan stadnych”.
Zakladaja oni, ze inni inwestorzy wycofujacy sie z rynku danego kraju wiedza
co$ wiecej i sg w posiadaniu poufnych informacji. Wycofuja swoje aktywa z ryn-
ku, zabezpieczajac sie w ten sposéb przed ewentualng strata.

Inng przyczyng zalamania sie rynkéw w Azji byla manipulacja przez inwe-
storéw spekulacyjnych. Otwierali oni krétkie pozycje w walucie lokalnej, a na-
stepnie wywolywali panike na rynku Np. przez podanie do publicznej wiadomo-
Sci nieprawdziwej informacji o stanie gospodarki i ostentatycyjna sprzedaz aktywow,
czym doprowadzali do opltacalnej dewaluacji kursu.

Historia kryzysow wykazuje, ze zazwyczaj nie wystepuja one tylko w jed-
nym kraju, lecz przenosza sie na inne kraje i inne kontynenty. Efekt zarazliwo-
§ci kryzyséw walutowych byl wyraznie widoczny podczas ostatnich kryzyséw. Na
0g6l kryzysy przenosza sie za pomocg trzech kanaléw: handel zagraniczny, ka-
nal finansowy i ceny surowcow!3. Silne zwigzki handlowe odegraly decydujaca
role w rozprzestrzenianiu sie zawirowan na rynkach finansowych w Azji. Dewa-
luacja waluty tajlandzkiej zrodzita obawe o pogorszenie konkurencyjnosci pozo-
stalych krajow azjatyckich, co wplynetoby niekorzystnie na ich bilans handlowy.
Wywotalo to atak spekulacyjny na ich waluty!4. Powigzanie kryzysu czeskiego
z azjatyckim wyjaénia sie zachowaniem globalnych bankéw inwestycyjnych, kto-
re uznaly za podobne gospodarki znacznie od siebie oddalone oraz niemajace wiek-
szych powigzan handlowych czy finansowych i podejmujgce wobec nich podobne
decyzje inwestycyjneld,

Coraz wiecej politykéw i ekonomistow zastanawia sie nad sposobami ogra-
niczenia negatywnych skutkéw globalizacji rynkéw finansowych. Chodzi tu gléw-

11 R. Piasecki, Rozwdj gospodarcze a globalizacja, PWE, Warszawa 2003.

12 Tstnialy jednak modele, ktére probuja zaakceptowaé modele pierwszej i drugiej generacji do istnie-
jacych warunkéw w krajach azjatyckich Czechach czy Meksyku, zob. G. Kopits, How Can Fiscal
Policy Help Avert Currency Crises?, Referat przygotowany na konferencje zorganizowang przez
Narodowy Bank Austrii.

13 Praca zbiorowa pod red. B. Liberskiej, Globalizacja, mechanizmy i wyzwania, PWE, Warszawa
2002.

14 Eksport miedzy krajami tego regionu jest wyzszy niz ich eksport do USA czy Europy. Wazne jest
takze to, ze niektére kraje sa konkurentami na rynkach éwiatowych.

15 A. Stawinski, M. Dusza, Kryzysy walutowe w krajach otwierajacych sie na wymiane, ,Materialy
i studia NBP”, 1999, styczen.
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nie o wykorzystywanie liberalizacji przez spekulantéw, ktorzy w imie szybkiego
zysku nie wahajg sie wpedzi¢ kraje w kryzys.

Noblista Jame’s Tobin proponuje wprowadzenie podatku od przeplywoéw ka-
pitalowych. Juz w koncu lat 70. ubieglego wieku zalecal on nalozenie jednopro-
centowego podatku od wszystkich transakcji walutowych. Mialby on przyhamo-
wacé ruchliwo$é i nagle kierunki zmian lokowania kapitalu oraz duze zmiany
kursowe. Mimo do$¢ niskiego opodatkowania tych transakcji, kazde przeniesie-
nie kapitalu z nizej do wyzej oprocentowanej lokaty wymagaloby zaplacenia fi-
skusowi podatku w wysokoéci 2% (transakcja odplywu i naptywu). Zmniejszylo-
by to przynajmniej czeSciowo spekulacyjny przeplyw kapitalu, a co za tym idzie
zmniejszenie liberalizacji przeplywéw kapitatowych.

Ad. 2. Agresywno$c¢ i brutalno$¢ wynikajace z globalnej konkurencji w da-
zeniu do skracania cyklu zycia débr, wyrafinowanie w zakresie tworzenia po-
trzeb pozornych, a zarazem tworzenie ,religii towaréw” i sprowadzenie systemu
warto§ci do zdolnoéci zakupu towaréw, traktowanie konkurencji débr i ustug ja-
ko gléwnego wyréznika spolecznego — to niektére z czynnikéw, ktére nalezy
uzna¢ za zagrozenie dla érodowiska naturalnegol6. Degradacja §rodowiska odby-
wa sie tez na zasadzie transferu brudnych technologii. Polega to na przenosze-
niu produkgcji do krajéw z nizszymi standardami ekologicznymi. Standardy te za-
zwyczaj sa o wiele nizsze w krajach rozwijajacych sie przenoszenie produkeji do
tych regionéw jest bardziej optacalne, poniewaz obniza koszty produkcji. Sg pan-
stwa takie, jak USA, ktére do tej pory nie podpisaly traktatu z KIOTO o ogra-
niczeniu emisji gazéw cieplarnianych, aby tylko ich gospodarka nie musiata po-
nosi¢ duzych nakladéw inwestycyjnych na ochrone Srodowiska, co w znacznym
stopniu ograniczyloby jej konkurencyjno§é. Takze agresywno$é i brutalno$é, wy-
nikajace z globalnej konkurencji w dgzeniu do skracania zycia débr, wyrafinowa-
nie w zakresie tworzenia potrzeb pozornych, a zarazem tworzenia religii towa-
réw, traktowanie konsumpcji dobr i ustug jako gléwnego wyréznika spolecznego
— to czynniki, ktére nalezy uznaé za grozne dla naturalnego $rodowiskal?.

Ad. 3. W zwigzku z tym, ze globalizacja jest §ciSle powigzana z do$¢ duzg
niestabilnoécig zatrudnienia i produkcji, moze to w rezultacie prowadzi¢ do wzro-
stu bezrobocia. W latach 1960-1994 produkcja w krajach wysoko rozwinietych
rosta w tempie 3,6%, a w tym samym czasie zatrudnienie pozostawalo bez zmian18.

16 W. Szymanski, Globalizacja wyzwania i zagrozenia, Dyfin, Warszawa 2001.
17 W. Szymanski, Globalizacja..., op. cit.
18 Word Ekonomic Outlook 1997, June.
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Globalizacja ulatwia korporacjom transnarodowym szybki i latwy transfer
produkcji za granice i zastepowanie swoich drogich pracownikéw obcymi. Przy-
czynila sie do odptywu miejsc pracy z krajéw wysoko rozwinietych do krajow
rozwijajacych siel®. W krajach tych place sg znacznie nizsze niz w krajach wyso-
ko rozwinietych. Jest to spowodowane gléwnie mniejszg wydajnoScia pracy.

Badania, ktére przeprowadzil Harwardzki profesor R. Freeman wykazaly,
ze okolo 80% roéznic pomiedzy robotnikami ze Stanéw Zjednoczonych a robotni-
kami z Meksyku wigze sie z réznicami w ogélnych umiejetnosciach i z dyspro-
porcjami miedzy rynkowymi kursami wymiennymi a wzgledng silg nabywcza20.

Ad. 4. Negatywne efekty spoleczne wiaza sie z transferem wzorcéw kultu-
rowych z krajéw wysoko rozwinietych do pozostalej cze$ci §wiata, poprzez imi-
tacje modelu konsumpcji, globalne §rodki masowego przekazu itp.2! Zdaniem an-
tyglobalistow moze grozi¢ to — w koncowym rozrachunku — homogenizacjg systeméw
warto§ci oraz ograniczeniem réznic kulturowych i tozsamosci narodowej22.

Globalizacja nie oddzialuje wylacznie na rynki i panstwa narodowe, ale
takze zmienia w zasadniczy sposéb zycie ludzi na catej kuli ziemskiej, majgc ogrom-
ny wplyw na ich kulture i system wartosci. Dzigki integracji rynkéw towarowych
ludzie maja tatwy dostep do innowacji produktowych, ale tez produktéw pocho-
dzacych z krajow wysoko uprzemyslowionych. Szybki rozwdj technologii, a zwlasz-
cza komunikacji odcisnal duze pietno na styl zycia poszczegélnych narodéw, co
doprowadzilo do przejecia wzorcow konsumpcyjnych z panstw wysokouprzemy-
stowionych. Promocja takiego stylu zycia odbywa sie za pomoca reklamy i me-
diéw (globalny marketing), co jest nieuniknionym elementem, ktéry idzie w pa-
rze z globalng konkurencjg i walka o globalne rynki. Problem, jaki sie z tym
wigze wynika z faktu, ze globalne produkty pochodzg w duzej mierze z panstw
wysokorozwinietych i sg w znakomitej wiekszo§ci przeznaczone dla spolteczenstw
zamoznych. Tylko niewielka liczba ludnoéci z krajéw rozwijajacych sie moze so-
bie pozwolié na produkty globalne, podczas gdy wiekszos§¢ spoteczenstwa tych
krajéw przezywa frustracje i niezadowolenie z niemoznos$ci zakupu tych produk-
tow. Wzorce zachowan przejmowane przez spoleczenstwa z krajow rozwijajacych
sie, sg zarezerwowane tylko dla nielicznej klasy éredniej. Pozostala cze§¢ spote-
czenstwa widzi w globalizacji zagrozenie, a nie szanse na lepsze jutro. Istnieje
jednak mozliwos¢, ze konsumenci o relatywnie niskich dochodach beda mogli

19 A. Gwiazda, Globalizacja i regionalizacja Gospodarki §wiatowej, Adam Marszatek, Torun 2000.

20 S. Brittman, Who’s afraid of globalization?, ,,Financial Times”, 08.01.1998.

21 R. Piasecki, Rozwdj gospodarczy a globalizacja, PWE, Warszawa.

22 A. Solinamo, Globalization and National Development at the End of the 20th Century, Policy re-
serch, ,Working Paper”, The World Bank, June 1999.
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mieé dostep do dobr globalnych. Chodzi tu o wytwarzanie débr nieco nizszej ja-
koéci, na podstawie licencji i patentéw, przy zachowaniu gléwnych parametrow
i niektérych cech pierwowzoréw?2s.

4. Podsumowanie

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze rozklad korzysci i zagrozen wynikaja-
cych z procesow globalizacyjnych jest wysoce zréznicowany. Przez jednych jest
odczuwana jako zjawisko pozytywne, a przez innych jako negatywne. Dla jed-
nych jest szansg wzrostu dobrobytu i rozwoju, dla innych skazaniem na margi-
nalizacje. Niektorzy okreélajg zalety globalizacji i korzySci z niej plynace, takie
jak: tani import, dostep do informacji, tatwo§¢ w podrézowaniu, duza gama to-
war6éw dla konsumentéw, mozliwosé zdobycia lepszej prac, a co sie z tym wigze
— takze wyzszych dochodéw. Z drugiej strony globalizacja jest uwazana jako in-
strument, ktory dzieli §wiat na zwyciezeéw i pokonanych. Spoteczenstwa w bied-
nych krajach nie odnosza korzySci i czeka je dalsza marginalizacja?4. Niektorzy
uwazaja, ze proces globalizacji oznacza dyktature, ktéra zostala wprowadzona
przez ponadnarodowy biznes i prowadzi do zanieczyszczenia §rodowiska. Dla in-
nych, globalizacja wigze sie z duzym ryzykiem, niepewno$cig, niestabilnoS§cig
rynkéw, gwaltownymi zmianami i wzrostem bezrobocia25.

7 globalizacji najwiecej skorzystaé mogg kraje wysoko rozwiniete, a tracg
panstwa najbiedniejsze, ktore nie wytrzymujg walki konkurencyjnej. Nie ozna-
cza to jednak, ze krajom biedniejszym powodziloby sie lepiej, gdyby procesy glo-
balizacji gospodarki §wiatowej nie dotyczyly ich tak mocno, jak ma to miejsce
w chwili obecnej. Kilkadziesigt lat temu angielska ekonomistka J. Robinson mia-
ta zwyczaj mowié, ze jest tylko jedna rzecz gorsza od wyzysku kapitalistycznego,
a mianowicie jego brak. W XXI wieku to samo mozna powiedzieé o globalizacji2b.
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Strategie marketingowe przedsiebiorstw
na rynkach zagranicznych

1. Rodzaje strategii marketingowych na rynkach zagranicznych

Wybér strategii i rynkéw zagranicznych powinien by¢ poprzedzony badaniami
marketingowymi, ktére umozliwig dokonanie racjonalnego podjecia decyzji. Ist-
nieje konieczno§é okreslenia ogdlnego charakteru strategii marketingowych oraz
doboru instrumentéw marketingowych stosowanych na rynkach zagranicznych.

Strategie marketingowe powstajg i rozwijajg sie na gruncie marketingu, je-
go warstwy koncepcyjnej oraz instrumentalnej. Odzwierciedlaja one zbiér decy-
zji, sposobéw postepowania i dzialan rynkowych podejmowanych przez przedsie-
biorstwo w procesach osiggania celu (celow)!. Ze wzgledu na cel dzialania mozna
wyroznié kilka strategii2:

e ekspansywna,

e obrony pozycjt,

o selektywnego rozwoju.

Pierwsza z nich (ekspansywna) ma na celu osiagniecie wzrostu sprzedazy,
zysku i pozycji na rynku. Jest jednak trudna do realizacji, bo przedsiebiorstwo
musi dysponowaé duzymi §rodkami finansowymi, konkurencja nie jest zbyt in-
tensywna, istnieje niezaspokojony popyt na produkty przedsiebiorstwa. Koniecz-
ne sg takze dokladne badania rynku, na ktérym ono dziala i podjecie inwestycji
o znacznie wiekszych nakladach niz w przypadku innych strategii. Sg to dziala-
nia o duzym stopniu ryzyka.

Strategia obrony dotychczasowej pozycji jest stosowana czesto, gdyz jest
mniej kosztowna niz strategia ekspansji. Chodzi w niej o utrzymanie dotychcza-
sowego udzialu w rynku, dobrej opinii o swoich wyrobach i obserwacje dziatan
konkurencji3. Przedsiebiorstwo realizuje te strategie takze wtedy, gdy w jego oto-
czeniu wystepuje niekorzystne zjawisko, np. wzrost konkurencji, duze ryzyko
stosowania strategii ekspansji, niewielkie perspektywy wzrostu zysku i sprzedazy.

1 W. Wrzosek, red., Strategie marketingowe, SGH, Warszawa 2001, s. 11.
2 A. Sznajder, Strategie marketingowe na rynku miedzynarodowym, PWN, Warszawa 1995, s. 76.
3 Ibidem, s. 78.
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Strategia selektywnego rozwoju polega na koncentrowaniu sie przedsiebior-
stwa na wybranych segmentach rynku i produktach. Jesli przedsiebiorstwo dys-
ponuje ograniczonymi zasobami i nie ma mozliwoS§ci szybkiej i elastycznej reak-
¢ji na dzialania konkurentéw, korzystna pozycje na rynku moze osiagnaé
koncentrujac sie na wybranym segmencie rynku lub grupie produktéw. Jednak
i wtedy konieczne sg badania marketingowe, ktore wskazalyby na segmenty ko-
rzystne dla przedsiebiorstwa?.

Wymienione rodzaje strategii marketingowych moga by¢ stosowane na
rynkach zagranicznych, a wybo6r spoéréd nich zalezy od posiadanych przez przed-
siebiorstwo §rodkéw wlasnych oraz przyjetych wezeéniej celow dlugookresowych.

Ze wzgledu na nasilenie dzialan oraz na liczbe rynkéw, na ktérych
przedsiebiorstwo chce dziala¢, mozna méwic o strategii wypuklej i wklestej.

Strategia wypukla polega na tym, ze przedsiebiorstwo chce wejsé szybko
na rynki zagraniczne i szybko osiagnaé jak najwiekszy udzial w rynku. Wiaze sie
to z konieczno$ciag posiadania bardzo duzych zasob6éw finansowych, ponoszenia
relatywnie duzych nakladéw na inwestycje przy zalozeniu, ze nie ma zbyt duze-
go ryzyka ze strony konkurencji. Strategia ta odpowiada wyzej przedstawionej
strategii ekspansywnej®.

Strategia wklesta polega na powolnym i systematycznym nasilaniu dzialan
przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych. Nie ponosi ono od razu duzych na-
ktad6w, ale tez celem nie jest uzyskanie szybko zalozonego udzialu na rynku®.

Ze wzgledu na liczbe rynkoéw, na jakich przedsiebiorstwo moze dzia-
laé, wyroznia sie strategie koncentracji i dywersyfikacji.

Strategia koncentracji polega na tym, ze przedsiebiorstwo koncentruje sie
na wybranym rynku zagranicznym i po osiggnieciu pozytywnych efektow swoich
dzialan systematycznie wchodzi na nowe rynki zagraniczne?’.

Strategia dywersyfikacji sprowadza sie do wejécia na jak najwiekszg liczbe
rynkéw zagranicznych, a w miare rozwoju dzialan na nich na systematycznym
eliminowaniu nieatrakcyjnych rynkow. Strategia ta zaklada mniejsze zaangazo-
wanie sil i Srodkéw przedsiebiorstwa na poszczegdlnych rynkach niz w przypad-
ku strategii koncentracji, jest tych rynkéw bowiem znacznie wiecej®.

4 Ibidem, s. 39.

5 W. Grzegorczyk, Marketing na rynkach zagranicznych, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warsza-
wa 1998, s. 53.

6 Ibidem, s. 55.

7 Szerzej na ten temat: W. Bien, B. Dobiegala-Korona, M. Duczkowska-Piasecka, S. Kasiewicz,
Z. Pierscionek, Skuteczne strategie, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 1997, s. 9-14.

8 A. Sznajder, Strategie..., op. cit., s. 40.
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Ze wzgledu na dzialania przedsiebiorstwa odnoszace sie do seg-
mentow rynku i poszczegblnych krajow mozna wyroznic cztery typy strategii:
strategia podwdjnej koncentracji, koncentracji krajowej, koncentracji segmento-
wej, podwdjnej dywersyfikacji.

Strategia podwdjnej koncentracji polega na wyborze przez przedsiebior-
stwo niewielu segmentéw rynku w niewielu krajach. Ze wzgledu na ograniczone
zasoby i brak doéwiadczenia w dzialaniach na rynkach zagranicznych przedsie-
biorstwo koncentruje swoje dzialania na wybranym segmencie(ach) i jednym lub
niewielu rynkach. Chodzi jednak o to, by wybrany segment rynku byl rozlegly®.

Strategia koncentracji krajowej polega na dziataniach przedsiebiorstwa w nie-
wielu krajach, ale na wielu segmentach rynku. Konieczne jest tu posiadanie
przez przedsiebiorstwo odpowiednio szerokiego asortymentu dla wielu segmen-
tow rynku. Ograniczone mozliwosci wykorzystania skali produkeji moga by¢ zre-
kompensowane przez mniejsze koszty badan rynkéw zagranicznych i mniejsze
koszty dzialania na rynkach zagranicznych ze wzgledu na ich niewielkg liczbel0.

Strategia koncentracji segmentowej sprowadza sie do podjecia dziatan na
niewielu segmentach rynku, ale na wielu rynkach zagranicznych. Koncentracja
na wybranym segmencie i jednym rynku zagranicznym nie bytaby oplacalna,
moze to byé¢ dzialanie podejmowane w poczatkowych fazach internacjonalizacjill.
Pozytywne do$wiadczenie w dzialaniach na wybranym rynku pozwala przej$é na
nowe rynki zagraniczne z tym samym asortymentem dla podobnych segmentéw.
Takie dzialania wymagajg podjecia wczes$niejszych badan marketingowych pod
katem istnienia podobnych segmentéw rynku w réznych krajach. Po osiagnieciu
pozytywnych efektéw, w przypadku realizacji strategii podwdjnej koncentracji
przedsiebiorstwo stoi przed wyborem miedzy strategia koncentracji krajowej lub
segmentowej. Wybdr strategii koncentracji krajowej jest mozliwy, gdy przedsie-
biorstwo jest w stanie istotnie poszerzy¢ asortyment swoich produktéow. Gdy ist-
nieje duze ryzyko pozyskania nowych segmentéw rynku i nie mozna istotnie po-
szerzy¢ asortymentu produktéw, przedsiebiorstwo moze wybraé strategie
koncentracji segmentowej. Pozytywne efekty stosowania jednej z wybranych stra-
tegii skltaniaé moze podmiot gospodarczy do zastosowania strategii podwdjnej dy-
wersyfikacji.

Strategia podwdjnej dywersyfikacji polega na podjeciu dzialan na wielu
rynkach zagranicznych. Taka strategia wymaga posiadania przez podmiot gospo-

9 Ibidem, s. 41.

10 Tbidem.

11 Szerzej na ten temat: R. Bauer, M. A. Le$niewski, Internacjonalizacja dzialah marketingowych przed-
siebiorstwa, w: ,,Studia i Prace” Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH Nr 39/2003, Warszawa
2003.
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darczy duzych zasobow, doskonalej znajomosci rynkéw zagranicznych i bogatego
asortymentu odpowiadajgcego potrzebom wielu segmentow!2.

Dla okre§lenia strategii marketingowej na rynkach zagranicznych mozna
takze wykorzysta¢ macierz Ansoffa. Wedlug niej strategie dzielg sie na cztery ro-
dzaje: strategia penetracji rynku, rozwoju rynku, rozwoju produktu, innowacjils.

Penetracja rynku oznacza nasilenie dzialan dla zwiekszenia sprzedazy okre-
§lonego produktu na dotychczasowym rynku. Rynek jest dobrze rozpoznany, po-
pyt nie jest nasycony i mozliwe jest dotarcie do potencjalnych nabywcowl4.

Strategia rozwoju rynku polega na wchodzeniu z dotychczasowym produk-
tem na nowe rynki. Moze to oznaczaé, ze podmiot gospodarczy wychodzi poza
rynek krajowy i zdobywa rynki zagraniczne. Pojawia sie w tym momencie zjawi-
sko internacjonalizacji dziatan. Przedsiebiorstwo moze wykorzystac te strategie,
dzialajac juz od dawna na rynkach zagranicznych, np. przechodzac od strategii
podwdjnej koncentracji do strategii koncentracji segmentowej lub od strategii kon-
centracji krajowej do strategii podwdjnej dywersyfikacjils.

Strategia rozwoju produktu sprowadza sie do zmian w produkcie (opako-
wania, koloru itp.) i tworzenia produktu nowego oraz sprzedawania go na do-
tychczasowym rynku. Moze to by¢ zaréwno rynek krajowy, jak i zagraniczny!6.

Strategia innowacji polega na wprowadzaniu nowych produktéw na nowe
rynki. Wigze sie to z koniecznoécig duzych nakladéw na badania nad produktem,
badania nowych rynkéw. Strategia ta niesie jednak z sobg najwieksze ryzyko,
ktére wynika z niepewnoéci co do zamierzonych wynikéw sprzedazy nowego pro-
duktu i dzialania na nowym rynkul7.

Mozna zauwazy¢ zbiezno§é pomiedzy strategiami wyodrebnionymi na pod-
stawie macierzy Ansoffa a odnoszacymi sie do segmentéw rynku i poszczegél-
nych rynkéw zagranicznych. Przejscie od strategii podwdjnej koncentracji do
strategii koncentracji segmentowej odpowiada strategii penetracji i czeSciowo
rozwoju rynku. Natomiast przejécie od strategii podwéjnej koncentracji do kon-
centracji krajowej odpowiada strategii rozwoju rynku.

12 A, Sznajder, Strategie..., op. cit., s. 42.

13 H. J. Ansoff, Zarzadzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985, s. 78.

14 J. Pindakiewicz, red., Podstawy marketingu, SGH, Warszawa 1997, s. 209.
15 A. Sznajder, Strategie..., op. cit., s. 43.

16 H. J. Ansoff, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 79.

17 Ibidem, s. 44.
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2. Strategie marketingu-mix na rynkach zagranicznych

Zaprezentowane strategie przedsiebiorstwa na rynku zagranicznym sa realizo-
wane przy wykorzystaniu r6znych kombinacji instrumentéw marketingu, do kté-
rych zaliczamy produkt, cene, dystrybucje i promocje. Produkt, czyli kazdy obiekt
rynkowej wymiany, jest integralnie zwigzany z jego cena, ktérej wysokos$¢ okre-
§la bezposrednio dochody ze sprzedazy produktu na rynku. Musi on by¢ zaofe-
rowany w odpowiednim miejscu i czasie wraz z dzialaniami promocyjnymi. Cho-
dzi wiec o §cisla koordynacje i integracje wymienionych instrumentéw bez wzgledu
na to, czy dzialania podejmowane sg na macierzystym rynku, czy na rynkach za-
granicznych. Brak takiej integracji i koordynacji powoduje, ze nie mozna wow-
czas moéwié o strategii marketingu-mix, lecz o dzialaniach taktycznych i przypad-
kowych.

2.1. Polityka produktu

Produktem w rozumieniu marketingowym nazywamy dobro lub usluge zdolna
do zaspokojenia ludzkich potrzebi8. Celem firmy jest zaproponowanie odmienne-
go produktu, ktéry bylby lepszy pod pewnym wzgledem, dzieki czemu docelowi
klienci bedg go woleli i zaplacg za niego wysoka cenel®.

W odniesieniu do produktu mozna wyréznié kilka strategii dziatania na ryn-
ku zagranicznym. Naleza do nich standaryzacja, adaptacja produktu, wprowa-
dzenie nowego produktu.

Standaryzacja polega na wprowadzeniu przez podmiot gospodarczy na ry-
nek zagraniczny produktu bez zadnych zmian. Inaczej mozna wtedy mowic o tzw.
strategii standaryzacji produktu. Dzialanie takie moze by¢ podjete, jesli spelnio-
nych jest kilka warunkow?20:

e wystepuje zblizona uzyteczno$¢ materialna produktu na réznych ryn-

kach, wynikajaca z charakteru produktu,

e istnieje mozliwo$é ksztaltowania preferencji nabywcow bez réznicowania

cech produktu,

¢ istnieje mozliwo$¢ uzyskania korzysci ze skali produkeji na rynek krajo-

Wy 1 za granica,

e mamy do czynienia z niewielkim popytem na odmiany produktu na ryn-

ku zagranicznym,

e rola rynkéw zagranicznych w dzialaniach przedsiebiorstwa, jest niewielka,

18 T, Kramer, Podstawy marketingu, PWE, Warszawa 1999, s. 84.

19 Ph. Kotler, Kotler o marketingu — jak kreowac i opanowa¢ rynki, Profesjonalna Szkola Biznesu,
Krakéw 1999, s. 135.

20 W. Grzegorczyk, Marketing..., op. cit., s. 60.
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e cykl zycia produktu jest krétki i wystepuje brak sklonnoéci przedsiebior-

stwa do ponoszenia kosztéw na réznicowanie produktu.

Na rynku miedzynarodowym dzialajg jednak takze czynniki sprzyjajace
lub wymuszajace stosowanie kolejnej strategii, tj. strategii adaptacji. Polega ona
na dostosowaniu produktu do lokalnych warunkéw i preferencji nabywcéow.

Do czynnikéw sprzyjajacych zastosowaniu strategii adaptacji nalezag?l:

e zréznicowanie ekonomicznych, technicznych i kulturowych warunkéw

poszczeg6lnych rynkoéw,

e odmienno$¢é norm prawnych obowigzujacych dostawcow,

e dzialania konkurentéw — réznicowanie przez nich swoich produktéw mo-

ze wymusza¢ podobne dzialania,

e mozliwo§é uzyskania lepszych warunkéw ekonomicznych z tytutu posze-

rzania czy poglebiania oferty,

e wystepowanie duzego popytu na dodatkowe odmiany produktu,

e brak konkurencyjno$ci dodatkowych odmian produktu w stosunku do

oferowanych dotad produktéow firmy,

e mozliwo$¢ prowadzenia konkurencji jako§ciowej poprzez réznicowanie asor-

tymentu,

¢ niska cena produktéw importowanych wymusza adaptacje produktu i ofe-

rowanie go jako produktu odmiennego.

Adaptacja produktu moze byé wymuszona (np. na kontynencie amerykan-
skim uzywa sie instalacji elektrycznej 110V, a w krajach europejskich 220-230V)
lub dobrowolna (np. Nestle sprzedaje pod tg samag nazwag rézne mieszanki kawy
w roznych krajach).

Warunki panujace na rynku miedzynarodowym moga wymusi¢ stosowanie
przez przedsiebiorstwo strategii wprowadzenia nowego produktu — strategii in-
nowacji. Jest to rodzaj strategii najtrudniejszy do realizacji, ale tez umozliwia
znaczne obnizenie kosztow i osiggniecie pozycji monopolistycznej na rynku. Dzia-
lanie takie wymaga jednak dysponowania duzymi $rodkami finansowymi i posia-
dania personelu o duzym do$wiadczeniu i wiedzy z danej dziedziny. Cecha cha-
rakterystyczna strategii innowacji jest odlozenie wynikéw badan w czasie i duze
ryzyko niepowodzenia badan podstawowych.

Dzialania innowacyjne przynosza stosunkowo czesto niepowodzenia. Wyni-
kajg one z btednych dzialan marketingowych (np. bledna ocena potencjalnego ryn-
ku, niedoszacowanie kosztoéw produkcji i dystrybucji), niedojrzalo$ci technicznej
nowego wyrobu, zbyt dlugiego czasu wdrazania innowacji do produkgji.

21 Ibidem, s. 60-61.
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Ze wzgledu na stopien oryginalno$ci innowacji i pierwszenstwo w jej wpro-
wadzeniu na rynek mozna méwié o dwoch sposobach dzialania?2:

o strategia przewodnictwa innowacyjnego,

o strategia reakcji na dzialania przewodnika innowacyjnego.

Strategia przewodnictwa innowacyjnego polega na ciaglym i systematycz-
nym wprowadzaniu nowo§ci na rynek zagraniczny. W wyniku realizowania tej
strategii podmiot gospodarczy moze umocni¢ swoja pozycje na rynku, narzucic¢
standardy techniczne, osiggngé efekt krzywej do$wiadczenia i umocnié przez to
przewage kosztéw nad konkurentami, poprawi¢ wizerunek na rynku, uzyskiwaé
korzystne wyniki finansowe (poprzez wyzsze ceny)23.

Strategia innowacyjna jest mozliwa do stosowania na rynkach zagranicz-
nych tylko przez przedsiebiorstwa duze w danej branzy.

Istotne znaczenie w polityce produktu na rynku zagranicznym ma analiza
cyklu zycia produktu na tych rynkach, na ktérych przedsiebiorstwo dziala. Stu-
zy ona do ksztaltowania struktury produktéow i do podejmowania decyzji o zmia-
nach asortymentu czy wycofania sie z rynku. Zbyt dlugie oferowania produktu
bez zmian grozi wejSciem konkurentéw i wyparciem produktu z rynku. Analiza
cyklu zycia pozwoli np. na zmiane strategii-odejécie od strategii standaryzacji i sto-
sowanie strategii réznicowania.

Produkt zatem stanowi zespél cech obejmujacych jego warto§ci uzytkowe,
wyglad, znak towarowy, cene oraz zwigzang z nim usluge. Jest to ogél elemen-
tow, ktore z jednej strony oferuje sprzedajacy, z drugiej za§ kupujacy moze zaak-
ceptowac jako przedmioty zaspakajajace jego szczegblne potrzeby?24.

2.2. Polityka cenowa

Decyzje cenowe, jakie ma podjaé przedsiebiorstwo dzialajgce na rynkach zagra-
nicznych, zalezg od tego, jakg forme dzialania wybierze ono i zastosuje na tych
rynkach?25, Przedsiebiorstwo zmuszone jest podejmowac decyzje cenowe przynaj-
mniej w kilku sytuacjach, np.: gdy przedsiebiorstwo wprowadza na rynek nowy
produkt, gdy zmienia sie¢ poziom kosztéw produkeji, gdy ulega zmianie popyt na
dany produkt lub gdy wymagaja tego posuniecia konkurentow26.

22 Ibidem, s. 61.

23 Ibidem, s. 62-63.

24 T. Kramer, Podstawy..., op. cit., s. 85.

25 J. Rymarczyk, Organizacja i technika handlu zagranicznego, PWE, Warszawa 2000, s. 114.

26 K. Mazurek-Lopacinska, red., Badania marketingowe-podstawowe metody i obszary zastosowan, Aka-
demia Ekonomiczna im. O. Langego we Wroclawiu, Wroctaw 1998, s. 276.
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Ustalenie ceny i decyzje o jej ewentualnych zmianach musza bra¢ pod
uwage wiele czynnikéw, ktére ulegajg zmianom w czasie i do ktoérych zaliczamy
miedzy innymi2:

o cel dzialania przedsiebiorstwa,

e przebieg cyklu zycia produktu i nasilenie konkurencji,

¢ reakcje popytu na zmiany ceny,

e koszt dzialania przedsiebiorstwa,

o wplyw sprzedazy w okresach biezacych na sprzedaz w okresach przyszlych.

Cena jest istotnym skladnikiem marketingu-mix. Wyznacza ona wartoSci
podstawowych czynnikéw produkcji, ktérymi sg praca, ziemia, kapital, a takze
decyzje o ich alokacji. Cena produktu lub ustugi, okreséla popyt na te dobra, prze-
sadza o konkurencyjno$ci danego produktu i pozycji firmy w danym segmencie
rynku?8,

Cele przedsiebiorstwa moga odnosi¢ sie do krotkich okreséw i dotyczyé
najczesciej maksymalizowania obrotéw lub zyskow w tych okresach. Wysoko&é
ceny wplywa na wielko§¢ zyskow lub obrotéw. Ustalenie ceny na wysokim lub
niskim poziomie bedzie zalezeé od zasobéw finansowych podmiotu gospodarcze-
go oraz poziomu nowoéci sprzedawanego produktu. Np. jeéli na rynek wprowa-
dzony jest produkt o wysokim stopniu nowoczesnoSci, a przedsiebiorstwo stawia
sobie cel krotkookresowy, to z reguly stosuje wysokie ceny, ktére moga by¢ z cza-
sem obnizone.

Z celu dzialania przedsiebiorstwa na rynku zagranicznym posrednio wyni-
ka forma tej dziatalnosci. Dziatania eksportowe moga zakladaé cel krétkookreso-
wy 1 wtedy dla nowych produktéw mozna ustali¢ wysoka cene, a dla tzw. produk-
tow — me too (bez oznak nowosci) cene nizszg niz ceny produktéw konkurencyjnych.
Mozna jednak zalozyc, ze eksport jest pierwszg fazg wejScia na rynki zagra-
niczne i w przyszloSci przedsiebiorstwo zamierza wykorzystaé¢ inne formy dzia-
lania, np. wlasny oddzial lub joint venture. Wowczas z reguly ustala sie ceny na
niskim poziomie, by za ich pomoca uzyskaé zalozony wczesniej udzial rynkowy.
Podmiot gospodarczy wybierajac od razu bardziej zaawansowana forme dziatania
na rynku zagranicznym, decyduje sie wysoki stopieh nowoczesnosci produktu
i wigze sie to z celami dlugookresowymi. Na nowe produkty czesto ustala sie ni-
skie ceny (penetracyjne) dla zdobycia duzego udzialu rynkowego lub wysokie
przy jednoczesnej stabej intensywnosci konkurencji, a w dalszym okresie ceny
obniza sie.

27 W. Grzegorczyk, Marketing..., op. cit., s. 66.
28 T. Kramer, Podstawy..., op. cit., s. 105.
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Kolejnym czynnikiem decydujacym o ustaleniu i zmianie ceny jest reakcja
popytu na zmiany ceny. Mozna sie tu spotkaé z nastepujacym oddzialywaniem
zmian cen na popyt29:

¢ systematyczne,

e asystematyczne,

e proporcjonalne,

e nieproporcionalne.

Oddziatywanie systematyczne polega na tym, ze podwyzki i obnizki ceny
wywoluja te same skutki w sprzedazy ze znakiem przeciwnym. Oddzialywanie
asystematyczne oznacza, ze podwyzka ceny wywoluje stabsze zmiany w sprzeda-
zy niz obnizka ceny lub odwrotnie — slabsze zmiany powoduje obnizka ceny. Od-
dziatywanie proporcjonalne polega na tym, ze sprzedaz reaguje proporcjonalnie
na zmiany ceny, wywolujac skutki w sprzedazy mniej (lub wiecej) niz proporcjo-
nalnie do zmiany cenys30.

Na podstawie informacji dotyczacych wyzej oméwionych czynnikéw przed-
siebiorstwo wyznacza cene, poslugujac sie réznymi metodamis!:

e metodg kosztowa,

e metoda ceny konkurentéw,

e metoda popytowa.

Wykorzystujac metode kosztowa, bierze sie pod uwage przede wszystkim
koszty wlasne i dzieki temu mozna relatywnie szybko w prosty sposob i przy
niewielkich naktadach ustali¢ cene. Jedng z odmian tej metody jest ustalenie ce-
ny za pomoca okre§lenia punktu krytycznego — punktu przeciecia sie krzywej
kosztoéw z krzywa sprzedazy. Wyznacza on minimalny poziom sprzedazy koniecz-
ny do realizacji, by przedsiebiorstwo nie notowalo strat. Abstrahuje sie tu jed-
nak od czynnikéw zewnetrznych. Mozna tez ustali¢ cene opierajac sie gléwnie
na cenach produktéw konkurencyjnych lub wreszcie ustalié cene w zaleznoéci od
popytu, jego zmian i reakcji na zmiany cen.

Cena rézni sie od pozostalych trzech elementéw kompozycji marketingo-
wej tym, ze jako jedyna przynosi zysk, podczas gdy pozostale elementy tworzg
jedynie koszty32.

2.3. Polityka dystrybucji

Przez proces dystrybucji rozumie sie wszelkie czynno$ci zwigzane z pokonywa-
niem przestrzennych i czasowych réznic wystepujacych miedzy produkeja a kon-

29 H. Simon, Zarzadzanie cenami, PWN, Warszawa 1996, s. 235.
30 W. Grzegorczyk, Marketing..., op. cit., s. 68.

31 Ibidem, s. 70.

32 Ph. Kotler, Kotler..., op. cit., s. 139.
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sumpcja. Chodzi tu o takie czynnoSci, jak transport, magazynowanie, konserwa-
cja i uszlachetnianie produktowss.

Polityka dystrybucji obejmuje dzialania zwigzane z oferowaniem produk-
tow do sprzedazy na zagranicznym rynku w odpowiednim miejscu i czasie. Dzia-
lania te muszg by¢ dostosowane do pozostalych instrumentéw marketingu i zmie-
nia¢ sie wraz z nimi. Glé6wnym zadaniem polityki dystrybucji jest pokonanie barier
przestrzennych, czasowych i wlasnosciowych, oddzielajacych producenta od final-
nego odbiorcy34.

Jednym z instrumentéw polityki dystrybucji jest kanal dystrybucji, rozu-
miany jako liczba, kolejno$¢ i wzajemne zaleznosci miedzy uczestnikami procesu
dostarczania produktu do finalnych odbiorcéw.

Czynniki, jakie decyduja o wyborze kanalu dystrybucji, to cele marketin-
gowe przedsiebiorstwa, jego wielko$¢ i zasoby, doSwiadczenie i stopien intensyw-
noSci dzialan za granicg, rodzaj produktu, jego marka i cena, typ nabywcy.

Istotny wplyw na wybér kanalu dystrybucji ma takze produkt. Je§li np.
produkt wymaga $wiadczenia ustug posprzedazowych, to kanat dystrybucji musi
by¢ kroétki, a czesto punkty §wiadczenia tych ustug sg tworzone przez samych
producentéw lub dobiera sie tylko takich dystrybutoréw, ktérzy sa w stanie pod-
ja¢ sie dodatkowych obowigzkéw. Réwniez charakter produktu (np. towar maso-
wy lub nietrwaly) moze wymagaé kroétkich kanalow dystrybucji. Z kolei sprzedaz
towaréw moze wymagaé przechowywania w magazynach, skladach i takze z te-
go punktu widzenia nalezy dobiera¢ uczestnikéw kanatu dystrybucji.

Skracanie kanatu dystrybucji i wspélpraca bezposérednia z sieciami detali-
stéw moga implikowaé koniecznoéé dostosowania produktu i jego opakowania do
wymogéw bezposredniego skierowania produktéw do sprzedazy ostatecznym od-
biorcom.

Marka produktu moze tworzyé nadrzedna pozycje sprzedawcy wobec kolej-
nych ogniw kanalu dystrybucji. Marka znana na zagranicznym rynku bedzie po-
zwalaé producentowi na okreélenie warunkéw wspélpracy w kanale dystrybucji.
Marka anonimowa zmusza producenta do podporzadkowania sie pierwszemu po-
§rednikowi na zagranicznym rynku.

Cena produktu jest powigzana z typem nabywcéw, dla jakich produkt jest
przeznaczony. Cena wysoka wplywa na skracanie kanalu dystrybucji, a produk-
ty sa z reguly przeznaczane dla nabywcéw o §rednich i wysokich dochodach. Wy-
soka cena powoduje takze, ze sprzedawca powinien przejaé na siebie dodatkowe
obowigzki, np. transport i ubezpieczenie.

33 T. Kramer, Podstawy..., op. cit., s. 114.
3¢ W. Grzegorczyk, Marketing..., op. cit., s. 85.
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Przy tworzeniu kanaléw dystrybucji za granica, nalezy bra¢ pod uwage
takze inne czynniki zewnetrzne wobec przedsiebiorstwa. Sg to kanaly dystrybu-
¢ji konkurentéw, zalezno$ci miedzy poszczegblnymi uczestnikami funkcjonuja-
cych kanaléw, poziom rozwoju technologii dystrybucji. Kanaly konkurentéw mo-
ga by¢ wyznacznikiem niezbednym dla tworzenia wlasnych kanaléw (co do liczby
uczestnikoéw, liczby ogniw, techniki sprzedazy itp.). Jesli przedsiebiorstwo decy-
duje sie na wyboér okre§lonego posrednika, musi bra¢ pod uwage jego powigza-
nia oraz dotychczasowa wspoélprace z innymi poSrednikami (np. hurtownika z de-
talistami). Tylko podmiot gospodarczy o silnej, znanej marce moze prébowaé
wplynaé¢ na zmiane tych kontaktéow. Uczestnicy kanatu dystrybucji sg z natury
rézni, wspoélpracuja ze soba dla osiaggniecia korzySci.

Decyzje podejmowane w dziedzinie dystrybucji towaréw musza by¢ przede
wszystkim zgodne z decyzjami podjetymi w zakresie produkcji. Te ostatnie decy-
dujg w duzym stopniu o sposobach doprowadzenia produktu do konsumentas35.

2.4. Polityka promocji

Promocja obejmuje zesp6t dziatan i Srodkéw, za pomoca ktérych przedsiebior-
stwo przekazuje na rynek informacje charakteryzujace produkt lub firme, ksztal-
tuje potrzeby nabywecéw oraz pobudza, ukierunkowuje i zmniejsza elastyczno§é
popytus3é.

Podmiot gospodarczy, ktéry podejmuje dzialania na rynkach zagranicz-
nych, musi braé pod uwage konieczno$¢ dzialan promocyjnych, by przekazaé¢ no-
wym, potencjalnym nabywcom informacje o przedsiebiorstwie i jego produktach
oraz by nakloni¢ ich do zakupu tych produktéw. Dla realizacji tych funkcji moz-
na wykorzystaé¢ rézne instrumenty promocji i ich kombinacje3?.

Promocja jest nieodlgcznym elementem marketingu-mix, w sklad, ktérego
wchodza: reklama, sprzedaz osobista, public relations, promocja sprzedazy.

Metody i sposoby komunikagcji, jak i jej odbiér sg Scisle zwigzane z czyn-
nikami kulturowymi, wiekszo§é komunikacji jest wytwarzana i konsumowana
wewnatrz rynkéw zagranicznych. Zréznicowana jest tez w poszezegélnych kra-
jach waznoé¢ czterech elementéw promocji-mix. W spoleczenstwach o wysokich
dochodach rola kosztowej sprzedazy osobistej moze by¢ mniejsza niz w krajach
rozwijajacych sie, gdzie place sprzedawcy sg nizsze. W panstwach, ktérych miesz-
kancy dysponujg wysokimi dochodami netto, wieksza bedzie rola reklamy niz

35 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, PWE, Warszawa 2000, s. 261.

36 J. Altkorn, red., Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakow 1996, s. 286.

37 0. van Genus, A. Burlita, Marketing miedzynarodowy i handel zagraniczny, Zachodniopomorska
Szkola Biznesu przy Uniwersytecie Szczecinskim, Szczecin 1993, s. 81.
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w krajach o niskich dochodach, gdzie mieszkancy wiekszg uwage zwracajg na ce-
ne i skuteczniejsza moze by¢ wtedy promocja osobista, jak ,,sprzedaz za grosze”.

Reklama stanowi masowsg, odplatng forme nieosobowego przedstawiania
i popierania idei, produktéow lub ustug przez okre§lonego nadawce3s.

Wydatki na reklame w % stosunku do PKB, sugeruja, ze poziom ekonomicz-
nego rozwoju danego kraju jest dobrym wskaznikiem pokazujgcym, jaka role pel-
ni reklama w danym panstwie. W niektérych krajach stosunkowo biednych (np.
Wenezuela, Korea Péinocna, Kolumbia), zamieszczanych jest wiele reklam i w nie-
ktorych stosunkowo bogatych panstwach, jak Francja, Wlochy i Austria, jest sto-
sunkowo niewiele reklam. Przyklad ten wskazuje, ze dzialalno§¢ reklamowa jest
uzalezniona od innych czynnikéw. Ponizej przedstawionych zostanie kilka z nich.

Religia. Buddyzm kladzie nacisk na brak pozadania i jest przeciwny rekla-
mie. W krajach islamskich obowigzuje styl zycia przeciwny do stylu zycia na Za-
chodzie i w konsekwencji ogranicza to reklamesd.

Zroznicowania jezykowe. Problemy powstaja w reklamie w krajach, w kté-
rych uzywa sie wiecej niz jednego jezyka i w ktorych poza jezykami urzedowy-
mi, jak w Afryce kazde plemie swoje wlasne dialekty i wiekszo§é ludzi nie postu-
guje sie jezykiem urzedowym. Najbardziej efektywna komunikacja bylaby wtedy
w dialektach, ale jest to prawie niemozliwe, bo np. w Zairze jest uzywanych 100
dialektow plemiennych40.

Infrastruktura promocyjna i dostepnosé mediow. W Holandii, Francji i Wiel-
kiej Brytanii przedsiebiorstwa panstwowe zamieszczaja reklamy w panstwowych
gazetach. Trzy gléwne panstwowe gazety w Japonii sprzedawane sa codziennie
w 7,5 mln egzemplarzy. Najwiekszy dziennik ,,Asahi Shinbur” jest czytany przez
85% wszystkich politykéw, 81% biznesmenow, 44% naukowcéw akademickich i 40%
gospodarstw domowych o wyzszych dochodach4l.

Apele reklamowe. W biznesie miedzynarodowym ciagle debatuje sie nad
problemem: ujednolica¢ czy réznicowaé reklame. Ujednolicone informacje moga
by¢ odpowiednie, jezeli produkt ma cechy wyjatkowe na skale §wiatowa, jak Co-
ca-Cola, Seiko czy Levi’s lub kiedy jednakowe sa motywacje zakupu towaru, np.
przy zakupie paliwa do samochodu. Réznicowanie apeli reklamowych jest wlasci-
we, kiedy sg rézne motywacje zakupu towaru. Réznicowanie reklam jest koniecz-
ne dla produktéw o wysokiej jakosci, ktére sg dobrze znane i majg od dawna
uksztaltowane rynki.

38 J. Lodziana-Grabowska, Efektywnoéé reklamy, PWE, Warszawa 1996, s. 13.
39 W. Grzegorczyk, Marketing..., op. cit., s. 94.

40 Ibidem, s. 81.

41 Ibidem, s. 82.
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Istota sprzedazy osobistej polega na osobistym kontakcie z potencjalnym
nabyweca, przy czym rola sprzedawcy sprowadza sie zazwyczaj do zapoznania po-
tencjalnego nabywcy z cechami produktu42. Jezyk, kultura, religia, dzielg naro-
dy, a nawet regiony jednego panstwa. W wielu krajach §wiata sprzedaz osobista
jest o wiele latwiejsza niz reklamy. W USA trzy razy wiecej pieniedzy wydawa-
nych jest na sprzedaz osobistg niz na reklame. Status i pozycja spoteczna sprze-
dawcy jest zréznicowana w réznych krajach, od wysokiej w USA, do bardzo ni-
skiej w panstwach islamskich43.

Public relations umozliwia stworzenie wizerunku firmy, ktéry jest kreowa-
ny glownie przez aktywne dzialania w kierunku public relations, ma bezpoéred-
ni wplyw na odbiér produktéw firmy. Wplyw na wizerunek przedsiebiorstwa i je-
go produktoéw wywiera takze wizerunek kraju. Holendrzy majg reputacje solidnych,
niezawodnych i godnych zaufania, co jest duza korzyscig dla ich miedzynarodo-
wych firm i produktow.

Promocja sprzedazy powinna by¢ prowadzona jedynie przez filie firm mie-
dzynarodowych, dystrybutoréw i licencjobiorcow. Jest to forma popularna szcze-
gélnie na nasyconych rynkach, na ktérych wzrost popytu na dane towary juz nie
nastepuje lub jest bardzo powolny. Jest ona takze popularna na bardzo biednych
rynkach, gdzie nabywcy przychodza specjalnie po dodatkowe bezplatne iloSci to-
waréw. W celu ochrony konsumenta wiele panstw z inicjatywy organizacji kon-
sumenckich wprowadzito odpowiednie regulacje dotyczace promocji sprzedazy.
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Bariery rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce

1. Wprowadzenie

Ponad 65% Amerykanéw myS§li o zalozeniu wlasnego przedsiebiorstwa, a wérod
Europejczykow zaledwie 45% rozwaza podjecie pracy na wlasny rachunek. Zaob-
serwowano rowniez zalezno$¢, ze im bardziej przesuwamy sie na poludnie Sta-
rego Kontynentu, tym silniejszy duch przedsiebiorczo$ci panuje wéréd mieszkan-
cow. Statystyki wskazuja, ze w Portugalii 62% zdolnych do pracy chciatoby mieé
wlasna dziatalno$é, za§ w Finlandii tylko 28%!. Przeprowadzone badania wyka-
zuja, iz porazki boja sie bardziej nowi obywatele Unii niz mieszkancy ,15”. Nie-
mal 80% Wegréow uwaza, ze w sytuacji, gdy istnieje ryzyko bankructwa, nie po-
winno sie uruchamiaé dzialalnoéci. Podobnego zdania jest tez 56% Polakéw, ale
tylko 25% Irlandczykow i 29% Amerykanow2.

Wedtug raportu Grupy Banku Swiatowego3, zawierajacego analizy i poréw-
nania otoczenia prawnego oraz zakresu wprowadzanych reform w 145 krajach
Swiata, Polska nie zostala zaliczona do grupy krajéow charakteryzujacych sie la-
twoscig zakladania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Nasz kraj zaklasyfi-
kowano na 56 miejscu na §wiecie pod wzgledem stopnia swobody gospodarczej.
Dla poréwnania: sgsiednie Czechy znalazly sie na 32 miejscu, Wegry na 42, a np.
Estonia na 64.

Wedlug opublikowanego 30 marca 2005 roku rankingu The Economist In-
telligence Unit, prezentujacego kraje oferujgce najbardziej sprzyjajace warunki
do prowadzenia biznesu w ciggu najblizszych pieciu lat, Polska zajeta 29 miej-
sce, wyprzedzajac m.in. Stowacje (30 miejsce), Bulgarie (36), Rumunie (38), Chi-
ny (41). Liderem rankingu zostaly: Dania (1 miejsce), Kanada (2) i USA (3).
W pierwszej dziesigtce znalazly sie takze m.in. Holandia, Finlandia, Wielka Bry-
tania. Polske wyprzedzily réwniez Czechy (24) i Wegry (25)5.

1 A. Stojewska, Strach przed porazka, , Rzeczpospolita” z dn. 18 stycznia 2005 r.

2 Ibidem.

3 http://rru.worldbank.org/Doing Business, 24/08/2004.

4 Wolnosci wiecej, ale mniej niz u sgsiadéow, ,Gazeta Bankowa” z dn. 19 stycznia 2004 r., s. 41.
5 Dania najlepsza dla biznesu, ,Gazeta Bankowa” z dn. 4 kwietnia 2005 r., s. 4.
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W zwigzku z powyzszym sluszne wydaje sie stwierdzenie, iz rozwdj sekto-
ra przedsiebiorstw, w tym malych i §rednich (MSP), pozostaje w zwigzku glow-
nie z sytuacjg spoleczno-gospodarcza panujaca w danym kraju, uwarunkowania-
mi prawnymi oraz mentalnoScig spoleczenstwa.

Niesprzyjajacy prowadzeniu dziatalno§ci gospodarczej klimat sprawia, iz
w Polsce stopa przedsiebiorczosci (mierzona udziatem oséb podejmujacych przed-
siebiorcze dzialania w ogélnej liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym) przyjmuje
stosunkowo niskie warto§ci. Badania przeprowadzone przez Global Entrepre-
neurship Monitor w latach 2000-2003 wykazaly, iz Polska ze stopa przedsiebior-
czo$ci wynoszaca 7,2% plasuje sie dopiero na 20 miejscu wérod 41 analizowanych
krajow. Wskaznik ten oznacza, ze w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
na 100 oséb w wieku 18-64 lata przecietnie ponad 7 z nich usitowalo uruchomié
nowe przedsiewziecie gospodarcze lub prowadzilo, ale nie dluzej niz 3,5 roku,
wlasne przedsiebiorstwob.

Ta niekorzystng sytuacje mialy zmienié nowe akty prawne regulujace pro-
wadzenie dzialalno$ci gospodarczej w Polsce. W dniu 22 lipca 2004 roku Prezy-
dent Rzeczpospolitej Polskiej podpisal Ustawe o swobodzie dziatalno$ci gospodar-
czej’ oraz Przepisy wprowadzajace ustawe o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej.
Nowy akt prawny zastapil dotychczas obowigzujace, wielokrotnie nowelizowane
Prawo dziatalnoséci gospodarczej z 1999 roku8. Przepisy wprowadzajace ustawe
wplynely na zmiane ponad 60 aktéw prawnych i ustalily nowe warunki podej-
mowania i prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, dostosowujac jednocze$nie pol-
skie regulacje do wymogéw unijnych.

Ustawa o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej jest jednym z najwazniejszych
aktéw prawnych regulujacych dziatanie kilku milionéw przedsiebiorstw w Polsce.
Wprowadzone zmiany — omdéwione ponizej — poprzez m.in. uproszczenie procesu
rejestracji nowej dzialalnoSci gospodarczej i ograniczenie licznych barier jej roz-
woju majg pobudzié przedsiebiorczo$é i przyczynié sie do wzrostu gospodarczego.

Na tle powyzszego powstaje pytanie, czy wprowadzone zmiany byly wy-
starczajace do stymulowania rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce?

Celem niniejszego opracowania jest przede wszystkim okreslenie uwarun-
kowan ograniczajacych rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem matych i §rednich przedsiebiorstw. W oparciu o analize dostepnej litera-

6 K. Bactawski, Klopoty z przedsiebiorczoScia, ,,Rzeczpospolita” z dn. 22 pazdziernika 2004 r.

7 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dzialalnoSci gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1807
ze zm.) weszla w zycie 21 sierpnia 2004 roku, z tym, ze cze$¢ przepiséw obowigzuje od stycznia
2005 roku, a cze§¢ obowigzywaé bedzie od 1 stycznia 2007 roku.

8 Ustawa z dnia 19 listopada 1999 roku Prawo dzialalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 101, poz. 1178
ze zm.).
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tury zostaly sklasyfikowane i scharakteryzowane gléwne czynniki hamujace ini-
cjatywy zalozycielskie nowych przedsiebiorstw oraz utrudniajgce funkcjonowanie
i rozwdj juz istniejacych. W ramach przeprowadzonych analiz okreslone zostaly
réwniez zmiany, jakie wniosta nowa ustawa regulujgca prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w Polsce i inne reformy majace na celu pobudzenie rozwoju przed-
siebiorczosci, szczegblnie w sektorze MSP.

2. Charakterystyka i tendencje zmian w sektorze MISP

Przemiany ustrojowe zapoczatkowane w 1989 roku spowodowaly w Polsce dyna-
miczny rozwdj prywatnej przedsiebiorczoéci, w tym gléwnie malych i §rednich
przedsiebiorstw. Po ,zlotych” latach 90. XX w. nastgpilo jednak znaczne zaha-
mowanie tendencji rozwojowej sektora przedsiebiorstw, w tym MSP. Najwyzsze
natezenie zmian liczby malych i érednich przedsiebiorstw nastgpito w 1996 ro-
ku (dynamika wzrostu 113,39%), natomiast w latach 2002-2003 dynamika wzro-
stu byla nizsza i wynosita odpowiednio 102,80 i 103,29%. 2004 rok przynio6sl pierw-
szy od dziewieciu lat spadek liczby zarejestrowanych przedsiebiorstw (tabela 1).

Tabela 1. Liczba przedsiebiorstw zarejestrowanych w systemie REGON w latach
1994-2004

Liczba przedsigbiorstw

, . Dynamika

Lata | Ogéfem Razem | Udzial % |\ o Mate | Srednie | liczby MSP
MSP MSP
(rok poprz. = 100)

1994 |2 301 972|2 294 665| 99,68% |2 109 589 | 160 602 | 24 474 -
1995 |2 099 577|2 093 148 | 99,69% |1 921 151 | 148 779 | 23 218 91,22
1996 |2 379 949 |2 373 484 | 99,73% |2 191 892 | 157 530 | 24 062 113,39
1997 |2 552 649 |2 546 405| 99,76% |2 359 624 | 162 178 | 24 603 107,29
1998 |2 792 697 |2 786 462 | 99,78% |2 591 499 | 169 511 | 25 452 109,43
1999 |3 013 876 |3 007 444 | 99,79% |2 865 517 | 113 057 | 28 870 107,93
2000 |3 182 577(3 176 161 | 99,80% |3 029 859 | 117 200 | 29 102 105,61
2001 |3 374 956 |3 368 366| 99,80% |3 206 452 | 131 106 | 30 809 106,05
2002 |3 468 218 |3 462 775| 99,84% |3 302 411 | 131 480 | 28 884 102,80
2003 |3 581 593 |3 576 536| 99,86% |3 410 233 | 137 974 | 28 329 103,29
2004 |3 576 830 |3 571 958 | 99,86% |3 402 150 | 141 499 | 28 309 99,87

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Statystyki o MSP — www.parp.gov.pl oraz danych GUS:
Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w 2002 r.; Zmiany strukturalne grup
podmiotéw gospodarki narodowej w 2004 r.; Raport o stanie gospodarki.

Wedlug statystyk, w Polsce, kazdego dnia powstaje §rednio 718 przed-
siebiorstw, upada za$ 730, co prowadzi w konsekwencji do zmniejszania sie ich
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liczby?. Sytuacja ta uwarunkowana jest gtéwnie stagnacja gospodarki. Srednie
tempo wzrostu gospodarczego, wynoszace w latach 1992-2000 okoto 5% rocznie,
spadto w kolejnym roku do niespelna 1% (w potowie 2001 roku bylo to zaledwie
0,3%)10. Sektor MSP zaczal wychodzi¢ ze stagnacji w drugiej potowie 2002 roku,
kiedy nastapilo ponowne przyspieszenie rozwoju gospodarczego. Zaczela rosnac
liczba aktywnych podmiotoéw gospodarczych, szczegblnie duzy przyrost obserwo-
wany byl w segmencie matych przedsiebiorstwll,

Ta korzystna tendencja utrzymata sie réwniez w roku nastepnym. W sto-
sunku do roku poprzedniego, w 2003 roku dziatalo 3,2% wiecej przedsiebiorstw
(tj. 3582 tys.), z czego ponad 95,2% stanowily przedsiebiorstwa najmniejsze, za-
trudniajace do 9 0s6bl2. Podmioty male (10-49 zatrudnionych) stanowily okoto
3,9%, érednie (50-249 zatrudnionych) 0,8%, a duze (250 i wiecej pracownikow)
zaledwie 0,1% wszystkich zarejestrowanych w Polsce przedsiebiorstw. Lacznie sek-
tor MSP w 2003 roku skladal sie z 3577 tys. przedsiebiorstw!3. Wedlug danych
GUS na koniec 2004 roku, w stosunku do roku poprzedniego, zarejestrowanych
bylo o ponad 4,5 tys. mniej przedsiebiorstw nalezacych do sektora MSP. Sytuacja
ta wynikala ze zwiekszenia liczby wykre§len z ewidencji (dynamika zmian w 2004
roku w stosunku do 2003 roku wyniosta 134,5%, najwiecej wérod przedsiebiorstw
panstwowych, czyli 202,0%), przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby podmiotow
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza (dynamika zmian podmiotéw nowo zare-
jestrowanych wynosila w 2004 roku 92,1%)14. Odnotowano 1116 przypadkéw
niewyplacalnoéci przedsiebiorstw, najwiecej w sektorze handlu hurtowego (230)
i detalicznego (89) oraz w budownictwie (226)15.

Wsréd zarejestrowanych na koniec 2004 roku podmiotéw gospodarczych
przedsiebiorstwa panstwowe stanowily zaledwie 0,05% (17306 przedsiebiorstw).
Wiekszo§é, tj. 77% sektora prywatnego stanowily osoby fizyczne, prowadzace
dziatalnoéé gospodarcza (blisko 2,8 mln podmiotéw). Osoby prawne, prowadzace
dzialalnoéé, to tylko niespetna 1/4 tego sektora. Ponad 220 tys. (ok. 6,15%) pod-
miotéw gospodarczych, funkcjonujacych na polskim rynku w 2004 roku, stano-
wily spolki prawa handlowego, a 7,7% — cywilne. W Polsce przedsiebiorcy najcze-

9 Brak stabilnych regut dla biznesu — rozmowa z A. Malinowskim, prezydentem Konfederacji Praco-
dawcéw Prywatnych, ,,Gazeta Prawna”, Nr 32 z dn. 14.06.2003 r.

10 Raport Ministerstwa Gospodarki i Pracy, ,,Przedsiebiorczo$é¢ w Polsce 2004”, Warszawa, czerwiec
2004 r.

11 M. Pokojska, 7l partnerzy?, ,Gazeta Bankowa” z dn. 19 lipca 2004 r.

12 Raport Ministerstwa Gospodarki i Pracy, op. cit.

13 Opracowane na podstawie danych GUS: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodo-
wej w 2003 r., Raportu Ministerstwa Gospodarki i Pracy, op. cit. oraz J. Okrzesik, Mapa polskich
przedsiebiorstw, ,,Boss Gospodarka”, Nr 1/2004.

14 G. Brycki, Mniej firm dziala w Polsce, ,,Rzeczpospolita” z dn. 28 lutego 2005 r. oraz dane GUS.

15 Raport Coface Intercredit na temat niewyptacalnosci firm w Polsce, www.coface, 19/01/2005.
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Sciej prowadza dzialalno§¢ w formie spéiki z ograniczong odpowiedzialnoécia.
Kilkanascie razy mniej wybiera forme spo6tki akcyjnej czy jawnej (na poczatku
2005 roku liczba spélek z ograniczonag odpowiedzialno$cia wzrosta o kolejne 5%
w stosunku do ich liczby w 2004 roku)!é.

Zobrazowanie struktury polskiego sektora przedsiebiorstw pod wzgledem
formy prawnej dziatajacych na nim podmiotéw gospodarczych stanowi rysunek 1.

Rysunek 1. Struktura polskich przedsiebiorstw ze wzgledu na forme prawng
w 2004 roku

zaktady osdb fizycznych

77,29%
inne s
6,16% przedsiebiorstwa
panstwowe
—— 0,05%
stowarzyszenia
i organizacje spofeczne spotki cywilne
1,86% 7,74%
fundacje s
0,22% spotki prawa spotki pozostate
1. handlowego p
spdfdzielnie g 159, 0,05%
0,52% !

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospo-
darki narodowej w 2004 r.

3. Istota przedsiebiorczosci i czynniki ja stymulujace

Wzrost liczby przedsiebiorstw ma fundamentalne znaczenie dla osiggniecia suk-
cesu gospodarczego kraju. Bezpo$rednio wplywa na ograniczenie bezrobocia, wzrost
inwestycji, przyczynia sie réwniez do zwiekszenia efektywnosci przedsiebiorstw,
rozwoju technologii i innowacyjnoéci. Jest niezbedny w utrzymaniu wysokich
warto$ci wskaznikow wzrostu gospodarczego w dilugim okresie oraz konkuren-
cyjnoéci danej gospodarki.

Kategoria przedsiebiorczoSci po raz pierwszy pojawila sie na przetomie XVIII
i XIX w. w pracach przedstawicieli ekonomii i spolecznej mysli liberalnej. Za jej

16 Jbidem.
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prekursoréw uznaje sie A. Smitha i J. B. Saya. W klasycznym ujeciu przedsie-
biorczo$é wigze sie glownie z innowacyjnoScig. Wedlug J. Shumpetera przedsie-
biorczoéé cechuje ludzi pelnych pomystéw, inicjatyw i wytrwatosci w pokonywaniu
barier, famaniu stereotypéw, uodpornionych na stresy i porazki oraz obdarzo-
nych niezwykla intuicjg i posiadajacych zdolnoSci organizacyjnel?. Nie kazdy mo-
ze by¢ przedsiebiorca, gdyz wymaga to przymiotéw, w jakie wyposazona jest je-
dynie niewielka czesé spoleczenistwal8. To wlaénie ta jednostka, jak przedstawil
ja Schumpeter w polowie marzyciel, w polowie twardy realista, inicjuje zmiane
ekonomiczng!?.

We wspolczesnej literaturze mozna odnalezé wiele definicji przedsiebior-
czo$ci, gdyz kategoria ta nie jest jednoznacznie zdefiniowana. Wéréd istniejacych
definicji przedsiebiorczo$ci mozna wyodrebnié dwie grupy:

e przedsiebiorczos$¢ jako cecha — koncentracja na cechach wrodzonych i na-

bytych menedzera (np. T. Kotarbinski, T. Pszczotowski),

e przedsiebiorczo§é jako funkcja — koncentracja na sposobie zachowania, pel-
nienia funkcji zarzadzania przez menedzera (np. J. B. Say, J. Schumpe-
ter, P Drucker)20.

Dla potrzeb niniejszego opracowania przytoczona zostanie definicja przed-
siebiorczosci pochodzaca z raportu Ministerstwa Gospodarki i Pracy, ktéry okre-
§la przedsiebiorczosc jako stan umystu, proces tworzenia i rozwijania aktywnosct
gospodarczej, poprzez podejmowanie ryzyka, bycie kreatywnym, innowacyjnym i za-
rzqdzanie w ramach nowej lub istniejqcej organizacji?l. Mozna zatem przyjaé, ze
przedsiebiorczo$é to okreS§lona postawa charakteryzujaca sie niezalezno$cig, go-
towoécia do podejmowania ryzyka i checig samorealizacji w ramach prowadzonej
dzialalnoéci gospodarcze;j.

Uwarunkowania przedsiebiorczo$ci w danym kraju okreélane sg przez ca-
ly zbidr czynnikéw, ktore wplywaja na inicjatywy zalozycielskie nowych podmio-
tow gospodarczych (hamujag je lub im sprzyjaja) oraz ulatwiajg badz utrudniajg
funkcjonowanie i rozwdj przedsiebiorstw, w tym matych i érednich. Istniejace uwa-
runkowania przedsiebiorczo$ci mogg mie¢ powszechny badz lokalny charakter, za$

17 B. Bojewska, Przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu i rozwoju malych i §rednich przedsiebiorstw, w: Za-
rzgdzanie malym i §rednim przedsiebiorstwem. Uwarunkowania europejskie, pod red. M. Struzyc-
kiego, wyd. Difin, Warszawa 2002, s. 109.

18 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 141.

19 A. Glapinski, Kapitalizm, demokracja i kryzys panstwa podatkéw wedlug teorii Josepha Aloisa Schum-
petera, wyd. SGH, Warszawa 2004, s. 118.

20 Ibidem, s. 110.

21 Raport Ministerstwa Gospodarki i Pracy, op. cit.
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czynniki wplywajace na rozwdj przedsiebiorstw moga pochodzié z ich otoczenia
makroekonomicznego, konkurencyjnego lub wewnetrznego?2.

Niekorzystne uwarunkowania makroekonomiczne szczegélnie dotykaja naj-
mniejsze przedsiebiorstwa, z uwagi na ich mocno ograniczony wplyw na rynek,
niewielkie zasoby kapitalowe i duza podatno§é na wahania koniunktury. W re-
zultacie zarzadzajac niewielkimi podmiotami przedsiebiorcy skupiaja sie na krot-
kookresowych celach, zadaniach biezacych, co pozwala tylko przetrwaé przedsie-
biorstwu na rynku, a nie daje mu duzej szansy na rozwdj.

Rysunek 2. Zalezno$¢ miedzy dynamika zmian PKB a dynamika zmian liczby
MSP w Polsce w latach 1995-2004
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Statystyki o MSP — www.parp.gov.pl oraz danych GUS:
Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w 2004 r.; Polska 2003. Raport o stanie
gospodarki; Rocznikéw Statystycznych za lata 1997-2002.

Rysunek 2 przedstawia zalezno§é wystepujacg pomiedzy dynamikg zmian
PKB a dynamikg zmian liczby MSP w latach 1995-2004. Wyraznie widoczny jest
na nim silny wplyw zmian poziomu PKB na liczebno$¢ przedsiebiorstw. Zalaczo-
na linia trendu sugeruje wystapienie w kolejnym okresie rosngcej tendencji
zmian liczby przedsiebiorstw w sektorze MSP.

4. Bariery rozwoju przedsiebiorczosci wskazywane w badaniach
i ankietach

Dziatajace w Polsce przedsiebiorstwa, w tym MSP zmagaja sie na co dzieh z wie-
loma trudno§ciami. Do najczesciej wymienianych barier, jakie napotykajg pod-
czas swojej dzialalnosci naleza: niestabilne warunki gospodarcze i uregulowania

22 L. Piaseczny, Lokalne inicjatywy pobudzania przedsigbiorczoéci i rozwoju matych firm, w: Rola ma-
tych i érednich przedsiebiorstw w rozwoju regionalnym, pod red. J. Chojka, WSE, Warszawa 2002,
s. 104.
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prawne, brak zasobow finansowych i trudnoSci z ich pozyskaniem, brak wspar-
cia ze strony wladz lokalnych i samorzadowych, nieskutecznos¢ dzialan sgdow-
nictwa, niska skuteczno§é rozwigzan w obszarze prawno-podatkowym?23. Ponad-
to przedsiebiorcy uskarzaja sie na zbyt wysokie oplaty, podatki i koszty zwigzane
z zatrudnianiem pracownikéw oraz skomplikowane przepisy i dlugotrwate pro-
cedury administracyjne.

W przeprowadzonym przez Grant Thornton Miedzynarodowym Sondazu
Srednich Przedsiebiorstw (IBOS 2004) za czynniki najbardziej utrudniajace pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej ankietowani uznali biurokracje (w dziedzinie
tej Polska znalazla sie na czele badanych krajéw — 76% wskazan) oraz przeszkody
natury finansowej, w tym brak dlugoterminowych i tanich Zrédet finansowania24.
7Z kolei wedlug ankiet przeprowadzonych przez NBP25 w II kwartale 2004 roku
(rysunek 3) za najpowazniejsze bariery rozwoju przedsiebiorcy uznali: zmiany
podatkow, zle przepisy, akcesje z UE, wahania kurséw walutowych, niski popyt
i zatory platnicze.

Rysunek 3. Bariery rozwoju matej i sredniej przedsiebiorczosci w Polsce26

brakptynnosci [ 48
trudno$ci w uzyskaniu kredytu | 7152
niepewnos¢ sytuaciji poIitycznej: ‘ 761
zla sytuacja finansowa 763
duza konkurencja | 781
wzrost cen | 783
zatory platnicze | 79,38
niski popyt | 11,4
wahania kurséw walutowych | 7138
akcesja z UE | 1) 14,2

zmiany podatkdw, zte przepisy | 17,2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.

23 D. Szymczak, Szanse i bariery rozwoju MSP w momencie wejécia Polski do Unii Europejskie;j,
w: Zarzadzanie MSP w Polsce i krajach Unii Europejskiej, pod red. B. Skowron-Grabowskiej, P. Bart-
kowiaka, WWZPCz, Czestochowa 2003, s. 85.

24 (3. Garlinska, Sa powody do stresu, ,Nowe Zycie Gospodarcze”, Nr 2 z dn. 30 stycznia 2005 r.,
s. 30-31.

25 Systematyczne badania ankietowe dotyczace sektora MSP prowadza réwniez m.in. Polska Konfe-
deracja Pracodawcéw Prywatnych, GW Infor, Ministerstwo Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej.

26 Wskazniki barier rozwoju wyznaczono w oparciu o udzial przedsiebiorstw informujacych o istnie-
niu danego rodzaju problemu w liczbie wszystkich przedsiebiorstw bioracych udzial w ankiecie.
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Na podstawie uzyskanych wynikéw badan bariery, ktore napotykajg mate
i érednie przedsiebiorstwa dzialajace w Polsce mozna zakwalifikowa¢ do kilku pod-
stawowych obszaréw?27:

1) prawnego — biurokracja, niejasno$¢ i niestabilno$é przepiséw prawnych
itp.,

2) rynkowego — konkurencja ze strony duzych przedsiebiorstw, zmniejsza-
nie sie popytu itp.,

3) spoltecznego — niski poziom aktywnoSci spoleczenstwa, gotowosci do po-
dejmowania ryzyka, trudnoéci z pozyskaniem wykwalifikowanych pra-
cownikéw itp.,

4) informacyjnego — brak zaufania do partneréw gospodarczych i bardzo
ograniczone mozliwo§ci sprawdzania ich wiarygodno$eci, trudnoéci z diu-
goterminowym planowaniem itp.,

5) finansowego — trudno§ci w uzyskaniu kredytow, zatory platnicze.

5. Charakterystyka niektorych barier rozwoju przedsiebiorczosci
w Polsce na tle tendencji Swiatowych

Wsroéd barier rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce do najistotniejszych i najbar-
dziej dotkliwych, szczegblnie dla MSE, nalezg uwarunkowania wynikajace z roz-
wiazan prawnych. Ponizej oméwione zostaly ograniczenia najczeSciej wymienia-
ne przez przedsiebiorcéow z sektora MSP: problemy zwiazane z rozpoczeciem
dzialalnoéci, niedoskonalo§ci obowigzujgcego systemu podatkowego oraz sgdow-
nictwa, a takze ograniczenia w dostepie do zewnetrznych Zrédel finansowych.

5.1. Procedury rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

Przedsiebiorca w zalezno$ci m.in. od wielko$ci posiadanych kapitatéw czy rodza-
ju dzialalnoéci, jakg zamierza prowadzié¢, musi wybraé¢ forme organizacyjng i praw-
ng nowo rejestrowanego podmiotu. Obecnie w Polsce kwestie te reguluja: Usta-
wa o0 swobodzie dzialalnoéci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 roku oraz Kodeks
spotek handlowych z 15 wrzeénia 2000 roku?2s.

Juz samo uruchomienie dzialalno§ci gospodarczej moze stanowi¢ powazng
bariere dla wielu przedsiebiorcéw, gdyz w celu formalnego zarejestrowania pod-
miotu niezbedne jest przeprowadzenie szeregu dzialan. Niektére rodzaje dziatal-
no$ci wymagaja dodatkowo uzyskania réznych koncesji (obecnie ograniczono ich

27 B. Bojewska, Przedsigbiorczo$¢ w..., op. cit., s. 137-139.
28 Ustawa Kodeks spotek handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 r. (Dz.U. Nr 94, poz. 1037 ze zm.).
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liczbe z 7 do 6 rodzajow dzialalno§ci2?), zezwolen (wymagato ich do niedawna po-
nad 100 rodzajow dzialalnoSci, obecnie liczbe te ograniczono do 25), licencji, od-
powiednich wpiséw, potwierdzen i powiadomien. Co prawda, Ustawa o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej znacznie upraszeza procedury rejestracyjne, ale przepi-
sy te obowigzywaty beda dopiero od 2007 roku.

Trzy czwarte Polakéw uwaza, iz warunki stwarzane przez panstwo malym
i §rednim przedsiebiorstwom nie sprzyjajg ich powstawaniu i rozwojowi30. Opi-
nie te potwierdzaja wyniki badafi przeprowadzone przez Bank Swiatowy. Uzy-
skane dane pozwolily stwierdzi¢, iz na formalne uruchomienie dzialalnosci go-
spodarczej w Polsce jeszcze do sierpnia 2004 roku potrzeba bylo §rednio 31 dni
i 10 réznych procedur. Pod tym wzgledem Polska znajduje sie znacznie ponizej
Sredniej wystepujacej w krajach OECD i UE. Pod wzgledem komplikacji procesu
rejestracji ustepujemy tylko Grecji (15 procedur, 38 dni), Portugalii (odpowied-
nio 11, 78), Japonii (11, 31) i Korei Poludniowej (12, 22)31. Wprowadzenie nowej
ustawy regulujacej zasady dzialalnosci gospodarczej w Polsce pozwolitlo na obni-
zenie liczby koniecznych do dopelnienia procedur o 20%32. Od 1 stycznia 2007
roku przedsiebiorcy podejmujacy dziatalnoéé gospodarcza wraz z wnioskiem o re-
jestracje firmy beda mogli w jednym miejscu (spétki prawa handlowego w Krajo-
wym Rejestrze Sgdowym, a osoby fizyczne w urzedach gmin) uzyskaé takze numer
statystyczny (REGON), numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz zlozy¢ zglo-
szenie do ubezpieczen spolecznych i zglosié ptatnika sktadek (tzw. zasada jedne-
go okienka)33. Ponadto wprowadzona zostala mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wpis
do ewidencji listownie lub w formie elektronicznej. W konsekwencji w przyszto-
§ci powinien rowniez znacznie skréci¢ sie czas niezbedny do dokonania rejestra-
¢ji dziatalnoéci gospodarczej. Tym bardziej, ze ustawa ograniczyla termin wyda-
nia decyzji o wpisie do ewidencji do 3 dni roboczych od daty wplywu wniosku,
okre§lita réwniez limity czasowe na przyznanie numeréw REGON i NIP

Dzieki nowej ustawie ulatwione bedzie takze sprawdzanie kontrahentéw
i kredytobiorcow, gdyz powstanie Centralna Informacja Ewidencji Dziatalnosci Go-
spodarczej, gdzie za oplatg kazdy bedzie mégl uzyskaé informacje dotyczace dzia-
Iajacych na rynku podmiotéw. Identyfikacja przedsiebiorcy we wszystkich urze-
dowych rejestrach nastepowac bedzie jedynie na podstawie numeru NIP. Wszystkie

29 Spis rodzajow dzialalno$ci, ktore wymagaja koncesji zawiera art. 14, ust. 1 Ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dzialalnoSci gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.).

30 Wedlug badan Pracowni Badan Spolecznych (PBS), www.ipis.pl (09.08.2004) za ,Rzeczpospolitg”
z dn. 20 czerwca 2003 r.

31 http://rru.worldbank.org/DoingBusiness, 24/08/2004.

32 M. Czekanski, W Polce mogloby by¢ lepiej, ,,Rzeczpospolita” z dn. 25-26 wrze$nia 2004 r.

33 Swoboda dzialalnoSci gospodarczej, serwis prawniczy domu wydawniczego ABC, www.abc.com.pl,
13/09/2004.
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te zmiany powinny znacznie zmniejszy¢ biurokracje i liczbe formalnosci, szcze-
golnie ucigzliwych dla malych przedsiebiorstw, ktore czesto sa podmiotami 1-oso-
bowymi (§rednia zatrudnienia w sektorze MSP w Polsce to 2 osoby).

Kolejnym problemem jest stosunkowo wysoki koszt rozpoczecia dziatalno-
§ci w odniesieniu do dochodu narodowego per capita — wynosi on w Polsce 20,6%,
natomiast §rednia w krajach Unii to 15,5%. Niewatpliwie istotna bariera jest wy-
magany minimalny kapital niezbedny do zarejestrowania nowej dzialalnosci. W Pol-
sce, aby zarejestrowaé spolke z ograniczong odpowiedzialnoScig nalezy wyposa-
zy¢ ja w kapitat siegajacy co najmniej 50 tys. zt. Autorzy raportu Banku Swiatowego
twierdza, ze sa to XIX-wieczne regulacje, od ktérych kraje rozwiniete odchodzg
- przykladowo we Francji mozna zalozyé spétke z kapitalem 1 euro34.

5.2. System podatkowy

Wyniki badan wskazuja, ze ponad 60% przedsiebiorcow za problem wiekszy niz
staby rozwdj gospodarki polskiej uwaza korupcje i system podatkowy35. W Pol-
sce daniny na rzecz panstwa i innych jednostek (np. samorzadu lokalnego) zwia-
zane z prowadzeniem dzialalnoéci obejmuja: podatki, sktadki, oplaty, cta. Usta-
nowione sg one w 55 réznych ustawach i rozporzadzeniach, co 1gcznie stanowi
az 1200 pozycjiss.

Wiele sposréd tych danin ma bardzo sformalizowany i skomplikowany spo-
sOb naliczania. Prawne podstawy ich pobierania, jak wyzej wspomniano, okreslo-
ne sa w wielu najrézniejszych aktach prawnych, ktore dodatkowo bardzo czesto
ulegajg zmianie. Wszystko to powoduje, ze przedsiebiorcy, zwlaszcza z sektora
MSP maja problemy z identyfikacja aktualnie obowigzujacych przepiséw oraz ich
interpretacja.

Korzystnym dla przedsiebiorstw rozwigzaniem, ktore wprowadza Ustawa
o swobodzie dzialalno§ci gospodarczej, jest mozliwo§é zlozenia wniosku o wyda-
nie pisemnej interpretacji stosowania przepiséw podatkowych przez Urzad Skar-
bowy. Co istotne, przedsiebiorca nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci finansowej
za bledne stanowisko urzedu. Jest to niezwykle wazny przepis dla najmniejszych
przedsiebiorstw, ktére rzadko moga sobie pozwolié na korzystanie z ustug do-
radztwa czy zatrudnianie fachowcéw z réznych dziedzin. Do tej pory wlaSciciele
prowadzacy niewielkie przedsiebiorstwa czesto nie mieli jasnosci co do obowia-
zujacych przepisow i nierzadko placili za to wysoka cene. Ograniczeniu ulega tez
liczba i czas kontroli przedsiebiorstw — poza nielicznymi wyjatkami zakazano
prowadzenia u przedsiebiorcy wiecej niz jednej kontroli, a czas jej trwania nie

34 M. _Czekaﬁski, W Polce..., op. cit.
35 A. Zab6éwka, MIS-ie przed szansa, ,,Bank”, Nr 9/2004.
36 Raport Ministerstwa Gospodarki i Pracy, op. cit.
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moze by¢ dluzszy niz 4 tygodnie w przypadku malego i éredniego przedsiebior-
stwa, a u pozostalych nie dluzszy niz 8 tygodni3?. Nie zmienia to jednak faktu,
ze przedsiebiorstwa w Polsce wcigz moze kontrolowaé az 40 instytucjiss.

5.3. Sadownictwo

Wedtug badan przeprowadzonych przez Bank Swiatowy Polska nie wypada do-
brze pod wzgledem czasu potrzebnego na egzekucje dtugéw. W Polsce okres, ja-
ki musi uplyna¢ miedzy zlozeniem pozwu do sadu najnizszej instancji, a momen-
tem uzyskania i egzekucji prawomocnego wyroku sgdu wynosi 1000 dni (czyli
ok. 3 lata). Okres ten jest niemal 4-krotnie dluzszy niz w pozostalych krajach
UE i OECD. Wérdd objetych badaniem krajéw pod tym wzgledem nieznacznie
wyprzedza nas tylko Stowenia3®. Jednoczeénie liczba skladanych w Polsce wnio-
skow o upadlosc jest okolo 9-krotnie wyzsza od liczby wydawanych postanowien.
Wecigz wielu wierzycieli traktuje zlozenie wniosku jako forme mobilizacji dtuzni-
ka do splaty przeterminowanych nalezno§ci‘0.

W ostatnich latach wprowadzono w Polsce kilka nowych rozwigzan, by po-
prawi¢ jako§é pracy polskiego sadownictwa. Obowiazujaca od pazdziernika 2003
roku Ustawa prawo upadlo$ciowe i naprawcze4! spowodowala, ze wzrést poziom
nalezno$ci (z nieco ponad 60% do $rednio niemal 70%)42 odzyskiwanych przez
wierzycieli upadlego przedsiebiorstwa. Dzieki uproszczeniu procedur przyspie-
szeniu uleglo cale postepowanie upadlosciowe. Wprowadzenie mozliwosci podpi-
sania przez przedsiebiorstwa zagrozone upadloscig ukladu z wierzycielami i prze-
prowadzenia procedur naprawczych odsuneto tez w wielu przypadkach konieczno§é
udania sie do sgdu4s.

Od 5 lutego 2005 roku wszedl w zycie kolejny bardzo wazny dla przedsie-
biorcéw, zwlaszcza malych i érednich, akt prawny — nowelizacja Kodeksu poste-
powania cywilnego*t. Uchwalona 2 lipca 2004 roku ustawa wprowadza zmiany
w zakresie wla§ciwoS§ci sadéw. Sprawy gospodarcze, w ktérych wartos¢ przedmio-
tu sporu nie przekracza 100 tys. zl beda rozstrzygane przez sady rejonowe (do-
tychczas rozstrzygaly one sprawy, ktérych warto§é przedmiotu sporu nie byla

37 P. Blajer, Ustawa jest, swobody coraz mniej, ,,Rzeczpospolita” z dn. 27 stycznia 2005 r. — od mo-
mentu wejscia w zycie Ustawy o swobodzie dzialalnoSci gospodarczej rézne instytucje panstwowe
majace dotychczas prawo nieograniczonego kontrolowania podmiotéw gospodarczych zglaszajg pro-
jekty zmian ustawy, starajac sie zwiekszy¢ zakres swoich uprawnien.

38 M. Zielinski, Belkonomika, ,,Wprost” z dn. 10 kwietnia 2005 r.

39 I. Dryll, Pogoda dla przedsiebiorczych, ,,Nowe Zycie Gospodarcze”, Nr 14/375 z dn. 18 lipca 2004 r.

40 Raport Coface Intercredit na temat niewyptacalno$ci firm w Polsce, www.coface, 19/01/2005.

41 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadloéciowe i naprawcze (Dz.U. Nr 60, poz.535 ze zm.).

42 M. Czekanski, W Polsce..., op. cit.

43 A. Stawiszynski, Teraz firmom latwiej oglosi¢ upadlosé, ,,Puls Biznesu” z dn. 30 wrzeénia 2004 r.

44 Ustawa Kodeks postepowania cywilnego z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz.U. Nr 172, poz. 1804 ze zm.).
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wieksza niz 30 tys. zl). Powyzej wspomnianego progu sprawy sg kierowane do
sadow okregowych4>. Wprowadzone zmiany powinny przyczynic sie do skrécenia
czasu trwania procesu. Ponadto zwiekszenie gbérnej granicy wartoSci przedmiotu
sporu w sprawach gospodarczych znacznie utatwi dochodzenie roszczen przez
wiekszo§¢ przedstawicieli malego biznesu (np. nie trzeba dojezdza¢ na sprawy
sadowe do odleglych sadéw okregowych).

W polskim sgdownictwie potrzebnych jest jeszcze wiele zmian. Dokonujac
poprawy jakosci funkcjonowania polskich sgdéw, warto korzysta¢ z rozwigzan za-
stosowanych juz z powodzeniem w innych krajach. W wielu z nich egzekucji dtu-
gu mozna dokonaé bez udzialu sedziego w postepowaniu administracyjnym. Po-
zwala to na znaczne uproszczenie procedur i ograniczenie czasu ich trwania, np.
czas potrzebny na egzekucje dlugéw w Tunezji ogranicza si¢ érednio do 27 dni,
we Francji do 75, a w Czechach do 30046.

5.4. Ograniczenia w dostepnosci do zrédet finansowania

Zrealizowane w 2003 roku przez PARP badania wykazaly, iz przedsiebiorstwa,
ktore zwiekszajg swoje zobowigzania wiecej inwestuja, podnosza zatrudnienie oraz
swoj udzial w rynku. Obserwacja ta pozwala na sformulowanie tezy, ze finanso-
wanie dluzne jest podstawowym czynnikiem rozwoju przedsiebiorstw w Polsce47.

Jednoczeénie w Polsce tylko 16% matych i Srednich przedsiebiorstw nie zgla-
sza zadnych probleméw z pozyskaniem zewnetrznego finansowania%s. Przepro-
wadzone w 2003 roku przez GFK Polonia badania*® wykazaly, iz najczestszym
problemem przedsiebiorstw z sektora MSP jest zachowanie ptynnoSci finansowej.
W momencie wystgpienia probleméw z plynnoécia przedsiebiorstwa z analizowa-
nej grupy na ogoél nie korzystaja z pomocy banku tylko szukaja innych rozwia-
zan. 48% z nich korzysta z prywatnych érodkéw wilaSciciela przedsiebiorstwa,
35% odracza platnosci u dostawcéw, a 19% pozycza z innych zrédet0.

Kapital na utworzenie przedsiebiorstwa, finansowanie jego biezacej dzialal-
noéci i rozwdj moze pochodzié z réznych zrédel: kapitaléw wlasnych oraz kapi-
tatéw obcych (dtugo- i krétkoterminowych). Jak wykazaty badania, leasing i kredyt
bankowy sg najpopularniejszymi formami zewnetrznego finansowania przedsie-

45 A. Stawiszynski, Sady rejonowe blizej przedsiebiorcow, ,Puls Biznesu” z dn. 18 pazdziernika
2004 r.

46 M. Czekanski, W Polsce..., op. cit.

47 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2002-2003, PARP,
Warszawa 2004, s. 213.

48 Polska 2003. Raport o stanie gospodarki, Ministerstwo Pracy, Gospodarki i Polityki Spolecznej,
Warszawa 2003.

49 Badania GFK Polonia ,,Segmentacja malych i érednich przedsiebiorstw”, maj 2003.

50 www.ipis.pl, Sytuacja MSP - najczestsze problemy, nowe wyzwania, 09/08/2004.
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biorstw sektora MSP5!, Jeszcze do niedawna byly to takze fundusze venture ca-
pital, ale obecnie obserwowana jest zmiana trendu. Fundusze venture capital
niechetnie i rzadko inwestujg w przedsiebiorstwa male i mtode (w 2003 roku do
spotek mitodych i rozpoczynajacych dziatalnoéé trafito 12,7 mln zl, co stanowito
niecale 7% inwestycji sektora venture capital), przy czym tendencja ta utrzymu-
je sie w calej Europie®2.

Wsréd matych przedsiebiorstw finansowanie rozwoju w przewazajacej licz-
bie przypadkéw wciaz odbywa sie w oparciu o érodki wlasne. Rozwigzanie takie
deklaruje ponad 90% przedsiebiorstw z sektora MSP33. Przeprowadzone badania
wykazuja, iz sytuacja ta uwarunkowana jest przede wszystkim poziomem dostep-
noéci innych zrédet finansowania54.

Dla najmniejszych i najmlodszych przedsiebiorstw dostepne sg w zasadzie
tylko $rodki wlasne w formie wkladéw wspoélnikéw oraz w niewielkim stopniu
kredyt, leasing i pozyczki z sektora pozabankowego. Wraz ze wzrostem rozmia-
ru przedsiebiorstwa i czasu jego funkcjonowania na rynku liczba mozliwych do
wykorzystania zrédet finansowania i poziom dostepnosci do nich powiekszaja sie.

Przedsiebiorstwa z sektora MSP charakteryzuja sie niskim poziomem za-
dluzenia, w wiekszosci nie korzystajg z kredytéw. Udzial kredytéw w finansowa-
niu MSP wynosi w Polsce 15-20% (dla poréwnania: w krajach zachodnich
40-60%)%5. Rozmiary kredytow w relacji do PKB sg w Polsce 4-krotnie mniegjsze
niz §rednia w krajach strefy euro. Mimo poszerzania oferty i lepszego dopaso-
wania ustug i produktéw oferowanych MSP przez banki, przedsiebiorstwa te wciaz
maja duze problemy z uzyskaniem kredytu. Tylko ok. 1/3 przedsiebiorstw korzy-
sta z tej formy finansowania, w tym ok. 16% przedsiebiorstw zatrudniajacych do
5 pracownikow5?. W grupie najmniejszych przedsiebiorstw, ze wzgledu na brak
mozliwoéci uzyskania poreczen lub innych form zabezpieczenia, nie moze pozy-
czy¢ $srodkow finansowych 11% z nich58. Niski udzial kredytéw bankowych w fi-
nansowaniu MSP wynika takze z zaprezentowanych ponizej czynnikow59:

51 Raport o stanie sektora..., op. cit., s. 216.

52 M. Pokojska, Odwrécona piramida, ,,Gazeta Bankowa” z dn. 20 grudnia 2004 r., s. 35.

53 Ibidem, s. 35.

5¢ Raport o stanie sektora malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2001-2002, PARP,
Warszawa 2003, s. 194.

55 D. Ostrowska, Maly pozyczy, ale z poreczeniem, ,Gazeta Bankowa” z dn. 17 stycznia 2005 r., s. 23.

56 Raport Ministerstwa Gospodarki i Pracy, ,,Przedsiebiorczo$é w Polsce 2004”, Warszawa, czerwiec 2004.

57 Ibidem.

58 Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych, www.eksporter.pl, 14/01/2005.

59 QOpracowane na podstawie: M. Zaleska, Kiedy male i érednie firmy mogg liczy¢ na kredyt?, ,Finan-
sista”, Nr 3/2003, A. Skowronek-Mielczarek, Finansowe uwarunkowania rozwoju MSP na progu
UE, w: Zarzadzanie malym i érednim przedsiebiorstwem. Uwarunkowania europejskie, pod red.
M. Struzyckiego, wyd. Difin, Warszawa 2002, s. 235-236, A. Brukéw, A. Politanska, Ocena zdolnoéci
kredytowej przeprowadzona przez wybrane banki w Polsce, ,,Bank”, Nr 3/126 z marca 2003 r., s. 9.
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¢ koniecznoéci przedstawienia szczegbélowej informacji ekonomiczno-finan-
sowej, ktorej MSP najczeSciej nie posiadajg, a takze krotkiego okresu ist-
nienia wielu firm na rynku, co powoduje brak mozliwoSci przedstawienia
dostatecznego zakresu wymaganych przez banki dokumentow,

e braku mozliwoéci zaoferowania dobrych zabezpieczen zwrotu kredytu,

e niecheci bankéw do finansowania MSP, m.in. ze wzgledu na wysoki wskaz-
nik bankructw (60% spo$réd MSP bankrutuje w ciggu dwdéch pierwszych
lat dzialania przedsiebiorstwa®?), spekulacyjny charakter wielu podmio-
tow, wysoki poziom ryzyka transakcji (jako$¢ portfela kredytowego ban-
kow zwigzanego z kredytowaniem MSP jest §rednio 5-krotnie nizsza niz
w przypadku portfela kredytéw korporacyjnych6l),

o wysokoSci stop procentowych, prowizji i innych dodatkowych kosztéw zwia-
zanych z udzieleniem kredytu (np. marza bankéw w Polsce wynosi 4,5-6%,
za§ w krajach zachodnich 1-1,5%562).

Niski poziom dostepnoé$ci kredytow bankowych nie pozwala przedsigbior-
stwom z sektora MSP na wykorzystanie w dostatecznym stopniu tzw. efektu tar-
czy podatkowej, wystepujacego przy finansowaniu dlugiem.

Poza kredytami przedsiebiorstwa, szczegélnie mate i §rednie, mogg korzy-
sta¢ z innych form dostepu do zewnetrznych Zrédet finansowania, takich jak
fundusze pozyczkowe czy poreczenioweb3. Niestety system ten w Polsce nie jest
jeszcze dostatecznie rozwiniety, a liczba i poziom komplikacji procedur jest tam
rownie wysoki jak w bankach.

W celu utatwienia przedsiebiorcom dostepu do informacji oraz zwiekszenia
mozliwoéci korzystania w szerszym stopniu z dofinansowania pochodzacego z unij-
nych érodkéw pomocowych zostal ustawowo wprowadzony obowiazek informo-
wania przez organy administracji publicznej o wdrozeniu programu pomocowe-
go w terminie 30 dni od momentu jego ustanowienia®4.

Kolejng bariera ograniczajaca dostep malych i érednich przedsiebiorstw
do zewnetrznych zrédel finansowania jest fakt, iz w polskiej gospodarce przed-
siebiorcy musza konkurowaé¢ z wzrastajacymi potrzebami pozyczkowymi pan-

60 M. Laszczak, Kierowanie malg firma: tajniki przedsiebiorczosci, Poltext, Warszawa 2004, s. 181;
Raport o stanie sektora malych i érednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2001-2002, wyd.
PARP, Warszawa 2003, s. 194.

61 M. Zaleska, Kiedy male i érednie firmy mogg liczyé na kredyt?, ,Finansista”, Nr 3/2003.

62 D. Ostrowska, Maly pozyczy, ale z poreczeniem, ,,Gazeta Bankowa” z dn. 17 stycznia 2005 r., s. 23.

63 Wedlug: Polska 2003. Raport o stanie gospodarki, Ministerstwo Pracy, Gospodarki i Polityki Spo-
tecznej, Warszawa 2003, w Polsce dziala 73 lokalnych i regionalnych funduszy pozyczkowych i mi-
kropozyczkowych oraz 50 funduszy poreczen kredytowych.

64 Art. 8 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1807
ze zm.).
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stwa. Skarb Panstwa oferuje papiery wartosciowe o niskim poziomie ryzyka i re-
latywnie wysokiej dochodowosci. Daje to bankom mozliwo§é bezpieczniejszego lo-
kowania wolnych §rodkéw, w poréwnaniu z obarczonym wiekszym ryzykiem udzie-
laniem kredytow przedsiebiorstwom®5, Warto$¢ emisji wynikajaca z potrzeb budzetu
jest tak duza, ze destabilizuje rynek finansowy. Wedlug przyjetego przez rzad
projektu ustawy budzetowej na 2005 rok potrzeby pozyczkowe panstwa wzrosng
do 46,5 mld z166. Srodki finansowe sektora bankowego, zamiast kredytowaé w wiek-
szym stopniu inwestycje w przedsiebiorstwach, beda najprawdopodobniej finan-
sowaly budzet.

6. Whnioski

Przeprowadzone w opracowaniu rozwazania, dotyczace barier rozwoju przedsie-
biorczo$ci w Polsce, pozwolily na sformulowanie nastepujacych wnioskow:

e nowa Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej wprowadza wiele in-
teresujacych rozwigzan, szczegolnie korzystnych dla sektora MSP, jednak
warunki spoleczno-gospodarcze panujace w Polsce, pomimo znaczgcej po-
prawy, wciaz nie sprzyjaja rozwojowi przedsiebiorczosci, nasz kraj nie po-
siada korzystnego klimatu do uruchamiania i prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej,

e z Uwagi na mocno ograniczony wplyw na rynek malych i érednich przed-
siebiorstw, ich male zasoby kapitalowe i duza podatno$¢ na wahania ko-
niunktury, niekorzystne uwarunkowania makroekonomiczne szczegélnie
dotykajg omawiang grupe przedsiebiorstw,

¢ czynniki hamujace inicjatywy zalozycielskie nowych przedsiebiorstw oraz
utrudniajgce funkcjonowanie i rozwdj juz istniejacych ulokowane sa za-
réwno w otoczeniu makroekonomicznym, jak i konkurencyjnym oraz we-
wnetrznym matlych i érednich przedsiebiorstw,

¢ do najczesciej wymienianych barier, jakie napotykajg podczas swojej dzia-
falnoSci male i Srednie przedsiebiorstwa naleza: niestabilne oraz nieko-
rzystne warunki gospodarcze i uregulowania prawne, niski stopien prze-
strzegania przepiséw prawnych i mozliwosci ich egzekwowania, brak
zasobow finansowych i trudnosci z ich pozyskaniem, brak wsparcia ze
strony wladz lokalnych i samorzadowych, nieskutecznoéé dzialan sadow-
nictwa,

65 (. Garlinski, Sg powody do stresu, ,Nowe Zycie Gospodarcze” z dn. 30 stycznia 2005 r.
66 Aktualno$ci Ministerstwa Finansow. Rzad przyjal projekt ustawy budzetowej na rok 2005, www.mof-
net.gov.pl, 03/03/2005.
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e uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej w Polsce jest niezwykle czaso-
i kosztochlonne, wigze sie z uzyskaniem szeregu zezwolen, licencji, wpi-
sOw i potwierdzen, przy czym korzystne zmiany, zwlaszcza dla MSP,
wprowadzitla Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, znacznie
upraszczajac procedury (m.in. zasada ,jednego okienka”, mozliwo§é zlo-
zenia wniosku o wpis do ewidencji listownie lub w formie elektronicznej)
i ograniczajac ich liczbe (o 20%) oraz wprowadzajac limity czasowe dla
urzedow,

e polski system podatkowy jest zbyt rozbudowany, a przepisy sg niejasno
sformutowane, skomplikowane i bardzo czesto zmieniane, co sprzyja nie-
zrozumieniu prawa, blednemu interpretowaniu przepiséw, nadmiernej biu-
rokracji i korupgji,

e czas potrzebny do sadowej egzekucji dlugéw w Polsce jest zbyt diugi,
miedzy zlozeniem pozwu do sadu najnizszej instancji a momentem uzy-
skania i egzekucji prawomocnego wyroku sadu uplywa prawie 3 lata,

e dostepno§é zrodet finansowania skorelowana jest z wielkoScig przedsie-
biorstwa i jego czasem funkcjonowania na rynku, wéréd przedsiebiorstw
wcigz utrzymuje sie tendencja do finansowania rozwoju w oparciu o §rod-
ki wlasne, szczegélnie dotyczy to matych i mtodych przedsiebiorstw,

e glownymi ograniczeniami w dostepie do kredytu bankowego sa: stosowa-
nie przez banki rygorystycznych procedur weryfikacyjnych kredytobior-
cow oraz relatywnie wysoki koszt kredytow, zakres i szczegétowosé infor-
magcji koniecznych do przygotowania przy ubieganiu sie o kredyt (trudne
do przedstawienia przez wiele przedsiebiorstw), niewystarczajace dosto-
sowanie oferty kredytowej do specyfiki przedsiebiorstw z sektora MSP,

e istniejace w Polsce inne zrédla zewnetrznego finansowania MSPE takie
jak fundusze pozyczkowe i poreczeniowe sg wciaz zbyt stabo rozwiniete,
a towarzyszgce im procedury restrykcyjne i silnie sformalizowane.
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Ekonomiczne aspekty satysfakcji z czasu wolnego

1. Wprowadzenie

Problematyka czasu wolnego jest punktem zainteresowan réznych dyscyplin na-
uk spotecznych. Do najistotniejszych kwestii zwigzanych z czasem wolnym nale-
zy zaliczyé przede wszystkim regeneracje sil jednostki, odpoczynek, relaks, roz-
ladowywanie napie¢ zwigzanych z codziennym zyciem. Bardzo istotng kwestig
jest takze budowanie w czasie wolnym relacji i wiezi spotecznych.

Z punktu widzenia nauk ekonomicznych, czas wolny jest postrzegany przez
pryzmat jego wyzwalania i zagospodarowywania, z wykorzystaniem débr i uslug
konsumpcyjnych. Pozyskanie dodatkowych zasobow czasu wolnego, jest swo-
istym wyrazem czaséw wspélczesnych. Jednym z uwarunkowan tych dazen jest,
fakt iz brak czasu wolnego jest uwazany za bariere rozwoju konsumpgji.

Kolejna istotng kwestig jest interesujacy sposéb jego zagospodarowania.
Wzorce zachowah w czasie wolnym, ulegaja niespotykanie szybkiemu rozprze-
strzenianiu w skali spolecznej — chocby poprzez globalizacje takich rynkéw, jak:
ushugi turystyczne, rekreacyjne, gastronomiczne, kultury czy tez poprzez media.
Jednostki i ich gospodarstwa domowe, wykazuja sklonnoéé do poszukiwania no-
wych, atrakcyjnych sposobéw spedzenia swego czasu wolnego. Jak zauwaza T. Ko-
zlowskil: ...Zyjemy w czasach, kiedy ilos$é czasu wolnego przestata byé drogim do-
brem zarezerwowanym dla bogaczy, a stala sie oczywistosciq, ktora niejako
z koniecznosci jest dostepna dla wszystkich. ...Coraz wigkszym uznaniem cieszq
sie nie ci, ktorzy majg czas wolny, bo majg go wszyscy, ale ci, ktorzy potrafig
z niego skorzystac i to w wyrafinowany sposob, [...] ktorzy potrafig swdj czas sko-
lonizowad jak najciekawiej.

2. Istota czasu wolnego w spoteczenstwie wspotczesnym

Dzisiejsze rozumienie czasu wolnego pojawia sie dopiero po rewolucji przemysto-
wej, gdy praca ludzka zostala ujeta w pewne ramy czasowe. Zostalo go wowczas

1 Kozlowski T., Popnatura i masowa nuda. Czy podkultura wypelni pustke czasu wolnego, w: Szlen-
dak T., Pietrowicz K., red., Na pokaz. O kapitalizmie bez kapitalu. Wydawnictwo Uniwersytetu Mi-
kotaja Kopernika, Torun 2004, s. 188-189.
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tak malo, ze przeznaczony mogl by¢ jedynie na zaspokojenie potrzeb fizjologicz-
nych organizmu oraz wykonanie koniecznych prac domowych. Unormowanie
czasu pracy nie spowodowalo automatycznego pojawienia sie czasu wolnego. Do-
piero w miare rozwoju spoleczno-gospodarczego, wraz z wprowadzeniem postepu
technicznego i nowych form organizacji pracy, mozliwe stalo sie¢ wylonienie cza-
su rzeczywiScie wolnego.

Z definicyjnego punktu widzenia czas wolny, to czas przezywany w uwol-
nieniu sie od czynnoéci koniecznych i obowigzkowych, czas dgzenia do przezna-
czenia jednostki. Prawdziwa wolno§é czasu to ta, w ktérej zadne czynniki ze-
wnetrzne nie ingeruja w jego przezywanie, dla niego samego. Wolnoéé jednostki
w czasie, wiaze sie takze z ustaniem zobowigzan na rzecz $rodowiska zewnetrz-
nego (praca, rodzina czy tez religia).

Wolnosc¢ czasu jest takze utozsamiana z swobodg wyborow, co do stanow
i aktywnoSci przezywanych i wykonywanych w czasie wolnym. Nalezy przez to
rozumie¢ odrzucenie osob, czynnoéci lub débr wypelniajacych czas jednostki whrew
niej same;.

Czas wolny dotyczy réwniez stanu umystu. Pozwala na koncentrowanie sie
na czynnoé$ciach kontemplacyjnych, sklaniajacych do samourzeczywistnienia i sa-
mospelnienia. Taki czas jest najwiekszg wartoScig jednostki. Pozwala na jej sa-
morozwdéj, dystansujgc od codziennego zycia, wskazujac na istnienie warto$ci, na
przezywanie ktérych zwykle brakuje czasu. Tylko wtedy jednostka moze dostrze-
gaé, co w jej zyciu wymaga przemian, jakie aspekty swego istnienia nalezy zdy-
namizowaé itp.2

Definiowanie czasu wolnego, jest kwestia podlegajaca rozstrzygnieciu po-
przez pryzmat nauk spolecznych. Jak podkresla B. Jung3 pojecie czasu wolnego
zawiera w sobie wiele elementéw. Nalezg do nich aspekty psychologiczno-su-
biektywne (czas wolny jako stan duszy, stosunek jednostki do wykonywanej czyn-
nosci, styl postepowania), rezydualne (czas jaki pozostaje po uwolnieniu sie jed-
nostki od obowigzkéw zawodowych, 24 godziny pomniejszone o obowigzki),
autonomiczno-osobisty (czynnoéci dowolnie wybrane, dziatanie wolne i dobro-
wolne), normatywno-funkcjonalne (czas pogoni za prawdg i poznaniem same-
go siebie, caloksztalt czynnosci ktéorym oddaje sie jednostka w celu wypoczynku,
rozrywki lub bezinteresownego poglebiania swej wiedzy), behawioralne (kazdy
typ zachowania inny niz praca, wykonywany poza czasem pracy) oraz ekono-
miczne (caly czas, ktory nie jest sprzedawany i ktéry nalezy do jednostki bez
wzgledu na sposéb, w jaki jest wykorzystywany).

2 Tamze.
3 Jung B., O czasie wolnym. Kultura i rekreacja w procesach rozwoju spoleczno-ekonomicznego, SGPiS,
Warszawa 1987, s. 56.
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W spoleczenstwie wspdlczesnym, obfitujacym w produkty i uslugi, istot-
nym parametrem jest zasobno$¢ w czas wolny%. Ludzie ,bogaci w czas” majg
§wiadomos$¢, ze majg go wiecej niz potrzebujg do wykonania wszystkich potrzeb-
nych im czynnoSci, natomiast ,ubodzy w czas” postrzegaja go jako podstawowe
ograniczenie ich zycia. Ujmujac rzecz z perspektywy historycznej, nalezy zauwa-
zy¢, iz wlaénie niedostatek czasu stat sie sila napedowa wielu czynnikéw ksztal-
tujacych konsumpcje. Ekspansja dziatalnoSci np. szybkiej gastronomii oraz zwiek-
szajace sie zapotrzebowanie na zywno§é gotowa do spozycia, wydaja sie potwierdzac
stuszno$c tej konstatacji. Jednoczeénie, skracanie dlugosci czasu pracy, zwieksza-
jaca sie zamozno§é oraz ograniczanie czynnoS§ci zwiazanych z prowadzeniem go-
spodarstwa domowego, otwieraja mozliwo§ci tworzenia i zagospodarowania cza-
su wolnego.

Jednakze, dla wielu os6b swoiste ,uwalnianie” czasu nie daje rosnacego
poczucia zasobnosci w czas. W spoleczenstwach postindustrialnych brak czasu wy-
daje sie byé¢ cechg powszechng. Przyczyna tego jest poczucie nieustannego przy-
$pieszenia. Gdy oszczedzamy czas, wydaje nam sie, ze oszczedzamy go po to, aby
mieé wiecej wolnego czasu. Wolny czas stanowi w istocie stan umystu, lecz Zaden
stownik nie definiuje go bez odwotania do uplywajgcego czasu. Jest to czas nie-
ograniczony, nie poswiecony pracy, nie zajety... [jednak] nie zajety czas znika.
Przemyst rozrywkowy... wypetnia czas, jak woda gruntowa wypetnia studzienke
odptywowq. Olbrzymia rozmaitosé doswiadczen atakuje nasz wolny czas, probu-
Jjac nas zaspokoic. Pracujemy dla rozrywki. ,Piecset kanatow” stalo sie frazesem
lat dziewiecdziesiqtych, zanim jeszcze, $cisle rzecz biorge, stato sie rzeczywistoscig
i symbolem zbyt duzego wyboru... Technologia znacznie przyspieszyla rytm Zycia,
skracajqc prace domowe, podroz, rozrywke, sciesniajgc coraz wiecej w okreslonym
czasie. Nikt nie spodziewal sie, ze stworzy ona wrazenie, ze zycie biegnie zbyt
szybko...5.

Osoby ,,bogate” w czas majg poczucie, ze zasoby ich czasu nieustannie na-
rastaja, i czesto stosujg strategie ,,zabijania” czasu. Do tej grupy mozna zaliczyé
osoby emerytowane, bezrobotne i — co bywa dyskusyjne — dzieci i mlodziez. Na
powstanie tego specyficznego segmentu mialy wplyw wazne osiggniecia rozwoju
cywilizacyjno-gospodarczego. Pierwszym z nich jest wprowadzenie zabezpiecze-
nia emerytalnego na staro§¢, dajacego gwarancje zabezpieczenia potrzeb ludzi
w podeszlym wieku, bez konieczno§ci §wiadczenia pracy. Drugim waznym ele-

4 Lindskog H., Brege S., Time-rich and Time-poor Conumer Behavior. The Importance of Time in
Market Segmentation. Materialy publikowane przez Departament of Managment and Economics
Institute of Technology, University of Linkoping 2001.

5 Gleick J., Szybciej. Przyspieszenie niemal wszystkiego, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2003,
s. 18.
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mentem jest likwidacja zatrudnienia dzieci i mtodocianych w krajach rozwinie-
tych. Podwyzszanie wieku obowigzkowej nauki, znacznie odracza w czasie, po-
dejmowanie pracy zarobkowej i zakladanie wlasnej rodziny (czyli czynnikéw
w znacznym stopniu ograniczajacych czas jednostki). Rozwojowi gospodarczemu
towarzysza takze zjawiska niekorzystne ze spolecznego punktu widzenia, a do
nich nalezy zaliczyé bezrobocie. Ta grupa oséb ,bogatych” w czas wolny szcze-
gblnie dotkliwie odczuwa jego nadmiar.

7 kolei do grona os6b ,ubogich” w czas nalezy wlasciwie zaliczy¢ wszyst-
kich pracujgcych, a takze osoby wychowujgce male dzieci. Jedng z gléwnych
przyczyn tak szerokiego ujecia jest atrakcyjnos¢ pracy, ktoéra staje sie coraz bar-
dziej istotna, szczegbélnie w warunkach konkurencji na rynku pracy. Obecnie,
w wielu zawodach podnosi sie kwestie podejmowania przez pracownikéw rézno-
rodnych wyzwan przynoszacych duza doze satysfakcji. Miara sukcesu zyciowego
czesto bywa kariera zawodowa, czasami jest ona punktem odniesienia wszyst-
kich warto$ci wyznawanych i respektowanych przez jednostkeb.

Kolejne istotne zagadnienie stanowi przenikanie sie czasu pracy i czasu po
pracy (domowego, przeznaczonego na relaks, przyjemnosci, wypoczynek). Rozwdj
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych powoduje, ze wspélczesnie kon-
takt z pracg mozna mieé praktycznie w kazdej chwili i z kazdego miejsca.

Ponadto, grupa osob ,ubogich” w czas wolny jest tak duza, poniewaz nie-
spotykana w dziejach cywilizacji podaz débr i ustug wymaga od jednostek podej-
mowania nieustannych decyzji zwigzanych z réznorodnymi wyborami. Powoduje
to kurczenie sie rezerw czasu w ujeciu personalnym. Ponadto o czas jednostki
konkuruje wiele podmiotéw (rodzina, przyjaciele, znajomi, wspotpracownicy, wspol-
nicy, podwladni) oraz przedmiotéw ($rodki konsumpcji, media, rozrywki, hobby
itp.). Takze posiadanie wielu débr (takich jak kamera, sprzet sportowy) zajmuje
wiecej czasu (skladowanie, konserwacja) niz przeznaczanego na ich efektywne
uzytkowanie.

Czas wolny ograniczany jest takze przez cywilizacyjnie wygenerowane i po-
wszechnie obowigzujace potrzeby ,bycia na czasie” czy tez ,posiadania niezbed-
nej wiedzy”. Zjawiskiem powszechnym okazuje sie niewystarczalno$¢ terazniej-
szej wiedzy do przyszlej ewolucji, albowiem przy$pieszenie rozwoju tworzy nowe
jakosci, ktére musza byé nieustannie przyswajane. Dlatego tez wiedza, jakg wy-
niosto sie ze szkoly, dla wczeéniejszych generacji byla wystarczajagca na wiele lat,
co obecnie jest niemozliwe.

6 Lindskog H., Brege S., Time-rich and Time-poor Conumer Behavior. The Importance of Time in
Market Segmentation. Materialy publikowane przez Departament of Managment and Economics
Institute of Technology, University of Linkoping 2001.



154 Matgorzata Bombol

3. Ekonomiczny pryzmat czasu wolnego

Niezaleznie od posiadania okres§lonej liczby dni wolnych od pracy przez osoby
pracujace, istotng kwestia jest wyzwalanie zasobéw czasu wolnego jako takiego,
w zyciu codziennym - a wiec scedowanie czynnosci czasochtonnych i koniecznych
do wykonania na dobra i ustugi tzw. czasooszczedne (sprzet gospodarstwa domowe-
go, ustugi porzadkowe, pralnicze itp.). Taka droga kreowania zasob6w czasu wolne-
go jest jednak kapitalochlonna, wymaga poniesienia przez jednostke okre§lonych
nakladéw finansowych. Tworzy to ekonomiczny pryzmat czasu wolnego, ktéry
takze uwidacznia sie w zagospodarowaniu tegoz czasu. Sprowadza sie to do na-
bywania débr i ustug czasochlonnych, stuzacych ,,skolonizowaniu” czasu wolnego.

Czas wolny ma znaczenie dla funkcjonowania jednostki w réznych sferach
a mianowicie biologicznej (czas odpoczynku fizycznego i regeneragcji sit fizycznych),
psychologicznej (czas odreagowania stresu, osiggania dobrostanu psychicznego)
oraz spolecznej (czas nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw z innymi — ro-
dzina przyjaciélmi, znajomymi, czas budowania wlasnej pozycji w grupach spo-
fecznych).

Swoistym ,,spoiwem” 1gczacym, powyzsze trzy wymiary jest pryzmat eko-
nomiczny. To ekonomiczne mozliwosci jednostki stanowig o podwalinach jej by-
tu i osigganego z niego zadowolenia. Wydaje sie slusznym stwierdzenie, iz po
pierwsze mozliwo$ci ekonomiczne (utozsamiane przede wszystkim z poziomem
otrzymywanego dochodu lecz i takze caloksztaltem zasobnosci materialnej), wply-
wajg w glownym stopniu na poziom zaspokojenia jej potrzeb — zakupy débr
i ustug — lecz takze na tworzenie aspiracji i motywacji do konsumpcji.

Czlowiek zyjacy w warunkach wszechowladniajgcej konsumpcji, nie jest
w stanie oderwaé sie od jej atrybutéw. Znajdujac sie pod swoista presja groma-
dzenia i nabywania, majac choé¢ potencjalne ku temu mozliwoséeci (rozumiane
chocby jako wystarczajacy poziom dochodu) czuje sie swobodniej i pewniej. Do-
tyczy to takze sfery czasu wolnego. Zar6wno jego wytworzenie, jak i zagospoda-
rowanie nierozerwalnie laczg sie z dobrami i uslugami, w przewazajacej mierze
oferowanymi przez system rynkowy. Jednostka, zaspokajajac swe potrzeby zwia-
zane z czasem wolnym, dokonuje szeregu decyzji zakupowych. Jesli wiec czas
wolny to po czeSci decyzje stricte ekonomiczne, zasadne wydaje sie stwierdzenie,
iz satysfakcja (badz jej brak) plyngca z pozostatych sfer czasu wolnego jednost-
ki (biologicznej, psychologicznej i spoltecznej) jest pochodng sytuacji dochodowej
jednostki.

Postugujac sie zalezno$ciami przedstawionymi w tabeli 1 wychodzimy z za-
fozenia, ze dochdd jest elementem dajacym poczatek tworzenia satysfakeji z cza-
su wolnego.
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Tabela 1. Sekwencje - zaleznosci pomiedzy poziomem dochodu a stopniem
satysfakcji z czasu wolnego - ujecie modelowe

| Il ] \') Vv Vi
Poziom Mozliwosci Czas Modele Korzysci Ogolny
dochodu | wygospodarowania | wolnego zagospodarowania z czasu stopien

czasu czasu wolnego wolnego zadowolenia
ilos¢ czasu, jednostki
dobra i ustugi aktywnosci, medialny, biologiczne,
czasooszczedne, dobra rekreacyjny, psychologiczne,
wydatki i ustugi spoleczny, spoleczne
rynek na czas czasooszczedne | samorealizacyjny,
wolny wydatki, rynki | mieszany
dla czasu
wolnego

Zrodlo: opracowanie wlasne

Zaklada sie, ze na okre§lonym poziomie dochodu istniejg sekwencje, poprzez
ktore jednostka dochodzi do zadowolenia z posiadanego i zagospodarowanego
czasu wolnego. W kazdym etapie mamy do czynienia z réznymi kierunkami dzia-
tan, u podstaw ktorych lezg warunki ekonomiczne, w jakich funkcjonuje jednost-
ka - przy czym za podstawe ich ksztaltowania bierze sie posiadany dochéd na
osobe w gospodarstwie domowym. Determinuje on przede wszystkim potencjal
wygospodarowania czasu, wyrazajacy sie mozliwo$ciami dokonywania zakupéw
débr i ustug czasooszczednych, oferowanych przez tzw. rynki na czas wolny (II)7.
Oczywiscie, biorge przyklad biegunowo skrajnych gospodarstw niezamoznych
(zyjacych na przyklad na granicy minimum socjalnego) i o dobrej kondycji finan-
sowej, bedziemy mieli do czynienia z réznorodnymi ,Sciezkami” wyboru w se-
kwencjach II-V8,

Tam gdzie doch6d (w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym)
jest relatywnie niski, nastgpi sytuacja, w ktérej bedzie dominowala sktonnoéé do
czynnosci samoobstugowych niskim stopniu kapitatochlonnosci (np. zmywanie na-
czyn recznie, a nie za pomocg zmywarki do naczyn), poniewaz wygospodarowa-
nie czasu za pomocg dobr trwalego uzytku moze ulegaé deprywacji, z racji wia-

7 Przez rynek na czas wolny nalezy rozumie¢ rynek w ktéorym celem transakcji jest posiadanie (wy-
gospodarowywanie) czasu wolnego i nastepnie jego sprzedaz. Wystepuje takze na nim czasooszczed-
na orientacja konsumentéw przejawiajaca sie sklonnoScig do zakupu tych débr i ustug. Z kolei ry-
nek czasu wolnego to rynek na ktérym przedstawiciele popytu poszukujg towaréw umozliwiajacych
wykorzystanie i spedzenie czasu wolnego a przedstawiciele podazy oferuja je. W tym przypadku ku-
pujacy muszg mie¢ u§wiadomiong potrzebe czasu wolnego popartg posiadanym funduszem swobod-
nej decyzji.

8 Celowo nie zaklada sie zadnych konkretnych progéw dochodowych, albowiem bedzie to przedmio-
tem empirycznej weryfikacji ukazanego modelu teoretycznego.
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$nie czynnikéw ekonomicznych. Juz w tej sekwencji mozemy mieé¢ do czynienia
nie tyle z checig zagospodarowania czasu wolnego, co z podejmowaniem w nim
dodatkowych zaje¢ zarobkowych.

7 kolei w gospodarstwach zamozniejszych mozna zakladaé, poszukiwanie
ulatwien w wykonywaniu absorbujacych czynnoéci dnia codziennego, ktére oczy-
wiscie pociggaja za soba okre§lone naklady finansowe. Niezaleznie od wybranej
Sciezki dojScia, uzyskanie czasu wolnego prowadzi do sekwencji III. W zalezno-
§ci od iloéci czasu wolnego mozemy mie¢ do czynienia z réznorodnymi typami
aktywnosci, poczynajac od tzw. domowych i niskonaktadowych (korzystanie z po-
siadanych débr czasochtonnych), regionalnych (w poblizu miejsca zamieszkania
- uslugi rekreacyjne, gastronomiczne kulturalne, centra handlowe itp.), a na po-
nadregionalnych oérodkach spedzania czasu wolnego skonczywszy. Jednakze ak-
tywnos$ci te wymagaja nakladéw finansowych rozlozonych w czasie, a ponoszo-
nych na rynkach dla czasu wolnego. W tej sekwencji ogromnag role odgrywaja tez
aspiracje i motywacje do wykonywania okreslonych czynnoS§ci w posiadanym przez
jednostke czasie wolnym, bedace wypadkowa uwarunkowan psychicznych i spo-
tecznych funkcjonowania jednostki. Chodzi tu zaréwno o pomyslowosé, walory
intelektualne i zwigzane z nimi potrzeby, ale takze procesy nasladownictwa i réz-
norodne presje spoleczne.

Konsekwencjg powyzszych, jest przejscie do sekwencji IV. Wykonywanie pew-
nego zestawu czynnosci w czasie wolnym, mozna ujgé w ramy modeli zachowan.
Kryterium wyrézniania poszczegdlnych modeli (medialnego, samorealizacyjnego,
spoltecznego, rekreacyjnego), jest zestaw pieciu najczesciej wykonywanych w cza-
sie wolnym czynno§ci.

I tak, na przyklad dla modelu medialnego beda: to ogladanie telewizji, stu-
chanie radia (muzyki), czytelnictwo, za§ dla modelu rekreacyjnego: uprawianie
sportéw, éwiczenia fizyczne, aktywna rekreacja itp. Z kolei w modelu spolecznym
dominujgcymi aktywnosciami beda: spotkania towarzyskie, uczestnictwo w roz-
nej skali imprezach, ale takze rozmowy i kontakty z czlonkami najblizej rodzi-
ny. Model samorealizacyjny to zestaw czynno$ci, w ktérych realizowane sa pasje,
hobby i rozwijanie wlasnych zainteresowan.

Przyjete kryterium nie jest do konca jednoznaczne, albowiem czasami
trudno jest w sposob obiektywny zakwalifikowaé niektére czynnosci — np. czy
ogladanie wyspecjalizowanych kanaléw tematycznych w telewizji wchodzi w za-
kres modelu medialnego, czy tez samorealizacyjnego).

Sekwencje V i VI modelu obrazujg przelozenie sie zagospodarowania cza-
su wolnego na funkcjonowanie jednostki w sferach pozaekonomicznych. W kaz-
dej z nich, przywolujgc ponownie przyklad oséb niezamoznych i dobrze sytuowa-
nych, beda zachodzily rézne relacje. Osoby niezamozne mogg w ramach swych
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skromnych mozliwoS$ci ekonomicznych, spedzaé czas wolny na swojg miare atrak-
cyjnie. Dotyczy to gléwnie korzystania z mediéow, kontaktow towarzyskich czy
tez odwiedzania popularnych centréw handlowych (nawet nie dla robienia zaku-
péw lecz dla przeciwdzialania poczuciu wykluczenia z powodu zlej sytuacji ma-
terialnej). Kluczowym zagadnieniem jest pytanie, czy w czasie wolnym robig co$
tylko dla siebie (inwestuja w siebie), czy tez ograniczajg sie do czynnosci typo-
wo relaksacyjnych i wypoczynkowych. Niewatpliwie mamy do czynienia z sytu-
acja, braku lub mocno ograniczonego uczestnictwa w ofercie wysokonaktado-
wych® sposobéw spedzania czasu - ustugi kulturalne, turystyczne, odnowy
biologicznej itp.

7Z kolei w przypadku gospodarstw o dobrej kondycji finansowej, trzeba przede
wszystkim zasygnalizowaé, ze moze by¢ ona ,,okupiona” permanentnym brakiem
czasu wolnego, ktéry jezeli juz jest w dyspozycji, to podlega wielkiej konkuren-
¢ji o jego rozdysponowanie. Chodzi tu o swoiste rozterki, na co go przeznaczyé,
czy na regeneracje sil, walke ze stresem, podtrzymywanie kontaktéw z rodzina,
czy tez podleganie naciskom spolecznym typu: co wypada robi¢ z wlasnym cza-
sem wolnym. Bo wlaénie sposéb spedzania czasu wolnego moze byé wyrdznikiem
osiagnietego statusu i pozycji spolecznej. W tym wypadku nie mozna chyba moé-
wi¢ o ograniczeniu ekonomicznym podejmowania decyzji zwigzanych ze spedza-
niem czasu wolnego lecz pokonywaniu bariery psychicznej i spolecznej (zrobié
co§ dla siebie czy dla innych). Niezaleznie od rozstrzygnietych w tej dziedzinie
dylematéw, jednostka przechodzi do ostatniej sekwencji, ktérej wymiernym efek-
tem jest poczucie zadowolenia i satysfakeji (lub ich braku) z posiadanego i zago-
spodarowanego czasu wolnego.

Obiegowe opinie wskazujg na fakt, iz we wspoélczesnym §wiecie wszyscy
maja zbyt malo czasu wolnego, jednakze badania empirycznel® ujawniajg zrézni-
cowany stopien subiektywnego zadowolenia z wlasnego czasu wolnego. Otrzyma-
ne wyniki badan, sklaniajg one do stwierdzenia, iz elita ekonomiczna (gospodar-
stwa domowe o miesiecznym dochodzie powyzej 5000 zt netto na osobe) zyje
w poczuciu swoistego dyskomfortu, wynikajacego z braku lub niewystarczajacych
zasobow czasu wolnego (77% badanych wskazalo, ze ma go zbyt malo lub nie po-
siada go w ogoéle). Jest to o 19 punktéw procentowych wiecej niz w przypadku
deklaracji otrzymanych z wielkomiejskich gospodarstw domowych, ktére to go-

9 Co jest oczywiScie kwestia umowna, w zalezno$ci od posiadanego dochodu.

10 Punktem odniesienia byly przeprowadzone w Katedrze Poziomu Zycia i Konsumpeji SGH badania:
Model konsumpcji polskich gospodarstw domowych na poczatku lat 2000-nych (badanie wykonane
na 400 osobowej probie miegjskich gospodarstw domowych w lipcu 2004) oraz Wzorzec konsumpcji
polskich elit ekonomicznych (badanie zrealizowane na warstwowo dobranej 150 osobowej proébie
w czerwcu 2004).
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spodarstwa czeSciej wskazywaly na fakt, ze posiadajg tyle czasu wolnego, ile im
potrzeba. Kwestiag wymagajaca podjecia dalszych rozwazan sg kierunki rozdyspo-
nowania tego czasu, rozumiane jako czestotliwo$é i dlugoéé trwania okre§lonych
czynnosci, a takze skonfrontowania ich z poziomem dochodu respondentow.

Tabela 2. Subiektywna ocena zadowolenia z posiadanych zasobéw czasu wol-
nego uzyskana w badaniach sondazowych miejskich gospodarstw domowych
i elity ekonomicznej (w % uzyskanych odpowiedzi)

Badanie Badanie miejskich
elit ekonomicznych |gospodarstw domowych
Nie mam czasu wolnego 13 7
Mam niewiele czasu wolnego 64 51
Mam az za duzo czasu wolnego 3 10
Mam tyle czasu wolnego, ile potrzebuje 20 32

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan: Model konsumpcji polskich gospodarstw domowych
na poczatku lat 2000-nych — badanie wykonane na 400 osobowej prébie miejskich gospodarstw domo-
wych w lipcu 2004 oraz Wzorzec konsumpgji polskich elit ekonomicznych — zrealizowane na warstwo-
wo dobranej 150 osobowej probie w czerwcu 2004.

4. Podsumowanie

Zaprezentowany sekwencyjny model osiggania satysfakcji z czasu wolnego jako
wypadkowej sytuacji materialnej jednostki, jest tylko jednym z proponowanych
podejéé. Oczywiscie, patrzac z punktu widzenia nauk spolecznych, mozna kon-
struowac inne jego warianty, w zaleznoS§ci od takich kategorii, jak wiek, wy-
ksztalcenie, miejsce zamieszkania, wykonywany zawdd czy tez prezentowany styl
zycia. Jednakze wydaje sie, ze po empirycznym zweryfikowaniu scenariuszy
przejécia przez wymienione sekwencje, bedzie mozna zaproponowaé narzedzie
segmentacyjne dla firm koncentrujgcych swe dzialania na rynkach zwigzanych
z czasem wolnym. Jego zaletg bedzie operowanie prostym kryterium weryfika-
cyjnym, jakim jest dochdd jednostki. Przetozenie ekonomicznego aspektu funk-
cjonowania na inne sfery pozwoli lepiej zrozumie¢ uwarunkowania zachowan
konsumpcyjnych nie tylko jednostek, ale i grup spolecznych. Wydaje sie, iz w mia-
re rozwoju gospodarczego i spolecznego, rynki na czas wolny i dla czasu wolne-
go prezentujg duzy potencjal wzrostu, stad tez rodzi sie konieczno$¢ budowania
narzedzi stuzacych rozpoznaniu, przewidywaniu i kreowaniu postepowania kon-
sumentow.
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Ustugi spoteczne jako zrodto kreowania
kapitatu ludzkiego

1. Pojecie kapitatu ludzkiego i ustug spotecznych

Brakuje jednoznacznego, precyzyjnego okreélenia pojecia kapital ludzki. Mowi
sie o zyciu ludzkim jako kapitale albo inaczej — o kapitale ucieleSnionym w czlo-
wieku, ew. o zasobie kapitalu, jaki stanowig ludzie wraz z ich wiedzg, umiejet-
no$ciami i zdrowiem. G. Becker odnosi kapitat ludzki do zdolnoéci, wyksztalce-
nia, zdrowia i wyszkolenia jednostek, a poniewaz wyksztalcenie i kwalifikacje majg
dlugie trwanie, sg kapitalem!. R. Domanski definiuje kapital ludzki jako zaséb
wiedzy, umiejetnoéci, zdrowia i energii witalnej zawarty w danym spoleczen-
stwie. Jest to zasob, ktory jest zZrodiem przyszlej satysfakcji, zarobkéw czy tez
uslug o jakiej§ warto§ci2. Wedlug Leksykonu polityki spolecznej, kapital ludzki
to wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, wyszkolenie, dos§wiadczenie, kompetencje oraz
zdrowie, ktore w réznym stopniu sa udzialem kazdego czlowieka. Zakres tego
terminu mozna rozszerzy¢ na inne cechy oséb, ktére odpowiadaja za ich mozli-
wosci, kondycje oraz sprawnoé$é intelektualng i manualng3. Zakres pojecia kapi-
tatu ludzkiego rozszerzany jest takze o badania naukowe.

Ceche wyrdzniajgca kapitat ludzki stanowi fakt, ze jest on zwiazany z czlo-
wiekiem, jest czeScig czlowieka i zadna osoba nie moze oddzieli¢ od siebie posia-
danego kapitalu. To kapital ludzki — poniewaz jest uciele$niany w czlowieku
i stanowi kapital, a takze jest zrodlem przyszlej satysfakcji lub przyszlych zarob-
kow lub jednego i drugiego%. Kapital ludzki moze by¢ gromadzony nie jak akty-
wa nabywane na rynku, ale poprzez inwestowanie w siebie. Czlowiek towarzyszy
zatem swojemu kapitatowi, czy to w dzialalnoSci produkeyjnej, czy w konsump-

1 G. Becker, Znaczenie kapitalu ludzkiego, ,,Spoteczenistwo” 1977, Nr 1-2, s. 51.

2 R. Domanski, Kapital ludzki. Stan i perspektywy, w: Kapital ludzki. Stan i perspektywy, Raport
Nr 27 RSSG przy RM, Warszawa 1998, s. 67.

3 Leksykon polityki spolecznej, red. naukowy B. Rysz-Kowalczyk, Oficyna Wyd. ASPRA-JR, Warsza-
wa 2002, s. 64; por. takze: B. Liberda, T. Tokarski, Kapital ludzki a wzrost gospodarczy w krajach
OECD, ,,Gospodarka Narodowa” Nr 3/2004, s. 16.

4 T. Schultz, Investment in Human Capital, The Free Press 1971, s. 24.
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¢ji. Jednostka posiada zatem swoje zasoby indywidualne, stanowigce niejako jej
prywatng wlasnoséd.

We wzbogacaniu i rozwoju kapitalu ludzkiego istotng role odgrywaja ustu-
gi spoleczne. Mianem ustug spolecznych okresla sie ustugi w zakresie edukacji,
ochrony zdrowia, kultury oraz wypoczynku, ktére zwigzane sg z jednostka ludz-
ka, a ich celem jest ksztaltowanie i wzbogacanie zasob6w fizycznych i intelektu-
alnych czlowieka, w wyniku oddziatywania ktérych tworzy sie kapital ludzki.
Dziatania podmiotéw §wiadczacych uslugi oraz dzialania samych zainteresowa-
nych powoduja, ze zachodzace w czlowieku przeobrazenia istnieja w formie za-
sobow zdrowia, wiedzy, kultury. Efekt ustug spotecznych jest niematerialny wia-
$nie w postaci wiedzy, kwalifikacji zawodowych, lepszego samopoczucia itp.

Podstawowe zadanie uslug spolecznych — to bezposérednie zaspokajanie po-
trzeb ludzkich. Intensywno§é odczuwania potrzeb zaspokajanych poprzez korzy-
stanie z ustug spolecznych uwarunkowana jest z jednej strony osiggnietym po-
ziomem rozwoju gospodarczego, spolecznego i kulturalnego, z drugiej za§ -
okreslana wlaSciwoSciami konkretnej jednostki, jej cechami osobowosci, ale tak-
ze wplywami érodowiska, do ktérego dana osoba nalezy lub aspiruje.

Efekty oddziatywania ustug spotecznych moga by¢ i sg dtugotrwate. W prze-
ciwienstwie do débr materialnych, ktére traca swoje wlasciwosci uzytkowe w pro-
cesie konsumpgji, uzyteczne dla czlowieka wlaSciwoSci dobr niematerialnych —
wiedzy, wyksztalcenia, kultury — nie tylko nie malejg, lecz przeciwnie, rozwijajg
sie 1 wzbogacaja.

Z punktu widzenia rozwoju kapitalu ludzkiego istotne jest rozpoznanie
przede wszystkim poziomu wyksztalcenia i kwalifikacji, aktywnoéci kulturalnej
oraz kondycji zdrowotne;.

2. Edukacja a kapitat ludzki

Zrozumienie kapitatu ludzkiego, zdaniem G. Beckera, nalezy rozpoczaé od rodzi-
ny. To wlaénie rodziny zajmujg sie swoimi dzie¢mi i starajg sie wszelkimi sposo-
bami ksztalci¢ je, rozwijaé ich zdolnosci. To w rodzinie wyksztalca sie takze sys-
tem warto§ci, za$ rodzice (opiekunowie) sg pierwszymi nauczycielami dziecka.
Potrzeba czasu, aby dzieci staly sie jednostkami samodzielnymi i jednocze$nie pro-

5 A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, Kapital ludzki i systemowy, w: A. Giza-Poleszczuk, M. Marody,
A. Rychard, Strategie i system. Polacy w obliczu zmiany spotecznej, Wydawnictwo IFiS PAN, War-
szawa 2000, s. 46.

6 M. Jano§-Kreslo, Usltugi spoleczne w procesie przemian systemowych w Polsce, SGH, Warszawa
2002, s. 18.
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duktywnymi, a do tego czasu rodzina stanowi podstawowy podmiot inwestujacy
w mlode pokolenie.

Wazna rola w kontekécie ksztaltowania kapitalu ludzkiego, jesli chodzi
o éwiadczenia na rzecz rodzin wychowujacych dzieci, przypada zlobkom i przed-
szkolom. Przedszkola, takze inne placowki opiekunczo-wychowawcze, odgrywaja
istotng role w rozwoju intelektualnym i fizycznym dzieci. Ich dziatalnoéé jest bo-
wiem wspierana specjalistyczng wiedza z zakresu pedagogiki, psychologii wieku
rozwojowego i teorii wychowania. Wezesna edukacja zwieksza szanse na pokony-
wanie kolejnych szczebli edukacyjnych, a takze moze sprzyja¢ wyréwnywaniu
szans mlodziezy, ktérych zrédlem sa niekorzystne warunki materialne i kultu-
rowe.

W coraz wiekszym zakresie doceniana jest dzialalno§é tych placowek w za-
kresie monitorowania zdrowia, wyzywienia i ogélnie — sytuacji rodzinnej dziec-
ka. Formy i programy ksztalcenia przedszkolnego sg coraz popularniejsze, co
§wiadezy o zrozumieniu znaczenia edukacji przedszkolnej dla przysztego rozwo-
ju. Jednak w poréwnaniu z wiekszo§cig krajow europejskich upowszechnienie
przedszkoli w grupie dzieci najczeSciej z nich korzystajacych, tj. w wieku 3-5 lat
nalezy do najnizszych wskaznikéw w Europie. W Polsce w roku szkolnym 2001/2002
do przedszkoli uczeszczalo zaledwie 32% dzieci w wieku 3-5 lat, mieszkajacych:
w miastach 51%, na wsi — 11%". Obowigzkowa edukacja podstawowa w naszym
kraju rozpoczyna sie w wieku 7 lat, podczas gdy w krajach Unii Europejskiej jest
to najczeSciej 6 lat, a nawet 5 lat.

Edukacja rozumiana jako wychowanie, wyksztalcenie, nauka czy tez pro-
ces zdobywania wiedzy, umiejetnosci, ksztalcenia odgrywa istotna role we wzbo-
gacaniu i tworzeniu kapitalu ludzkiego. Poniewaz uczenie sie jest akceptowane
jako nieustajgca aktywno$c przez cale zycie, a edukacja otwiera i poszerza hory-
zonty mys§lenia, promuje tolerancje, szacunek i zrozumienie dla innych ludzi, po-
zwala na rozwdj kreatywnoé$ci, uwarunkowania edukacyjne rozwoju kapitatu
ludzkiego uznawane sa za najwazniejsze i im poSwieca sie najwiecej uwagi.

Dzisiaj, w dobie spoleczenstwa informacyjnego, wyksztalcenie oznacza nie
tylko posiadanie okre§lonego zasobu wiedzy, umiejetnosci obstugiwania urzadzen
zwigzanych z gromadzeniem, przetwarzaniem i wytwarzaniem informacji czy
znajomosci jezykéw obcych, ale przede wszystkim umiejetno$é zdobywania wie-
dzy, ktora jest niezbedna dla funkcjonowania w zmieniajacym sie otoczeniu.
Predko$é poruszania sie we wspélczesnym §wiecie jest tak duza, ze rozgladanie

7 Zob. W trosce o prace. Raport o rozwoju spolecznym Polska 2004, CASE, UNDP, Warszawa 2004,
s. 35 i dalsze.
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sie na boki staje sie ryzykowne — grozi wypadnieciem z drogi, a co gorsza, mu-
simy ,,pedalowac” coraz szybciej, by nie straci¢ ro6wnowagis.

Kapital edukacyjny ksztaltowany jest przez caly system szkolnictwa, poczgw-
szy od podstawowego do wyzszego oraz przez rozne formy ksztalcenia ustawicz-
nego. Zmiany, jakie zachodzg w szkolnictwie od poczatku lat 90., dotyczg wszyst-
kich jego poziomdéw; majg one charakter zaréwno ilosciowy, jak i jakoSciowy.

Liczba szkoét podstawowych ulega w tym czasie systematycznemu zmniejsze-
niu, na co ma wplyw m.in. sytuacja demograficzna. Reforma ustroju szkolnego
wdrazana od roku szkolnego 1999/2000 skrocita czas nauki w szkole podstawowej
i wprowadzila od tegoz roku gimnazja (odpowiadajagce w miedzynarodowej stan-
dardowej klasyfikacji edukacji poziomowi ISCED2 - International Standard Clas-
sification of Education), a od roku szkolnego 2002/2003 nowe typy szkél ponad-
gimnazjalnych (odpowiadajace ISCED3). Upowszechnilo sie ksztalcenie na poziomie
§rednim, przede wszystkim ogoélnoksztalcgcym. Coraz mniej mlodziezy wybiera
zasadnicze szkoly zawodowe, w roku szkolnym 2002/2003 juz tylko okolo 15%
absolwentéw gimnazjéow podjelo nauke w takich szkotach. Zmiany te spowodo-
wane sg zaréwno sytuacja demograficzna, jak i generalnie wzrostem zaintereso-
wania ksztalceniem w szkotach §rednich ogdélnoksztalcacych i zawodowych, kto-
rych ukonczenie umozliwia dalsza nauke. Zwiekszone zainteresowanie kontynuacja
nauki na poziomie wyzszym odzwierciedlaja wskazniki dotyczace liczby szkot
wyzszych i liczby studentow, ktore systematycznie wzrastaja. W roku szkolnym
2003/2004 byto 400 szkoét wyzszych, z tego 260 to szkoly prywatne, a liczba stu-
dentéw na 10 tys. ludno§ci w 2003 roku wzrosta do 484,6 (1990 roku — 104,6)°.

Polska posiada jeden z nizszych, w poréwnaniu ze wszystkimi krajami
Unii Europejskiej, wskaznik mtodziezy w wieku 18-24 lata, ktora nie podejmuje
dalszego ksztalcenia (tzw. early school leavers w 2003 roku: Polska - 6,3%, UE
15 - 18,0%, UE 25 — 15,9%, NPC (nowe panstwa) 10 — 7,5%)10. Polska jest takze
w Scislej czotéwee wérod krajow OECD pod wzgledem koncezenia studiéw wyzszych
przez absolwentéw szkél §rednich ostatnich rocznikéw: w Polsce studia konczy
co czwarta osoba na dziesieé, przy $redniej dla krajéow OECD wynoszacej 32%11.

Jakosciowe aspekty przemian w edukacji dotycza natomiast wiekszej swo-
body w ksztaltowaniu tresci programowych, odchodzeniu od encyklopedycznego

8 J. Lubacz, Kilka uwag - ,jinformacji” - wprowadzajacych, w: W drodze do spoleczefistwa informa-
cyjnego, Warszawa 1999, s. 6.

9 Rocznik statystyczny RP 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 58-59.

10 Tndicators for Monitoring the Employment Guidelines, 2004/2005 Compendium, za: Krajowy Plan
Dzialania na rzecz Integracji Spolecznej na lata 2004-2006, Ministerstwo Polityki Spolecznej, War-
szawa 2004, s. 67. Dla UE dane wstepne.

11 A. P., Uwaga na grupe ryzyka, , Rzeczpospolita” z 15.09.2004.
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nauczania na rzecz rozwijania umiejetnosci i ksztaltowania osobowosci, promo-
wania rozwoju ucznidéw i przygotowania ich do samodzielnego rozwigzywania
probleméw czy tez uruchamiania réznego rodzaju zaje¢ dodatkowych, czesto jed-
nak odplatnych. Takze oferowany przez wyzsze uczelnie produkt — oferta dydak-
tyczna stala sie bardziej zr6znicowana co do jako$ci, cen, miejsca i trybu naucza-
nia. Kilkustopniowa mozliwo§¢ ksztalcenia — studia na poziomie licencjackim,
inzynierskim, magisterskim to takze lepsze dostosowanie do rynku pracy, do zmie-
niajgcej sie na nim koniunktury.

Zmienia sie poziom wyksztalcenia ludnosci, ktére traktowane jest jako for-
malny wyraz kwalifikacji. Zwiekszyl sie odsetek mlodziezy, ktéra kontynuuje na-
uke w szkotach ponadpodstawowych; nastepuje zmiana profilu ksztalcenia. Co-
raz wiecej mlodziezy wybiera §Sciezke ksztalcenia umozliwiajaca jej pdzniej
ksztalcenie na poziomie wyzszym. W 2002 roku wyzszym wyksztalceniem legity-
mowalo sie 10,2% Polakow powyzej 15 roku zycia (w 1988 roku - 6,5%)12.

Rosng aspiracje edukacyjne spoteczenstwa, co wynika z szybko zmieniajg-
cej sie sytuacji na rynku pracy, jak i coraz powszechniejszego przekonania, ze
wyksztalcenie pozostaje najwazniejszym czynnikiem determinujacym awans spo-
teczny i zawodowy. Nadal jednak Polacy uwazaja, ze jak na potrzeby obecnej rze-
czywisto$ci, sa nieodpowiednio wyksztalceni, osiagneli zbyt niski szczebel wy-
ksztalcenia.

Poziom wyksztalcenia spoleczenstwa polskiego systematycznie podnosi sie,
ale i tak jest on nizszy niz w innych krajach. W 2002 roku odsetek os6b w wie-
ku 25-64 lata ze §rednim wyksztalceniem wynosit w Polsce 68,3%, w krajach UE
15 - 42,9%, NPC (nowe panstwa) 10 — 66,3%, UE 25 - 46,7%, a z wyzszym
w Polsce - 12,5%, w UE 15 - 21,8%, NPC 10 - 14,8%, UE 25 — 20,6%?13.

Poprawa poziomu wyksztalcenia ludnoSci, czyli proces akumulacji kapita-
tu ludzkiego, stale roénie. Jest to, oczywiscie, korzystne. Procesowi temu towa-
rzyszg jednak zjawiska niepokojace, takie jak:

e wzrost dysproporcji w wyksztalceniu kobiet i mezczyzn, na niekorzy§é

mezezyzn;

e luka edukacyjna ludnoSci wiejskiej, ktorej nie zlikwiduje obecna reforma
szkolnictwa, ale ktora wedlug prognoz poglebi sie w przeciggu najbliz-
szych 10 lat, co powoduje, iz sytuacja mlodziezy wiejskiej na rynku pra-
cy bedzie bardzo trudna;

e zréznicowanie nauczania w szkotach miejskich;

12 Rocznik statystyczny RP 2004, op. cit., s. 196.
13 Third Report on Economic and Social Cohesion, Brussels 2004, s. 188-201.
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e wysokie, chroniczne bezrobocie i zubozenie duzej czesci spoleczenstwa, co
dzieciom i mlodziezy pochodzacym z takich rodzin uniemozliwia juz na
starcie — z powodu niskich dochodéw — dostep do systemu edukacyjnego
zapewniajgcego odpowiednig jako§é ksztalcenia.

Niestety, w badaniu poziomu umiejetnoéci Polacy nie wypadaja najlepie;j.
Miedzynarodowe badania dotyczace alfabetyzmu funkcjonalnego, czyli zdolno§ci
rozumienia i wykorzystania informacji w zyciu codziennym wykazaty, ze Polacy
maja bardzo ograniczone umiejetnoSci radzenia sobie z dynamicznie zmieniaja-
cym sie otoczeniem informacyjnym, a poziom wyksztalcenia jest czynnikiem naj-
silniej warunkujacym te umiejetnosci. Takze polska mlodziez w miedzynarodo-
wym teécie OECD/PISA sprawdzajacym rozumienie tekstu, my§lenie matematyczne
oraz myS$lenie naukowe, w ktorym w 2000 roku brato udzial ponad 40 krajow
Swiata, wypadla gorzej niz ich réwie$nicy z innych krajéw. Analiza danych za-
wartych w kwestionariuszach szkol i uczniow wykazala, ze gtéwne zréodia zroéz-
nicowania lezg poza szkolg — w §rodowisku domowym uczniéw, ich pochodzeniu
spolecznym, wyksztalceniu rodzicéw, wyposazeniu i dostepie do débr kultury.

Dokonujgce sie przemiany w charakterze gospodarek, i co za tym idzie,
transformacja spoteczenstwa powoduja, ze dla coraz wiekszej czeSci spoteczen-
stwa uczenie si¢ bedzie procesem trwajacym przez cale zycie. Wéroéd czynnikow
zwiekszajacych popyt na edukacje wymienié nalezy:

e rosngcg Swiadomos$¢ wartoSci wyksztalcenia,

e zmiany w strukturze popytu na prace w kierunku pracownikéw o wyz-

szym poziomie wyksztalcenia,

e coraz wiekszg konkurencje na rynku pracy zwigzang z dominujacym pra-
cooszczednym modelem rozwoju,

o dokonujacg sie zmiane modelu zatrudnienia w kierunku rosnacego udzia-
hu jego niestandardowych form,

e wydluzenie éredniej dlugosci trwania zycia,

e skrécenie czasu zycia firm14,

Polacy w znacznie mniejszym stopniu zaangazowani sa w proces podnosze-
nia wyksztalcenia. W roku szkolnym 2001/2002 prawie 1,5 miliona dorostych
(8-10% pracujacych w gospodarce, w UE15 — to 20%) bralo udzial w zajeciach
na réznych poziomach szkolnictwa od szkoly podstawowej do studiéw podyplo-
mowych i doktoranckich. W 2003 roku osoby w wieku 25-64 lat stanowily 5%
wszystkich uczacych sie i doksztalcajacych (w krajach UE 8,5%)15. Powazne dys-

14 M. Sulmicka, Rynek edukacji w dobie spoleczenistwa informacyjnego i globalizacji, w: Ksztalcenie
ustawiczne w warunkach globalizacji i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, praca pod red. A. Zbierz-
chowskiej, Instytut Wiedzy, Warszawa 2002, s. 86-88.

15 J. Wojteczek, Europejskie ,,naj” — raport Eurostatu, wiadomosci.wp.pl., 1.10.2004.
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proporcje mozna zauwazy¢ w odniesieniu do liczby godzin po§wiecanych na szko-
lenie w formach zorganizowanych — w Polsce okolo 2 godziny rocznie, w krajach
UE - to 50-70 godzin rocznielb.

7 badan wlasnych!? wynika, ze prawie 18% dorostych mieszkancéw miast
uzupelnia wyksztalcenie badz podnosi poziom swoich kwalifikacji, korzystajac
z réznych form edukacji i na réznych poziomach. Najwiecej oséb uczeszcza na
kursy jezyka obcego oraz doskonali swoje umiejetnosci zawodowe na kursach
i szkoleniach. Ponad potowa doroslych respondentéw (58,3%) nie ma jednak po-
trzeby korzystania z uslug edukacyjnych, co nalezy uznaé¢ za do§é niepokojacy
sygnal. Doskonaleniem wiedzy i podnoszeniem kwalifikacji, w najwyzszym stop-
niu nie sg zainteresowane osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (67%)
i érednim (53,4%). Prawidlowo$cia jest, ze im wyzsze wyksztalcenie tym wieksze
zainteresowanie podwyzszaniem kwalifikacji. Proces doksztalcania ma zatem
charakter selektywny — w podnoszeniu kwalifikacji uczestniczg osoby, ktére i tak
majg relatywnie wysokie kwalifikacje.

Edukacja ma istotny wplyw na ksztaltowanie i rozwdj kapitatu ludzkiego.
Zmieniajgce sie warunki spoleczno-ekonomiczne powoduja, ze edukacja w coraz
wiekszym stopniu odgrywa decydujaca role w osigganiu sukcesu zaréwno jedno-
stek, jak i spoleczenstw.

Niezbednym staje sie unowoczesnienie systemu ksztalcenia mlodziezy, do-
stosowanie do potrzeb przyszlosci i skomputeryzowanego spoleczenstwa. Powin-
no to by¢ zwiazane z przejSciem do intensywnego inwestowania w edukacje, zwiek-
szaniem naktadéw na edukacje, tak aby w 2010 roku osiagna¢ 6,5% PKB, a w 2020
roku 7-7,5% w poréwnaniu z obecnym poziomem 5,6%, co umozliwi osiaggniecie
standardéw edukacyjnych UE w latach 2010-201218,

3. Uczestnictwo w kulturze a kapitat ludzki

W rozwazaniach na temat kapitalu ludzkiego relatywnie mniej uwagi po$wieca
sie uczestnictwu w kulturze. Tymczasem kultura i przyporzadkowany jej okre-
§lony system warto§ci przenika wszystkie obszary zycia spolecznego, warunkuje
rozwdj spoleczny i gospodarczy, ksztaltuje postawy obywateli i formy instytucjo-

16 Krajowy Plan Dzialania..., op. cit., s. 13.

17 M. Bombol, A. Dgbrowska, M. Jano§-Kresto, B. Mr6z, Model konsumpcji polskich gospodarstw do-
mowych na poczatku lat 2000-ych. Do badania przeprowadzonego w lipcu 2004 r. wytypowano 400
gospodarstw domowych z: Warszawy, Bialegostoku, Lodzi, Katowic i Wroctawia. Badanie zostalo
zrealizowane w ramach badania statutowego Katedry Poziomu Zycia i Konsumpcji SGH.

18 Strategia rozwoju Polski do roku 2020. Synteza, Komitet prognoz ,Polska 2000 Plus” przy Prezy-
dium PAN, Warszawa 2001, s. 34.
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nalne panstwa. W duzej wiec mierze od niego oraz od poziomu kulturalnego spo-
teczenstwa zalezy stopien jego przygotowania do rozwigzywania biezacych pro-
bleméw wspblczesnego Swiata.

Potrzeby kulturalne, w najbardziej ogélnym sensie, sg stalym elementem
zycia kazdej ludzkiej zbiorowosci. Nie sg to potrzeby okreSlone przez czysto fi-
zjologiczne wymagania organizmu, musza by¢ rozbudzane, rozwijajg sie i ksztat-
tuja pod wplywem Swiadomej dzialalnoSci. Aktywnosé kulturalna w sposéb naj-
bardziej jednoznaczny determinuje wyksztalcenie. Uznaje sie powszechnie, ze
zasadniczym progiem aktywnego uczestnictwa w kulturze jest ukonczenie szko-
ly éredniej.

Wplyw wyksztalcenia na uczestnictwo w kulturze nie budzi zadnych za-
strzezen. Socjologowie zwracajg jednak w tym kontekScie uwage na uwarunko-
wania samego wyksztalcenia, w tym na pochodzenie, ktore wyznacza poziom i spo-
so0b zaspokajania aspiracji kulturowych, ktore poérednio wplywaja na intensywnosé
i jako§¢ uczestnictwa w kulturze.

Na uczestnictwo w kulturze skladajg sie rézne formy aktywnosci spolecznej,
zorientowane na recepcje oraz interpretacje dziet artystycznych. Kontakt z wytwo-
rami kultury jest uczestnictwem w kulturze, gdy odbywa sie w spos6b rozumiejg-
cy, wymaga on zrozumienia sensu dziela, jego przeslania, czy manifestowanych
wartoSci. Zachowania te majg istotne znaczenie zaré6wno dla wlasciwego funkcjono-
wania kazdej spolecznosci, jak i dla normalnego funkcjonowania kazdej jednostki.

Uczestnictwo w kulturze ma charakter podmiotowy. Wynika ono z okreélo-
nych wyboréw i upodoban. Te z kolei warunkowane sg zaréwno sytuacja kultu-
ry w okre$lonym §rodowisku, jak skuteczno$cig oddziatywania edukacji, ktora
owe upodobania powinna rozwijaé, ksztaltowac i poglebiac.

Dostep do kultury i szanse uczestniczenia w niej w przewazajagcym stop-
niu uwarunkowane sg miejscem zamieszkania, sytuacjg finansowa, poziomem
wyksztalcenia czy rodzajem wykonywanej pracy.

O mozliwosci korzystania z placowek i instytucji kulturalnych decyduje
przede wszystkim ich liczba oraz rozmieszczenie. Powszechnym procesem jest
pogarszajacy sie stan infrastruktury kulturalnej, zmniejsza sie liczba placoéwek
oraz odbiorcow. Szczegdlnie dotkliwym, ale i niepokojacym zjawiskiem jest likwi-
dacja bibliotek i punktéw bibliotecznych, zwlaszcza na obszarach wiejskich, kto-
re w ostatnim czasie czesto sg animatorami innych form dzialalno§ci kultural-
nej (organizujg koncerty, wystawy czytelnicze i plastyczne, spotkania z autorami,
wyéwietlajg filmy itp.). W latach 1990-2003 ubylo 35% bibliotek, w tym 16% na
wsi. Odnotowano 10% spadek liczby doméw i oérodkéw kultury, klubow i Swie-
tlic, na wsi — 11%. Ponad dwukrotnie, od 1990 roku, zmniejszyla sie liczba kin,
w tym przede wszystkim na wsi, w 2003 roku na 589 kina w Polsce, 29 bylo na
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wsi. Kino obecnie, to kino dzialajagce w miastach, a od konca lat 90. dynamicz-
nie rozwija sie kino nowoczesne (minipleksy i multipleksy), z ktorych co trzecie
znajduje sie w wojewodztwie mazowieckim. Lepiej wyglada sytuacja, je§li chodzi
o teatry oraz muzea i galerie, w odniesieniu do ktérych mozemy méwié o iloscio-
wym rozwoju tych placowek, jak i dzialalnoSci wystawienniczej, ale nie przekla-
da sie to na liczbe zwiedzajacych. W latach 1990-2002 wydatki publiczne na kul-
ture i ochrone dziedzictwa narodowego wynosily 0,4% PKB, w tym 79,4% stanowit
udzial wydatkéw z budzetéow samorzadu terytorialnegol®.

Przestrzenne rozmieszczenie instytucji kulturalnych jest nieréwnomierne,
a najwyzej i najbardziej rozwiniete, nieporéwnywalne z pozostalymi jest woje-
wodztwo mazowieckie. Relatywnie wysoko rozwiniete i tez nieporé6wnywalne
z innymi jest wojewodztwo dolno$laskie, zdecydowanym ,,outsiderem” jest nato-
miast wojewddztwo Swietokrzyskie. Najwyzszy, maksymalny syntetyczny wskaz-
nik dostepnoéci kultury dla wojewdédztwa mazowieckiego wyniést 0,582, dla swie-
tokrzyskiego — 0,084 (najwyzsza mozliwa warto$¢é wskaznika to 1)20,

Nadal utrzymuja sie istotne réznice tak w dostepie do instytucji kultury,
jak i w stopniu korzystania z nich w poszczegélnych wojewodztwach. Za przy-
ktad moze postuzyé¢ wojewddztwo pomorskie, w ktérym 79% mieszkancow wsi
nie miala dostepu do infrastruktury kulturalnej, w miastach $redniej wielkoSci —
51%, a w duzych miastach — 28%?21.

Obraz uczestnictwa w kulturze jest zréznicowany. Wskazniki mierzace jego
zakres zmienialy sie wyraznie do drugiej polowy lat 90., w pdzniejszych latach
byly juz bardziej stabilne. W 2003 roku, jak wynika z badan CBOS, przynajmniej
raz bylo w kinie 29% dorostych Polakéw, przynajmniej raz w teatrze — 12%, 57%
zadeklarowalo, ze przeczytalo dla przyjemnoSci przynajmniej jedna ksigzke?2.

Wyniki badan wlasnych réwniez wskazujg na zréznicowany poziom aktyw-
noSci kulturalnej, przy czym trzeba pamietac, ze objely one tylko mieszkancow
duzych miast. Najwiekszg popularnoScig cieszylo sie wéréd badanych kino, uzy-
skalo najwiecej wskazan (61%). Inng popularng forma uczestnictwa okazalo sie
kupowanie ksiazek oraz plyt i kaset. Mniejszym zainteresowaniem cieszyl sie te-
atr, koncerty i dyskoteki oraz widowiska sportowe. W pozostalych formach kul-
tury — galerie, muzea — uczestniczyto mniej niz 10% gospodarstw domowych, a ope-
re i operetke odwiedzilo mniej niz 5% badanych.

19 Kultura 2003, GUS, Warszawa 2004, s. 35.

20 Narodowa Strategia Kultury, op. cit., s. 60, 62.

21 T. Slaby, Kultura i jej otoczenie rynkowe, ,Wiadomos$ci statystyczne”, Nr 11/2002, s. 63.

22 Uczestnictwo w kulturze i niektére inne formy spedzania czasu wolnego w 2003 roku — Komuni-
kat CBOS, Warszawa, luty 2004. Badanie zostalo przeprowadzone w dniach 9-12 stycznia 2004 r.
na liczacej 1057 os6b reprezentatywnej probie losowej doroslych mieszkancow Polski.
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Duza aktywnoéé kulturalna cechuje osoby, ktorzy oceniaja sytuacje docho-
dowa swojego gospodarstwa domowego jako bardzo dobrg. Im lepiej oceniana sy-
tuacja dochodowa, tym wyzsza aktywno§é kulturalna.

Trzeba mie¢ jednak §wiadomo§¢, ze zmienia sie zakres korzystania z ustug
kultury. O ile w poprzednim okresie polegalo ono przede wszystkim na uczesz-
czaniu do instytucji i placowek kultury, to obecnie polega gléwnie na nabywaniu
i wykorzystywaniu débr kultury oraz no$nikéw tresci i wartosci kulturalnych,
a szczegblna rola przypada telewizji.

Do innych uwarunkowan, ktére maja wplyw na zmiane charakteru uczest-
nictwa w kulturze, naleza czynniki cywilizacyjne — megatrendy; gospodarka ryn-
kowa, rozw(j pluralizmu i demokracji oraz rozwdj mediéw, w tym rozwdj global-
nych technik przenoszenia informacji, dZwieku i obrazu, ktére lacznie wplywajg
na zmiany w funkcjonowaniu kultury.

4. Kondycja zdrowotna a kapitat ludzki

Zdrowie stanowi podstawowa warto§¢ indywidualng czlowieka, zapewniajacg je-
go istnienie, rozw(j i dzialania, jak réwniez podstawowa warto$§é spoleczng, od
ktorej zalezy spoleczny, kulturalny i gospodarczy rozwdj spoteczenstwa. Niemniej
jest to pojecie wzgledne, charakteryzujace stopien z jakim poszczegdlna jednost-
ka, w warunkach okreslonych przez czynniki genetyczne oraz jej Srodowisko fi-
zyczne i kulturowe moze skutecznie dzialac.

Zapotrzebowanie na ustugi ochrony zdrowia jest wynikiem nie tylko stanu
zdrowia ludnoéci, w tym zmian w zachorowalnosci, ale przede wszystkim prze-
obrazen spoleczno-kulturowych. Zasadniczg role odgrywaja przeobrazenia demo-
graficzne, gléwnie proces starzenia sie ludnoéci. Ponadto o wzroscie potrzeb
w zakresie ochrony zdrowia decyduja przemiany §wiadomos$ci spolecznej oraz po-
step wiedzy medycznej.

Korzystanie z uslug ochrony zdrowia jest silnie warunkowane stanem
zdrowia osob korzystajacych z tych uslug, zaré6wno w sensie obiektywnym, jak
i subiektywnym, w tym losowym charakterem zachorowalno$ci, infrastruktura,
od ktoérej zalezy fizyczna dostepno$é ustug oraz mozliwo$ciami finansowymi go-
spodarstw domowych.

Stan zdrowia ludnoSci znajduje swdj formalny wyraz w statystyce zachoro-
wan i czasie niezdolnoéci do pracy, a takze w zwiekszonej §miertelnosci os6b w wie-
ku produkcyjnym, co powoduje przedwczesne wylgczenie kapitalu ludzkiego.

Wsréd uwarunkowan stanu zdrowia spoleczenstwa wymienia sie najcze-
§ciej czynniki §rodowiskowe, zachowania jednostkowe oraz stuzbe zdrowia. Wplyw
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tych czynnikéw jest zréznicowany, ale najwieksze znaczenie przypisuje sie zacho-
waniom rozumianym jako styl zycia — 51% (np. zwyczaje zywieniowe, palenie
i picie, sklonno$¢ do ryzyka), mniejsze uwarunkowaniom §rodowiskowym — 21%
(czynniki podtrzymujace zycie — zywnos¢, woda, powietrze, biologiczne, psycho-
spolteczne, chemiczne) i genetycznym — 20% (np. wyposazenie genetyczne, wro-
dzone predyspozycje). Mimo, iz wplyw dostepnos$ci i poziom opieki zdrowotnej
(jej organizacja, jako$¢) na stan zdrowia ludnosci szacowany jest na okolo 10%,
to wydaje sie, ze w praktyce — przynajmniej w odniesieniu do spoleczenstwa pol-
skiego — jest on znacznie wiekszy. Nalezy bowiem uwzgledni¢ zaréwno stan zdro-
wia ludnoéci, dzialania zwigzane z profilaktyka czy z procesem leczenia, jak
i dzialania promujace zdrowie.

Od poczatku lat 90. nastapily istotne zmiany w bazie materialnej, co zna-
lazlo odzwierciedlenie w danych charakteryzujacych dostep do infrastruktury opie-
ki zdrowotnej. Zmiany te spowodowane byly zmianami organizacyjnymi (lgcze-
nie zakladow), wycofywaniem z uzytkowania obiektow zdekapitalizowanych, ale
w najwiekszym stopniu konsekwencjg reformy ochrony zdrowia wprowadzonej
od 1999 roku. Po 2000 roku przybywa zakladéw opieki zdrowotnej (przychodni,
oérodkéw zdrowia, samodzielnych poradni), gtéwnie niepublicznych. W 2003
roku bylo 11 978 (w 2000 roku — 8 188) takich zakladéw, w tym 8 403 niepu-
bliczne. Obok publicznych i niepublicznych zakladéw opieki zdrowotnej funkcjo-
nujg w niepublicznym sektorze stuzby zdrowia praktyki lekarskie, bedgce nowsg
formg organizacyjna ambulatoryjnej opieki zdrowotnej. Realizujg one $wiadcze-
nia zdrowotne w ramach érodkéw publicznych, je§li podpisza stosowny kontrakt
oraz $rodkéw niepublicznych. W koncu 2003 roku dziatalo 7 847 praktyk lekar-
skich, ktére podpisaly kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Wzrosta liczba szpitali. W koncu grudnia 2003 roku funkcjonowalo 732 szpi-
tali ogblnych (o 65 wiecej niz w 1990 roku, o 7 mniej niz 2002 roku), w tym 660
publicznych (spadek o 36 w stosunku do roku 1995 roku, spadek o 18 w poréw-
naniu z 2002 rokiem) i 72 szpitale prywatne (w 1995 roku — 9), ktérych liczba
systematycznie wzrasta. Liczba 16zek w szpitalach ogélnych w przeliczeniu na
10 tys. ludnosci zmniejszyla sie z 57,2 w 1990 roku do 48,7 w 2003 roku?3. Uby-
wa l6zek w szpitalach publicznych, przybywa w prywatnych, ale mimo iz naste-
puje ich dynamiczny wzrost, to stanowily one w 2003 roku tylko 2,8% liczby 16-
zek w szpitalach publicznych.

Wskazniki dotyczace liczby kadry medycznej odpowiadaja przecietnym wskaz-
nikom w krajach Europy Zachodniej, ale rozmieszczenie tej kadry jest znacznie
zroznicowane w przekroju wojewodzkim.

23 Rocznik statystyczny RP 2004, s. 379.
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Ograniczenie bazy materialnej w stuzbie zdrowia — to wynik réznych pro-
cesow zachodzacych w tej sferze, jak laczenie zakladow, wycofywanie sie z uzyt-
kowania obiektow zuzytych technicznie, prywatyzacja, a takze zmian systemo-
wych w ochronie zdrowia wymuszajacymi potrzebe efektywniejszego wykorzystania
posiadanych zasob6w24. Ponadto publiczna sluzba zdrowia odeczuwa stale niedo-
bor érodkéw finansowych. Podstawowym wyréznikiem aktualnej sytuacji ekono-
micznej samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej jest bardzo wy-
soki i dynamicznie narastajacy poziom zadluzenia. Wedlug stanu na koniec czerwca
2004 roku zobowigzania, dla ktérych uptynal termin platnosci (wymagalne) wy-
nosity 5,5 mld z1 i ulegly podwojeniu od 2001 roku?s.

Jako$é uslug medycznych w Polsce nie zostala najlepiej oceniona przez
brytyjskich naukowcéw, ktoérzy sprawdzali skutecznoéé stuzby zdrowia w krajach
UE. Naukowcy ci analizowali dane z lat 1999-2002, zgromadzone przez WTO,
koncentrujac sie na przypadkach zgonéw, ktérych mozna bylo uniknaé, dysponu-
jac bardziej efektywng stuzbg zdrowia oraz wdrazajac programy prozdrowotne
(tzw. avoidable mortality). Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére przystapi-
ly do UE, w tym Polska, ustepuja bogatemu zachodowi na skutek niedostatecz-
nego finansowania i zlej organizacji systemu ochrony zdrowia26.

Na utrzymanie dobrej kondycji zdrowotnej ma wplyw korzystanie z réznego
rodzaju ustlug w zakresie rekreacji i wypoczynku. Ma to swoje pozytywne konse-
kwencje przyczyniajac sie nie tylko do utrzymania czlowieka w dobrym zdrowiu
i kondycji, ale takze wzbogacajac jego wiedze poprzez poznawanie $wiata i ludzi.
Dzialalnoéé ta, wraz z innymi dzialaniami powiekszajacymi kondycje fizycznag
1 psychiczng czlowieka, stanowi ten rodzaj inwestycji w kapitat ludzki, ktéry
wplywa (moze wplywac) na energie, wytrzymalo§é i dlugosé zycia ludzkiego??.

Niemniej w czasie wolnym najczeSciej ogladamy telewizje (74,3%), stucha-
my radia i nagran (59,1%), nieco rzadziej czytamy gazety i czasopisma. Relatyw-
nie czesto odwiedzamy rodzine, znajomych przyjaciét badz przyjmujemy ich u sie-
bie (39,9%), chodzimy na spacery, odpoczywamy na §wiezym powietrzu (50,4%).
Bardzo rzadko (prawie nigdy lub nigdy) natomiast uprawiamy sport (58%), cho-
dzimy do muzebéw (85,5%), kin (70,8%), teatréow, na koncerty (83,7%)28.

24 Sfera spoteczna w okresie transformacji. Zjawiska i tendencje, Rzagdowe Centrum Studiéw Strate-
gicznych, Warszawa, kwiecien 2002.

25 Zadluzenie samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej. Informacja dla Sejmowej Ko-
misji Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Warszawa, listopad 2004, s. 3.

26 Unia zdrowych i chorych, ,Rzeczpospolita” Nr 282 z dnia 2.12.2004. Raport zostal opublikowany
przez Institut des Sciences de la Saute, a przygotowali go eksperci z London School of Hygiene and
Tropical Medicine oraz London School of Economics of Health and Social Care.

27 R. Domanski, Kapital ludzki, op. cit., s. 24-26.

28 Zréznicowanie warunkow zycia ludnosci w Polsce w 2001 r., GUS, Warszawa 2002, s. 98-107.
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Takze z badan przeprowadzonych przez CBOS wynika, ze Polacy preferu-
ja bierny wypoczynek. Mimo iz zdrowie nalezy do najwyzej cenionych wartoSci,
i mimo iz Polacy doceniajg warto$¢ wysitku fizycznego i ruchu na §wiezym po-
wietrzu, wiekszo§é — 59% odpoczywa w sposéb bierny i w ogéle nie uprawia spor-
tu ani zadnych éwiczen stuzacych sprawnosci ruchowej. Najpopularniejsza forma
aktywnego wypoczynku jest jazda na rowerze — 41% i popularnoéé tej formy spe-
dzania czasu wolnego w ostatnich latach wyraznie wzrosta (o 26 punktéw pro-
centowych w stosunku do 1997 roku). Popularne jest takze uprawianie éwiczen
gimnastycznych, sprawnos$ciowych i rehabilitacyjnych — 19% (spadek o 11 punk-
tow procentowych), ptywanie — 16% (wzrost o 6 punktéw procentowych), gra w pil-
ke nozng — 15%29.

Niska sktonno§é Polakéw do powszechnego uprawiania sportu tlumaczona
jest stabym rozpropagowaniem idei zdrowego trybu zycia w szkolach o réznych
poziomach nauczania, jak i niedocenianiem go jako czynnika ksztaltujacego kon-
dycje fizyczng i psychiczng spoleczenstwa. Trzeba jednak pamietaé, ze potrzeb-
na jest odpowiednia infrastruktura, a w tej dziedzinie nadal mozemy moéwié
o niedorozwoju.

5. Ograniczenia w korzystaniu z ustug spotecznych

Zachowania gospodarstw domowych, je§li chodzi o korzystanie z ustug spolecz-
nych silnie determinuje sytuacja materialna. Dla wielu gospodarstw domowych
brak pieniedzy stanowil istotng przeszkode ograniczajaca zaspokajanie potrzeb
zwigzanych z edukacjg. Koszty ksztalcenia dzieci w znacznym stopniu obciazajg
budzety gospodarstw domowych, dla ponad 1/3 gospodarstw domowych stanowig
one powazne obcigzenie finansowe.

W roku szkolnym 2002/2003 19% gospodarstw domowych z dzieémi uczacy-
mi sie nie wyzej niz w szkole §redniej zrezygnowalo lub ograniczylo wysylanie
dzieci na dodatkowe zajecia, w ok. 12% gospodarstw zabraklo pieniedzy na zakup
niezbednych podrecznikéw, a ok. 6% gospodarstw zrezygnowalo z korzystania
przez dziecko w szkole z obiadéw lub innych positkéw. Wéréd gospodarstw do-
mowych, w ktérych najsilniej nastgpil wzrost réznego rodzaju ograniczen finan-
sowych zwiazanych z ksztalceniem dzieci byly gospodarstwa pracujacych na wia-
sny rachunek, postrzegane zazwyczaj jako bedgce w dobrej sytuacji dochodowe;js30.

Wyniki badania wlasnego potwierdzily, iz przy postepujacej komercjalizacji
ustug edukacyjnych, korzystanie z tych uslug w coraz wiekszym stopniu zalezy

29 Komunikat CBOS: O aktywnosci fizycznej Polakow, Warszawa, styczen 2003.
30 Ibidem, s. 14.
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od mozliwosci finansowych gospodarstwa domowego. Najwiekszy odsetek oséb
korzystajacych z kursoéw jezyka obcego, kurséw/szkolen zawodowych, nauki w szko-
tach §rednich i wyzszych — to osoby, ktore sytuacje dochodowsa gospodarstwa do-
mowego oceniajg przede wszystkim jako dobrg. Osoby, ktérych nie staé na nauke,
wywodza sie z gospodarstw pracownikéw na stanowiskach robotniczych oraz go-
spodarstw o ograniczonych mozliwo$ciach finansowych.

Uczestnictwo w kulturze takze w duzej mierze zalezy od sytuacji dochodo-
wej, w jakiej znajdujg sie gospodarstwa domowe. Korzystanie dzisiaj z placowek
kultury kosztuje, i to coraz wiecej, co przy trudno$ciach finansowych wielu go-
spodarstw domowych skutkuje ograniczaniem uczestnictwa w kulturze. Wyraz-
nie zaznacza sie zalezno§é pomiedzy zakresem uczestnictwa w kulturze, a wa-
runkami materialnymi gospodarstw domowych3!.

W 20083 roku, jak wynika z badania ,,Diagnoza spoleczna 2003” ponad jed-
na trzecia badanych musiata z powodéw finansowych zrezygnowaé z wyjscia do
kina, teatru, opery, operetki, filharmonii i na koncert lub zwiedzenia muzeum
czy wystawy. Najwiecej rezygnacji (ponad 40%) dotyczylo teatru, opery, operetki.
Fakt rezygnacji ze wzgledéw finansowych z réznych form uczestnictwa w kultu-
rze zglaszaly takze gospodarstwa domowe zamieszkujace najwieksze miasta, miat
miejsce wzrost liczby gospodarstw w tych miastach zmuszonych do rezygnacji
z wybranych form uczestnictwa w kulturze wlaénie ze wzgledow finansowych32.
W pierwszej polowie 2003 roku skala rezygnacji w miastach z wyjscia do kina
w ostatnich trzech miesigcach wynosila ok. 38%, i taki sam odsetek zrezygnowat
z wyjécia do teatru czy na koncert. Rezygnacja ze wzgledéw finansowych doty-
czyla takze zakupu ksigzek. Brak pieniedzy, jak wynika z badan GUS, byl powo-
dem, dla ktérego w 2003 roku w ciggu trzech miesiecy 42% gospodarstw domo-
wych nie kupilo ani jednej ksigzki dla doroslych, a okolo 34% dla dzieci33.

Problem uczestnictwa w kulturze jest jednak bardziej zlozony. Na maleja-
ce uczestnictwo w kulturze wplyw majg nie tylko braki finansowe, ale réwniez
brak czasu czy brak zainteresowan kultura, polaczone z brakiem uznania dla te-
go rodzaju zainteresowan ze strony innych ludzi.

Trudnosci finansowe to takze powod zmuszajacy znaczng cze$¢ gospodarstw
domowych do rezygnacji z uslug opieki medycznej. W 2003 roku, podobnie jak
w latach poprzednich, 1/3 gospodarstw domowych musiala zrezygnowac z wizyt

31 Szerzej zob. W. Lagodzinski, Szanse i zagrozenia uczestnictwa w kulturze w latach 1990-2003 w $wie-
tle wynikéw badan Gléwnego Urzedu Statystycznego, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa
2004.

32 Diagnoza Spoleczna 2003, pod red. J. Czapinskiego, T. Panka, Wyzsza Szkola Psychologii i Zarza-
dzania w Warszawie, Warszawa 2004, s. 82-83.

33 Sytuacja bytowa gospodarstw domowych w 2003 roku (w §wietle wynikoéw ankietowego badania wa-
runkoéw zycia ludnoéci), Wydzial Warunkow Zycia Ludnoéci GUS, s. 19, www.stat.gov.pl.
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u stomatologa mimo wystapienia takiej potrzeby, okolo 1/5 rodzin zrezygnowala
z wizyt u lekarza, ponad 1/5 z badan specjalistycznych lub zabiegéw rehabilita-
cyjnych. Z powodu trudnosci finansowych, ograniczenn w zakupie lekéw i korzy-
staniu z ustug medycznych najcze$ciej musialy dokonaé gospodarstwa oséb utrzy-
mujacych sie ze zrodel niezarobkowych, a wiec najbiedniejszych oraz emerytow
i rencistow, ktore ze wzgledu na wiek i stan zdrowia relatywnie najczeSciej ko-
rzystaja z tych uslug.

Gospodarstwa domowe, ze wzgledu na sytuacje finansowa, zmuszone sg do
oszczedzania, takze na wypoczynku i turystyce. Wzgledy finansowe sg czestsza
przyczyna rezygnacji z wyjazdéw wypoczynkowych niz z wybranych form uczest-
nictwa w kulturze. Gospodarstwa domowe rzadziej rezygnuja z wyjazdéw dzieci
niz doroslych z powodéw finansowych.

Brak $rodkéw finansowych jest jedna z gtéwnych przyczyn wykluczenia spo-
lecznego, w tym przypadku dotyczaca korzystania z uslug spotecznych.

6. Podsumowanie

W rozwoju i ksztaltowaniu kapitatu ludzkiego szczegélna rola przypada ustugom
spotecznym. To wladnie czlowiek jest bezposrednim obiektem oddzialywania tych
ushug; to ich konsumpcja tworzy, ksztaltuje i wzbogaca intelektualny i fizyczny
potencjal czlowieka. Kapital ludzki uznawany jest obecnie nie tylko za kluczowy
czynnik zwalczania bezrobocia i niskich plac, ale takze za czynnik sprzezony z wie-
loma innymi korzy$ciami niezwigzanymi z gospodarka, w tym z poprawag zdro-
wia oraz wiekszym dobrobytem34.

Czlowiek jest wspolcze$nie podstawowym czynnikiem produkeji, a nabyte
przez niego umiejetnosci, wiedza, kondycja zdrowotna sg forma kapitatu, ktore-
go zasoby mozna podnosi¢ poprzez réznorodne dzialania. Ksztaltowanie i rozwdj
kapitalu ludzkiego jest niezbywalng funkcjg sfery ustug spotecznych. Funkcjono-
wanie tej sfery wraz z dokonujgcymi sie przemianami systemowymi zmienilo sie
zasadniczo, zaré6wno w aspekcie instytucjonalnym, jak i finansowym.

W ostatnich latach zmiany zachodzgce w zasobach infrastruktury spolecz-
nej wskazuja, iz w wielu dziedzinach zwieksza sie liczba placowek §wiadezacych
ustugi. Liczebnemu wzrostowi obiektéw infrastruktury spolecznej nie zawsze
jednak towarzyszy wzrost liczby korzystajacych. Powodow nieskorzystania z ustug
spolecznych z pewnoscig jest wiele, ale gléwnym czynnikiem ograniczajacym za-

34 Education at a Glance OECD Indicators — 2004 Editions. Podsumowanie w jezyku polskim.
www.oecd.org/dateoecd. Zamieszczone wyniki sg przedstawiane na calym $wiecie o okreslonej dacie
i godzinie. W 2004 roku bylo to 14 wrzesnia o godz. 11.00 czasu paryskiego.
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kres uczestnictwa okazuje sie brak pieniedzy. Stad tez, w przypadku ograniczo-
nych mozliwoséci finansowych, gospodarstwa zmuszone do oszczedno$ci, ograni-
czajg lub rezygnuja z zaspokajania tych potrzeb.

Mozna przyjac, ze wraz z poprawg sytuacji materialnej gospodarstw domo-
wych bedzie wzrastalo korzystanie z ustug spotecznych. W konsekwencji zwiek-
szaé sie bedzie kapital ludzki, ktéry wspotczeénie staje sie gtéwna przyczyna bo-
gactwa, jednym z podstawowych czynnikéw rozwoju.
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Badanie konkurencyjnosci Torunia
za pomocg wskaznikéw syntetycznych

1. Wprowadzenie

Konkurencyjnos¢ jest pojeciem teoretycznym, odnoszgcym sie do rynkowego spo-
sobu regulacji. Teoretyczny charakter tego pojecia oznacza, ze nie posiada ono
desygnatéw dajacych sie okreslié wprost. W uproszczeniu mozna przyjaé, ze kon-
kurencyjno$¢ oznacza umiejetno$¢ konkurowania, a wiec dzialania i przetrwania
w konkurencyjnym otoczeniu.

Miasta polskie konkurujg ze sobg w wielu dziedzinach, a procesy globali-
zacyjne wystepujace w gospodarce sg jednym z czynnikéw mobilizujacych do ry-
walizacji. Konkurencyjno$§é miasta jest kategorig wzgledng i wielowymiarowa,
a bezposéredni pomiar tej kategorii jest w ogdle niemozliwy. Pomiaru posrednie-
go mozna natomiast dokona¢ przy pomocy metod jakosciowych (opisowych) i ilo-
Sciowych (statystycznych).

Istotne miejsce w rozwigzywaniu problemoéw porzadkowania przestrzeni
obiektéw wielocechowych zajmuje taksonomia. Poréwnania obiektéw wielocecho-
wych mozna dokona¢ ze wzgledu na kazda z cech oddzielnie (poréwnanie anali-
tyczne) albo ze wzgledu na specjalnie skonstruowana ceche agregatowa, bedaca
funkcja cech diagnostycznych (poréwnanie syntetyczne). Zmienna agregatowa
zawiera informacje wnoszone przez wszystkie przyjete do analizy, pierwotne zmien-
ne diagnostyczne i jest traktowana jako miernik syntetyczny poziomu osiggane-
go przez badane obiekty. Wykorzystanie miernikéw syntetycznych, czyli przejscie
od wielowymiarowego ukladu cech na uklad jednowymiarowy, pozwala stosowaé
prosty pojeciowo aparat metodologiczny, daje tez duze mozliwo§ci prowadzenia
analiz poréwnawczych. Wskazniki syntetyczne daja takze mozliwo$é poréwnania
i porzadkowania miast ze wzgledu na poziom ich konkurencyjnoéci.

W niniegjszym artykule zostang zaprezentowane dwie rézne metody obli-
czania syntetycznego miernika rozwoju oraz propozycja ich praktycznego zasto-
sowania do oceny pozycji konkurencyjnej Torunia. Pierwsza z nich jest metoda
sum standaryzowanych (Perkala), drugg natomiast klasyczna metoda miernika
syntetycznego (Hellwiga).
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2. Metodyka i procedury badan

W ocenie konkurencyjno$ci miast istnieje mozliwo$é poréwnywania poziomu konku-
rencyjnosci w grupach o okre§lonym profilu. Ocenie mogg podlegaé np. miasta
przygraniczne, turystyczne, o okreslonym potencjale uslugowym czy demogra-
ficznym!. Konkurowanie obejmuje zwykle grupy miast pokrewnych tak pod wzgle-
dem wielkoéci i pozycji, jak i rangi oraz profilu, a takze odlegloéci i sgsiedztwa.
W artykule do wyboru miast ktére zostaly uwzglednione w badaniach, wykorzy-
stano kryterium demograficzne. Tak wiec pozycja konkurencyjna Torunia zosta-
la przebadana na tle miast Polski w przedziale wielkosci od 150 do 300 tysiecy
mieszkancow. Sg to: Bialystok, Bielsko-Biata, Czestochowa, Bytom, Gliwice, Gdy-
nia, Kielce, Olsztyn, Radom, Rzesz6w, Sosnowiec i Zabrze. Dodatkowo przeana-
lizowano réwniez pozycje konkurencyjna Bydgoszczy, jako waznego miasta dla
Torunia, tworzgcego z nim aglomeracje bydgosko-torunsks. Badanie przeprowa-
dzone zostato z wykorzystaniem dostepnych danych statystycznych z 2003 roku.

Koncepcja wskaznikéw syntetycznych jest powszechnie znana i uzywana
we wszelkiego rodzaju analizach czasowych, przestrzennych i czasowo-prze-
strzennych. Najwazniejszym celem miar syntetycznych jest ,,porzadkowanie” obiek-
tow ze wzgledu na poziom wielocechowego zjawiska. Zasadnicze réznice pomie-
dzy technikami obliczania poszczegdlnych wskaznikéw syntetycznych sprowadzajg
sie do: uwzgledniania lub nie cech stymulant i destymulant, sprowadzania cech
diagnostycznych do wspélnego ukladu poréwnawczego, okre§lania wartoSci cech
obiektu-wzorca lub pomijania go, zasad budowy miary lub wlasnosci miary. Kon-
strukcja miernika uwzglednia wszystkie zmienne diagnostyczne, ale w zalezno-
§ci od przyjetej metody ich wplyw na jego warto$¢ moze byé zréznicowany. Do-
tyczy to takze interpretacji uzyskanych wynikéw.

Przeprowadzona w artykule procedura badawcza skladala sie z nastepuja-
cych etapow:

1) dob6r zmiennych diagnostycznych,

2) standaryzacja,

3) zamiana destymulant na stymulanty,

4) obliczenie wskaznikéw syntetycznych,

5) interpretacja otrzymanych wynikow.

Na rozw6j miast i jego konkurencyjno§é wplywa wiele czynnikéw, jednak
uwzglednienie w opracowaniu ich pelnej listy nie jest mozliwe z powodu niedo-
kladnoSci i niekompletnoéci danych statystycznych istotnych dla charakterysty-

1 A. Tatu$ko, Sposoby pomiaru konkurencyjno$ci miast, w: Gospodarka lokalna w teorii i w prakty-
ce, red. E. Sobczak, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Nr 939, Wroctaw 2002,
s. 128.
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ki badanego problemu oraz z braku odpowiednich informacji statystycznych. Do-
bér odpowiednich miernikéw przesadza jednak o wartoséci przeprowadzonych ba-
dan. Prawidlowy wyboér cech zaliczany jest do najwazniejszych i najtrudniejszych
etapoéw przeprowadzanego badania?. Dlatego tez badajac konkurencyjno$é miast
nalezy uwzglednia¢ zmienne, ktére najlepiej odzwierciedlaja poziom rozwoju jed-
nostki terytorialnej.

Zmienne diagnostyczne posiadajg ré6zne miana, stad konieczne jest sprowa-
dzenie ich do wspdlnego ukladu poréwnawczego. Na potrzeby niniejszego opra-
cowania zastosowano standaryzacje w oparciu o ponizszy wzor, gdyz zachowuje
ona dyspersje zmiennych. Jest to zresztg najczeSciej stosowna metoda przy opra-
cowaniach o charakterze diagnostycznym.

gdzie:

¥;j — wartos¢ j-tej cechy w i-tym obiekcie;
s; — odchylenie standardowe j-tej cechy;
y; — Srednia arytmetyczna dla j-tej cechy.

Zmiennymi stymulantami nazywane sg te charakterystyki, ktorych wiek-
sze wielkoSci §wiadcza o wyzszym poziomie rozwoju badanego zjawiska, a zmien-
nymi destymulantami nazywane sg takie cechy diagnostyczne, ktérych spadek
warto$ci §wiadezy o wyzszym poziomie rozwoju (niskie warto$ci sg pozadane
z punktu widzenia danego zjawiska a wysokie niepozadane). Ponadto uzywa sie
réwniez nominanty, zmienne, ktére w pewnych krajach/miastach moga pelnié ro-
le stymulant lub destymulant rozwoju. Okreslenie charakteru zmiennych powin-
no opieraé sie na przestankach merytorycznych.

Gdy brakuje odpowiedniej teorii mozna postuzyé sie np. metodg opinii
kompetentnego zespotu ekspertéw3. W przypadku wykorzystywania wskaznikéw
syntetycznych, jesli chcemy, aby ich wyzszym wartosciom odpowiadala lepsza sy-
tuacja, zachodzi konieczno§é unikania stosowania nominant oraz zamiany desty-
mulant na stymulanty. W niniejszym opracowaniu, w destymulantach po standa-
ryzacji zamieniano przed wartoSciami znaki plus na minus i odwrotnie.

2 A. Haranczyk, Uwarunkowania konkurencyjno$ci miast w Polsce, w: Przemiany bazy ekonomicz-
nej i struktury przestrzennej miast, red. J. Stodezyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opo-
le 2002, s. 118.

3 A. Malina, A. Zelia§, Taksonomiczna analiza przestrzennego zrbéznicowania jakoSci zycia ludnosci
w Polsce w 1994, , Przeglad Statystyczny”, 1997, zeszyt Nr 1, s. 12.



Badanie konkurencyjnosci Torunia za pomocg wskaznikéw syntetycznych 179

Kolejnym etapem bylo obliczenie wskaznika syntetycznego Perkala w opa-
ru o wzor:

1
b= Zlyzj’
i=

gdzie:

yj; — standaryzowana warto$¢ j-tej cechy w i-tym obiekcie, po zamianie destymu-
lant na stymulanty;

m — ilo§¢ obiektow.

Interpretacja wskaznika syntetycznego Perkala jest nastepujaca: im wyz-
sza warto$¢ wskaznika tym jednostka bardziej rozwinieta, a tym samym bardziej
konkurencyjna. Natomiast najnizsze wskazniki osiggane przez miasta §wiadczg
o ich zacofaniu do jednostek o najwyzszym poziomie wskaznika.

Wartoéé miernika syntetycznego Hellwiga jest okreslona przez uogélniong
odleglos$¢ euklidesowa punktu reprezentujacego dany obiekt od punktu-wzorca.
Za wzorzec przyjeto abstrakcyjny obiekt, charakteryzujacy sie maksymalnymi re-
alizacjami wszystkich zmiennych. Odlegloéé¢ ta mozna wyznaczyé wedlug wzoru:

1

k i
Cio = Lzlvk (Zi = Zok)2]2’ i=12,...n,

gdzie:

C;, — uogdlniona odlegtos¢ euklidesowa i-tego obiektu od wzorca;

V), — waga przypisana k-tej zmiennej ze zbioru zmiennych diagnostycznych;
Zi;, — znormalizowana warto§é k-tej zmiennej dla i-tego obiektu;

Z,;, — znormalizowana warto§¢ k-tej zmiennej dla obiektu wzorcowego.

Miare rozwoju wyznaczono natomiast ze wzorud:

4 M. Piotrowska-Trybull, Analiza konkurencyjnoSci polskich wojew6dztw za pomocag metod taksono-
micznych, w: Konkurencyjno$¢ regionéw w okresie przechodzenia od gospodarki rynkowej. Miedzy-
narodowa analiza poréwnawcza: Bialoru$, Litwa, Lotwa i Polska, red. W Kosiedowski, Wydawnic-
two Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun 2004, s. 432.

5 Z. Hellwig, Zastosowanie metody taksonomicznej do typologicznego podzialu krajéw ze wzgledu na
poziom ich rozwoju oraz zasoby i strukture wykwalifikowanych kadr, ,Przeglad Statystyczny”,
1968, zeszyt Nr 4, s. 324; J. Jozwiak, J. Podgérski, Statystyka od podstaw, PWE, Warszawa 1997,
s. 49.
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gdzie:

H; — warto$§é miernika syntetycznego dla i-tego obiektu;

¢;, — uogdlniona odlegloéé euklidesowa i-tego obiektu od wzorca;

¢, — czynnik normujacy;

¢, — $rednia arytmetyczna uogélnionych odleglosci euklidesowych obiektéow od
wzorca;

s, — odchylenie standardowe uogélnionych odleglosci euklidesowych obiektéw od
wzorca.

Wskaznik H; przyjmuje wartoSci w przedziale [0,1]. Jego interpretacja jest
nastepujgca: dana jednostka terytorialna jest tym bardziej rozwinieta, im blizsza
jednoéci jest warto§é miary rozwoju.

3. Ocena konkurencyjnosci Torunia — praktyczne zastosowanie
wskaznikow

Analize badanej grupy miast przeprowadzono na podstawie nastepujacego zesta-
wu miernikéw (dane wyjsciowe zawarte sg w zalgczniku 1):

x; — gesto$¢ zaludnienia na 1 km?,

X9 — procentowy stosunek ilosci zgonéw niemowlat do urodzen zywych,

x3 — procent ludnoéci w wieku produkeyjnym,

x4 — procent ludno$ci w wieku poprodukcyjnym,

x5 — dochody ogétem budzetu miasta na 1 mieszkanca w zl,

Xg — procentowy udzial dochodéw wilasnych w dochodach ogélem budzetu
miasta,

X7 — przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto,

Xg — procentowy udzial wydatkéw inwestycyjnych majatkowych w wydat-
kach ogétem budzetu miasta,
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X9 — procent ludnoSci bezrobotnej do pracujacej,

X109 — stopa bezrobocia,

x1; — liczba podmiotéw gospodarki narodowej, zarejestrowana w rejestrze
REGON, na 1 tys. mieszkancow,

X19 — przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkan w m2,

x;3 — liczba mieszkan na 1 tys. mieszkancéw,

x14 — liczba mieszkan oddanych do uzytku w stosunku do zawartych mat-
zenhstw w procentach,

x15 — liczba mieszkan oddanych do uzytku na 1 tys. mieszkancow,

X6 — liczba miejsc w hotelach na 1 tys. mieszkancow,

x17 — liczba o0séb korzystajacych z obiektéw noclegowych na 1 tys. miesz-
kancéw,

X183 — liczba pracujacych na 1 tys. mieszkancow,

X19 — zuzycie energii elektrycznej w MWh na 1 mieszkanca,

X909 — odpady przemyslowe ucigzliwe dla Srodowiska wytworzone w ciggu
roku, ogélem w tys. ton/rok,

X9; — udzial wydatkéw na opieke spoleczng w ogdlnej liczbie wydatkéw,

X99 — liczba ludnoéci przypadajaca na 1 apteke,

X93 — liczba ludnosci przypadajaca na 1 lekarza ogétem,

X94 — liczba ludnoéci przypadajaca na 1 lekarza dentyste ogélem,

X95 — liczba ludnoSci przypadajaca na 1 16zko w szpitalach,

Xg6 — liczba pielegniarek na 1 tys. mieszkancow,

X97 — ksiegozbiér bibliotek na 1 mieszkanca,

X9g — liczba mieszkancéw na sklep,

X99 — widzowie w kinach na 1 seans,

X309 — seanse na 1 tys. mieszkancow.

Spoéréd wytypowanego zbioru zmiennych dwanascie cech uznano za desty-
mulanty (x;, X9, X4, Xg, X109, X920, X21, X99, X93, Xo4, Xo5, Xog), 4 pozostale cechy okre-
§lono mianem stymulant. Jest rzecza wartg wnikliwej obserwacji oraz dyskusji,
jaka jest waga kazdego z przyjetych czynnikéw dla rozwoju danych miast. W oma-
wianym przypadku autor przyjal, ze wszystkie czynniki majg taka sama wage,
a w rezultacie sg jednakowo wazne dla okre§lenia poziomu rozwoju wspolnoty®.

6 W literaturze przedmiotu brakuje powszechnie akceptowanej formalno-statystycznej metody usta-
lania wag. Wobec klopotow ze znalezieniem poprawnej metody formalno-statystycznej zaleca sie
stosowanie wag ustalonych metodg ekspertéw, lub przy braku takowych, powstrzymanie sie od wa-
zenia cech (i to wlaénie podejScie stosowane jest najczesciej). Zob.: Taksonomia struktur w bada-
niach regionalnych, regionalnych, red. D. Strahl, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroclaw
1998, s. 61-62.
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Nie wyklucza to jednak przeprowadzenia zabiegu okre§lania wag poszczegblnych
czynnikow w przyszloséci, majac na uwadze fakt, iz cechy majg rézne znaczenie
dla rozwoju miast, a ich ranga uzalezniona jest czesto od celu i zakresu badan.
Wyniki obliczeh omawianych wskaznikow zawiera tabela 1.

Tabela 1. Wartosci wskaznikéw P; i H;
Lokata/Miasto/Wskaznik P; Lokata/Miasto/Wskaznik H;

1. Olsztyn (0,782) 1. Olsztyn (0,520)

2. Rzeszow (0,638) 2. Rzeszéw (0,432)

3. Bielsko-Biata (0,417) 3. Torun (0,408)

4. Gdynia (0,381) 4. Bielsko-Biata (0,405)
5. Torun (0,293) 5. Gdynia (0,393)

6. Kielce (0,193) 6. Kielce (0,367)

7. Biatystok (0,075) 7. Bialystok (0,334)

8. Czestochowa (0,031) 8. Czestochowa (0,333)
9. Bydgoszcz (-0,007) 9. Bydgoszcz (0,326)
10. Gliwice (-0,063) 10. Gliwice (0,271)
11. Sosnowiec (-0,399) 11. Radom (0,137)
12. Radom (-0,653) 12. Sosnowiec (0,124)
13. Zabrze (-0,693) 13. Zabrze (0,081)
14. Bytom (-0,968) 14. Bytom (0,025)

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych statystycznych zawartych w zatgczniku 1.

Wyniki uzyskane za pomoca kazdej z metod okazaly sie podobne. Pewne
réznice mozna zauwazy¢ w przypadku Torunia, Bielsko Bialej i Gdyni a takze
Sosnowca i Radomia.

7 przeprowadzonych badan wynika, ze w 2003 roku miastem o najwyz-
Szym poziomie rozwoju, a tym samym najbardziej konkurencyjnym byt Olsztyn.
Do miast charakteryzujacych sie wysokim wskaznikiem rozwoju nalezag takze
Rzeszow Bielsko-Biata, Torun i Gdynia.

Do miast §rednio rozwinietych nalezaly: Kielce, Bialystok, Czestochowa
i Bydgoszcz.

Grupe miast najstabiej rozwinietych — a tym samym o najmniejszym po-
tencjale konkurencyjnosci — stanowily miasta: Gliwice, Sosnowiec, Zabrze, Ra-
dom i Bytom.

Badajac pozycje konkurencyjna Torunia za pomocg omawianych w artyku-
le metod i miernikéw trzeba stwierdzié, iz znajduje sie on wérdéd miast o najwyz-
szym potencjale konkurencyjnosci. Posiada dogodna pozycje konkurencyjna, w sto-
sunku do innych miast Polski, a do najwiekszych jego konkurentéw mozna zaliczy¢
miasta: Rzesz6éw, Olsztyn i Gdynie.
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Analizujac pozycje konkurencyjna Torunia nalezy zauwazy¢, iz w mieScie
mamy do czynienia z wieloma slabymi stronami, ktérych wyeliminowanie lub
zredukowanie czesto przerasta mozliwosci wladz samorzadowych oraz jego miesz-
kancéw i wymaga dlugiego czasu. Do najwiekszych zagrozen i probleméw, jakie
wylaniajg sie przed miastem, jest wysokie bezrobocie. Nie ulega watpliwoSci, ze
na gospodarke i stan Torunia wplywa takze trudna sytuacja calego wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego. Wojewodztwo to pod wieloma aspektami nalezy do naj-
stabszych w kraju. Torun bedac miastem stosunkowo niewielkim nie jest w sta-
nie zagospodarowaé nadwyzki sily roboczej z sgsiednich powiatow, gdzie sytuacja
na rynku pracy jest dramatyczna. Takze Bydgoszcz, miasto wspéttworzace z To-
runiem aglomeracje bydgosko-torunska nalezy do stabo rozwinietych, a tym sa-
mym malo konkurencyjnych. Jak wynika z poréwnan pozycji konkurencyjnych
Bydgoszczy i Torunia, miasta duzo wieksze nie zawsze osiagaja korzystniejsze
wyniki gospodarcze. Realizowanie przez miasto wojewddzkie gléownych funkcji
samorzadu wojewodzkiego nie gwarantuje rowniez zdobycia przewagi konkuren-
cyjnej nad innymi miastami wojewodztwa.

Otrzymane wyniki badan informujg réwniez o trudnej sytuacji miast §la-
skich oraz Radomia, ktére w badaniu zajely ostatnie lokaty. Przyczyna tego sta-
nu jest glownie restrukturyzacja gérnictwa, hutnictwa i przemystu ciezkiego,
ktéra najdotkliwiej dotknela te miasta oraz niski stopien przystosowywania sie
spoleczenstw tych miast do zmieniajacych sie warunkéw i sytuacji w kraju.

4. Podsumowanie

Pojecie konkurencyjno$ci miasta ze wzgledu na swojg wielowymiarowos$é z tru-
dem poddaje sie pomiarowi. Pomiaru poéredniego mozna dokonaé przy pomocy
metod jakos$ciowych i iloSciowych, przy czym drugie z nich daja mozliwosci uzy-
skania wynikéw bardziej wiarygodnych i zobiektywizowanych niz pierwsze. Spo-
§rod metod statystycznych do pomiaru poéredniego konkurencyjno§ci mozna wy-
korzystaé metody taksonomiczne: metode Hellwiga i metode J. Perkala. Wyniki
uzyskane za pomoca kazdej z tych metod okazaly sie podobne, co dodatkowo po-
twierdza ich przydatno$¢ w rozwigzywaniu postawionego problemu.

Przedstawione powyzej problemy konkurencyjno$ci miast zostaly jedynie
zasygnalizowane. Bardziej szczegbélowy obraz podjetego zagadnienia wymaga
glebszej analizy poszczegblnych kwestii, co przekracza ramy niniejszego arty-
kutu.
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